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RESUMO

O abastecimento de agua e saneamento foi consagrado pelas Nagdes Unidas como direito
fundamental para o desenvolvimento humano, por essa razao, a provisdo destes servigos €, regra
geral, da responsabilidade do Estado, devido a sua natureza e implicagdes na sobrevivéncia e
na qualidade da vida humana. Em Mogambique, a assuncdo pelo Estado da obrigacédo de prover
agua e saneamento as populacgdes, seja por via directa ou por delegacéo da gestdo a operadores

privados, é reconhecida em varios instrumentos legislativos e legais.

O rapido crescimento populacional, nas areas periurbanas e aglomerados rurais, evidenciou a
incapacidade imediata do Estado de estender os servicos de abastecimento de agua e
saneamento para essas areas, onde os empreendedores nacionais, vulgarmente chamados por
Fornecedores Privados de Agua (FPA’s), investiram em sistemas simples de distribuicdo de
agua e foram satisfazendo essa demanda, no entanto, encontram dificuldades de conviverem
com o sector publico, havendo claras disputas de espacos de actuacdo bem como de
consumidores. Nao obstante estes sinais, a politica de aguas recomenda a promocao e o

envolvimento do sector privado na proviséo destes servicos.

Pretende-se com esta dissertacdo compreender o modelo de governancga de 4gua e saneamento
em Mocambique, em particular na Regido Metropolitana de Maputo, onde ha concentracdo de
varios actores com mandato legal de provisdo deste servi¢o. Baseando na revisdo da literatura,
visita as instituicdes e entrevistas estruturadas aos provedores, reguladores, legisladores e
consumidores, mapeamento dos principais actores e a analise comparativa dos resultados, foi
possivel perceber que existe um potencial modelo de governanca de agua e saneamento, que
pode evoluir para uma boa pratica, contudo ha necessidade de melhorar o perfil dos FPA’s e

dos provedores privados, para um nivel que transmita maior confianga nos servicos prestados.

Palavras Chaves: Governanca de Agua e Saneamento; Descentralizacdo; Parcerias -
Publico Privado; Sustentabilidade.
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ABSTRACT

Water supply and sanitation has been enshrined by the United Nations as a fundamental right
for human development, the provision of these services is generally the responsibility of the

Government, due to their nature and implications on survival and the quality of human life.

The rapid population growth in peri-urban areas and rural settlements has highlighted the
Government's immediate inability to extend water supply and sanitation services to these areas,
where national entrepreneurs (FPA's) have invested in simple water distribution systems and
have been satisfying this demand, however, they are finding it difficult to coexist with the public
sector, with clear disputes of performance spaces as well as consumers. Despite these signs,
water policy recommends the promotion and involvement of the private sector in the provision

of these services.

This dissertation aims to understand the governance model of water and sanitation in
Mozambique, particularly in the Metropolitan Region of Maputo, where there is a concentration
of various actors with the legal mandate to provide these services. Based on the literature
review, visits to institutions and structured interviews with providers, regulators, legislators and
consumers, the mapping of the main actors and the comparative analysis of the results, it was
possible to realize that there is a potential model of governance of water and sanitation, which
can evolve into a good practice, however there is a need to improve the profile of FPA's and

private providers, to a level that transmits greater confidence in the services provided.

Key-words: Governance of Water and Sanitation; Decentralization; Public-Private
Partnerships; Sustainability.
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CAPITULO |

1. INTRODUCAO
A agua potavel e o saneamento seguro constituem dois dos requisitos mais basicos, para a saide humana,

e todos os paises tém a responsabilidade de garantir que todas as pessoas possam ter acesso aos mesmaos.
Cerca de 2.1 bilhGes de pessoas no mundo ndo tém acesso a dgua potavel, em casa, e mais do dobro dessas
pessoas NAo tem acesso ao saneamento seguro (UNICEF, 2017). Na Africa subsahariana, persistem enormes
disparidades na disponibilidade de servigos entre as areas urbanas e rurais, sendo que as zonas rurais sdo as
mais criticas (WaterAid, 2003).

Na dptica de Ramos et al., (2004), citado por (Ramba, 2010), o éxodo da populacdo do campo para as
cidades deu origem a uma expansao das cidades, por via de um forte crescimento de bairros periféricos,
caracterizados geralmente por ocupagdes desordenadas, habitagdes precarias e sem planeamento das
infraestruturas béasicas (abastecimento de agua, saneamento, energia, etc.), o que contribui, assim, para a
degradacéo acelerada das infraestruturas de abastecimento de agua e de saneamento e reducdo dos niveis

de acesso e de cobertura tanto de &gua como de saneamento.

A gestdo dos servicos de abastecimento de agua e saneamento, em muitos paises em desenvolvimento, tém
mandato do Governo Central (Gestdo Centralizada), através dos Ministérios ou DireccGes Nacionais.
Segundo (Inguane, 2010), citando Kemper et al. (2007, p. 4), até ao final da década de 1980, no Terceiro
Mundo, a gestdo centralizada dos servicos de abastecimento de 4gua e saneamento ndo foi bem-sucedida.

Com efeito, factores como a instabilidade politica, legislacdo inadequada, mecanismos institucionais
instaveis, falta de coordenacdo entre actores/agentes e financiamento insuficiente podem ser considerados
como causas do referido fracasso (Tearfund, 2003). Sendo assim, como solugcdo para reverter o cenario
negativo, no que tange ao abastecimento de agua, a descentralizacdo, um dos modelos de governacéao
adoptado em vérios paises, com muitos beneficios, pode levar ao uso eficiente da dgua e ao acesso
equitativo, uma vez que aproxima os servigos as comunidades, o6rgdos locais e outros intervenientes,

abrindo assim espaco para que estes fagcam parte do processo de tomada de deciséo.

Em Mocambique, a legislacdo do Sector de aguas € orientada pela Lei n® 16/91, Lei de Aguas, a qual
estabelece os principios e regras para a gestéo e utilizacdo da agua. A referida Lei orienta também, atraves

da Politica Nacional de Aguas (PNA, 1995), a realizacio de reformas no Sector, com vista a melhorar a
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prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento as populacfes e aumentar os niveis de
acesso. Neste ambito, foi na base desta lei que se estabeleceu o Quadro de Gestdo Delegada (QDG), que
culminou com a criagdo do Fundo de Investimento do Patriménio de Agua (FIPAG) e do Conselho de
Regulacio de Aguas — CRA, actual Autoridade de Regulacio da Agua (AURA), visando estrategicamente

ampliar os servicos de abastecimento de 4gua nas grandes cidades (capitais provinciais).

Ja a Lei dos Orgdos Locais, a Lei n.° 8/2003, atribui a responsabilidade do abastecimento de &gua e
saneamento aos Municipios, na sua area de jurisdicdo. A mencionada lei trouxe a necessidade de
descentralizacao das fungdes, considerada uma das prioridades do Governo, na perspectiva de se garantir a
provisdo, ao cidaddo, de servigos publicos de boa qualidade, por via do aumento da participacdo das
comunidades nos processos de tomada de decisdo, prestacdo de contas e maior responsabilizacdo dos 6rgdos
e agentes locais do Estado. No entanto, a criacdo, recentemente, através dos Decretos n° 34, 35 e 36/2021
de 4 de Junho, das Sociedades Comerciais de Agua das Regides Sul, Centro e Norte respectivamente e
ainda a criacio da Sociedade Comercial de Agua da Regido Metropolitana de Maputo, (Decreto n° 33/2021
de 4 de Junho), adistritas ao FIPAG, podera constituir um foco de conflito no abastecimento de agua, uma
vez que as mesmas zonas ja comportam os sistemas secundarios, existindo ainda nas zonas de expansao 0s

operadores formais e informais.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), perante a urgéncia de fornecer agua e saneamento seguro as
populagdes das zonas suburbanas e rurais, elaborou, em 2015, a Agenda 2030, dirigida para tornar o Mundo
mais sustentavel e resiliente, propondo 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), aos quais
Mocambique, subscreveu-se. O ODS n° 6 visa garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos, no entanto o financiamento limitado, aliado a fraca clareza na coordenagéo
institucional e na implementacdo das politicas, no Sector, constituem os grandes constrangimentos para a

aceleracdo do acesso a agua e saneamento de forma efectiva, face as demandas do Sector, (UNICEF, 2014).

Paralelamente, o fraco envolvimento da sociedade civil e a necessidade de criacdo de espacos de dialogo e
participacao de diversos grupos de interesse (stakehoulders), nas decis6es politicas tomadas pelos gestores,
tornam o processo de tomada de decisdo ainda mais complexo, sobretudo quando se reconhece que a
sociedade civil € capaz de fornecer inputs, no processo de gestdo das politicas publicas, (Alburqueque,
2014), citando (Marques, 1997).
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Neste contexto, 0s constrangimentos anteriormente referidos serdo o foco da anélise desta dissertacdo, que
pretende discutir caminhos para os principais desafios que o pais enfrenta no acesso aos servigos do
abastecimento de agua e saneamento. Adicionalmente, a dissertagdo analisa como ¢é feita a governanca dos
servicos de abastecimento de &gua e saneamento, no Pais.

2. PROBLEMA

Em Mocambique, os grandes desafios no abastecimento de agua e saneamento estdo ndo so relacionados
com a falta de acesso aos servi¢os, como também com a forma como os servicos de providéncia sao
governados. O relacionamento entre diferentes actores ¢ fundamental, de modo a permitir-se uma melhor
articulacdo e gestdo dos territorios de agua e saneamento por isso, para a eficiéncia dos modelos de
governanca, deve ser tomado em conta o factor territorializacdo, que, de acordo com Carrard et al.(2009),
citado por (Faria, 2011), consiste no planeamento territorial integrado. Assim, apesar das politicas
desenhadas serem claras, na atribuicdo das responsabilidades e definicdo das actividades, para a

implementacdo eficaz de tais politicas, surge como necessario e fundamental o seu aprofundamento.

A descentralizacdo dos servicos de agua e saneamento € vista, pelo governo central, como uma estratégia
fundamental, para a melhoria na prestacdo dos servi¢os e aumento da cobertura, nas zonas periurbanas e
rurais. Esta atitude visa promover a aproximacdo dos gestores dos servi¢os aos usuarios, assim como
envolver estes, no processo da tomada de decis&o (Politica de Aguas 2007).Porém, no terreno, regista-se
um baixo grau de concretizacao da descentralizacdo dos servigos de 4gua e saneamento, por razdes de varia
ordem que vao desde a reduzida disponibilidade dos recursos financeiros, fraca disponibilidade de recursos
humanos, aspectos politicos, econémicos e institucionais (PNUD, 2005)

Segundo (Raméa, 2010), a melhoria dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento, nas areas
periféricas constitui um grande e dificil desafio, fundamentalmente devido a auséncia de planeamento

urbano, dispercao das populacdes e o caracter desordenado dos assentamentos informais.

Os investimentos do governo, para a expansio dos servicos de Abastecimento de Agua e Saneamento, s&o
usualmente direccionados para areas planeadas, onde o estatuto legal é claro e os riscos de investimento e
de recuperacdo de custos sdo baixos, 0 que ndo acontece, na maioria das areas peri-urbanas. Iniciativas

privadas de carécter informal tém assegurado grande parte dos servigcos de abastecimento de agua e
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saneamento, nessas areas, faltando a coordenacao apropriada com os 6rgédos delegados do Estado e locais.
Pretende-se, com este estudo, perceber como diferentes actores (Nivel Central, Provincial, Municipal,
Distrital, Sociedade Civil e Sector Informal) actuam ou complementam-se, para promoverem a melhoria

das condigdes de vida das popula¢Ges com a provisdo dos servigos de abastecimento de agua e saneamento.

Na Regido Metropolitana de Maputo (Maputo, Matola, Boane e Marracuene), a provisao dos servicos de
abastecimento de adgua e de saneamento constitui um dos maiores desafios, ndo so pela insuficiéncia dos
servicos prestados, mas também pela forma como esses servicos sdo providos (existéncia do sistema formal
e informal nos servigos de abastecimento de agua e saneamento). Neste contexto, a disputa do territdrio e
de clientes concorre para a ocorréncia de actos que contribuem para a insustentabilidade financeira dos
sistemas (perdas fisicas da agua originadas por ligacGes clandestinas, vandalizacdo das condutas e falta de
pagamento pelos servigos de agua, pelos utentes). Adicionalmente, a permanéncia de dispositivos obsoletos
(condutas e acessorios de ligacdes muito antigas) e a indisponibilidade financeira para a expansao podem
contribuir para a insustentabilidade dos servicos. Assim, em fungé@o dos condicionalismos anteriormente

mencionados, surgem as seguintes questdes, para a pesquisa.

Como ¢ feita a governanca de 4gua e de saneamento, em Mocambique?
Como é feito o abastecimento de agua e saneamento na &rea Metropolitana de Maputo?

Em que medida o sector formal e o informal ou ambos, afectam o sistema (eficiéncia, sustentabilidade,
provedores e satisfagdo do consumidor?

3. OBJECTIVOS

3.1 Objectivo Geral
O objectivo geral desta pesquisa é compreender os modelos de Governanca de Agua e Saneamento em
Mocambique.

3.2 Objectivos Especificos
e Analisar os modelos universais de governanca de agua e saneamento;
e Analisar os modelos de governanca de agua e saneamento, em Mocambique;
e Analisar como é feito o abastecimento de dgua e saneamento, na area Metropolitana de
Maputo;
e Identificar os impactos (beneficios e falhas) da governancga, na provisdo dos servigos de

égua € saneamento;
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e Analisar a relacdo entre os sistemas de abastecimento de agua e saneamento e a estrutura

dos territorios (uso do solo);

4. METODOLOGIA

A metodologia usada neste trabalho foi baseada em:

Revisdo da Literatura: Na revisdo da literatura, foi privilegiada a consulta de livros, artigos cientificos,
teses, monografias e todos os documentos relacionados com a governanca, em geral, e, em particular, a
governanca de &gua e de saneamento, em Mocgambique, assim como em outros paises, para posterior
comparacao e sintetizacdo. Fez-se a caracterizacdo dos sistemas de abastecimento de agua e sistemas de
saneamento existentes na area de estudo, bem como a descri¢do dos actuais modelos de gestao dos sistemas

de abastecimento de 4gua (SAA) e da gestdo dos servicos de saneamento.

Mapeamento dos Actores: Foram mapeados 0s principais actores que actuam directa ou indirectamente
nos processos (aspectos institucionais, legais, administrativos e patrimoniais) de provisao, operacao e
gestdo dos servicos de abastecimento de agua e de saneamento, na regido Metropolitana de Maputo. A
necessidade de mapeamento dos actores surge pelo interesse de compreender a percepg¢do dos mesmos, em
matéria de conceitos de governanca e sobre como estes sdo integrados, nos processos de tomada de decisao,
nas gquestdes do abastecimento de agua e de saneamento. Outros factores que foram considerados na analise
dos actores foi a sua coordenagdo, o entendimento das areas partilhadas, os conflitos que podem advir da
sobreposicao das areas de actuacdo, o relacionamento com a populacdo e o grau de satisfacdo desta, em

relacdo aos servigos prestados.

Trabalho de campo: Para a recolha de dados (trabalho de campo), utilizou-se uma amostragem, no modelo
ndo probabilistico, com uma amostra intencional, cujos resultados constam no capitulo V, onde se fornece
uma descricdo detalhada dos métodos aplicados para a colecta de dados e informacGes, na area de estudo.
O trabalho de campo consistiu na observacao directa das areas que constituem os sistemas de abastecimento
de agua e de saneamento, nas zonas com ordenamento planeado e servido pelo sistema publico e observacao
das areas servidas pelos provedores informais (FPA’S) e das areas com sistemas publicos de gestdo privada,
para a compreensdo da situacdo territorial mais abrangente. O trabalho de campo constituiu uma
oportunidade de uso da experiéncia, para entender melhor as regras ndo escritas, observancia do

funcionamento das institui¢oes, audicdo dos especialistas e de recordagdo e tomada de notas detalhadas,
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para posterior andlise da situacdo existente e percep¢do do entendimento dos intervenientes sobre a
governanca de agua e de saneamento. Ainda no processo da observacdo directa, foram feitos registos

fotogréficos, pois o uso da imagem fotografica permitiu maior clareza na analise.

Entrevistas: Foram feitas entrevistas semiestruturadas a 09 instituicdes governamentais entre fazedoras de
politicas e estratégias do Sector (regulamentadores), reguladoras e as implementadoras (DPOP-Maputo,
SDPI de Marracuene, SDPI de Boane, AURA, AIAS, FIPAG, AdM e os Municipios de Maputo, Municipio
da Matola e Municipio de Boane); 10 provedores de 4gua do sector informal (FPA’s) e 10 consumidores.
Paralelamente, para a obtencdo de mais informacéo e medigdo das sensibilidades sobre a governanga de
agua e de saneamento, no pais, foram feitas entrevistas abertas e semiestruturadas e efectuadas visitas as
instituicdes do sector de Abastecimento de Agua e Saneamento (AAS). Assim, as questdes dirigidas aos
regulamentadores visavam compreender como sdo implementadas as estratégias e politicas tracadas. Para
os reguladores, procurou-se saber como é que estes avaliam a implementacgdo das politicas no sentido da
regulacdo, assim como o grau da implementacdo pelos provedores de servico. Adicionalmente, procurou-
se saber como € que 0os mesmos avaliam a eficiéncia do servico, tanto do provedor como do beneficiario.
No que tange aos consumidores, procurou-se saber como avaliam a qualidade de servico prestado, quanto
ao preco, qualidade da &gua e ao relacionamento (convivéncia) com o fornecedor.

Outro aspecto relevante que se tomou em consideragdo, nas entrevistas, foi a percep¢do sobre a convivéncia
entre o sector formal e sector informal uma vez que estes exploram o mesmo territdrio e, por vezes, 0s
mesmos clientes, o que influencia na sustentabilidade dos seus servi¢os. Durante as entrevistas, foram
visitadas algumas infraestruturas (sistemas de Abastecimento de agua), para se fazer observar a forma como

alguns servigos sdo prestados.

Visitas as instituicGes: Foram visitadas instituicbes publicas, nomeadamente a Direccdo Provincial de
Obras Publicas de Maputo, o Fundo de Investimento do Patriménio de Agua, os Servicos Distritais de
Planeamento e Infraestruturas de Marracuene e de Boane, e 0s conselhos Municipais de Maputo, Matola e
Boane, cujas actividades estdo focalizadas para o abastecimento de agua e saneamento em sistemas publicos
formais e ainda instituicdes (residéncias) dos provedores de agua no sector informal (/FPA’s), na area do

estudo, assim como a entidade reguladora, a Autoridade Reguladora de Agua AURA, IP.
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Andlise dos dados: Para o tratamento e analise dos dados obtidos, procurou-se agrupar os resultados das
entrevistas, pelos grupos de focos, e reunir as percepcdes por parte dos representantes de actores e construir
cenarios que revelem os factores de convergéncia e divergéncias dos actores. As respostas aos questionarios
permitiram a inser¢cdo de opinies numa matriz que relaciona as partes positivas e negativas e,
posteriormente, foi feita a comparacéo dos resultados. O objectivo do uso das entrevistas, nesta pesquisa,
foi de possibilitar a analise das percepcdes dos entrevistados sobre a governanca do abastecimento de agua
e saneamento, em Mogambique, no geral, e em particular na Regido Metropolitana de Maputo. A pesquisa
foi feita tendo como referéncia as orientacdes definidas na Politica de Agua, como instrumento orientador
do Sector, e na Lei dos Orgdos Locais, para os assuntos relacionados com abastecimento de &gua,

saneamento e territério.

5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta dividido em 6 capitulos, sendo que o primeiro capitulo apresenta a introducéo da pesquisa,
comecando por apresentar a dimensdo do problema de agua e saneamento, no contexto global, regional,
nacional e local e, depois, faz a problematizacdo dos seus aspectos mais criticos, a partir dos diferentes
contextos geograficos. No capitulo, sdo também apresentados os objectivos da pesquisa, do geral ao
especifico, e faz-se ainda a descricdo da metodologia usada, a forma como foi conduzida a abordagem dos

contetdos, incluindo a recolha de dados e, por fim apresenta-se, a estrutura da dissertacao.

O segundo capitulo, faz referéncia a revisao da literatura inerente ao estado de arte da governanca de agua
e saneamento. O capitulo, apresenta detalhes sobre conceitos e percepcfes sobre a governanca de agua e
saneamento, no contexto global, regional e nacional, fazendo a combinagdo dos diversos conceitos, que
posteriormente foram utilizados para apoiar a analise dos dados colhidos na area de estudo. Adicionalmente,
s&o abordadas experiéncias de alguns paises da América Latina e Asia, Europa e Africa subsaariana, o que

possibilitou maior compreensao sobre o tema do trabalho.

O terceiro capitulo aborda o tema, no contexto mogambicano, descrevendo o abastecimento de &gua e
saneamento (AAS), em Moc¢ambique, em termos de evolucdo do processo, da transferéncia dos servicos e
evolucéo das instituicdes que foram assegurando os servigos, a partir do periodo pos-colonial (1975) até as
reformas recentes. Aborda ainda as politicas, o arranjo institucional, em diferentes niveis, designadamente
nacional, provincial, distrital e local, e faz o enquadramento legal, através dos instrumentos legislativos.

Apresenta os principais documentos normativos, os diferentes actores que actuam no Sector de Aguas e a
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sua coordenacéo e ainda os organigramas de algumas instituicdes-chave, tais como o0 MOPHRH, FIPAG,

AIAS e ARMM e termina com a sintese da governanca de agua e saneamento, em Mocambique.

O quarto capitulo contempla o “Caso do Estudo” e aborda o modelo de governanca de agua e saneamento,
na Regido Metropolitana de Maputo. Concretamente, o capitulo apresenta a regido em termos de
caracterizacdo fisica, as dindmicas da ocupacdo de solos, aspectos de abastecimento de &gua e de
saneamento em termos de processos formais e informais e faz a relagdo dos actores, em funcéo das suas
actividades (provedores, consumidores ou decisores). Neste capitulo, é apresentado o modelo de
governanca do abastecimento de agua, em termos de sistemas por zonas (sistema principal de Maputo, que
abrange Matola e Boane, Sistemas de Boane e Sistemas de Marracune). Paralelemente, aborda-se os
sistemas de saneamento, destacando-se a ETAR do Infulene como a Unica grande infraestrutura de
tratamento de aguas residuais, em todas as quatro zonas. Ainda neste capitulo, faz -se mencdao ao trabalho
de campo, as entrevistas, ao tratamento de dados e a analise e apresentacdo dos resultados. O capitulo
aborda ainda os sistemas de dgua em funcdo do tipo e das formas de gestdo, analisando os aspectos sociais,
econdmicos e a questdo da sustentabilidade.

O quinto capitulo, faz a analise dos dados, avaliando cada parte das questBes apresentadas nos guides de
entrevistas. Apresenta, em forma de matriz, as perguntas e respostas dos entrevistados e analisa em termos
percentuais. Detalha o resultado em graficos, distribuindo a amostra em género, categoria, tipo de servigo
etc., compara os resultados e faz o resumo dos resultados. Apresenta, em forma de resultados, o cruzamento
dos aspectos observados na revisdo da literatura, no trabalho de campo e na andlise dos dados. Por fim,
apresenta o resumo de todo o trabalho, descrevendo as principais conclusdes sobre a implementacao das
politicas, os modelos de governanca de agua e saneamento, na Regido Metropolitana de Maputo, o Quadro

Institucional, legal, regulatorio e de Gestdo Delegada.

O sexto capitulo inclui as principais conclusées e recomendacdes. Confirma a existéncia de um modelo de
governanca de agua e saneamento, em Mocambique e em particular na Regido Metropolitana de Maputo.
Associa 0 modelo aos outros usados, sobretudo na regido, e indica os pontos que merecem especial atengéo,
para tornar-se 0 modelo mais apropriado e sustentavel. Adicionalmente, propde algumas melhorias, na
implementacdo das politicas e na regulacdo dos servigos, nomedamente dos FPA’S, em termos de

infraestruturas e na ocupacéo de solos (ordenamento territorial).
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Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas, guides de entrevistas e a matriz das respostas, que

constituem os anexos deste documento.

CAPITULO 11
REVISAO DA LITERATURA

1. GOVERNANCA: TEORIA E PRATICA
Nos altimos anos, a Governanga, como tematica, vem ganhando destaque, nos trabalhos das agéncias

e organizacdes internacionais (Johnsson, 2018), nos estudos de pesquisa, assim como em conferéncias
internacionais, constituindo-se como a base de varias discussdes, com sessdes inteiras dedicadas ao
assunto. Neste contexto, na literatura, a governanca surge indiciando uma inten¢do da globalizacdo ou
padronizacdo dos principios a serem observados, na forma de governar, adoptando-se uma visdo que
identifica todos os esforcos relacionados com a construcdo social para articular teorias, agendas,

sujeitos e potencialidades na construcdo de aliancas e cooperacéo. (Johnsson, 2018)

Segundo (Silva, 2010), a “Governanga” é definida como um meio, um processo, uma ferramenta para
a solucdo de problemas. Ela insere-se nas novas tendéncias da administracdo e de gestdo de politicas
publicas, sobretudo na inclusdo de novos actores, na tomada da decisdo sobre a promocdo da melhoria
na gestao e na democratizacao dos referidos processos. Neste ambito, para (Johnsson, 2018), citando
(Jacobi, 2015), a pratica da Governanca confere a passagem de poderes da administracao publica, do
nivel central, para o nivel local, (descentralizacdo), dotando-o de capacidades para a tomada de decisdo
e incluséo de novos agentes e diferentes actores, no processo, enquanto, (Ferreira, 2014), defende que
a evolucdo dos conceitos de governo centralizado e hierarquico para governanca representa uma
mudanca para a nova forma de governar a sociedade, que é mais inclusiva e cooperativa, onde as
responsabilidades que se encontravam previamente mais proximas de uma responsabilidade exclusiva
do governo tém sido, entdo, partilhadas. Os dois autores convergem na ideia de que a governancga

promove maior inclusé@o de actores, na tomada de decisao.

Ainda sobre conceitos de governanca, (Alburqueque, 2014) mostra um posicionamento diferente do
de Silva (2010) e Ferreira (2014), pois ndo menciona a questdo da maior inclusdo na tomada de deciséo,
antes pelo contrario, preconiza que a governancga procura satisfazer os interesses de quem esta no poder,

no que tange a tomada de decisdo. Com efeito, (Alburqueque, 2014) considera que, no ambito global,
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diferentes instituicdes internacionais, definem a governanca e aplicam-na com base em seus mandatos,

interesses ou viés (Tortajada, 2010) citado por (Johnsson, 2018).

A literatura consultada permitiu constatar-se que existe alguma consisténcia na definicdo da
governanga. Este facto é comprovado pela pesquisa realizada, por (Lautze, 2010), que aponta trés
conceitos centrais que sdo incluidos como parte da defini¢cdo de governanca:

1) A governanga é consistentemente vista como o processo de tomada de deciséo;

i) O processo de tomada de decisdo da-se por meio de instituicBes (incluindo mecanismos,
sistemas e tradicdes);

iii) Os processos e as instituicdes de tomada de decisdo envolvem mdaltiplos actores.

Na utilizacdo destes pressupostos, deve-se tomar em consideracdo a inclusdo de leis, regulamentos,
regulacdo e instituicbes (formais e informais), fazendo mencéo, também, as politicas e ac¢des do
governo, as iniciativas locais, a sociedade civil, ao sector privado e mercados internacionais, bem como
questdes relacionadas com valores e principios. A governanca ndo é algo que o estado faz, para a
sociedade, mas a forma como a propria sociedade e os individuos que a comp®@e regulam todos os

diferentes aspectos da sua vida colectiva, (Johnsson, 2018)

De acordo com (Fracalanza, 2010), a Governanca refere-se a um processo em que novos caminhos
tedricos e praticos sdo propostos e adaptados, visando estabelecer uma alternativa entre o nivel
governamental e as demandas sociais, para gerir diferentes interesses existentes. Ela estabelece
sinergias entre os interesses do “principal” (0 governo) e “agentes” (0S gestores), assim como surge
para preencher o vazio da efectividade, na gestdo e planeamento dum bem publico, originado pela
deficiéncia de recursos financeiros e humanos, propondo metodologias de fortalecimento das
comunidades, de forma a qualifica-las para participacdo, nos processos de tomada de decisdo
local.(Machadol & Biancchi3, 2016).

Tomando em consideracdo todos 0s pressupostos, a governanga pode ser vista em trés niveis. A
Governanca Global é orientada para um sistema internacional, onde sdo necessarias novas institui¢des
e novos procedimentos de normalizacdo. A Governanca Descentralizada é aquela onde ha passagem
do poder do nivel central ao local, neste processo, ha necessidade da criacdo de iniciativas de base para
0 topo, e sdo considerados todos os actores, (Governos Locais, Sociedade Civil, Organiza¢des N&o

Governamentais (ONG), Sector Privado, outras entidades, etc.), na tomada de decisdo. Por fim, a
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Governanca administrativa que tem como preocupacdo a reducdo dos impactos derivados da
degradacdo ambiental tais como: o crescimento populacional, a pobreza e o subdesenvolvimento, as
tecnologias inapropriadas, etc. Para melhor entendimento, descreve-se, detalhnadamente, os trés mais

importantes niveis de governanca.

2. GOVERNANCA GLOBAL

A Governanca Global surge como uma das respostas a problemas de regulagéo internacional e ganhou
maior notoriedade, no cenario internacional, a partir da década de 1990, em conferéncias, através de
doadores, sociedade civil e mais ainda com a instauracdo da comissdo sobre Governanca Global, pelas
Nacbes Unidas, em 1994. Para Timothy Spink, (1990), citado por (Chyara Sales Perreira, 1999), a
governanca global é a resposta das mudancas como o fim da guerra fria, a intensificagdo dos processos
de globalizacdo econémica, o0 aumento da difusdo de informacéo, em escala global, a reformulagéo do
papel de organizacBes internacionais, assim como o aparecimento de novos actores que lideram, de
maneira significativa, as caracteristicas e relacGes no sistema internacional. Para 0 mesmo autor, as
mudancas concernentes a revolucdo tecnoldgica, a ascensdo da globalizacdo e ao fim da guerra fria,
teriam contribuido significativamente para a emergéncia de novos problemas de governanga, assim
como de novos actores, na politica Mundial, como as corporagfes transnacionais, as ONG’s, os
movimentos sociais transnacionais e as redes transnacionais de ac¢do civica (Chyara Sales Perreira,
1999). Com o surgimento destas novas entidades, pressupfe-se que os sistemas de regulacdo
internacional existentes teriam algumas dificuldades em lidar com as novas questdes, dai que surge a
ideia de governanca global como instrumento para explicar a nova realidade de mudancas mundiais.
(Bruhl & Rittberger, 2021; Young,1999), citados por (Chyara Sales Perreira, 1999).

Colocando a questdo de como a globalizacdo sera governada, a ideia de governanca global, pode ser
percebida como questBes referentes as esferas de poder e de autoridade que actuam numa escala global.
Para melhor entendimento, a seguir descreve-se a diferenga entre os dois conceitos sobre o Governo e
a Governanga, que, para varios autores, ndo sdo sinonimas. (Fracalanza, 2010) e (Czempiel, 2000). No
entanto, muitos actores sdo unénimes em afirmar que a governanca ndo é sinénimo de governo, que

ambos sdo dois conceitos, que, de alguma forma, se relacionam, mas nao necessariamente iguais.

Governo — o conceito do governo pode ser entendido como referente a autoridade formal com poder de

“ Policia”, que garante a implementacdo das politicas devidamente instituidas, onde o governo sugere
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actividades sustentadas por autoridade formal, enquanto que Governanca refere-se as actividades
apoiadas em objectivos comuns, que podem ou ndo derivar de responsabilidades legais e formalmente
prescritas e que ndo dependem, necessariamente, do poder de policia para que sejam aceites e vengam
resisténcias. (Czempiel, 2000) , (Empinotti & Jacobi, 2016) , (Faria, 2011) e (Macucule, 2015).

Ainda para (Czempiel, 2000), “governanga” ¢ um fendémeno mais amplo que o “governo”, pois abrange
as instituicdes governamentais, mas implica mecanismos informais, de caracter ndo governamental que
fazem com que as pessoas e as organizacdes, dentro de sua area de actuacdo, tenham uma conduta

determinada, satisfagcam as suas necessidades e respondam as suas demandas.

Assim, a governanga pode ser definida como o exercicio da actividade politica, econdmica e
administrativa, para a gestdo de negécios de um Pais (Czempiel, 2000). Ela cobre os mecanismos, 0s
processos e as instituicdes, atraveés das quais os individuos e os grupos articulam 0s seus interesses
(Lautze, 2010), ponderam as suas diferencas e exercem os seus direitos e obrigac@es legais. O conceito
governanca ndo apreende o Estado, enquanto entidade isolada, mas coloca em analise o conjunto das
estruturas politicas e administrativas das relacBes economicas e das regras através das quais a vida

produtiva de uma sociedade é governada (Faria, 2011).

A governanca global esta relacionada com as praticas das diversas organizagdes internacionais que
regulamentam, de alguma maneira, as diferentes esferas do sistema internacional. (Chyara Sales
Perreira, 1999). Neste sentido, os padrdes de governanca sdo produzidos ndo sé por grandes
organizagdes como as Nacgdes Unidas, o Fundo Monetéario Internacional ou a Organizagdo Mundial do
Comércio, mas também, por instituicdes publicas ou privadas que fazem parte e sdo fontes da
governanca, ainda que menos reconhecidas (Johnsson, 2018). A emergéncia de novos actores, no
sistema internacional, e a interaccdo entre essas institui¢cdes ocorre de maneira descentralizada, através
de multiplos niveis, englobando diferentes areas especificas. Neste contexto, a governanca global €é
entendida como “os varios padrées nos quais os actores globais, regionais, nacionais e locais
combinam para governar areas particulares” A Governanca global diz respeito a uma crescente
complexidade de processos dinamicos e emergentes, na forma pela qual os actores interagem e inter-

relacionam. (Ferreira, 2014) e (Fracalanza, 2010).
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3. GOVERNANCA DESCENTRALIZADA
A Governanca Descentralizada foi introduzida a partir do periodo pés-guerra, no inicio da década de

1960, servindo de alavanca para a democracia e o desenvolvimento econémico dos paises do Terceiro
Mundo. Segundo (Inguane, 2010), citando o Relatério da ONU (1962), recomenda-se que 0S governos
nacionais/centrais devem descentralizar a autoridade, para a tomada de decisdo (via delegagdo as
agéncias nacionais locais ou via devolugdo aos governos locais), para acelerar o desenvolvimento
economico social e para tornar os efeitos dos seus programas duraveis, a longo prazo (sustentaveis).
De acordo com (Spink & Keppke, 2016), citando (Smith, 1985), a Des-centralizacdo, foi vista como a
delegagdo ou transferéncia de autoridade, poder ou servigos do “Centro”, podendo ou ndo incluir as
estruturas correspondentes de representacdo democratica, para o “local”, permitindo assim o
envolvimento das autoridades locais e a comunidade, na tomada de decisdo sobre os assuntos da

comunidade.

Em Africa, foi a partir da década 80, que a descentralizacdo comecou a adquirir novos significados
como parte do debate crescente sobre a reforma econdémica e a ampla adopcdo de modelos de ajuste
estrutural, (Almeida, 2021). Nessa altura, 0s governos nacionais eram vistos como tendo demasiado
poder concentrado nas camadas superiores, necessitando de serem descentralizados (Inguane, 2010). A
orientacdo focalizava-se na descentralizacdo dos servigcos publicos, 0s quais deveriam servir para o
mercado (para fora) ou para a esfera local (para baixo), como forma de garantir melhor servico ao
cliente. J& na América Latina, devido a falta de uma estrutura efectiva de governo local (Spink &
Keppke, 2016), a resposta sobre a governacdo local veio por meio de varios fundos de investimentos
sociais e fundos sociais de emergéncia que acabaram assumindo toda ou quase toda politica social, de

forma paralela ao governo e a administracdo publica.

Segundo Smith, (1985), citado por (Spink & Keppke, 2016), o governo central tem considerado que 0s
governos locais enfrentam problemas (como habilidades técnicas locais, estilo e culturas
tradicionalistas ou patrimoniais, elites locais e lideres personalistas, a falta de competéncia fiscal ou
estrutura, praticas democraticas e o espetro da corrupc¢éo) que tornariam dificil a descentralizagcdo. Nos
ultimos anos, a descentralizacdo adquiriu um nivel adicional de significado, em relagdo ao
fortalecimento de um tecido social mais amplo, mas continua a resisténcia do nivel central em controlar

0 processo. (Inguane, 2010).
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Para (Faria, 2011), a descentralizacdo pode ainda ser considerada como a organizacao das actividades

do governo central fora do aparelho do governo central, podendo ser atraves de:

e Medidas administrativas e fiscais que permitem a transferéncia de responsabilidades e recursos,

para agentes criados pelos 6rgdos de administracdo central ou

e Medidas politicas que permitam a atribuicdo, pelo governo central, de poderes, responsabilidade

e recursos especificos, a autoridade local.

Ao mesmo tempo, o autor considera-a como a cria¢ao de entidades autonomas distintas do Estado, mas
paralelas ao proprio Estado, onde desaparece a hierarquia administrativa, surgindo entdo um
relacionamento entre pessoas juridicas diferentes, com atribuicdes e responsabilidade definidas pela

lei.

De acordo com (Smith, 1985), citado por (Spink & Keppke, 2016), na Europa Oriental, a
descentralizagdo tornou-se reconhecida e com énfase no papel desempenhado pelas Organizacbes Nao
Governamentais (ONG’s) e a importincia atribuida a participacdo popular em experiéncias de
planeamento e desenvolvimento rural e urbano. Por seu turno, (Johnsson, 2018), afirma que a
descentralizacdo era considerada como uma estratégia de fortalecimento da sociedade civil e,
inversamente, o fortalecimento da sociedade civil era considerado como requisito para a

descentralizagéo.

A descentralizacdo politica ou devolugdo acontece quando ha, necessariamente, uma transferéncia
final do poder de decisdo e implementacdo da administracdo central, para a administracdo do 6rgao
eleito, neste caso, de entidade macro (agregado) para unidades espacialmente menores, entre as quais
0 Municipio e as comunidades, conferindo-lhes capacidade de decisdo e autonomia de gestdo do seu
territorio (Uandela, 2012), ideia confirmada por (Macucule, 2015), ao considerar a devolugdo como
0 processo de transferéncia de recursos, de direitos, patrimonio e responsabilidades de gestdo e
administracdo do poder central ao poder local ou comunitério, dentro de um quadro legislativo geral sob
tutela do Estado. No entanto acrescenta que no processo de descentralizacdo esta € acompanhada de um
empowerment, isto &, as entidades receptoras (neste caso os 6rgaos locais) ganham autonomia politica

face a administracdo central do Estado.
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Muitas das vezes, a descentralizacdo é confundida com a desconcentracdo e, aqui, a desconcentracao
representa a distribuicdo da responsabilidade executiva de actividades, programas, planos e projectos

sem que, no entanto, haja transferéncia de autoridade e autonomia decisoria. (Alburqueque, 2014)

Para (Faria, 2011), citando Merdice e Maciel (1996), a desconcentracdo representa a distribuicdo das
responsabilidades pela implementacdo das accGes dos Orgdos centrais para as suas agéncias e

representacdes em subespacos territoriais.

4. GOVERNANCA ADMINISTRATIVA
De acordo com (Faria, 2011) a governanca administrativa é aquela que ocorre sem implicar

transferéncia definitiva da autoridade, poder de decisdo ou implementacdo da autoridade central para
outros agentes fora da autoridade local. Esta pode ser entendida como um conjunto de mecanismos de
lideranca estratégica e controle postos em préaticas para avaliar, direccionar e monitorar a gestdo, com
vista a conducdo das politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Por sua vez,
(Empinotti & Jacobi, 2016), defendem que a governanca administrativa esta centrada na nocédo do poder
social, que mede ou avalia as relacGes entre o Estado e a Sociedade Civil, e para (Neto, 2019), por isso,
afirmam que a governanca administrativa € um conjunto de aspectos politicos, sociais, econémicos e
sistemas administrativos presentes no local, para o desenvolvimento e implementacéo de solucgdes, com

vista a melhoria da qualidade dos servicos.

Ja os autores (Empinotti & Jacobi, 2016) e (Inguane, 2010) consideram que a degradacao da qualidade
dos servicos é derivada da auséncia de infraestruturas adequadas, associada a auséncia de novos

investimentos e a ma governacao (Politicas ineficazes, fiscalizacdo precaria e instituicdes fracas).

5. TEORIAS DA GOVERNANCA

5.1 Teoria de Agenda.
A Teoria de Agenda é uma teoria que se baseia na analise dos conflitos surgidos no seio das empresas,

originados pela divergéncia de interesses dos diversos agentes que, de forma directa, nela participam
(Carrard, 2007). “As pessoas tém interesses diferentes e cada uma busca maximizar os seus proprios
objectivos, dentro das empresas .

A teoria da Agenda permite compreender a importancia da governanca, no ambito Publico-Privado, sendo
que em ambas se encontram agentes nomeados por uma figura “principal” e aqui a governanca tem o papel

de intermediar esta relagdo. No sector Publico, o Principal pode ser entendido como um cidadao eleito, ou
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contribuinte ou mesmo um eleitor que através do seu voto nomeia um agente (Governante) para gerir o
servico publico que é financiado pelo principal através do pagamento de impostos. (Machadol &
Biancchi3, 2016) citando Viana E. (2020). A teoria da agenda, tem impulsionado mais a governancga

corporativa.

Segundo (Macucule, 2015), citando (DiGaetano e Strom, 2003). a Governanga Corporativa €
caracterizada pelo desenvolvimento de parcerias publico—privadas, mais programaticas do que
pragmaticas, onde as intengdes entre elites politicas e civicas estdo na negociacdo dum compromisso. O
mesmo autor refere ainda que esta governanca predispde as elites governamentais e civicas para a busca
de consensos e tem tendéncia a promover aliangas governativas de poderes exclusivos de interesses
economicos e comunitarios.

Ja (Alburqueque, 2014) considera a Governancga Corporativa como aquela que comporta um conjunto
de mecanismos pelos quais os investidores asseguram o retorno dos seus investimentos, tendo como
pilares-chave a transparéncia, a equidade, a responsabilidade corporativa e a Accountability. A
transparéncia consiste na disponibilizacdo espontanea de informac6es, para as partes interessadas, e,
quando ¢ feita de maneira adequada, gera um clima de confianca, permitindo que as ac¢des de gestdo
fiquem descortinadas a visao dos proprietarios e demais interessados. (Prescila Spanemberg, 2016),

citando o relatoério do Instituto Brasileiro de Governanca Coorporativa (IBGC) de 2009.

Na oéptica de Prescila Spanemberg (2016) a equidade € caracterizada pelo tratamento justo de todos os
socios e demais partes interessadas. A autora afirma ainda que o IBGC (2009) considera que 0s agentes da
governanca devem prestar contas da sua actuacao, assumindo integralmente as consequéncias dos seus
actos e omissdes. Relativamente a responsabilidade corporativa, os agentes de governanca devem zelar pela
sustentabilidade das organizagdes, visando a sua longevidade, incorporando consideragfes de ordem social
e ambiental, na definicdo dos negocios e operacdes. No que diz respeito a Accountability, entende-se como
a capacidade que a organizacdo tem de impor sanc¢des directa ou indirectamente, e esta relacionada com a
responsabilizacdo. Existe varia literatura debrucando-se sobre accountability, destacando-se a visao de
Mainwearing e Wilma, (2003), citados por (Faria, 2011), que delimitam o conceito de accountability
politico a existéncia de um actor ao qual foi formalmente (através da lei) atribuida a autoridade para
supervisionar ou penalizar agentes publicos. Trata-se, portanto, de uma relagdo formalizada de superviséo

de um agente publico sobre outro.
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Assim, a conformidade nos processos de governanca e o maior desenvolvimento poderdo ser alcangados,

se os pilares acima forem aplicados devidamente.

De acordo com o IBGC (2009), citado por (Prescila Spanemberg, 2016), a governanga corporativa € um
sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas envolvendo os relacionamentos entre
accionistas, conselho de administracdo, auditoria independente, directoria e conselho fiscal. A preocupacéo
da governanca corporativa é criar um conjunto eficiente de mecanismos tanto de incentivos quanto de
monitoria, a fim de assegurar que os comportamentos dos executivos estejam sempre alinhados com os

interesses dos accionistas.

5.2 Teoria de Escolha Publica
A escolha publica ou Teoria da Escolha Publica (TEP), segundo (Nordhaus, 1993), € um ramo da teoria

econdémica, em que os conceitos da economia de mercado sdo aplicados a politica e aos servicos publicos.
Na perspectiva do autor, a teoria da escolha publica, estuda ainda a forma como o governo toma decisdes,
questionando como, o0 qué, para quem, do sector publico e a tomada de decisBes politicas ocorre segundo
certas regras.

A teoria da escolha publica de acordo com (Bernabel, 2009) enfatiza a escolha sobre as regras, e defende
que a decisdo deve ser tomada sob a regra de unanimidade, no sentido de contrato ou consenso. Embora
esta regra tenha um custo alto de tomada de deciséo, dada a dificuldade de se chegar a um consenso, 0s
individuos a aceitariam, se percebessem que seus ganhos seriam maiores que as suas perdas. (Nordhaus,
1993), assim, pode-se entender que a Unica normatividade encontrada, na teoria da escolha publica, é tomar
0 consentimento individual como um valor fundamental, que pode ser uma restricdo normativa, na busca

de solugdes para os problemas de interacgéo.

Segundo (Bernabel, 2009), a tarefa da teoria da escolha publica é predizer e comparar resultados de tomadas
de decisdes colectivas, através de diferentes regras. Adicionalmente, o autor explica que a referida teoria
apresenta uma solucéo intermédia para problemas de interacgéo entre individuos.

Assim, a énfase da teoria de escolha publica é fornecer um ambiente constitucional, em que os individuos
possam interagir o mais livremente possivel, de modo que tenham a oportunidade de extrair ganhos matuos
desta interacdo. Assim sendo, (Pereira, 1997) considera a constituicdo como um instrumento que, para além

de estabelecer as areas de actuacdo do Governo, traz as regras sobre as quais se decidira sobre possiveis
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alteracdes necessarias, bem como as regras para decidir sobre as questdes mais rotineiras da politica. O

mesmo autor, afirma que a teoria da escolha publica é guiada, principalmente, pela constituicéo.
6. Parcerias Publico-Privada (PPP)

As Parcerias Publico-Privadas (PPP) séo contratos organizacionais e administrativos de concessdo de
longa duracéo, que atribuem, a um privado, o dever de prestar um servico publico. Merelles e Hely lopes
(2016), citados por (Chyara Sales Perreira, 1999), consideram "Servi¢o publico " como todo o servigo
prestado pela administracdo ou pelos seus delegados, sob normas e controlo estatais, para satisfazer
necessidades essenciais ou secundarias de uma comunidade ou a simples conveniéncia do Estado. O
Servico Publico, na visdo de Chyara Sales Perreira (1999), é uma actividade prestativa, em que o Poder
Pablico propicia algo necessario a vida colectiva, como, por exemplo, a 4gua, 0 saneamento, a energia
eléctrica, o transporte urbano etc. Ja ( Santos, 2017) defende que o Servico Publico pode ainda ser
considerado como um capitulo de direitos administrativos inseridos num contexto de consenso social,
em que certos servigcos devem estar disponibilizados a todos, independentemente da renda, capacidade

fisica ou inteligéncia, pelo governo.

Assim, com base nas vérias defini¢bes, anteriormente apresentadas pode-se resumir o servigo publico como
toda a actividade desempenhada pelo Estado. Neste sentido, Meirelles (2016), citado por Pereira (1999),
afirma que o Estado contém uma série de obrigacdes juridicas especificas necessarias a vida, que sdo
consideradas como prestacdo de servigos publicos, que contemplam o fornecimento de agua, servicos de
saneamento, iluminacdo publica, transporte publico, colecta de lixo, limpeza de ruas, correios, etc. Para 0
autor, essencialmente, o servico publico significa prestacdo de actividades que propiciam diretamente
beneficios e bens aos administrados. Neste ambito, os servi¢os publicos podem ser expressos em duas
categorias: os indivisiveis e ndo mensuraveis, cuja sua manutencdo € baseada na colecta de impostos, e 0s

mensuraveis e de utilizacdo particular, remunerados através de taxas ou tarifas,

As parcerias publico-privadas sdo instituidas por meio de contratos administrativos de concessdo na
modalidade patrocinada ou administrativa. Na modalidade patrocinada, a concessao de servigos publicos
ou de obras publicas envolve, adicionalmente, a tarifa cobrada dos usuarios, contra a prestacao do parceiro
publico ao parceiro privado, como, por exemplo o contrato de concessdo de via publica, em que parte do

servico seria pago pelo usuério, em forma de portagem, enquanto a outra parte seria custeada pelo poder
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publico. J& na modalidade administrativa, 0 contrato de prestacdo de servicos a Administracdo Publica é
pago ao usuario, directa ou indiretamente, ainda que envolva a execu¢do de uma obra ou o fornecimento e
instalagdo de bens. Nos casos em que ndo ha envolvimento da contraprestacdo do parceiro publico, ao
parceiro privado, na concessao comum de servicos publicos ou de obras publicas, ndo se considera Parceria
Publico-Privada. (Chyara Sales Perreira, 1999), citando Martins (2019).

As PPP, geralmente, requerem um elevado investimento inicial, por parte do parceiro privado, em uma
infraestrutura do Estado, para, posteriormente, opera-la e administra-la, durante um periodo determinado,
de modo a amortizar o0 seu investimento e obter a remuneracao do capital investido. Terminado o prazo da
concessao, o parceiro privado devolve o bem publico, ao Estado, em perfeita condicdo de gestdo. A
concessdo ¢ um modelo inserido nas Parcerias Publico-Privadas, referente a permissao e a autorizacao,
através do qual, a administracdo transfere, para particulares, a prestacao dos servicos Publicos. As PPP, de
acordo com Soares e Campos Neto (2022), citados por (Chyara Sales Perreira, (1999), em muitos paises,
sdo adoptadas com o intuito de garantir a sustentabilidade dos processos de gestdo dum bem ou servigo
publico. Uma parceria pode envolver diversas formas de relacionamento entre o sector publico e

privado.

Existem outras formas de descentralizacdo, como a Delegagdo, Privatizacdo e Desregulacdo, que
ocorrem quando a descentralizagdo implica uma transferéncia limitada do poder de decisdo e
implementacao da administracdo central para uma empresa, agéncia do estado ou transferéncia parcial

de tais poderes, para uma companhia privada ou comunidade.

7. Abordagens Inovadoras
Com a globalizacdo, surgiram novas abordagens para a melhoria da eficiéncia dos servicos prestados e

reducdo da concentracdo da responsabilidade das companhias, com o intuito de se tornar 0s servigos
mais acessiveis. Com efeito, o marketing € uma ferramenta de planeamento estratégico para atrair
investimentos e pode ajudar as instituicdes a comercializar certos produtos, servicos e bens, na area de
agua e saneamento, assim como promover a aquisicdo de equipamentos como electrobombas especiais,
produtos quimicos para o tratamento de 4gua, ou um tipo especial de tratamento de agua como as ETAS

compactas, os Kits de analises imediatas de agua, as tubagens e acessorios de outras marcas, etc.
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Outras formas de melhorar o servigo publico é a tercearizacao e delegacdo de servigos e fornecimento

de bens e servicos (consultorias), até a execucdo de obras, sob a forma de contratos. A tabela abaixo

apresenta algumas abordagens usadas para 0s servicos de agua e saneamento.

Tabela 1 Tipos de abordagens para 0 modelo descentralizado dos servigos

Abordagem Descrigédo
Franchising ou Franquia é um modelo de negdcio em que um sujeito comercial,
Franchising através de um contrato, concede ou transfere o direito de comercializar produtos de

uma marca, aceitando o seu modelo de negécio.

Privatizagdo

Ocorre quando um bem publico se torna privado e a sua gestdo (lucros e prejuizos),
que autrora pertencia as estruturas governamentais, é inteiramente transferida a um
parceiro privado.

Terceirizacdo

Processo pelo qual determinados servigos sdo transferidos de uma entidade & outra,
mediante um contrato de prestacdo desse servigo, em que as partes tem as suas
obrigacoes.

Convénio Acordo feito entre as entidades governamentais e as ONG’s, Ou outros, para a
transferéncia de recursos financeiros a serem utilizados na execugéo de um
objectivo comum.

Concessao Modalidade no qual o parceiro privado constroi, conserva, opera e cobra tarifas e,

mediante apresentacdo de uma garantia, que até pode ser variavel de local para local,
de que, no final do contrato, os bens retornam a administracéo publica.

BOT (Build, Operate, Transfer),

Nesta modalidade, o parceiro privado sob concessdo constrdi, conserva, opera e
cobra tarifas, detendo, a principio, a propriedade, as Garantias geralmente limitadas
ao projecto e, no final, os bens revertem para o governo.

BTO (Build, Transfer, Operate),

O parceiro privado constrdi o projecto, entrega ao governo e este opera.

DBFOT (Design, Build, Finance, Operate,
Transfer)

Esta modalidade esta baseada na premissa de que o sector privado opera recursos de
forma mais eficiente.

LDO (Lease, Develop, Operate).

Modalidade em que o parceiro privado recebe a concessdo de algum activo existente,
para o qual deve promover melhorias.

(Buy, Build, Operate)

Esta modalidade s6 é valida quando o governo apresenta a intengdo de vender
ao sector privado algum activo em operagéo.

Affermage

Neste tipo de contrato, o parceiro privado conserva, opera e cobra tarifas,
retendo parte da receita e repassando o restante, ao sector publico. A propriedade
dos bens permanece sendo do governo.
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8. GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO

8.1 GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO NO NORTE GLOBAL
A governanga de agua e saneamento € sustentada na base de uma legislacdo adequada. Para os Estados

Membros da Unido Europeia, a base da sua governanca é assente na Directiva Quadro de Agua (DQA),
aprovada no ano 2000, que deu inicio a implementacdo de uma politica com caracteristicas inovadoras. A
DQA estabelece um quadro de accdo comunitaria, para a protec¢do das aguas superficiais de transicao e
subterraneas e 0 uso de critérios e procedimentos de avaliacdo conjunta.(Ferreira, 2014). Apostando na
descentralizacdo das politicas, promove também uma cultura que requer uma estreita cooperagdo entre

instituicBes publicas, empresas privadas e sociedade civil.

Segundo Hering et al., 2010 citado por (Ferreira, 2014), a DQA, é um exemplo positivo da aplicacdo de
uma politica & escala europeia e no desenvolvimento institucional envolvendo novos actores com novas
dindmicas. Em Portugal, por exemplo, foi publicado o Decreto n°® 45/94, que marca o arrangque do Plano
Nacional da Aguas, assim como foi criado, na base desse Decreto, o Sistema Nacional de Informacéo de
Recursos Hidricos (SNIRH), onde estdo catalogados todos os recursos hidricos e sistemas de abastecimento
de agua e saneamento, pelo Instituto da Agua (INAG). (Ferreira, 2014)

Como forma de provisao dos servicos de abastecimento de 4gua, o Estado é detentor do monopdlio, sendo
responsavel pela captacdo, aducdo, tratamento, reserva e redes de distribuicdo (como infraestruturas) e o
fornecimento de 4gua em alta e em baixa, deixando, para a empresa Aguas de Portugal (AdP), a gestdo em

alta e as autarquias com a gestao em baixa.

Gestdo de agua em alta significa que o fornecimento de grandes volumes de dgua potavel aos municipios
e estes, por sua vez, através de contratos privados, asseguram 0s servigos aos consumidores. Enquanto que
a AdP cobra taxas de tarifas bonificadas, pela distribui¢do de grandes volumes, 0s municipios preocupam-

se em revender aos consumidores por tarifas previamente estabelecidas (gestdo em Baixa).
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8.2 GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO NA AMERICA LATINA E ASIA.
O desenvolvimento do capitalismo industrial e os processos de urbanizacdo acelerada agravaram os

impactos negativos causados pelo homem, nos recursos hidricos, tornando a agua um recurso escasso.
Foi assim que iniciaram as reformas profundas, no Brasil, tendo sido criada, em 1997, a Lei 9.433/1997.
Na sequéncia da mesma lei, foi aprovada a Politica Nacional de Recursos Hidricos e ainda criado o
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos e, a partir deste, criou-se também a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA). Estes instrumentos orientam sobre as competéncias e formas de gestdo dos

recursos hidricos, recomendando sempre o envolvimento de varios actores. (Fracalanza, 2010)

Ao longo de varios anos, a gestdo dos servicos de agua foi implementada de forma centralizada e
fragmentada. Foi a partir da década 80 que iniciaram debates internacionais que culminaram com a
criacdo de um sistema integrado e de descentralizacdo, onde as discussdes relativas a governanca de
agua mereceram o envolvimento de actores locais. A inclusdo deste actores visava a criagdo da
capacidade de formar redes de cooperacdo e de interesses, para a implementacdo das estratégias locais
de desenvolvimento, ampliando assim a participacdo dos usuarios e do publico, em geral, na tomada
de decisdo, como forma de incentivar o usuario local nas questdes sociais e também para dar maior

sustentabilidade as ac¢Oes realizadas. Tsundisi (2008) citado (Chyara Sales Perreira, 1999)

A Cimeira do Rio, realizada em 1992, desenvolveu abordagens que permitiram o reconhecimento da
governanca multinivel inclusiva e efectiva, como garantia para a sustentabilidade dos servicos de agua
e saneamento. Na mesma Cimeira, as Nag¢des Unidas, aprovaram a Declaragdo de Dublin que, dentre
varios principios, considera a descentralizacdo e o envolvimento dos 6rgdos locais, na tomada de
decisdo, como a base para o desenvolvimento local. (Chyara Sales Perreira, 1999). Assim, as reformas
publicas continuaram, na América Latina, com a aprovacdo, em 2013, do Plano Nacional de
Saneamento Basico (PLANASAB), instrumento legal e orientador, desenvolvido e aprovado na
tentativa da educacdo/sensibilizacdo, para o alcance das metas internacionais, assim como melhorar o
acesso a agua e ao saneamento, com o enfoque para o acesso universal aos servicos de agua potavel,
até 2023, e acesso universal ao saneamento, nas areas urbanas, até 2023,e assim como alcangar uma

cobertura de 93%, em termos de tratamento de esgotos, ate 2023. (Chyara Sales Perreira, 1999)

O modelo de governanca de agua e saneamento, adoptado no Brasil e na América Latina, é a

“Municipaliza¢do”, ou melhor, 0 poder é estabelecido por Municipalidades, concebidas como
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jurisdicao sobre areas territoriais, onde as administra¢des regionais nomeadas centralmente cuidam do
local e a cidade ou vila é uma referéncia em si e ndo em conjugagcdo com areas rurais que a cercam.
(Spink & Keppke, 2016). A Municipalidade, no Brasil, é considerada importante, dentro das estruturas

regionais de poder e aliangca, mas, operacionalmente, é fraca na provisdo dos servicos, pois depende

financeiramente do Governo Federal e do Governo Estadual, sendo vista, nestas circunstancias,
também, como dependente tecnicamente, financeiramente e politicamente, uma vez que nao possuli

recursos nem habilidades para atender as demandas locais.

O modelo das Parcerias Publico-Privado (PPP) tem sido a op¢do mais utilizada, uma vez que alguns
sectores sdo desprovidos ou recebem baixos financiamentos. Havendo necessidade da satisfacdo das
grandes demandas e tomando em consideracdo as dificuldades que os governos tém de realizar grandes
investimentos, recorre-se as PPP, com modalidades atractivas para o sector privado, dando-se também

o privilégio de negociar a modalidade de preferéncia. (Prescila Spanemberg, 2016).

A descentralizacdo e o modelo das Parcerias Publico-Privadas sdo tomadas como alternativas de
solucdes ideais para alavancar a economia do sector, ndo s6é de saneamento mas também de
infraestruturas, no seu todo, onde os investimentos realizados pelas parcerias seriam feitos em sectores
chave, onde o Estado tem dificuldades em suprir as demandas, deixando o papel de executor para

assumir o papel de agente, parceiro e regulador do agente de privado.

O modelo descentralizado e participativo mostra a necessidade de que quem possui mais capacidade
de tomar decisédo sobre a administracdo das 4guas € quem se encontra mais proximo, ou seja, principais

usuarios. (Leoneti, dos Santos, & de Oliveira, 2013).

8.3 GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO NA AFRICA SUBSAARIANA

Quase todos os paises Africanos herdaram parte da forma de lideranca colonial, onde o0s servicos eram
assegurados apenas aos cidaddos das areas urbanas que constituiam a minoria, deixando para tras as
zonas rurais, onde vivia a populagdo mais desfavorecida, sem ou com deficiéncia no saneamento. Este

acesso desigual aos servicos basicos manteve-se, até ao periodo pos-colonial.

O conceito de governanca foi trazido a Africa, através das organizacdes internacionais de apoio ao
desenvolvimento e cooperacdo, como o0 Banco Mundial, Fundo Monetério Internacional entre outras,

como forma de ajudar os paises africanos a desenvolverem uma politica inclusiva e abrangente, para o
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acesso aos servicos basicos (Johnsson, 2018). Caracterizadas pela distribuicdo fragmentada de
infraestruturas, as cidades africanas possuem modelos de gestdo de servicos diferenciados, como
comunitario, autdnomo, publico e em Parcerias Publico-Privadas. (Backer, 2010; Mastinhe et.al 2008)
citados por (Ramoa, 2010).

Na governanca administrativa dos paises africanos, tém sido introduzidas reformas profundas, que
priorizam a transferéncia do poder aos 6rgdos locais, as quais fundamentam-se na necessidade de
envolver a comunidade no desenvolvimento local, considerando assim a descentralizagdo como uma

das estratégias para a transferéncia de poderes do nivel do topo para o local. (Inguane, 2010).

Em 1991, foi proposta uma nova Agenda pelas Nacdes Unidas para o desenvolvimento da Africa, onde,
entre 0s pressupostos basicos, consta a “Good Governance”. Neste &mbito, tomando o desenvolvimento
institucional e a reforma do sector pablico como componentes cruciais para o desenvolvimento, varios
paises Africanos seguiram a mesma ldgica, embora em velocidades diferentes. E assim que iniciaram as
reformas institucionais, em quase todos os paises, e, com apoio do PNUD, foram criados Programas de
Reformas Institucional e Modernizacdo Administrativas (PRIMA) e lancado o Programa de Reforma
Administrativa (PREA), porém, os paises africanos ainda estdo muito longe de replicar o ideal de
infraestruturas urbanas das cidades modernas, derivado da experiéncia de prestacdo dos servicos, no Norte
global (Silva, 2010).

9. SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade envolve multiplas defini¢es. Nestes contexto, de acordo com Guerra 2004,
citado por (Oliveira, 2016), a sustentabilidade envolve o desenvolvimento humano, a integracdo dos
sistemas naturais, politicos, tecnolégicos e sociais, assim como a ligacao entre os objectivos socio-politicos,

econdmicos e ambientais, a equidade, seguranca em relacdo a saude e qualidade de vida para as populaces.

No planeamento, a sustentabilidade significa buscar um melhor ordenamento de ambiente urbano,
aprimorando a qualidade de vida e promovendo uma sociedade mais justa, democratica e sustentavel.
Assim, melhorar a mobilidade urbana, a poluicdo sonora e atmosférica, descartar os residuos solidos, a
eficiéncia energética, o uso racional de agua, 0 saneamento do meio, entre outros aspectos, contribui para

tornar uma cidade sustentavel.
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Para Mendes (2009), citado por (Neto, 2019) as ac¢des que buscam garantir o futuro de um lugar, com
qualidade de vida, respeito as pessoas e sua cultura, conservacdo do meio ambiente e manutencdo da

biodiversidade e adequac&o ao territério podem ser considerados sustentaveis.

O crescimento populacional e o surgimento de enormes aglomerados populacionais, em zona sub-urbanas
e peri-urbanas, exercem uma grande pressdo sobre os recursos hidricos e servicos basicos. A falta de
infraestruturas e sistemas de gestdo adequadas, aliados aos padrdes culturais incompactiveis deixam
milhares de pessoas sem 0 adequado acesso a agua e saneamento, intensificando os conflitos de uso, para

além de promoverem a degradacao dos recursos hidricos. (BANK, 2010)

A sustentabilidade da dgua e saneamento € uma das discussdes de nivel mundial, e assume-se como um dos
grandes desafios da actualidade. O aumento da demanda de &gua é influenciado pelo crescimento
populacional e pela urbanizagéo, assim como pelos processos macroeconémicos, o que sugere a ampliacéo
de niveis de consumo per capita. Estes factores aumentam a pressdo sobre as fontes de abastecimento de
agua as grandes cidades. A disponibilidade de agua em quantidade e qualidade é um dos principais factores
limitantes do desenvolvimento das cidades. Para a manutencdo sustentdvel do recurso agua, torna-se
necessario o desenvolvimento de instrumentos de proteccdo como recurso, adequando o planeamento
urbano a vocacdo natural do sistema. Em Mogambique, a insustentabilidade dos sistemas de abastecimento
de &gua esta ligada a grandes volumes de perdas fisicas, relacionadas com o avangado estado obsoleto das
condutas e ligacBes clandestinas (perdas comerciais), associadas a falta de pagamento das facturas.
(Armindo Pene, Aguas da Regi&o Metropolitana de Maputo, em entrevista).

10. SINTESE DO ENQUADRAMENTO TEORICO
O enguadramento tedrico trouxe uma visdo ampla sobre o tema, pois engloba aspectos institucionais,

legais, politicos, sociais e econdmicos. O conceito governancga de agua surge como uma oportunidade
para a construcdo de uma variedade de modelos de gestdo dos servicos de agua e de saneamento. Este

conceito, tal como a governanga, em geral, ainda estdo evoluindo.

Noc¢0Oes sobre o que governanga implica, como a governanga acontece € 0 que a governanga procura
atingir sdo diversificadas. Assim, no campo de agua e saneamento, existem varios actores que, em
algum momento, apresentam interesses concorrentes, tanto em sistemas, mecanismos, processos e

instituicbes, mas entende-se isso como sendo as formas pelas quais 0s actores interagem, através de
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diferentes niveis (local, regional e internacional) e como a interac¢do é guiada, seja por forma formal

ou informal (normas sociais).

Nesta abordagem de “Governanca de Agua”, existe muita similaridade entre os aspectos teoricos,

conceptuais e as formas como os paises desenvolvem a governanca da dgua. Em geral, aspectos

importantes como principios, regras, normas e legislagdo séo trazidos em todas as esferas.

Tabela 2 Resumo do Referencial Teérico - Quadro Comparativo.

Aspectos

América Latina-Brasil

Europa-Portugal

Africa Subsaariana-Mog.

Legislacio de Agua

Lei de Aguas;

Plano Nacional de Recursos
Hidricos (PNRN);

Plano Nacional de Saneamento
Basico (PLANASAB)

Politica de Aguas;

Directiva Quadro de Agua DQA);
Politica Nacional Agua;

Sistema Nacional de Informacéo
de Recursos Hidricos (SNIRH);
linstituto Nacional de Aguas(
INAG); e Aguas de Portugal (AdP)

Lei de Aguas,

Lei dos 6rgdos locais
Politica Nacional Agua;
Politica de Agua

Quadro Gestdo Delegada

Institucional

Ageéncia Nacional de Agua;
Municipios;

Instituto Nacional de Agua
Aguas de Portugal
Empresas de Saneamento

MOPHRH, DNAAS/DNGRH
Fundo de Investimento para o
Patriménio de Agua FIPAG;
Administracdo de Infraestruturas de
Agua e Saneamento AIAS;
Conselho de Regulacdo de Agua
CRA,/Autoridade de Regulacdo de
de Aguas, AURA

Fornecedores Privados de Agua
FPA’s

Modelos de Gestao

Descentralizagéo,
Municipalizacéo
Parcerias Publico-Privadas

Franchising
Tercializacdo
Privatizagdo

Desconcentragdo
Descentralizacdo
Parcerias Publico-Privadas
Servigo autonomo (FPA’s)
Comunitario

Aspectos sociais

Fraca proviséo de servicos; .
Baixos financiamentos
Tarifas especiais

Venda de 4gua em alta

E revenda em baixa

Fraca Provisdo de Servicos
Baixos financiamentos

Tarifa social até (5m3/més)
Promocéo e regulagdo dos FPA’s

De um modo geral, existe muita similaridade, no concernente a governanca de agua e saneamento. Com

efeito, o abastecimento de agua e saneamento é regido por lei e obedece a politicas, programas e planos,

estando sob alguma orientacdo normativa que constitui o enquadramento legal e institucional. Todas

as regides em analise possuem uma legislacdo especifica e orientadora, para as estratégias a serem

adoptadas, localmente.
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No concernente a gestdo, algumas diferencas sdo notorias com destaque para a forma europeia, onde
o0s investimentos, a planificacdo e a construcdo de infraestruturas é exclusivamente da responsabilidade

do governo, sendo as empresas e 0S municipios responsaveis pela gestéo.

Em Africa e na América, os investimentos sdo divididos em publicos, privados e de parceiros de
cooperacdo, 0s quais podem investir directamente em sistemas publicos e privados ou em coordenacao
com o governo. Em Africa, o sector informal é reconhecido, embora no advogado, no é interdito de
funcionar onde o governo ainda estd por explorar e, em varios paises, € o sector informal que tem
assegurado cerca de 30% das actividades que impactam directamente as camadas de baixa renda ou

mais vulneraveis.

Quanto a regulacdo, h& convergéncia, em termos de procedimentos regulatérios, normas e tarifas, pois
Africa mostra algumas diferencas na regulacéo de infraestruturas e ndo existe um modelo uniforme do
tipo de infraestruturas de abastecimento de &gua e saneamento, com maior destaque para as
infraestruturas de abastecimento de 4gua que sdo diferentes, mesmo nas mesmas areas de actuagdo. Por
exemplo, as infraestruturas publicas sdo diferentes, nas grandes cidades e vilas, e diferem ainda mais
das dos provedores informais que, individualmente, constroem infraestruturas, consoante a sua

disponibilidade financeira, ndo havendo um padrdo aceite e aprovado para estes.
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CAPITULO Il
GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO EM MOCAMBIQUE

1. EVOLUCAO DO PROCESSO DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO EM
MOCAMBIQUE

Até a Independéncia Nacional (1975), o abastecimento de agua foi assegurado pelos Servigos
Municipalizados de Agua e Electricidade (SMAE), cuja tutela eram os Conselhos Municipais. Com a
extingdo do SMAE, em 1977, criou-se a Direccdo Nacional de Aguas (DNA), através da Portaria n® 362/77
de 15 de Setembro, tendo como principais func@es a gestdo dos recursos hidricos e o desenvolvimento do
abastecimento de agua e saneamento. Em 1978, foi criada, em paralelo, a Comissao Instaladora Geral das
Empresas de Agua (CIGEA), com a miss&o de dinamizar a criagdo gradual das empresas de aguas, para
posterior passagem & Unidade de Direccdo de Abastecimento de Agua e Saneamento (UDAAS), cuja
missao era de coordenacdo, investimento, aquisicao e fornecimento de equipamentos e produtos quimicos,
para o tratamento de agua, nas empresas de agua ora criadas. Para se assegurar a gestdo dos recursos
hidricos, no mesmo ano, foi criada a Unidade de Direccdo de Aproveitamentos Hidraulicos (UDAH). Os
assuntos de saneamento, embora inclusos nas atribuigdes da UDAAS, ndo mereceram a devida atencédo, no
entanto, criou-se o Gabinete de Drenagem da Cidade de Maputo, para atender questdes relacionadas com a
drenagem de aguas residuais, com foco em aguas residuais domésticas (sistemas de esgotos da cidade) e
aguas residuais pluviais. Foi em 1980 que a DNA passou a assegurar, directamente, o abastecimento de
agua e iniciou a criacdo das empresas de aguas, nas principais capitais provinciais, com tarefas especificas
de Operacdo, Manutencdo e Gestdo (OMG) dos sistemas de abastecimento de agua, a nivel nacional, onde

apenas conseguiu ter estatuto de empresa a Empresa Aguas de Maputo. (Correia, 2019).

Para as zonas periféricas e rurais, a DNA concebeu dois grandes programas, com apoios externos da
UNICEF e Oxfam-Bégica, nomeadamente o Programa Nacional de Agua Rural (PRONAR) e o Programa
Nacional de Abastecimento de Agua aos Bairros Periféricos (PAABP). O grande objectivo destes dois
programas era de providenciar o abastecimento de agua através de furos equipados com bombas manuais,
a populacdo residente nas zonas rurais, caracterizada por uma grande dispersdo populacional, e as zonas
mais proximas das cidades (bairros periféricos), caracterizadas por um nudmero consideravel de

aglomerados populacionais, geralmente de baixa renda, cujo abastecimento de agua é feito através de
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fontanarios publicos ligados a rede geral. Estes programas tiveram a duracdo de mais de 15 anos. Findo o
financiamento, os recursos patrimoniais e humanos foram integrados através dos Departamentos de Agua

Rural (DAR) e Departamento da Agua Urbana (DAU), na estrutura organica da DNA.

Segundo Ramos et al., (2004) citado por (Ramda, 2010) o éxodo da populacdo do campo para as cidades,
agravado pela guerra civil, que teve duracdo de 16 anos, e a procura de seguranca e melhoria das condi¢6es
de vida deram origem a uma expansdo das cidades, com um forte crescimento de bairros periféricos,
caracterizados geralmente por ocupagdes desordenadas, habitagdes precérias e sem planeamento das
infraestruturas basicas (abastecimento de dgua, saneamento, energia, etc.). Como consequéncia, gerou-se,
a degradacdo acelerada das infraestruturas de abastecimento de dgua e de saneamento, reducdo dos niveis
de acesso e de cobertura, tanto de 4gua como de saneamento, e a velocidade de ocorréncia destes fendmenos
territoriais era muito superior a capacidade de intervencao das entidades responsaveis pelo desenvolvimento

urbano, em especial as encarregadas pela provisdo dos servicos de abastecimento de agua e saneamento.

2. ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O Sector de Agua e Saneamento, esta sob tutela do Ministério das Obras Publicas, Habitacdo e Recursos
Hidricos. A &gua e o saneamento envolvem transversalmente varios sectores, e a coordenacdo intersectorial
é essencial, para uma gestdo integrada. Deste modo, as politicas sectoriais harmonizam-se com outros
sectores relacionados, nomeadamente a Salde, a Educacéo, o Ambiente, a Agricultura, a Pesca, a Industria,
a Mineracdo e a Administracdo Estatal (territorio). O quadro legal, estabelece que o Ministério das Obras
Pablicas Habitacdo e Recursos Hidricos, é a instituicio responsavel pelo Abastecimento de Agua e
Saneamento, no Pais, para o desenho das Politicas, Estratégias, Programas e Planos, incluindo a sua

fiscalizacdo e monitoria. As instituicdes que compdem o sector sdo:

Direccio Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento (DNAAS) - é uma Unidade Organica do
Ministério das Obras Publicas Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH), responsavel pelo abastecimento
de agua potavel e saneamento, assegurando a implementacdo de politicas, Programas, Planos e Projectos
de abastecimento de &gua e saneamento, de acordo com o Decreto n® 12/2022, Artigo 18. A DNAAS,
interage, funcionalmente, com o Fundo de Investimento para o Patriménio do Abastecimento de Agua
(FIPAG), e com a Administracdo de Infraestruturas de Agua e Saneamento (AIAS), na harmonizagio de
Politicas e programas sectoriais e com a Autoridade Reguladora de Agua AURA, para a regulagio. A
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DNAAS ¢é ainda responsavel pela implementacdo do Programa Nacional de Abastecimento de Agua e
Saneamento Rural -PRONASAR, que é fruto da contribuicéo dos parceiros da cooperacao, com o objectivo
de contribuir para a satisfacéo das necessidades basicas, melhorar o bem-estar e lutar contra a pobreza rural,

através do aumento sustentavel do acesso e uso dos servigos de abastecimento de agua e saneamento seguro.

Fundo de Investimento do Patriménio de Abastecimento de Agua (FIPAG) - é um Orgéo do Quadro
de Gestdo Delegada, tutelado sectorialmente, pelo Ministério das Obras Piblicas Habitacdo e Recursos
Hidricos (MOPHRH) e, financeiramente pelo Ministério da Economia e Finangas (MEF), com autonomia
administrativa e patrimonial. E responséavel pelo abastecimento de agua, nas cidades principais (grandes
sistemas de abastecimento de agua). Foi criado para promover parcerias publico privadas, para o
desenvolvimento do servico de abastecimento de agua. Actualmente, o FIPAG é responsavel pela gestdo
do fundo e patriménio de 21 sistemas de abastecimento de agua, nas zonas urbanas. Em colaboragdo com
0 Banco Mundial, Banco Africano de Desenvolvimento, Governo da Holanda, JICA, Agéncia Francesa de
Desenvolvimento e Vintens, o FIPAG, desenvolveu accdes de reabilitacdo, expansdo e ampliacdo dos
Sistemas de Abastecimento de Agua, em todo o Pais. Para maximizar o envolvimento do sector privado,
no Sector de &gua, em Junho de 2021, o governo aprovou a cria¢ao de 4 Sociedades Comerciais Regionais,
para o abastecimento de 4gua, nomeadamente a Sociedade Comercial de Aguas da Regido Metropolitana
de Maputo (Decreto n® 33/2021), Sociedades Comerciais das Regibes do Sul, do Centro e do Norte, através
dos Decretos n° 34/2021, 35/2021 e 36/2021. Todas as sociedades comerciais estdo sob gestdo do FIPAG,
podendo o sector privado comparticipar com 49% das ac¢des. O objectivo destas sociedades é de separar a
operacdo e gestdo patrimonial e incentivar a participagdo do sector privado, na Opera¢do Manutencgéo e

Gestao dos sistemas de abastecimento de agua, nas respectivas regides.

Administracdo de Infraestruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento (AIAS) - é também um
6rgdo tutelado pelo MOPHRH, com autonomia patrimonial e administrativa, responsavel pelo
abastecimento de dgua a 130 vilas e sedes distritais e pelos 151 sistemas de saneamento de aguas residuais.
Foi criado através do Decreto n® 19/2009, de 13 de Maio. A AIAS é representada, em cada provincia, por

um Delegado provincial. O mandato da AIAS, é de investir e gerir 0s servicos, através de operadores
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publicos ou privados. Em 2019, a AIAS foi categorizada como um Instituto Pablico, incrementando -se as

suas atribuicdes, no concernente ao abastecimento de Agua e Saneamento.

Autoridade Reguladora de Agua (AURA-IP) é um 6rgdo do Quadro de Gestdo Delegada, tutelado
sectorialmente, pelo MOPHRH e, financeiramente, pelo Ministério da Economia e Finangas (MEF). A
AURA surge na sequéncia das reformas levadas a cabo pelo governo, na busca de solu¢Ges de melhor
servir, onde foi ampliado o mandato da regulacéo para atender todos os servigos publicos de abastecimento
de agua e saneamento, quer por fornecedores formais quer por informais. Em 2019, foi transformado o
Conselho de Regulacdo da Agua (CRA), em Autoridade Reguladora da Agua (AURA). A AURA
desempenha funcbes de regulador e fiscalizador dos servicos de abastecimento de dgua e saneamento,
define o quadro regulatério de prestacdo de servicos, as normas vinculativas, pronuncia-se na concessao e
execucdo de contratos, promove e concilia os interesses entre o Estado, o consumidor e as entidades
gestoras, bem como entre a entidade cedente e a entidade gestora. Adicionalmente, faz a regulacéo
econdmica dos servicos e do regime tarifario, para assegurar o equilibrio entre a qualidade dos servigos
prestados e a sustentabilidade econdémica e financeira das entidades responsaveis pela prestacdo dos

Servicos.

A AURA, é representada, a nivel local, por DelegacGes Regionais, que entre outras tarefas sao responsaveis
por avaliar a qualidade dos servicos prestados pelas entidades gestoras, mediar conflitos entre os
prestadores de servicos e 0s consumidores, €, reportar, ao nivel central, a situacdo dos servi¢os. A AURA

IP, desenvolve Acordos Regulatérios e Quadros Regulatorios para os sistemas de abastecimento de

agua sob gestdo do FIPAG, AIAS e sob gestdo privada.

Administracdo Regional de Aguas ARA’s-IP, aS ARA’s sdo 6rgdos do Quadro de Gestio Delegada

tutelados pelo MOPHRH, com autonomia administrativa e financeira. Tém como principais funcbes a
gestdo das bacias hidrograficas, com enfoque para os planos de ocupacéo do solo e zonas de protec¢do no
dominio hidrico; fazem a gestdo e inspeccéo das areas de proteccdo parcial e total das margens dos rios,
lagos, albufeiras e lagoas; autorizam projectos de desenvolvimento e fazem inventarios de todos os recursos
hidricos e necessidades de &gua, para actualizagdo do cadastro nacional de recursos hidricos. As ARA’s,
sdo também responsaveis pela colecta, processamento, analise e armazenamento de dados
hidroclimatologicos, bem como pela disseminacdo da informacdo, emissdo de concessdes de uso e

aproveitamento de &gua bruta, autorizacdo de despejos de efluentes e implementacdo de medidas de
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proteccdo dos recursos hidricos. As ARA’s estdo representadas nas trés regides do pais: Norte, Centro e
Sul.

A Nivel Provincial, o Sector de Abastecimento de Agua e Saneamento, tem duas representacoes, 0
Conselho Executivo Provincial (CEP), 6rgdo autonomo de governacdo descentralizada dirigido pelo
Governador da provincia, através da Direccdo Provincial de Obras Puablicas Departamento de Agua e
Saneamento (DAS), com responsabilidade de assegurar o abastecimento de agua e saneamento nas zonas
rurais e o Conselho dos Servicos Provinciais de Representagdo do Estado (CSPRE), dirigido pelo Secretério
do Estado, na Provincia, através dos Servigos Provinciais de Infraestruturas (SPI), cuja responsabilidades
é de assegurar 0s servicos de abastecimento de agua e saneamento, nas zonas urbanas e monitorar a
implementacdo das politicas e programas do sector, na provincia. (Lei 4/2019 de 31 de Maio e Decreto nr
64/2020 e 7 de Agosto).

A Nivel Distrital, no &ambito da implementacao da Lei dos 6rgdos locais do Estado, LOLE, os servigos de
abastecimento de agua e saneamento estdo sob a responsabilidade do Governo do Distrito, atraves dos
Servicos Distritais de Planeamento e Infraestruturas (SDPI). Estes promovem a construcdo dos pequenos
sistemas de abastecimento de &gua (sistemas, pocos e furos equipados com bombas manuais) e saneamento
rural (promocgéo de higiene e construcdo de latrinas e fossas septicas), assim como a consciencializagao
sobre as boas praticas de higiene. Ainda no distrito, existem grupos multissectoriais de agua e saneamento,
compostos por técnicos da Educacdo, Saude, Ambiente e outros da sociedade civil, em coordenacdo com

as ONG’s que operam no distrito.

A Nivel Municipal, 0s Municipios, como entidades autdnomas do poder local, tém a responsabilidade de
garantir o abastecimento de &gua, na sua area de jurisdicdo. Existe uma vereacdo de infraestruturas ou
servicos urbanos que alberga o Abastecimento de Agua e Saneamento, numa direccao especifica, onde as
principais intervencGes estdo focalizadas na gestdo e operacdo do saneamento (aguas residuais domésticas
e pluviais). De acordo com a lei dos 6rgéos locais e da Politica de Aguas, todos os Municipios devem criar
empresas municipais ou servicos auténomos, para atender os assuntos de Abastecimento de Agua e
Saneamento. Neste contexto, alguns Municipios constituiram empresas municipais de saneamento (Beira,

Quelimane, Nampula e Maputo, onde, entre outras actividades, fazem a gestdo das Lamas fecais.
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Em relacdo ao Sector Privado e/ou Fornecedores Privados de Agua, a Politica de Aguas, encoraja o
envolvimento do sector privado, na proviséo dos servicos de abastecimento de agua e saneamento, porém,
nos primeiros anos da implementacdo das reformas do sector, houve uma tentativa de envolver o sector
privado internacional, na operacdo de sistemas de Abastecimento de Agua Urbana, mas, devido a custos
operacionais muito elevados e ao tamanho do negocio, os resultados revelaram-se pouco atractivos.
Enquanto isso, investidores nacionais e informais de pequena escala Fornecedores Privados de Agua, foram
imergindo, nas zonas periféricas das cidades, e complementaram 0s servicos que deveriam ser
exclusivamente do Estado. Os FPA’S estdo organizados em associagdes como a AMATI e AFORAMO, a
a AFORAMO, é a mais destacada de todas as associacgdes, esta estabelece comunicagio entre os FPA’s e o
Governo, e serve de porta-voz dos associados, para a resolucdo de conflitos (quer entre membros quer com

consumidores).

Figura 1 Organigrama do Sector de Agua e Saneamento.

ORGANIGRAMA DO SECTOR DE AGUA E SANEAMENTO
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Plansamento e nfrasstrituras 2

Fonte: DNAAS/adaptado

3. O ESTADO E OS INFORMAIS - UMA ABORDAGEM HIBRIDA

O abastecimento de agua e saneamento € da responsabilidade do Estado, pois, devido as suas implicacbes

na sobrevivéncia e na qualidade da vida humana, é universalmente concebido como um servigo publico,
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cuja provisao, em Ultima instancia, compete ao Estado assegurar. Em Mog¢ambique, os servigos pablicos de
abastecimento de agua séo propriedade do Estado (Uandela, 2012). Com efeito, a ONU, consagrou estes
servicos como um direito humano, remetendo, aos Estados, a obrigacdo de garantir o acesso fisico e
economico a fruicdo desse direito por todas as camadas da populacdo. (BANK, 2010)

A politica de Aguas de 2007, reconhece e assume que a provisdo dos servicos de agua e saneamento as
populacBes é da responsabilidade do Estado e, ao longo de varios anos, o controlo destes servigos era,
exercido directamente pelo Estado, desde a definicdo de Politicas e Estratégias, passando pela mobilizacéo
do financiamento até a operacdo manutencao e gestdo dos sistemas. Todavia, este modelo foi-se perdendo,
aquando da entrada das reformas, no sector, passando o Estado a concentrar-se apenas na definicdo de
politicas, mobilizacdo de financiamentos e garantia da regulacdo dos servigos, deixando para outros actores,
a responsabilidade da construcdo de infraestruturas, gestdo do patriménio, prestacdo de servicos e operacdo
dos sistemas. Foi assim que o sector privado comecou a actuar na provisdo dos servicos de abastecimento
de &gua e saneamento, concretamente na construcdo de infraestruturas/obras, servicos de consultoria
(fiscalizacdo de obras, realizacdo de estudos e elaboracdo de projectos executivos), fornecimento de

equipamentos e bens, etc.

Devido as dificuldades ou incapacidade imediata do Estado em estender os servicos de A.A.S, as
populacdes, nas periferias das zonas urbanas e aglomerados rurais, surgem entédo, de forma isolada, 0s
Fornecedores Privados de Agua (FPA’s) investindo em Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua
(PSAA), que foram satisfazendo a demanda. Hoje, existem cerca de 2000 FPA’s, em todo o Pais. O
Estado, reconhecendo a importancia e o impacto do servico desenvolvido pelos FPA’s, aprovou, em
2015, o Decreto 51/2015, Regulamnto de Licenciamento dos Fornecedores Privados de Agua, que, de
entre varios aspectos abordados, incentiva a coabitacdo destes com o governo, na area de concessao.
Ainda no mesmo ano, o governo alargou o mandato da AURA, passando este a regular também os
servigos prestados pelos FPA’s e, desta forma, concretizou-se uma das linhas das politicas do
Governo/Estado, que € a promocdo e envolvimento do Sector privado de todos os niveis, no Sector de

égua e saneamento.

Assim, apesar do reconhecimento e integracao dos provedores informais, na provisdo dos servicos de
abastecimento de agua, persistem disputas claras do espaco e de consumidores entre o formal e o

informal. Neste contexto, o sector informal encontra dificuldades de conviver com sector formal,
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embora o Decreto 51/2015 e o Memorando de Entendimento assinado entre o sector informal e o
Governo preconizem o reconhecimento e coabitacdo, pois, nestes casos, o papel do regulador é

preponderante.

3.1 Governanca de Abastecimento de Agua em Sistemas Publicos e Privados
Antes de avangarmos neste capitulo, interessa esclarecer algumas diferencas praticas adoptadas na

designacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e sua categorizacao.

O abastecimento de &gua para o consumo doméstico estd dividido em duas &reas principais,
nomeadamente o abastecimento de agua as zonas urbanas e o abastecimento de dgua as zonas rurais. O
abastecimento de agua urbana €, por sua vez, subdividido em dois grandes grupos: Os grandes sistemas

urbanos e as pequenas cidades e vilas urbanas. (Decreto n® 73/1998; Decreto n° 19/2009).

Um Sistema de distribuic&o Pablica de Agua é um conjunto constituido por infraestruturas de Captacéo,
Aducdo, Tratamento, Rede de Distribuicdo e por instalacbes complementares como reservatorios e
Sistemas elevatdrios/Estacdes de Bombagem, destinadas a distribuicdo de agua, para satisfacdo de
consumos Doméstico, Comercial, Industrial, Publico e outros (Tsutiya, 2005); (Decreto n © 30/2003 de
01 de Julho) .

Dependendo da sua localizacdo geografica e administrativa, os sistemas de abastecimento de
classificam-se em principais, quando se trata dos grandes sistemas a maioria nas capitais provinciais, e
secundarios se estiverem localizados nas principais Vilas e Sedes de Distritos e os que ndo fazem parte
dos principais. Os sistemas que ndo se enquadram nestas duas categorias fazem parte dos sistemas
rurais, e podem, gradualmente, serem integrados nas categorias anteriores, mediante a elevacao dessas

zonas a niveis de vila ou municipio.

A provisdo do abastecimento de agua € da responsabilidade do Estado que, através do 6rgdo do Quadro
da Gestdo Delegada, tem o mandato de investir e gerir, por via de operadores privados ou empresas
publicas, mediante um contrato de exploragéo, e a obrigacdo de abastecer agua aos consumidores, na
base de um relacionamento contratual entre ambos, numa distribuigéo territorial bem definida, a nivel

nacional e dividida em trés categorias:

e Sistemas Principais — Constituidos por 21 Sistemas das grandes cidades de todo o pais, e algumas

vilas, estdo sob a responsabilidade do FIPAG, cujo mandato é investir e gerir, através da
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delegacdo por contrato de exploracdo ou concessdo. O relacionamento entre o operador e 0
cedente (FIPAG) € na operacgdo e gestdo. A expansdo do sistema (extensao da rede, aumento da
capacidade de reserva, e melhorias de pressdo) continua sob a responsabilidade do FIPAG como
cedente. Para tal, o FIPAG, manifesta interesse ao municipio, para a concessdo de espago, para
a expansdo da rede e instalacdo de novas infraestruturas. Apos a conclusdo da expansao da rede
e instalacdo de novas infraestruturas. o FIPAG delega os servigos ao operador privado, que, por
sua vez assina o contrato de prestacdo do servico com o consumidor. A relacdo existente é de
FIPAG (cedente) — Operador Privado (gestor) e Gestor — Consumidor. Em caso de conflitos,

todos tém a liberdade de recorrer ao regulador.

Figura 2 Organigrama do Fundo de Investimento do Patriménio de Agua - FIPAG
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P & g ina 36 Universidade Eduardo Mondlane - Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico - Amélia Francisco Mabota




Governanca de Agua e Saneamento em Mocambique - Caso de Estudo Regifio Metropolitana de Maputo

Sistemas Secundarios — Constituidos por 125 Sistemas das vilas e 5 cidades, estando sob a
responsabilidade da AIAS, cujo 0 mandato € de investir e gerir 0s servi¢cos de abastecimento de
agua, através de operadores privados ou publicos, nos sistemas das vilas sedes, assim como no

conjunto dos servicos de saneamento urbano, a nivel nacional.

A AIAS tem as mesmas competéncias que o FIPAG e a sua area de actuacdo € nas vilas,
pequenas cidades e municipios. Apds investimentos, a modalidade de gestdo optada pela AIAS
é de delegacdo ao sector privado, através de contrato de exploragao por um periodo determinado,
ndo superior a 10 anos.

Figura 3 Organigrama da Administragéo de Infraestruturas de Agua e Saneamento

Estrutura Organica da Administracio de Infraestruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento - AIAS
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Sistemas de Abastecimento de Agua nas zonas rurais: estes, continuam sob a responsabilidade
do governo, em coordenacdo com varios intervenientes, desde a planificacdo até a
implementacdo. O nivel central (DNAAS), em coordenacdo com as Direc¢Ges Provinciais de
Obras Publicas, asseguram o financiamento interno, para a construcdo e reabilitagdo de
infraestruturas de abastecimento de agua e saneamento, nos distritos e localidades fora da Gestédo
Delegada, destacando-se o papel dos Governos distritais, através dos SDPI, dos Municipios e
das organizacGes ndo governamentais, que apoiam as iniciativas locais, financiando directa ou
indirectamente a construcio de infraestruturas (Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua
ou fontes dispersas). E de realcar o papel dos parceiros de cooperacdo que, através do fundo
Conjunto (Governo e Parceiros), apoiam iniciativas do abastecimento de 4gua e saneamento, nas
zonas rurais, por via do PRONASAR.

A gestdo do abastecimento de agua e saneamento rural é baseada no Diploma Ministerial n°

05/2007, que orienta sobre as modalidades de gestdo destes sistemas, que podem ser por via da

gestdo comunitaria, gestdo municipal ou através de empresas ou servi¢os autbnomos. A gestdo das

fontes dispersas esta sob a responsabilidade das comunidades locais, através dos comités de agua,

enquanto que a operacdo dos pequenos sistemas foi concessionada a operadores locais ou gerida

pelos érgaos locais de administracao.

Entende-se como Pequenos Sistemas de Abastecimento de Agua (PSAA) todo os sistemas publicos de

abastecimento de agua ndo integrados no conjunto dos sistemas que fazem parte do Quadro de Gestdo

Delegada. A forma mais simples de um PSAA é um furo/poco munido de uma bomba, depoésito de

armazenamento, alguns fontanarios e um nimero muito reduzido de ligacGes domiciliarias/ torneira, no

quintal.

Os sistemas publicos das zonas rurais classificam-se segundo o nimero de liga¢fes em:

Nivel I, inferior a 50 ligacgdes;

Nivel I1: entre 50 a 150 ligagdes;

Nivel 111 superior a 150 ligacdes.
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Tabela 3 Modalidades de gestdo dos sistemas rurais

Modalidades de Gestdo dos PSAA
Modalidade Operador Constituicdo

Sociedades

Comercial
Empresa Individual

Privado

Comunitario Associacdo de consumidores

Servico Auténomo

Autarquico
Empresa publica autarguica

Publico /Auténomo
Servico Distrital

Distrital

Empresa Publica de ambito Local

Fonte: Diploma Ministerial n® 5/2007- Modalidades de Gestéo dos PSAA

Fornecedores Privados de Agua, destacados em todo o pais, numa primeira fase, surgiram de
maneira isolada, a partir da década 90, na sequéncia da crise de agua, na cidade de Maputo. A
ideia inicial era de ter agua para o consumo e partilhar com os vizinhos. Com o desenvolvimento
de novos bairros, nas zonas periféricas das cidades, ndo abrangidas pelo servico publico ou zonas
com deficiéncia, o numero de operadores informais subiu. Houve entdo necessidade de se formar
uma associacao, que se tornou oficial, em 2008 A primeira associacdo foi criada em 2002,
designada AMATI (Cidade de Maputo). Anos depois, formou-se a associacido AFORAMO
(Matola), segundo “Adriano Chirute - Presidente da AFORAMO, em entrevista”. No entanto,
em 2015, o Governo, na sequéncia do enquadramento legal aos Fornecedores Privados de Agua,
aprovou o Decreto 51/2015, que delibera sobre o Regulamento do Licenciamento de
Abastecimento de Agua Potavel por Fornecedores Privados. No entanto, a aplicacdo deste
decreto ainda mostra alguma hesitacdo e desafios, favorecendo episédios de conflitos no que

tange a regulacao.

3.2 Governanca em sistemas de saneamento publicos e privados

A semelhanca dos sistemas de abastecimento de 4gua, o saneamento € orientado pela Politica de Aguas

e pelas Estratégias Nacional de Abastecimento de Agua e Saneamento Urbano 2011-2025 e a Estratégia

Nacional de Saneamento Rural 2019-2025. Em termos de desenho de politicas, a DNAAS ¢é o

responsavel pelo saneamento, sendo que 0s servicos de saneamento estdo sob responsabilidade da

AIAS, em coordenacdo com os municipios. Nesta perpectiva, no ambito da Lei dos Orgéos locais, s&0
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da inteira responsabilidade do Municipio, o0s servicos de abastecimento de 4gua e saneamento, a nivel

municipal.

Dada a exiguidade de infraestruturas de saneamento (Estacdes de Tratamento de Aguas Residuais) e &
existéncia limitada da rede de esgotos, ja que a actual serve apenas uma parte da populacdo residente
nas cidades, a maior parte da populagéo, cerca de 70%, usa o saneamento localizado (fossas sépticas e
latrinas), cuja construcdo e manutencao é da responsabilidade dos utentes, exceptuando em instituicdes
publicas.O saneamento localizado, compreende uma cadeia, que comeca com a deposi¢cdo de excretas
ao nivel do domicilio em latrinas e fossas sépticas, seguindo-se recolha/esvaziamento, o transporte, o
tratamento e deposicao no destino final. (ETAR). O desafio nos aglomerados populacionais densamente
povoados, ou nos assentamentos informais € o processo de esvaziamento das fossas/latrinas, que na
ultima instancia é feito manualmente. Porém existem associados e empresas privadas que se dedicam
ao esvaziamento das fossas. Em termos de organizacédo espacial, a Regido Metropolitana de Maputo é
servida por uma Unica Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais, a ETAR do Infulene. Importa referir
que foi também construido, aguando dos Jogos Africanos, uma pequena ETAR, no Bairro do Zimpeto,
que serve os moradores da Vila Olimpica. a ETAR do Zimpeto conduz os efluentes para o rio Mulauze

e, consequentemente, para a ETAR principal.
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Figura 4 — Vista da ETAR do Infulene — Em obras de reabilita¢do e ampliagao

Fonte: DNAAS/2022

A governanga do abastecimento de agua e saneamento assenta num enquadramento legal, cujos

instrumentos s&o analisados. A tabela abaixo mostra parte dos instrumentos legais utilizados para suportar

as abordagens.

Tabela 4 — Andlise das Principais Politicas Publicas e Instrumentos Legais onde assenta a Governanca de AAS em Mocambique

Politica Publica/ Instrumento Legal

Assunto

Analise

Portaria n°362/1977 de 27 de Julho

Cria a Direccéo Nacional de Agua

Instituicdo responsavel pelo abastecimento
de 4gua e saneamento, no Pais, pds
independéncia

Lei N° 16/91, de 3 de Agosto

Lei da Agua de 1991- Instrumento fundamental para
a realizagdo e satisfacdo do povo Mogambicano em
matéria de recursos hidricos.

Institui a politica Nacional de Aguas, seus
fins mecanismos de formulacéo e aplicacéo,
atribui competénciasao governo em relagéo
ao dominio pudblico hidrico orienta sobre a
politica e gestdo de agua e a sua coordenagao
institucional.

Decreto N° 30/2003, de 30 de Julho

Regulamento dos Sistemas Publicos de Distribuicéo
de Agua e Drenagem de Aguas Residuais

Orienta sobre as normas e especificacbes
técnicas para o dimensionamento dos SAA e
de drenagem de aguas residuais
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Lei N° 8/2003, de 19 de Maio

Lei dos orgdos locais do Estado - atribui a
responsabilidade do AAS, aos Municipios, nas areas
da sua jurisdicdo

Decreto N° 73/98, de 23 de Dezembro

Cria do FIPAG, e atribui 0 mandato para investir e
gerir o AA, em todas as capitais provinciais.

Existe uma sobreposi¢do, em termos de
atribuicdo das éreas de actuacdo, entre
FIPAG e Municipio, parao AA, uma vez que
capitais provinciais  sdo  também,
Municipios. Assim, ha necessidade de uma
boa coordenagéo.

Decreto N° 74/98, de 23 de Dezembro

Cria o Conselho de Regulagio da Agua— CRA- com
mandato de regular todos os sistemas de AA, nas
zonas urbanas.

A ampliagao dos servigos de regulacéo para
varias  areas, revela capacidade e
crescimento seguro do sector, para
abrangéncia dos servicos prestados.

Decreto N° 8/2019 de 18 de Fevereiro

Transforma o CRA em Autoridade de Regulacéo
deAgua, AURA.

Alarga 0 mandato para a gestdo de todo o
servico de abastecimento de agua e de
saneamento (incluindo 0 sector
privado/informal)

Resolucéo N° 43/2007 de 30 de Outubro

Regulamento das licencas e concessdes de Agua

Resolucéo N° 46/2007 de 30 de Outubro

Revoga a PNA e Cria a Politica de Aguas, com
objectivo de alcangar os ODM.

Decreto N° 18/2009 de 15 de Maio

Alarga 0 mandato da CRA para o0s sistemas
secundarios

Decreto N° 19/2009 de 15 de Maio

Cria a Administragdo de Infraestruturas de

Abastecimento e Saneamento

Decreto N° 51/2015 de 04 de Dezembro

Regulamento de Licenciamento dos Fornecedores
Privados de Agua

H& reconhecimento do esforco do sector
informal, por parte do governo, na proviséo
dos servigos de AA. Fortifica a relagdo entre
provedores formal e informal, com a
integracao dos FPA’S na regulacdo publica,
junto as institui¢des governamentais.

Resolugéo N° 42/2016, de 30 de
Dezembro

Aprova a Politica de Agua de 2016, revogando
assim a Politica de Aguas de 2007.

Instituida pela necessidade de acolher as
Metas dos Objectivos do Desenvolvimento
Sustentaveis, orienta 0 sector para
acompanhar o desenvolvimento a fim de
alcancar os ODS

Decreto N° 33/2021, de 4 de Junho

Cria a Sociedade Comercial das Aguas da Regio
Metropolitana de Maputo

Decreto N° 34/2021 , de 4 de Junho

Cria a sociedade comercial das aguas da Regido Sul

Decreto N° 35/2021, de 4 de Junho

Cria a sociedade comercial das aguas do Centro

Decreto N° 36/2021, de 4 de Junho

Cria a sociedade comercial das dguas do Norte

A criacdo desta legislacdo revela que o
governo assume o envolvimento do sector
privado, na provisao dos servicos de A.A.

Através destes instrumentos, podemos
concluir que o papel do governo serd
focalizado na busca de financiamento e
gestéo do patrimonio, deixando para o sector
privado, a parte da OMG.

Lei N° 2/97, de 31 de Maio

Cria a Lei dos 6rgdos locais do Estado

Lei N° 1/2008, de 31 de Maio

Lei das finangas Autarquicas.

Leis concorrentes a boa prestacdo dos
municipios, em termos de capacidade
institucional,  podem  impulsionar o
desenvolvimento das autarquias com a
independéncia financeira.

Fonte: Autor
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4. MAPEAMENTO DOS ACTORES

O abastecimento de agua e saneamento, em Mocambique, pode ser tomado numa escala
multidimensional, que envolve uma multiplicidade de actores, tornando a governanga um campo

para a coligacdo, para manter aliancas ou para a mediacéo de conflitos entre as partes envolvidos.

Para os processos de nivel global, onde se pretende cumprir ou seguir programas globais, 0s
principais actuantes sdo geralmente os doadores, através de acordos bilaterais ou multilaterais.
Enquanto que, para os processos de nivel regional ou nacional, os principais actores sdo as
instituicbes do governo central e as empresas e organiza¢Ges que actuam no ambito nacional. Por
fim, para os processos de nivel local, destacam-se os 6rgéos descentralizados dos governos locais, as

comunidades, assim como as organizacdes de base local.

Em termos de fendmenos, destacam-se as politicas, que contemplam o envolvimento de instituicdes
publicas e de regulacdo global, ligadas as transformacgdes de hébitos e custumes, muitas vezes
conduzidos pela globalizagdo. Existe também a interagdo entre os actores, constituindo-se entéo as

coligacOes ou associacOes ou redes de comunicagao.

A governanca de agua e saneamento envolve maltiplos actores. Assim, na tabela que se segue, estéo
descritos os principais actores envolvidos na governanca de dgua e saneamento, em Mogambique,
divididos pelas suas areas de actuacdo, assim como 0s respectivos papéis. De referir que, na parte
dos Parceiros de Cooperacéo, existem actores cujo actividade especifica é garantir o apoio financeiro
para a implementacdo das actividades (Doadores). Outros actores tém, nos seus mandatos, a
prerrogativa de implementar directamente as accGes de agua e saneamento  (Agentes de
implementacdo), devendo fazé-lo sempre em coordenacdo com as autoridades governamentais, para

evitar a sobreposicdo de ac¢des, no mesmo territério
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Tabela 5 Mapeamento dos principais actores no abastecimento de dgua e saneamento

MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS ACTORES NO ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO

- . . Politicas e Estratégias Campo de Acgao Relevé_ncia
Instituicio Relevancia no Abastecimento de agua Estratégica na Tutela
Relevantes -
Regido de Maputo
Ministério das Obras O Ministério das Obras Publicas Habitagdo e Recursos Hidricos — Politica de Aguas, Nacional Coordenacdo Governo Central
Publicas, Habitacdo e MOPHRH, é Orgéo Central do Aparelho do Estado que assegura a  Estratrégia Nacional de Supervisap e
Recursos Hidricos. Decreto realizagio das atribuicbes do Governo, nas areas de Obras Publicas, Abastecimento de Agua e Monitoria
nr.1/2015, de 16 de Janeiro, Materiais de Construcdo, Estradas e Pontes, Habitagdo, Recursos Saneamento Urbano;
revoga o Diploma Ministerial ~ Hidricos, Abastecimento de Agua e Saneamento. Estratégia  Nacional de
nr.217/98, de 23 de Gestéo de Recursos Hidricos
Dezembro) e Estratégia Nacional de
Saneamento Rural.

Conselho Nacional de Aguas O Conselho Nacional de Agua (CNA) é um Orgo, aprovado pelo Lei de Agua, politicas de Nacional Coordenacdo e Governo Central,
(Decreto nr 25/91, de 14 de Conselho de Ministros, para assegurar a implementacio harmoniosa  Agua, Politica de Energia, Monitoria Nivel
Novembro) das Politicas relacionadas com os Recursos Hidricos. E constituido Politica de  Ambiente, Interministerial

pelos seguintes Ministérios: Obras Publicas Habitagdo e Recursos Politica de Mineragdo

Hidricos, Agricultura, Recursos Minerais e Industria e Energia. O

Decreto n.° 26/91, define a composicdo e fungdes do Conselho

Nacional de Agua (CNA), prevista no Artigo n.° 17 da Lei de Aguas.
Direc¢do Nacional do A funcdo principal da DNAAS é garantir o acesso universal aos Lei de Aguas, Politica de Nacional Planificacéo, Nivel Central -
Abastecimento de Agua e servicos de 4gua e saneamento. No ambito do seu mandato, a Direccdo  Aguas (1995,2007, 2016); Coordenagéo e MOPHRH
Saneamento ¢ responsavel por: (i) propor e implementar politicas, regras, Estratégia Nacional de Monitoria da

regulamentos e especificagdes técnicas, para o abastecimento de agua  Gestéo de Recursos implementacdo dos

e saneamento; (ii) promover o investimento na construgdo, Hidricos; Estratégia projectos de agua e

manutencao e expansio da infra-estrutura de abastecimento de &guae Nacional de Agua e de saneamento

saneamento; (iii) harmonizar a planificacdo e as actividades, na Saneamento Urbano,

perspectiva de garantir o acesso universal aos servicos de agua e Estratégia Nacional de Agua

saneamento; (iv) garantir o acesso igual aos servicos de 4gua e e  Saneamento Rural;

saneamento; (v) incentivar a participacdo do sector privado, no Documento do

fornecimento de servigos de abastecimento de agua e saneamento, (PRONASAR), resultante

incluindo o estabelecimento de Parcerias Publico-Privadas e (vi) da Declaragdo de Paris

prestar apoio técnico e metodoldgico a drgdos estatais e municipais

locais, na area de abastecimento de 4gua e saneamento.
Direcgdo Nacional de Gestdo A funcdo principal da DNGRH ¢é fiscalizar o desenvolvimento, Lei de aguas, politica de Nacional Séo a fonte Nivel Central -
dos Recursos Hidricos conservagdo e utilizacdo sustentavel dos recursos hidricos das bacias Aguas Estratégia Nacional principal de MOPHRH

hidrograficas. No ambito do seu mandato, a Direcgdo € responsavel
por: (i) propor politicas; (ii) garantir a disponibilidade de agua em
quantidade e qualidade, para usos diferentes; (iii) coordenar as
actividades de cooperagdo e observancia de acordos internacionais
referentes a recursos hidricos comuns; (iv) avaliar, periodicamente, 0s
recursos hidricos das bacias hidrogréaficas, bem como as necessidades

de Gestdo de Recursos
Hidricos, Politica Tarifaria,

Acordos Internacionais
sobre Recursos Hidricos
Partilhados

Abastecimento de
agua (superficial e
subteranea)
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de agua, a nivel nacional e regional; (v) criar planos para a utilizacdo
da agua das bacias hidrograficas e monitorizar a sua implementagéo;
(vi) promover investimentos; (vii) garantir o planeamento estratégico
integrado, para a gestdo dos recursos hidricos; (viii) criar, actualizar e
monitorizar a implementacdo do plano de construgdo nacional para a
infra-estrutura hidraulica e (ix) estabelecer sistemas de aviso prévio de
inundacdes.

Autoridade Reguladora da
Aguas , IP- AURA

A AURA, Instituto Publico, Regulador é fiscalizador do servigo
publico de Abastecimento de Agua e Saneamento. Exerce actividaders
em todo o territdrio nacional. Pode criar representacdes, através de
Delegagdes, com atribui¢des de regulacdo e fiscalizacdo dos servigos
publicos do abastecimento de agua e saneamento, acautelando de
forma imparcial os objectivos e interesses do Estado e dos
consumidores ou utentes, assegurando o equilibrio entre a qualidade
dos servigos prestados e a sustentabilidade econémica e financeira das
entidades responsaveis pela prestagdo dos servicos. Regula também o
regime tarifario e a qualidade dos servicos prestados

Lei de aguas, Politica de
Aguas (1995,2007, 2016)
Estratégia Nacional de
Gestédo de Recursos
Hidricos, Estratégia
Nacional de Agua e
Saneamento Urbano

Nacional

Regula todo o
servico de
abastecimento de
agua e saneamento.
Medeia conflitos
entre os diferentes
provedores

Governo Central-
MOPHRH

Fundo de Investimento para o
Patrimonio de Agua, IP -
FIPAG

O FIPAG é um fundo de investimento com mandato, através do
Quadro de Gestdo Delegada, para o fornecimento de servigos de
abastecimento de &gua urbana, em parceria com o sector privado.
Este fundo é igualmente responsével por garantir o financiamento e o
desenvolvimento de uma infraestrutura de abastecimento de &gua,
ambientalmente sustentavel, garantindo o retorno do investimento e a
igualdade social. O FIPAG ¢é uma agéncia de recuperagdo de custos,
financiando investimentos a partir de empréstimos canalizados através
do orgamento, que devem ser reembolsados. O FIPAG é tutelada pelo
MOPHRH, como sector e pelo MEF, financeiramente.

Politica de Aguas, Politica
tarifaria, Regulamentos

Nacional

Implementa
projectos de
Abastcimento de
agua urbana, nas
grandes cidades,

Nivel Central -
MOPHRH

Administragdo de
Infraestruturas de Agua e
Saneamento, IP -AIAS

A AIAS tem uma estrutura e mandato semelhantes ao FIPAG e
fornece servigos de abastecimento de agua e saneamento as zonas
urbanas ndo abrangidas pelo FIPAG, em particular as pequenas vilas
E também responsavel pela implementacéo de servicos de saneamento
,.em todo o Pais. Inclui o desenho de projectos e provisdo de
financiamento, a Nivel central.

Lei de Aguas, Politicas de
agua, Politicas tarifaria,

Nacional

Responsavel pelos
sistemas
secundarios de
abastecimento de
agua nas pequenas
cidades e vilas das
sedes distritais. e de
todos os sistemas de
saneamento (Aguas
residuais e
Drenagem de aguas
Pluviais)

MOPHRH - Nivel
Central
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Administragdo Regional de As ARAs, foram criadas para aprimorar as ac¢des de Mitigagdo dos Estratégia  Nacional de Regional Combate a poluicio  MOPHRH - Nivel
Aguas (Aprovado pelo efeitos das mudancas climaticas (cheias e Secas), redugdo de Gestéo de Recursos da &gua, protecgéo Central
Decreto n® 73/2020), de 20 de  assimetrias no desenvolvimento das bacias hidrograficas, melhorar a  Hidricos, Regulamento de contraa
Agosto, revogando o Decreto  gestdo integrada e sustentivel dos Recursos Hidricos e prestacdo de uso e aproveitamento de contaminagdo
nre 26/91 de 14 de Novembro.  servicos a populagdo. As entidades de Administracdo Regional de  Albufeiras e Lagos;
Divididas em Ara-Sul, Ara Agua sio responsaveis pela gestdo dos recursos hidricos e tém como ,Regulamento de Fixag&o de
centro e Ara Norte. principais funces a gestao das bacias hidrograficas, com enfoque para  Taxas de Agua Bruta;;
os planos de ocupagdo do solo e zonas de proteccdo no dominio Regulamentode Pesquisa e
hidrico, gest&o e inspeccio das areas de proteccio parcial e total das  Exploragdo  de  Aguas
margens dos rios, lagos, albufeiras e lagoas. Autorizam a Subterraneas; Qualidade
implementacdo de projectos de desenvolvimento, sem prejuizo do da Agua;  Proteccdo do
interesse publico. S&o ainda responséveis pela actualizagdo do Ambiente,
Cadastro Nacional de Recursos Hidricos, com a recolha,
processamento, analise e armazenamento de informacédo
hidroclimatoldgica, bem como a disseminagdo da mesma, emissdo de
licencas e concessdo de uso e aproveitamento de &gua bruta,
autorizacdo de despejo de efluentes e implemetacdo de medidas de
proteccdo dos Recursos Hidricos.
Direcgdo Provincial de Obras  As DPOP sdo o brago do governo provincial e do MOPHRH para 0 Coordenagdo da Provincial A DPOP é, Governo Provincial
Publicas — (DPOP) Sector de Agua e Saneamento, a nivel da provincia. Existem 10 implementacdo das Responsavel pela
DPOPHRH correspondentes a 10 provincias. politicas, a nivel da Implementagdo de
provincia projectos de
Abastcimento e
Saneamento na
Provincia
Servicos Distritais de Os SDPI, séo o braco do Governo Distrital e do MOPHRH para o Coordenacéo da Distrital Governo do Distrito
Infraestruturas e Planeamento  Sector de Agua e Saneamento. Existem 125 SDPI, que sio implementacdo das politicas
essencialmente responsaveis por implementar as actividades do anivel do Distrito
PRONASAR, a nivel distrital.
Conselhos Municipais Municipios s8o entidades de gestdo local, com autonomia Lei de Terras, Lei dos Municipal implementacéo de Governos Locais

administrativa e financeira, para o abastecimento de &gua e
saneamento. Sdo responsaveis pela implementacdo de projectos de
ambito local, ligados & drenagem de aguas pluviais e residuos solidos.
Podem, também, colaborar na promocéo de servicos de esvaziamento
e transporte de lamas fecais aos assentamentos informais, trabalhando
em coordenagdo com outros actores do sector (FIPAG, AIAS, DNAAS
e parceiros). Os Municipios tém legislacdo especifica sobre as suas
atribuicOes. A politica de agua confere- Ihes autonomia para a criagéo
de empresas municipais, com vista a gestdo dos servigos de agua e de
saneamento, a nivel local

Municipios, Lei de
Ordenamento Territorial,
Planos de Estrutura Urbana,
Planos de Pormenores, Lei
dos Governos Locais

projectos locais, e
gestdo do solo a
nivel municipal
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Fornecedores Privados de Organizados em associac¢des, assumem o papel de complementaridade  Regulamento de Sector privado complementaridade.  Privados
Agua (FPA”S) ao sector, com grande incidéncia na zona sul (Maputo, Gaza e Licenciamento dos Assumem um papel
Inhambane) Fornecedores Privados de importante na
Agua provisdo dos
SEervicos as zonas
periféricas.
Fornecedores privados de Complementaridade aos servigos Municipais de saneamento Politica de Aguas Sector privado importante na Privados
saneamento (limpeza de complementaridade
fossas e gestdo de lamas dos servicos de
fecais) saneamento
Actores do Sector de Agua e Saneamento - Parceiros de Cooperagio
Programa de O PRONASAR, foi instituido no Quadro do Governo, para a operacionalizagdo e implementacdo do Plano  Apoio financeiro  Nacional Apoio Acordos
Abastecimento Estratégico do Abastecimento de Agua e Saneamento Rural (2006-2015), com vista a atingir as metas dos e institucional Institucional e Internacionais
de Agua e Objectivos do Desenvolvimento do Milénio de 70% de cobertura para o abastecimento de &gua rural e de em Agua,
Saneamento de 50% para 0 saneamento rural, a nivel Nacional. Em 2015, um novo acordo foi assinado, para apoiar o governo saneamento e
Rural Higiene
(PRONASAR)
Fundo das O UNICEF, com mais de 40 anos, em Mogambique, trabalha em parceria com o governo, com vista a garantir ~ Apoio financeiro  Internacional Apoio Parceiro do
Nagdes Unidas que grupos vulneraveis tenham acesso a infraestruturas de agua potavel e de saneamento, nas zonas rurais, e institucional com acgdes Institucional e PRONASAR
paraa Infancia-  peri-urbanas e urbanas. As intervengdes de dgua e saneamento ddo um contributo significativo, na redugdo Nacionais em Agua,
UNICEF de doencas preveniveis da crianca e reducgdo da desnutrigdo cronica, para que as raparigas e rapazes usufruam saneamento e
do direito a educacdo e para a redugdo de peso nas mulheres e criangas de terem de ir buscar agua. Higiene
Governo O Governo Austriaco, é um dos parceiros principais do PRONASAR, contribuindo para o Fundo Conjuntoe  Apoio financeiro  Internacional Apoio Parceiro do
Austriaco também para acgdes especificas de abastecimento de agua, saneamento e higiene, particularmente dirigidas e jnstitucional com accdes Institucional e PRONASAR
a provincia de Sofala. nacionais em Agua,
saneamento e
Higiene
Cooperagdo Contribui para o fundo conjunto, em apoio institucional. Tem actividades especificas de abastecimento de  Apoio financeiro  Internacional Apoio Parceiro do
Suica agua e saneamento, nas provincias de Nampula e Niassa, a nivel de distritos, actuando na construcao de fontes ¢ jnstitucional com acc¢des Institucional e PRONASAR
dispersas, nas comunidades, escolas e unidades sanitarias e na promogao de higiene. nacionais em Agua,
saneamento e
Higiene
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Agencia dos A USAID é a principal agéncia de desenvolvimento internacional do mundo e um actor catalizador que  Apoio Internacional Apoio Parceiro de
Estados Unidos impulsiona os resultados do desenvolvimento. A USAID trabalha para ajudar a melhorar vidas, construir  Institucional, Institucional e cooperagdo
para o comunidades e promover a democracia. financeiro e em Agua,
Desenvolvimento orcamental saneamento e
Internacional Higiene
Netherlands Organizagdo Holandesa que trabalha em Mocambique, desde 1996, e tem contribuido na Agenda da Internacional Capacitacdo ONG
Development descentralizacdo do sector, melhorando a responsabilizagdo interna, através do apoio as autoridades distritais com accgdes institucional
Organisation e provinciais. A SNV, trabalha nas areas de agricultura, Agua e saneamento e energias renovaveis, em todo nacionais
0 pais,
Banco Mundial O Banco Mundial é um parceiro do governo que presta o apoio institucional, ao sector, e financia actividades ~ Acordos de Internacional Acordos de internacional
de ampliagdo, modernizagao reabilitacdo e construgdo de sistemas de agua da cidade de Maputo, através do  Financiamentoa  com acgdes financiamento
FIPAG Na éarea de saneamento, financia, em quase todo o pais, actividades de projectos de Saneamento  crédito nacionais institucional

Urbano, com destaque para as cidades de Maputo, Sofala, Quelimane e Tete. De entre 0s projectos
financiados, e de realgar os grandes sistemas de drenagem das aguas pluviais e reabilitacdo e ampliacéo da
Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais ETAR do Infulene (Maputo) e a Estacio de transferéncia das
Lamas Fecais. Financia, igualmente, projectos de expansio da rede deAbastecimento de Agua, no grande
Maputo.

Agéncia A JICA, trabalha em Mocambique, desde 2003, e financia projectos de agua através do programa Acordo de Internacional Parceiros
Japonesa de PROSUAS, levado a cabo pela JICA, em parceria com o Ministério de Obras Publicas, Habitagdo e Recursos  cooperagao, com acgdes em
Cooperagdo Hidricos, mais concretamente, com a Direcc¢do Provincial de Obras Publicas e Recursos Hidricos de Niassa, —donativos Maputo e
internacional na sequéncia de um acordo bilateral entre os Governos de Mogambique e do Japdo. O Projecto visa externos Niassa
essencialmente melhorar as condic¢fes do abastecimento de agua e saneamento rural, na Provincia de Niassa,
através da construgdo de novas fontes de agua, nas comunidades, e de blocos sanitarios em escolas publicas
dos distritos-alvo, reabilitacdo de fontes existentes e capacitacdo dos técnicos da Contraparte, em matéria de
agua, saneamento e Higiene,
Agéncia Italiana A Agéncia Italiana apoia o sector de agua e saneamento, através de acordos Bilateriais, para apoiar, através Acordos Internacional Aimplemetacdo  ONG
de de Donativos Externos e Empréstimos, o financiamento para a construcédo, reabilitacdo e expansdo dos bilaterais com acgBes em  desses projectos

Desenvolvimento

sistemas de drenagem, nos bairros periféricos de Maputo e para a Requalificacdo do Bairro de Chamanculo,
que inclui a reabilitagdo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais, sistemas de drenagem de aguas
residuais, abertura de valas e reabilitacdo da rede de esgotos da cidade de Maputo e nos bairros da Maxaquene,
Polana Canico e urbanizago.

Maputo

ira contribuir
para a melhoria
das condigdes de
vida e combate a
doencas de
origem hidrica,
melhorando o
desnvolvimento.
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Islamic Através de acordos Bilaterais e de empréstimos, apoia 0 desenvolvimento de projectos de abastecimento de  Acordos Internacional
Development agua a nivel Nacional, com destaque nas zonas rurais. bilaterais com acgdes
Bank- Banco nacionais
Islamico de

Desenvolvimento

Banco Africano Através de acordos Bilaterais e de empréstimos, apoia o desenvolvimento de projectos de abastecimento de  Acordos de Internacional

de agua, a nivel Nacional, com destaque nas zonas rurais. Financiamento com accgdes
Desenvolvimento nacionais
Embaixada do Apoio institucional, apoio ao sector de agua e saneamento, na implementacdo dos projectoso desenho de  Acordos de Internacional As politicas e Parceiro
Reino dos Paises  politicas e estratégias para 0 acesso a agua e ao saneamento seguro na capacitacdo dos recursos humanos. cooperagao com Accdes estratégias do
Baixos- Governo Nacionais desenvolvidas PRONASAR
da Holanda
Governo da India  Acordos Bilaterais e Empréstimos- o Governo da India apoia o sector de agua para a construcdo de Acordos de Internacional Parceiro
infraestruturas, nas zonas rurais, Financiamento, com acgdes
Donativos e nacionais
Empréstimos
SNV Organizagdo Holandesa, trabalha em Mocambique, desde 1996, e tem contribuido na Agenda da Internacional ONG
descentralizagdo do sector, melhorando a responsabilizacéo interna, através do apoio as autoridades distritais com acgdes
e provinciais. A SNV trabalha nas éreas de agricultura, 4gua e satde. provincial
Governo Belga Acordos Bilaterais e Empréstimos - 0 Governo Belga apoia o sector de agua na construcdo de infraestruturas  Acordos de Internacional Parceiro
nas zonas rurais Financiamento, com accdes
donativos e nacionais

empréstimos

Actores institucionais do sector privado/ (grandes consumidores de agua bruta e poluidores)

Fabrica de Aluminio

Grande consumidor de agua

Sector Privado - industrial

Acucareira de Xinavane

Grande consumidor de agua bruta

Sector Privado - industrial

Acucareira de Maragra

Empresa privada de produgdo de aluminio (grandes consumidores da agua Provincial
bruta)

Empresa privada de producdo de aglcar (grande consumidor de agua bruta) Local
Empresa privada de producdo de aglcar (grande consumidor de agua bruta) Local

Grande consumidor de agua bruta

Sector Piivado - industrial
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Bananalandia Empresa privada de producéo de banana (grande consumidor de agua bruta) Local Grande consumidor de &gua bruta Sector Privado - industrial
Associacdo dos Produtores agri- pecuarios de pequena escala (horticulas, fruticula e animais Local Grandes consumidores Associagdo
Agricultores de Boane de pequeno porte (aves)
Actores do sector como consumidores domésticos
Consumidores domésticos  Fazem parte da sociedade civil, e utentes de agua para usos domésticos Local consumidores domésticos Puablico
Consumidores comerciais ~ Fazem parte da sociedade civil, e utentes de dgua para uso comercial Local Publico
Consumidores publicos Fazem parte da sociedade civil, instituicdes publicas e privadas utentes de Local locais Puablico

dgua para uso publico (institui¢des de ensino, igrejas, mercados, campos de
futebol, jardins, hospitais, etc
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4.1 SINTESE DO MAPEAMENTO DOS ACTORES
O abastecimento de 4gua e saneamento, devido ao seu caracter social, tem uma diversidade de actores, a

todos os niveis, com destaque para 0s parceiros de cooperacdo, que se tém distribuido em varias areas de

actuacdo, desde a coordenacéo, financiamento de grandes projectos e outras iniciativas.

A tabela abaixo mostra a sintese do Mapeamento dos actores em distribuidos pela &rea/niveis de actuacao.

Tabela 6 sintese do Mapeamento dos actores

Entidades
Campo de Internacional|Governamental |Parceiro S. Privad¢ ONG S.Civil |comunitaria Total
Actuacéo S
Internacional 0 0 0 0 0 0 0 0
Nacional 0 8 12 6 2 1 0 29
Provincial 0 1 1 0 0 0 0 2
Distrital 0 1 0 1 0 0 0 2
Local 0 0 0 3 3
Total 0 10 13 7 2 1 3 36

Assim, foi possivel mapear 36 actores, sendo 10 de Instituicbes Governamentais, dos quais, 8 de nivel
nacional, 1 de nivel provincial e 1 de nivel distrital; 13 Parceiros de Cooperacédo, sendo 12 de nivel
nacional e 1 de nivel provincial; 7 do Sector Privado, sendo 6 de nivel local e 1de nivel provincial; 2
ONG’s, 1 de nivel provincial e 1 de nivel local, 1 da sociedade civil e 3 actores comunitarios. No
mapeamento destes actores, foram também considerados os grandes consumidores de dgua, sobretudo na
Regido Metropolitana de Maputo, tomando em conta a demanda da agua que 0s mesmos consomem.
Relativamente a forma de actuacdo dos actores, verifica-se uma variedade, sendo 15 de apoio e
financiamento (parceiros de cooperacéo), 6 de Regulamentacao, 1 de Regulacdo 3 Provedores de servicos
e 7 grandes consumidores.

Na Regido Metropolitana de Maputo, destaca-se o Banco Mundial, por financiar grandes projectos de
infraestruturas como a expansio da Rede de Agua de Maputo, assim como a rede de esgotos, reabilitagio
e ampliacdo da ETAR do Infulene. A Agéncia Italiana tambeém traz grandes projectos de drenagem de
aguas residuais, incluindo pluviais, na cidade de Maputo, concretamente nos Bairros de Chamanculo,

Maxaquene e Polana Cani¢o, onde a situacdo do saneamento é precéria.
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5. EVOLUCAO DAS POLITICAS E PROGRAMAS DE AGUA E SANEAMENTO EM
MOCAMBIQUE

A evolucgdo das politicas no Sector iniciam em resposta aos problemas recorrentes, no abastecimento de
agua e saneamento, tendo o Governo, aprovado, em 1991, a Lei n® 16/91 de 03 de Agosto - Lei de Aguas.
O Artigo 8, alinea b) desta lei refere que é de a responsabilidade do Estado assegurar o abastecimento
continuo e suficiente de agua potavel, as populacdes, visando a satisfacdo das necessidades domésticas e
de higiene. O Artigo 45, da mesma lei, define a agua potavel como sendo aquela que é destinada a
alimentacdo, a preparacdo e conservacdo de alimentos e produtos destinados a alimentacdo, a higiene
pessoal, ao uso domeéstico e ao fabrico de bebidas gasosas, aguas minerais e gelo. Para a operacionalizacéo
da lei, foi necesséria a aprovacdo de um instrumento orientador, através da Resolugédo n.° 7/95, aprovando
a Politica Nacional de Aguas (PNA/95). Na politica, considera-se que a 4gua, para além do seu valor social
e ambiental, tem igualmente um valor econdmico, dando-se mais énfase a importancia desta, para o
desenvolvimento econdmico e reducdo da pobreza. Para permitir que os servicos se tornem financeiramente
viaveis, foi recomendado que 0 seu pre¢o se aproxime ao seu valor econémico, de modo que, ao longo do
tempo, se alcance a recuperacado total dos custos, salvaguardando sempre 0 acesso por parte das camadas
mais vulneraveis (pobres), aos servigos minimos de 201/p/d.

Acredita-se que o envolvimento dos gestores locais, na tomada de deciséo, pode influenciar a melhoria da

qualidade dos servicos prestados nas comunidades, com énfase na descentralizacao.

Para atender as dindmicas sectoriais e alinhamento aos principios intenacionais, em 2007, houve revisdo da
PNA de 1995, tendo sido aprovada, através da resolucdo n® 46/2007, a Politica de Aguas (PN- 2007),
alinhando-a aos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), que orientam a gestdo dos servi¢cos
(incluindo as infraestruturas) as instituicGes autbnomas, devendo estas operarem com base em principios
comerciais, com vista a garantir a sustentabilidade dos sistemas e a recuperacdo dos investimentos. A PNA,
orienta ainda a necessidade do envolvimento do sector privado, tanto quanto possivel. Para as principais
cidades, a experiéncia da gestdo delegada e regulacdo independente deverd ser expandida, com o
envolvimento dos Municipios, autoridades locais e operadores privados, sempre, para que 0s sistemas

possam tornar-se autossustentaveis.
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Continuando como principal desafio 0 acesso aos servigos de abastecimento de dgua e saneamento e para
acomodar os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que o Pais subscreveu, foi novamente
revista a PA 2007, tendo sido revogada, através da resolucdo n° 42/2016. E assim que surge a Politica de
Aguas 2016, cujo enfoque é assegurar a disponibilidade e gest&o de 4gua e saneamento para todos; alcancar
0 acesso universal e equitativo a &gua potavel e segura para todos, até 2030, alcancar 0 acesso a saneamento

e higiene adequados, equilibrados e equitativos, para todos e eliminar o fecalismo a céu aberto, até 2030.

No quadro do desenvolvimento das reformas do sector e descentralizacdo do abastecimento de agua, foi
estabelecido, através do Decreto n® 72/98, de 23 de dezembro, o Quadro de Gestdo Delegada do
Abastecimento de Agua, culminando com a criagdo através dos Decretos n°s 73/98 e 74/98, do Fundo do
Patrimonio de Abastecimento de Agua (FIPAG) e do Conselho de Regulagio do Abastecimento de Agua
(CRA). Também foi estabelecida, através da Resolucdo n° 43/2007, de 30 de outubro, o Regulamento das
Licencas e Concessdes de Agua. Em 2009, através do Decreto 18/2009 de 15 de Maio, foi alargado o

mandato do CRA, para Abastecimento de Agua e Saneamento, em todos os Centros Urbanos.

Assim, em 2015, o CRA passou a regular também os Fornecedores Privados de Agua (FPA’s) e, através do
Decreto 19/2009, criou-se a Administracdo de Infraestruturas de Abastecimento de Agua e Saneamento
(AIAS), para atender 130 sistemas de abastecimento de agua, nas pequenas cidades/vilas e 151 sistemas de
saneamento, em todo o pais. Ainda no processo de alargamento do mandato da regulacdo, em 2019, através
do Decreto 8/2019 o CRA foi transformado em Instituto Publico (IP), passando a designar-se por
Autoridade Reguladora de Agua AURA, IP., alargando a sua area de actuaco, para regular todo o servigo
publico do abastecimento de dgua e saneamento, com maior destaque na fixacdo e aprovacdo de tarifas,

regulamentacdo vinculativa e poder sancionatorio e protec¢do ao consumidor.

Para as zonas rurais, o pais beneficia-se de apoio financeiro internacional, através do Programa Nacional
de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural - PRONASAR-, que visa contribuir para a satisfacio das
necessidades basicas humanas, melhorar o bem-estar e contribuir para a redugdo da pobreza, através do
acesso melhorado do abastecimento de agua e saneamento. Enquadrado na operacionalizagcdo do Plano
Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento Rural (PESA-ASR), o PRONASAR inclui

financiamentos tanto através do Fundo Comum do PRONASAR (contribui¢cdo do Governo e Parceiros),
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assim como os provenientes dos Projectos e Programas de abastecimento de 4gua e saneamento financiados

de forma descentralizada (contribuicdo dos Parceiros).

Em cumprimento dos principios da Declaracéo de Paris, foi instituido o Codigo da Conduta para o Sector
de 4gua, em Mocambique, que visa estabelecer critérios sobre a harmonizacdo da ajuda, assinado pelo
governo e por um ndmero crescente de parceiros de desenvolvimento. (Austria, Noruega, Holanda,
UNICEF, Banco Mundial, Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), Banco Islamicos de
Desenvolvimento (BID), Cooperagdo Suica, (SDC) e Foreign Commonwealth & Development Office,
(FCDO).

Ainda na senda das politicas publicas, o Ministério das Obras Publicas Habitacdo e Recursos Hidricos
(MOPHRH), em 2013, aprovou as Linhas Estratégicas de Mogambique, para o Sector de Aguas, que, de
entre outras directivas, orienta a participacdo do Sector Privado no financiamento e na gestdo de
infraestruturas de abastecimento de 4gua e de saneamento e incentiva o aumento da capacidade institucional
do Sector. No quadro do fortalecimento das relacdes com o sector privado, o Ministério das Obras Publicas
e Habitac&o, através da Direccdo Nacional de Aguas, com o apoio do Governo do Reino dos Paises Baixos,
estabeleceu a Plataforma Mogambicana de Agua (PLAMA), que tem como principal objectivo a melhoria
da relacdo entre os sectores publico e privado, contribuindo para a organizacdo do sector, para o
melhoramento do ambiente e promoc¢édo de oportunidades de negécio. Para a melhoria dos servicos de
saneamento, 0 governo comprometeu-se a acelerar a provisdo de servicos de saneamento, através da
construcdo e manutencdo de infraestruturas de saneamento, geridas segundo os melhores padrdes de
eficiéncia e transparéncia, mobilizacdo de recursos e aumento do nivel de investimento no saneamento e
higiene, assegurando que os programas integrados de agua e saneamento facam parte das prioridades

orcamentais.

A operacionalizacdo das Politicas e Programas do Governo ¢ feita por meio de outros instrumentos que
orientam as formas de implementacdo, dai que foi desenhada a Estratégia Nacional de Abastecimento de
Agua e Saneamento Urbano (2011-2025), para, essencialmente, acompanhar e monitorar a implementac&o
das actividades, com vista ao alcance dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). A estratégia

define os niveis minimos de servigos a serem garantidos, nas zonas urbanas, como 0 acesso a 20 litros de

agua potavel, por pessoa, por dia, a uma distancia maxima de 250 metros, independentemente do tipo da
infraestrutura ou fonte de 4gua usada. Estabelece os papéis dos governos locais, na provisdo dos servicos

de agua e saneamento, e o enquadramento dos operadores informais, através de uma estratégia de
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licenciamento, regulacédo e apoio. Uma vez que 0s processos de extensdo e expansao de infraestruturas de
abastecimento de 4gua e saneamento sdo realizados em territérios sob jurisdicdo municipal ou distrital, a
EAASU preconiza consultas aos Governos Locais, na tomada de deciséo sobre o abastecimento de agua e
saneamento, nessas areas de jurisdicdo, bem como a promocdo da participagdo das comunidades,
considerando o Governo como a principal fonte de investimentos para a construcéo das infraestruturas de
abastecimento de agua e de saneamento, nos sistemas principais e secundarios e a participacdo dos

Municipios, Operadores Privados e o Sector Privado, como parceiros de investimentos.

Paralelamente, para as zonas rurais cujos niveis de cobertura s&o mais baixos, foram adequadas a Estratégia
Nacional de Saneamento Rural (2019 - 2030) accBes de saneamento para responder aos cCompromissos
assumidos pelo governo, para o alcance dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
particularmente 0 ODS n° 6.2: “Eliminar o Fecalismo a Céu Aberto até ao ano 2025 e alcancar o acesso
universal a servicos de saneamento basico e higiene para as familias, escolas, e unidades sanitérias, até
2029.”, sendo que, para a materializacdo destes objectivos, é necessario tomar em consideracdo outros
compromissos assumidos pelo governo como, por exemplo, a declaracdo de e-Thekwini?, que prevé a
inclusdo de dotacGes orcamentais especificas, bem como a alocacdo de um minimo de 0,5% do PIB

nacional, para acgdes de saneamento e higiene.

Pelo facto do saneamento requerer uma abordagem multissectorial, derivado dos impactos e consequéncias
da sua falta (doencas diarreicas, mortes prematuras, perdas da produtividade, tratamento médicos e despesas
de mortes), deve ser tomado como da responsabilidade de todos, institucionalmente. Assim, a Estratégia
Nacional de Saneamento Rural atribui, ao Governo distrital, a lideranca dos processos de planificacéo,
coordenacao e monitoria das actividades de saneamento e higiene, devendo o governo central assegurar e
garantir o financiamento, sendo o sector privado encorajado a participar na implementacdo dos programas,

para a provisdo de servigos.

A construcdo, reabilitacdo e expansdo dos sistemas e servi¢cos de abastecimento de dgua e saneamento é
apresentada a partir de projectos especificos, cujas especificagdes técnicas e normas estdo definidas no
Decreto 30/2003, Regulamento dos Sistemas Publicos de Distribuicio de Agua e de Drenagem de Aguas
Residuais. O referido Regulamento define as condi¢Ges que devem ser obedecidas, na concepcdo dos
Sistemas de Distribuicdo Pablica de Agua e na drenagem de aguas residuais, por forma a assegurar o seu

bom funcionamento, preservando a saude publica e a seguranca dos utentes das instalacoes.
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O Regulamento aplica-se aos sistemas de distribuicdo publica de agua potavel que disponham de unidades
de captacdo, aducédo, tratamento, armazenamento e redes de distribuicdo de agua, assim como aos sistemas
de drenagem publica de &guas residuais (domésticas, industriais e pluviais), incluindo dispositivos
complementares do tipo fossas sépticas. Aplica-se também a sistemas simplificados com redes de colectores
graviticos de pequeno diametro e dispositivos complementares do tipo fossa séptica ou tanques de

deposicdo de lamas (Estacdes de Tratamento de Lamas Fecais).

O Regulamento de licenciamento dos Fornecedores Privados de Agua, aprovado pelo Decreto n® 51/15,
surge na sequéncia do reconhecimento, por parte do governo, da complementaridade do sector privado
informal, na provisdo dos servicos de abastecimento de &gua. Avalia-se em cerca de 20%, o contributo
deste sector, na cobertura do abastecimento de dgua e, em particular, em cerca de 40%, na provincia de
Maputo, Joaquim Jorge-AURA, em entrevista. Este Regulamento estabelece o regime, requisitos e
procedimentos praticos aplicaveis a prestacdo de servicos de abastecimento de &gua potavel por
fornecedores privados/informais, para assegurar a coabitacdo harmoniosa dos prestadores publicos e

prestadores privados, tendo em conta o caracter de complementaridade aos servigos publicos.

Como referido anteriormente, Mogambique subscreveu-se a Agenda 2030, Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), para o Objectivo n° 6, que visa garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua
e saneamento para todos. Para a materializac&o deste objectivo, o Sector desenhou um Plano de Accéo para
os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel, que perspectiva a elaboracdo de planos de expansdo dos
servicos de abastecimento de agua, em concordancia com os planos de ordenamento territorial e integrados
com a planificagcdo do desenvolvimento de infraestruturas de saneamento, 0 aumento da disponibilidade
dos recursos hidricos, através da reciclagem e retso de agua residuais e comparticipacdo em investimentos

de barragens multiuso.

Paralelamente, pretende-se também promover liga¢es domiciliarias a baixo custo de acesso e solugdes
mais apropriadas de facturacdo e cobranca, para a populacdo mais pobre e a localizada nos assentamentos
informais, para alem da implementacdo de programas de reforcos e de instrumentos e metodos de gestédo
de perdas. A outra pretensdo do pais € reforgo dos niveis de investimentos programaticos para a reabilitacdo
e expansdo dos sistemas e reducdo do impacto relevante na cobertura e fortalecimento da participacdo das

comunidades locais na regulacdo e gestdo. A coordenacgéo intersectorial e o fortalecimento do papel dos
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governos locais para acelerar a provisdo dos servicos de saneamento bem como a promogéo do investimento

local, na melhoria do saneamento, sdo também aspectos considerados.

6 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A GOVERNANCA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
SANEAMENTO EM MOCAMBIQUE.

Da analise feita aos instrumentos acima, pode-se concluir que o Pais evoluiu muito, em termos de legislacédo
e documentos normativos, assim como nas reformas sectoriais aplicadas, de modo a alcancgar os objectivos
cuja meta comum € melhorar 0 acesso aos servicos de abastecimento de agua e saneamento, podendo-se

destacar os seguintes niveis:

e Institucional — O Sector esta dotado de ferramenta legal e institucional muito importante, com uma
definicdo clara dos actores principais para a gestdo e fornecimento de servigos de agua e saneamento
onde, para além do Estado, servigos autbnomos, servicos municipais, sector privado e autoridades
locais inclui-se, formalmente, os servicos informais. Cada 6rgdo tem o seu campo de actuacéo,

embora haja alguma sobreposicdo em relacédo ao sector informal/formal.

e Regulacéo — O sector tem desenvolvido instrumentos regulatérios importantes, como o Quadro da
Gestdo Delegada e a Regulacdo independente. Adicionalmente, o novo 6rgao de descentralizacédo
provincial, tem por competéncia a verificagdo da legalidade dos actos administrativos e de natureza
financeira, basicamente com papel fiscalizador, o que permite uma maior facilidade, na
administracdo dos processos, pois as entidades estdo claramente definidas e as suas atribuicdes estdo

identificadas.

e Regulamentacdo — o Sector possui politicas, planos e programas conducentes ao alcance dos
objectivos nacionais e internacionalmente preconizados e a implementacdo dos programas é baseada

num ciclo de planificacdo previamente aprovado.

e Programas - Nos programas do governo, para 0 AAS, inclui-se a participacdo dos Parceiros de

cooperacao, a todos os niveis, através de varias modalidades.

e Planos — Os Planos sectoriais estédo alinhados com o ciclo de governagao, num Plano quinquenal do
Governo (PQG), e séo subdivididos em Planos Economicos e Sociais (PES), que sdo implementados,
anualmente, até completarem o ciclo de governacdo. Os Planos anuais sdo aprovados em sessao da

Assembleia da Republica. Em paralelo, existe o Plano de Implementacdo Anual (PIA), que é
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implementado em paralelo com o PES. O PIA é Aprovado e financiado pelos parceiros de

Cooperacéo.

Planificacdo — A planificacao sectorial € do tipo base-topo. As necessidades sdo identificadas nas
comunidades e deliberadas em conselhos consultivos locais (CCL), sendo , por sua vez, traduzidos
em plano do distrito, da Provincia e, por fim, incluidas a nivel central. Os Encontros da
EquipaTécnica de Planificacdo (ETP) sdo realizados 2 vezes por ano, sendo um para planificacdo e
outro para balanc¢o, envolvendo todas as provincias. A planificacdo envolve todos os actores publicos

e ndo publicos, a diversos niveis.

Investimentos - Os investimentos sectoriais sao orientados em fun¢do dum orcamento baseado num

ciclo planificacdo.

Financiamento- O Sector conta muito com financiadores externos. O PRONASAR, por exemplo, é

suportado por fundos externos (parceiros de cooperacao) e parte do financiamento do governo.

Coordenacéo — o Sector € liderado pelo MOPHRH e tem uma relacdo de coordenacdo saudavel,
pois, todos os sectores estdo claros sobre o0s seus papeis e a DNAAS, em representacdo do Sector,

tem liderado, positivamente, as ac¢Ges, em busca de harmonia institucional.

O Sector de aguas é suficientemente informado em termos de politicas publicas favoraveis a
expansdo e cobertura do acesso a agua e saneamento, por parte dos agregados familiares. No entanto,
a efectividade destas politicas ainda ndo garante o progresso rapido, no que tange ao acesso aos

Servigos.

P 4 gina 54Universidade Eduardo Mondlane - Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico - Amélia Francisco Mabota



Governanca de Agua e Saneamento em Mocambique - Caso de Estudo Regifio Metropolitana de Maputo

CAPITULO IV
GOVERNANCA DE AGUA E SANEAMENTO NA REGIAO METROPOLITANA DE MAPUTO

1. CARACTERIZACAO DA AREA METROPOLITANA DE MAPUTO
Situada no sul de Mogambique, nas margens da baia de Maputo, a Regido Metropolitana de Maputo é uma

regido continua e inclui os Municipios de Maputo, Matola, Boane e o Distrito de Marracuene, com uma

area de cerca de 2.153 km? e possui uma populacio de cerca de 3.157.465 habitantes. INE-Censo 2017.

Pela sua natureza geoestratégica, a Regido Metropolitana de Maputo conheceu um rapido crescimento, nos
ultimos anos, motivado pelas condi¢Bes socio-espaciais que esta oferece, como a disponibilidade de espaco,
a proximidade da cidade e de equipamentos sociais, a facilidade de busca de sustento, entre outros. Esta
Regido ocupa uma posicdo central e estratégica, em termos de infraestrutura, actividades econdmicas,
educacdo e saude. Nela, concentra-se a maior parte dos servicos e sedes dos grandes grupos econémicos e
empresas publicas e privadas, podendo-se citar os Portos de Maputo e Matola (o segundo maior complexo
portuario do continente africano), o Aeroporto Internacional de Maputo, 0 maior Parque Industrial
(MOZAL) e um dos maiores corredores de desenvolvimento, que permite a ligacdo com os paises vizinhos
como Zimbabwe, Botswana, e-Swatine e Africa do Sul, por vias rodoviaria, ferroviéaria e aérea. (MAE,
2005)

Em termos de populacdo, a Regido Metropolitana de Maputo registou uma evolugédo significativa da
populacdo, nos bairros periféricos de Marracuene e Matola, onde se regista grande parte da densidade
populacional e a procura de terra pela populacdo proveniente do distrito de Maputo (MAE, 2005), o que
demonstra a polarizacdo que estes sofrem, em relacdo a capital. Nos ultimos anos, nota-se um grande
desenvolvimento dos bairros junto as novas infraestruturas de transportes, destacando-se a construgdo da
nova estrada circular ligando a cidade de Maputo aos Municipio da Matola, Boane e o distrito de

Marracuene, formando um anel.

Ao longo dos anos, foi-se verificando a tendéncia de densificacdo de zonas ja urbanizadas, principalmente
no centro da cidade, e a expansdo territorial acoplada com o crescimento demogréafico, nas zonas
periurbanas, caracterizadas pela caréncia de infraestruturas adequadas e servigos basicos. Num estudo
realizado em 2010, pelo Conselho Municipal da Cidade de Maputo, constatou-se que cerca de 69,5% da
populacdo do Municipio de Maputo, aproximadamente 800.000 mil pessoas, vive em assentamentos

informais.
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Figura 5 Regido Metropolitana de Maputo
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Fonte: Relatério do desenvolvimento de Marracuene 2021

Nestes bairros informais, a populacdo vive em condi¢Bes precérias, muitas vezes sem agua potavel
disponivel com vias de acesso e sistemas de drenagem inadequados, sistemas de recolha de residuos sélidos
ainda deficitarios, sem sistemas de tratamento de esgotos, sem energia eléctrica, com falta ou insuficiéncia
de escolas e postos de salde, para suprir a demanda, sem comércio organizado e sem espacos publicos bem
delimitados e identificados. E ainda nestes bairros onde a populagio cresce muito mais rapidamente que
nos bairros urbanizados e isso é um problema que cada dia se agrava. Face a este desenvolvimento, surge
a necessidade de dotar a populacdo de servicos sociais basicos, o que ditou entre outros o desenvolvimento
de um sistema informal do abastecimento de 4gua e saneamento, para satisfacdo da demanda.

A tabela abaixo reflecte a distribuicdo da populacédo pelos 4 distritos/municipios que compdem a Regido.
Metropolitana de Maputo.

Tabela 7 Distribuicéo da Populacdo da Regido Metropolitana por Distrito

Municipio Populagio | Area (Km?) Densidade
(hab) (hab/km2)
Maputo 1.101,170 300 3.670
Matola 1.616.267 373 4333
Boane 210.498 820 256,7
Marracuene 230.530 666 346,1

Fonte: INE, Censo 2017
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A Regido Metropolitana de Maputo possui um clima tropical humido de savana, influenciada pela
proximidade do mar, e em quase toda a sua extensdo é caracterizado por temperaturas quentes, com um
valor anual superior a 25°C e uma amplitude de varia¢do anual inferior a 10°C. A humidade relativa varia
entre 55 a 75 % e a precipitacdo é moderada, com um valor médio de 500 mm, no interior, € 1000 mm, no

litoral. (Portal do Governo dos distritos 2011 — conjugados).

2 DINAMICAS DA URBANIZACAO E OCUPACAO DE SOLOS

A Regido Metropolitana de Maputo registou, no intervalo de 2007 a 2017, dindmicas de urbanizacao
relevantes e um aumento considerdvel da populacdo, sobretudo nos municipios da Matola, Boane e no
distrito de Marracuene, exceptuando o Municipio de Maputo que apenas registou pequena evolugdo, no
distrito Municipal katembe, verificando-se uma maior concentragdo da populacdo, ao longo do
equipamento social, havendo uma dispersdo para o interior ou nas zonas rurais. Importa referir que a

evolucdo da populacdo ndo foi acompanhada pela provisao de infraestruturas sociais.

Figura 6 Distribui¢do da Populacdo na Regido Metropolitana de Maputo
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Figura 7 Populacéo do Municipio de Boane Figura 8 Populacéo do distrito de Marracuene
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Os Bairros de Matola Rio e Michafutene sdo os que maior densidade populacional possuum, o que se justifica pela
suagrande proximidade das cidades da Matola e Maputo.

Figura 8 - Populagéo por Bairros - Municipio da Matola

Distribui¢do da populacdo por Bairros - Municipio da Matola
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Figura 9 Populagéo por distrito Municipal - Municipio de Maputo

Distribuicao da populagdo - Municipio de Maputo
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3. ABASTECIMENTO DE AGUA NA REGIAO METROPOLITANA DE MAPUTO
O abastecimento de agua, na Regido Metropolitana de Maputo, é composto por duas fontes de captagéo:

a superficial e a subterranea. A captacdo superficial constitui a fonte principal, para as cidades de
Maputo, Matola e parte do distrito de Boane. O distrito de Marracuene e os restantes bairros néo

servidos pelo sistema principal, sdo servidos através de aguas subterraneas.

Fonte superficial
Em relagdo as aguas superficiais, Maputo sofre uma forte dependéncia, uma vez estar situado a jusante

dos principais cursos de aguas partilhadas (com eSwatine e Africa do Sul, respectivamente) e que
servem de fonte de captacdo, como é o caso dos rios Umbeluzi e Incomati. E no rio Umbeluzi, onde
esta construido a barragem dos Pequenos Libombos, que constituiu a toma principal de captacdo da

agua, durante varios anos, mas que, devido ao aumento da demanda, esta, mostrou-se incapaz de
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satisfazer a demanda, uma vez que, depende de escoamentos provenientes de paises de montante, por
um lado, e, por outro, da crescente demanda originada pelo surgimento de grandes industrias, com
necessidade de volumes elevados de agua para o seu funcionamento. Recentemente, houve o reforco
da capacidade de captagdo de aguas superficiais, usando-se o rio incomati através da Barragem de

Corumane.

Aguas Subterraneas

A 4gua Subterrénea constitui um grande reforco, para o abastecimento de 4gua, com alto potencial nos
aquiferos de Manhica e Marracuene, e constitui a principal fonte e recurso do abastecimento de agua,

no periodo de escassez. (Muiuane, 2014)

Regionalmente, distinguem-se duas unidades aquiferas. O Aquifero Superior, de natureza livre formada
pelas areias finas a grosseiras e pouco argilosas das dunas interiores, e 0 Aquifero Inferior, constituido por
arenitos e arenitos calcérios. Os dois aquiferos sdo separados por uma camada semi-impermeavel de areias
argilosas. Localmente, a auséncia continua da camada semi-impermeavel (areias argilosas), entre as areias
finas a grossa e os arenitos, faz com que a circulacdo das aguas destes dois aquiferos se ligue sem
descontinuidade. (Muiuane, 2014)

Os aquiferos da Regido do Grande Maputo sdo vulneravel a contaminagdo, em funcdo do seu caracter
fredtico, do tipo de formacBes geoldgicas (areias grossa, fina e arenitos), da intrusdo salina de agua
fossilizada e do mar, de actividades agricolas e do saneamento do meio (sistemas sépticos, latrinas,
cemintérios, lixeiras), da alta densidade populacional e da subexploracdo (existéncia de varios furos de

exploracdo de aguas subterraneas) (Muiuane, 2014).

A figura abaixo mostra a reducao da produtividade dos aquiferos, a medida que se avanca para o interior
dos distritos de Moamba, Boane e Namaacha. De referir que, na zona de estudo, principalmente nas cidades
de Maputo, Matola e Boane ha ainda uma maior dependéncia de dgua subterranea para o abastecimento

domeéstico.
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Figura 10 Substrato da produtividade do Aquifero da Regido de Maputo
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE MAPUTO

O Sistema Principal de distribui¢do de dgua abastece as cidades de Maputo, Matola e parte do distrito
de Boane. Este sistema é reforcado pelo sistema de Corumane/rio Incomati, que abastece a zona Norte
de Maputo, (Moamba, Matola Gare, Intaka, Maputo e uma parte do distrito de Marracuene). O Distrito

Municipal Katembe serve-se de dguas subterraneas.

Em termos de areas de abastecimento, o sistema possui 12 centros distribuidores, sendo que cada um deles
estd acoplada a uma rede de distribuicdo. Os dois sistemas fundem-se no centro distribuidor da Machava,

que garante a continuidade da distribuicdo de agua a cidade de Maputo.

De acordo com o Sr° Analio Tembe (Conselho Municipal de Maputo), em entrevista, 0 sistema de
abastecimento de &gua foi reforcado “Dada a crescente demanda, e na tentativa de melhorar o
abastecimento de agua, na Regido Metropolitana de Maputo, o sistema principal foi reforcado, através
da construcdo, em 2012, de mais 9 Pequenos Sistemas de abastecimento de agua, nos bairros de
Dlhavela (3), Nkobe (1), Kongolote (1), 1° de Maio (2) e Sdo Damaso (2), cuja gestao foi delegoda a
empresas privadas, por meio de um contrato de concessdo. Estes sistemas tém como fonte de captacéo
as aguas subterraneas e sdo constituidos por furos equipados com electrobombas, depdsitos apoiados

e elevados (torre de pressdo) e uma rede de distribuicéo ”
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Para além destes sistemas publicos, existem, na area Metropolitana de Maputo, concretamente nas cidades
Maputo e Matola, fornecedores privados de agua, que surgiram de uma forma espontanea, para atenuar ou
resolver os problemas de &gua, nas zonas periféricas das cidades ndo abrangidas pela rede publica de
abastecimento de agua.

A auséncia do planeamento urbano, os assentamentos informais e a pobreza urbana influenciam,
positivamente, nos problemas de abastecimento de agua. Os FPA’S sdo caracteristicas de varias cidades
africanas, como negocio da familia, e sdo constituidas por pequenos sistemas de abastecimento de agua
muito simples, sem obedecer a nenhum padrdo ou especificacdes técnicas, muitas vezes, na base de
investimentos proprios. Durante as entrevistas, foi possivel perceber que os referidos sistemas ndo possuem
a estrutura de empresa ou sociedade comercial, e 0s seus proprietarios usam os seus locais de residéncia
como escritdrio e o0 quadro de pessoal é constituido por pelo menos um membro do agregado familiar, em
média é composto por 3 - 4 pessoas, esposa, filhos e sobrinhos, etc,, havendo excepcdo em alguns casos,

onde os memsos funcionam sem envolvimento de toda a familia.

Os sistemas dos FPA’s sdo geralmente constituidos por um furo mecanico, uma torre em forma de portico
ou outro tipo e depdsitos plasticos de capacidades variaveis, que vdo aumentando, conforme as
necessidades. A sua rede é constituida por um conjunto de tubagem que parte do mesmo local, para 0s
consumidores, e estes sdo responsaveis pela extensao da sua rede, isto é, o material para a ligacdo domiciliar

é da responsabilidade do cliente/consumidor. “Jecks Tomas em entrevista”

Independentemente de como surgiram os Fornecedores Privados de Agua (FPA’s), estes constituem a
complementaridade do processo. De acordo com a AURA, em entrevista, os fornecedores privados
representam cerca de 20% da cobertura do abastecimento de agua, em Maputo. Os fornecedores privados
estdo organizados em associacdes e 0s seus problemas sdo apresentados na associacdo e esta indica um
representante, que é porta-voz dos associados, para os assuntos serem discutidos com o governo. Segundo
a Suzana Saranga, em entrevista, a AFORAMO faz parte do conselho consultivo da AURA, para assuntos

de deliberagdo das tarifas de agua.

“Para a resolugdo dos assuntos ligados com o conflito de clientes entre os operadores privados, a
associacdo AFORAMO formou delegacbes, representando os distritos municipais ou bairros,
nomeadamente, por exemplo o representante dos associados de Kamubukwane, represente dos
associados do Infulene — Norte, representante dos associados de Infulene -Sul, representante dos
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associados de Intaka, representante dos associados de Matola Gare, representante dos associados de
Kongolote, representante dos associados de Muhalazi e representante dos associados de Magoanine)”

Apesar dos diversos problemas técnicos que os sistemas dos privados apresentam, estes tém a
particularidade de fornecer agua 24 horas por dia, 0 que o sistema publico ndo faz. Neste momento, a

provincia de Maputo possui cerca de 1065 FPA’s, dos quais 974, na Regido Metropolitana de Maputo.

Os fornecedores privados estdo organizados em associacdes, sendo que a principal, para o abastecimento
de agua, € a Associacdo dos Fornecedores Privados de Agua de Mogambique (AFORAMO), que criou
delegacdes regionais, ndo no sentido geografico, mas sim no sentido de areas de intervencao, tendo, até
ao momento, dez delegac@es, apenas na cidade de Maputo. Os assuntos de cada area sao apresentados e
discutidos primeiro na delegacéo e, mais tarde, na AFORAMO, para registo e/ou aconselhamento. Os
principais problemas discutidos estdo relacionados com a permuta/partilha de consumidores. Os
delegados apresentam as preocupac6es em plenaria, na AFORAMO, e os assuntos séo deliberados na
base de um consenso e outros assuntos, como propostas de tarifas e entrada de novos membros na
associacdo sdo deliberados em plenario, na AFORAMO sede.Estas sub-associacBes relinem-se,

ordinariamente, de 2 em 2 meses.

A figura abaixo, representa o esquema da rede de distribuicdo de dgua de Maputo.
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Figura 11 Esquema geral do sistema de abastecimento de 4gua a cidade de Maputo
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Fonte: Agua da Regido de Maputo- Departamento de Estudos e Projectos
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SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA DE BOANE

Como foi dito anteriormente, o distrito de Boane € abastecido parcialmente pelo Sistema principal
da cidade de Maputo e Matola, concretamente os postos Administrativos de Matola rio e Boane
Sede, representando cerca de 79,7% da populacdo Urbana. No entanto, a semelhanca de todos os
outros sistemas e de acordo com o SDPI e Municipio de Boane, existem mais 18 Sistemas de
Abastecimento de Agua independentes, com destaque para os Sistemas de Mahubo, Massaca,
Bairro 25 de Junho, Radio Marconi, entre outros. A gestao destes sistemas é diversificada, desde a

gestdo privada a comunitaria, incluindo a Municipal e associacdes.

Para além destes sistemas, existem ainda em Boane, concretamente nas zonas rurais, cerca de 79
fontes dispersas constituidas por furos equipados com bombas manuais, cuja gestdo é comunitaria,

através dos comités de agua. O distrito de Boane conta ainda com 4 fornecedores privados de agua

licenciados. Apesar dessa quantidade de fontes, a zona rural é coberta apenas em cerca de 58%.

Sistemas de Abastecimento de Agua de Marracuene

O Abastecimento de agua a vila de Marracuene estd sob responsabilidade do Governo do Distrito,
através dos Servicos Distritais de Planeamento e Infraestruturas SDPI. O sistema principal, construido
no tempo colonial é constituido por 2 reservatoérios, sendo um semienterrado, de 200 m® e um elevado,
de 150 m3, que alimentam uma rede de cerca de 2500 ligagdes, apresenta-se num estado avancgado de
degradacao. Para além destes, existem ainda cerca de 11 sistemas publicos sob gestdo comunitaria e
140 furos equipados com bombas manuais (fontes dispersas). Em algumas zonas, persistem problemas

de abastecimento de 4gua, mesmo nos furos com bombas manuais.

A gestdo das fontes dispersas € assegurada por um comité de agua, constituido por um nimero maximo
de 12 pessoas, sendo 6 mulheres e 6 homens, no geral, todavia, esse numero ndo é uniforme, variando
até um minimo de 3 pessoas. A escolha dos membros dos comités de dgua é por eleicdo, num conselho
consultivo local. A tarefa dos membros é assegurar o funcionamento da fonte e estes estabelecem os

horarios de funcionamento. “Tuaneta Boane, em entrevista”
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Figura 12 Depésito elevado do Sistema Publico da vila de Marracuene

Fonte: Autor

Figura 13 Populacéo tirando agua no fontanario publico - Taula

>

Fonte: Autor

Para além dos provedores publicos, em Marracuene, os provedores privados FPA’s asseguram, com
cerca de 245 sistemas o0 abastecimento de agua, cobrindo quase 80% dos residentes desta area.
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Figura 14 Prestank Figura 15 fontanario Publico do Pronasa  Figura 16 Sistema financiado pelo PRONASAR
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Fonte: Autor Fonte: Autor Fonte: Relatério do Pronasar 2022

Figura 17 Sistema de AA dos FPA’s Figura 18 Bateria de contadores dos FPA’

Fonte: Autor Fonte: Relatério da Suwasa de 2016

Regulacdo dos servicos de Agua e Saneamento

O abastecimento de a4gua e saneamento € regulado pela AURA,IP, que tem 0 mandato de regular todo o
servico de abastecimento de agua e de saneamento. Aquando da sua criacdo, em 1998, como Conselho de
Regulacdo do Abastecimento de Agua, concentrava as suas actividades na regulacio dos servicos de
abastecimento de agua, nos sistemas principais. (sob a gestdo do FIPAG). Em 2009, o seu mandato foi
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alargado para a regulacéo de todos os sistemas publicos de abastecimento de agua (principais, secundarios
e rurais, sob responsabilidade do governo) e ainda para a drenagem de aguas residuais. Assim, uma vez
incorporado o saneamento, nas suas atribuigdes, passou a designar-se por Conselho de Regulagéo de Aguas.
Havendo necessidade de regular todo o servigo publico e privado de agua e saneamento, 0 mandato da
AURA foi estendido, em 2015, para a regulacdo dos provedores privados de agua (FPA’s), através do
Decreto n® 74/98; Decreto n°® 18/2009; Decreto 51/2015 e Decreto 8/2019). Em relagcdo aos sistemas
publicos, a AURA assina um quadro regulatorio, que contém aspectos especificos a serem tomados em
consideracdo, para o funcionamento dos sistemas. A AURA tem DelegacOes Regionais (Norte, Centro e
Sul). Nos sistemas principais, possui os Agentes Locais de Regulacdo (ALR) e, em relacdo aos sistemas
secundarios geridos pela AIAS, criou a Comissdo de Regulacio de Agua Local (CORAL). No concernente

aos sistemas dos fornecedores privados, a AURA apenas faz a regulacéo da Tarifa.

Regulacgéo tarifaria

Na regulacdo da tarifa de 4gua, a AURA, recebe as propostas de FIPAG e AIAS, acompanhadas por uma
fundamentacdo dos custos que a empresa deve ter, para assegurar a Operacdo Manutencdo e Gestdo dos
Sistemas. A AURA define uma estrutura tarifaria, a qual faz a distribui¢do do valor proposto como nova
tarifa e verifica-se quem consome até 5 m® e os outros consumidores vao subsidiando os que consomem até
5m3 e aqueles que ndo podem pagar.

“A AURA traz o aspecto social e o equilibrio para assegurar os servi¢os. As tarifas dos privados sédo
relativamente mais altas, porque derivam de um investimento préprio, o privado faz empréstimo ao
banco, compra todo o equipamento e materiais e apenas tem licenca de 5 anos e nesta licenca tenta
recuperar os custos de OMG. As tarifas sdo bem trabalhadas. E definida um valor fixo para quem
consome até 5m3 de &gua, e é considerada de Escaldol ou social, sendo protegido e subsidiado por
outros escalBes, em 60%. O equilibrio na tarifa é para assegurar que a empresa continue a assegurar 0s

servicos.”

A tarifa dos operadores privados é diferenciada pela existéncia ou ndo de energia eléctrica. A diferenciacao
tem como objectivo ajudar o operador a assegurar a continuidade dos servigos e a transparéncia, na
definicdo dos mesmos.

As propostas finais de tarifas de 4gua e taxas de saneamento séo apresentadas ao Conselho Consultivo, que

€ um oOrgao de consulta onde fazem parte os representantes dos consumidores, dos Fornecedores Privados,
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dos Municipios, da AIAS, do FIPAG, do MISAU, do MEF e do MOPHRH, para a deliberagéo, antes da
tomada de decisdo. O estabelecimento deste Conselho Consultivo é de extrema importancia, porque o
Conselho de Administragdo, antes de tomar decisdo sobre as novas normas e tarifas, retine-se, para colher
a sensibilidades de todos os intervenientes.

As figuras abaixo mostram alguns exemplos dos sistemas dos Fornecedores Privados de Agua na Regi&o
Metropolitana de Maputo.

Figura 19 Modelo dos Sistemas de Abastecimento de Agua geridos pelos FPA’s

Fonte: Autor

Figura 20 Sistema privado de Abastecimento de 4gua Bairro Ndlavela, Matola

Fonte: Autor
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Figl;_a 21 Fontanario privado de um PFA - Bairro Bagamoio Cidade de Maputo
T W

Figura 22 Fontanario privado de um PFA - Bairro Bagamoio Cidade de Maputo

Fonte: Autor

Em resumo, pode-se concluir que existem, na regido Metropolitana de Maputo, trés zonas com diferentes
Modelos de distribuicdo de agua.

4. Sistemas Publicos e Servicos Privados de Saneamento

A DNAAS ¢ a entidade responsavel pelo saneamento, a nivel sectorial, ndo obstante o papel do Municipio
e as atribuicbes da AIAS, em gerir todo o servi¢o de saneamento e de construir as infraestruturas. Na Regido
Metropolitana de Maputo, existe uma rede de colectores que serve cerca de 60% dos residentes da cidade
de Maputo, a qual esté ligada a ETAR do Infulene que, neste momento, se encontra em reabilitacdo e
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ampliacdo, para aumentar sua capacidade de encaixe. Enquanto isso, a zona alta continua a fazer as suas
descargas no mar. Importa referir a existéncia da ETAR do Zimpeto, que também serve uma pequena
cidadela, a vila olimpica. Quase toda a Regido Metropolitana usa o Saneamento localizado, com a excepcéo
de uma parte da zona cimento da cidade de Maputo. A gestdo das lamas fecais é feita individualmente,
pelas familias, que contactam servigos privados de limpeza de fossas. Nos bairros menos desenvolvidos,

usa-se latrinas melhoradas, que sdo encerradas quando enchem, abrindo-se outra, ao lado.

Os provedores dos servicos de saneamento também estdo organizados em associacdes, sendo estes servigos
licenciados pelo Municipio. Recentemente, foi aprovada a tarifa de saneamento a ser paga pelos municipes,
nas cidades de Maputo e Matola, A referida tarifa/taxa estara acoplada a factura de agua, pressupondo-se
gue os que sdo servidos por FPA’s ndo serdo abrangidos. Actualmente, o Banco Mundial esta a financiar
varias iniciativas de saneamento, em todo o pais, incluindo os servigcos de gestdo de lamas fecais. Os

Municipios tém um papel preponderante, na gestdo dos servicos de saneamento.
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Capitulo V
RESULTADOS DO ESTUDO

1. Analise dos dados

Como referenciado na metodologia, a recolha de dados baseou-se no uso de uma amostra intencional,
escolhendo-se entrevistados especificos e considerados relevantes do sector, para uma melhor compreenséo
do tema de pesquisa. Segundo (EVA MARIA LAKATQOS, 2003), a forma como os participantes de uma
pesquisa sdo seleccionados é definida pela relevancia do topico de estudo e ndo pela sua representatividade.
Além disso, pequenas amostras sdo consideradas adequadas, para a pesquisa qualitativa (Ruas J. , 2021).
Assim, este estudo envolveu directamente um total de 35 participantes da pesquisa, 09 de institui¢bes
publicas, (DPOP, AURA, FIPAG, ADM, SDPI Marracuene, SDPI Boane, Municipio de Maputo, Matola e
Boane). Todos técnicos entrevistados sdo seniores e possuem conhecimento e larga experiéncia, no sector.

Em algumas instituicdes, entrevistou-se mais do que uma pessoa.

Porque o tema envolve outros actores-chave, julgou-se pertinente a incluséo dos provedores informais,
tendo sido entrevistados 10 Fornecedores Privados de Agua e 10 Agregados familiares, na qualidade de
consumidores/beneficiarios, para se aferir o seu nivel de satisfacdo em relacdo a qualidade dos servigcos

prestados. A tabela adiante faz a distincao dos diferentes participantes da pesquisa, por via de entrevistas.

Foram seleccionadas algumas perguntas julgadas chave de um conjunto de questdes que constituem o0s
guides de entrevistas, para preencher a matriz abaixo. Os guides de entrevistas serviram de base para o
guestionamento, no entanto, ao longo das entrevistas, foram surgindo outras perguntas ndo alistadas,

dependendo das respostas que eram dadas.

P agina 71 Universidade Eduardo Mondlane - Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico - Amélia Francisco Mabota



Governanca de Agua e Saneamento em Mocambique - Caso de Estudo Regifio Metropolitana de Maputo

Entrevistados

1- Como avalia a
implementacéo da
Legislacio/Politicas

2 - Como sao debatidos os
assuntos de abastecimento de
agua e saneamento?

3. Como avalia a
contribuicéo dos Parceiros
na provisao dos Servigos de
Agua e Saneamento ?

4. Considera os
servigos de
abastecimento de
agua e saneamento
eficientes? Porqué?

5- Como avalia a satisfagao dos
consumidores ? E como mede a
satisfacdo dos consumidores?

As politicas estdo bem
implementadas, apesar de
atendermos as nossas atribuicoes a
criagdo das novas instituigdes veio
criar confuséo na forma de
trabalhar e nas proprias

No ciclo de Planificacdo somos
orientados pelo PQG, e pelo PES
anualmente, conciliando os planos
distritais , Através da DNAAS,
temos duas reunides nacionais
anualmente uma para a planificagéo

E positiva, 0s investimentos
feitos no sector tem sido
maioritamente da
contribuicéo dos parceiros.

Sao eficientes, talvez a
50%. Ha desafios
maiores sobretudo no
acesso a agua pelas
comunidades rurais

No Abastecimento de Agua, pelo
Governo pode se considerar que sdo
satisfeitos 65%. No entanto no
saneamento estdio insastifeitos. O
indicador de satisfagéo pelos
servigos é a percentual.

D,\i aopi?o atribuicdes aind_a ndo esté clara o e outra para 0 balancc_) e preparagdo
nosso papel Lidia Bacela dos PES do ano seguinte. os planos
distritais sdo recebidos antes das
reunides com a DNAAS..
AS politicas estio sendo bem O processo comega no Bairro, E positiva. e necessaria. As | N&o sio efecientes, 0 Os clientes fornecidos pelos FPA's
o implementadas e as atribuicGes aEra\_/és dos Secretarios dos Bairros | acgdes dos parceiros Sistema principal data estdo satis_feitqs, mas duma mangira
8 sdo claras, talvez falte algo que s&o identificadas as ngcesadades incrementam a melhoria dos | desde tempo colonial, e | geral a satifagao € parcial p0|s‘ha
. Seja tratado do nivel de topol Mas nos seus Bairros e apOS Sel’VIQOS . tem muitas perdas. ) I:T1UIta gente alnda Sem acesso a
E julgo ser implementadas IeVantamentO SéO apl’esentadosl n? Neste momento o0 AA € agua.
m SDPI- plenamente Tuaneta Filipe Boane. conselh\o con_sqltlvg local dela e assegurado pelos FPA's
5 Marracuene levada a planlflcggao _do Djstrlto em cerca de 90% no
35 que por sua vez é enviada a distrito.
o provincia para o plano provincial a
m DPOP em coordenagdo com 0
«» Governo do Distrito selecionam
accdes prioritarias para incluir no
PESOE
Auvaliagdo positiva. As atribui¢des | Através dos Planos Distritais, é positiva, o0s parceirostem | Sdo eficientes sim, mas | uma sensagdo mista. Estdo
sdo clara e trabalhamos em existem os Conselhos Consultivos apoiado muito , ainda ha muitos satisfeitos a 40% em agua e
coordenagdo com a Provincia e o locais , onde sdo debatidos o0s especialmente aqui em desafios . Julgo que a insatisfeitos em saneameto. Ha
Municipio. Adélia Josefina assuntos e levados para a existem vérias ONG que eficiencia é de 57% na muitas fontes avariadas e sistemas
Tomo, Técnica de agua e planificagdo . Nos conselhos apoiam iniciativas de AAS agua, no saneamento com gestdo precaria.
SDPI- Boane saneamento consultivos apresentam se as no distrito ainda é atrasado 25%
dificuldades identificadas nos
bairros sobre 4gua e saneamento e
desenha-se um plano de acgéo para
a contemplagdo dessa zona com um
sistema ou um furo.
% gz 5 >| Municipio de Acho que estd bem implementada, | Trabalhamos em coordenagdo com | E necessaria, o Municipio N&o sdo eficientes. Ha A satisfacdo é em 60%, pois todos
R Re X2 Boane mas falta clareza de alguns 0s Governo do distrito, 0 Municipio | tem muitos desafios e a muitos problemas de 0s bairros tem fontes de agua, mas a
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aspectos , ou podem ser claros mas
ndo a nosso nivel . Sr. Vaz Victor
Massingue

trata mais assuntos de saneamento.
No caso, ou, tempo de escassez ou
emergéncia o0 municipio apoia as
actividades do abastecimento de
agua comprando bombas, ou
fornecendo KITs de Saneamento.

contribuicéo dos parceiros é
crucial para o
desenvolvimento.

disponibilidade da agua,
varias fontes estdo
avariadas

distribuicdo € feita em dias
alternados

A implementacéo das politicas
pode se considerar que estd bem
mas a coordenagdo é fraca

Os Projectos do FIPAG e AIAS séo
apresentados no Municipio, para
analise e concenso. A AIAS tem

E melhor.

Na&o séo eficiente, ha
muitos problemas nos
sistemas da AdM ,

Insatisfatdrios, tanto na 4gua como
no saneamento

L apoiado 0 municipio, em reclamam sobre o
Municipio de equipamento para as actividades de tempo de distribuicéo,
Matola saneamento, forneceu um camido tarifas , perda de
cisterna para a limpeza das fossas. pressdo
Como politicas estdo bem Temos interagido com o FIPAG, Muito positiva, gracas aos Néo sdo eficientes. Ha | satisfatorio ndo na totalidade, a
implementadas , ndo estamos a este solicita ao Municipio a parceiros muitos projectos muitos desafios, ha tendéncia é para 80 % da rede dos
exercer devidamente as atribuigBes | indicac8o das areas para a extensdo | do municipio foram bairros sem 4gua, ou se | FPA's e 60% na rede Publica.
. Sr. Anéalio Tembe da rede ou expanséao. O Plano é implementados. Houve tem tem restri¢des de
Municipio de elaborado na base da manifestagdo | capacitagdo e melhoria dos tempo de fornecimento,
Maputo de interesse, 0 CMC, Indica as areas | blocos sanitarios nos bairros | sobrefacturagéo , fraca

claras para o desenvolvimento
territorial, O FIPAG tem Planos de
expansdo da rede de abastecimento
de agua.

de chamanculo e
Xipamanine , assim como o
leasing.

pressdo
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E muito positivo, houve muito
progresso, a institui¢do esta
enquadrada na politica sim mas
ainda ha muitos desafios . Sr.
Ricardo Amos,; Como politicas
teoricamente esta bem, mas ndo ha
respeito pelos FPA's apesar da
legislacéo ser clara ha ainda muito

Através da Regulacéo e
fiscalizagdo dos servicos, da
Certificacéo dos Operadores
formais , Divulgacdo Publica dos
resultados de todos os Operadores ,
Regime sancionatério Por
incumprimento. Para os FPA's ,
estes interagem com a AURA

As Parcerias séo
importantes, a evolugdo dos
processos no abastecimento
de agua é movida pelas
exigéncias de parceiros, 0s
Acordos de Cooperagdo, as
orientacBes para Metas
internacionais sdo o

Sim. O servigo é
eficiente, mas ha
desafios, o estado tem
investido para a
melhoria dos servigos,
com a entrada em vigor
do sistema de
Corrumane melhorou a

O Servigo publico melhorou muito,
tanto em volumes de aguas
fornecida como em tempo de
fornecimento, ndo esta 24/24, mas
reduziu de 16 para 18 horas e em
algumas zonas até 20 horas de
fornecimento. A meta é todo o dia
sem interrupgdo. As reclamacdes

desenvolvimento que por sua vez
sdo discutidos e aprovados de 5 em
5 anos, associados aos instrumentos
de governanca do Pais. PQG..

investimentos,
capacidade da fonte,
qualidade da &gua
perdas etc.

E trabalho . Sr Joaquim Jorge; através da Associacdo Aforamo. mecanismo ideal para o tempo de servigo, ha reduziram bastante pode-se
C Evoluimos muito, foi expandidaa | Assinatura dos Quadros regulatérios | alinhameto central , regional | ainda perdas considerar que a satisfacdo é de 60-
; AURA abrangéncia da Aura , hoje regula e de Convénios de colaboracdo com | e local. O governo tem significantes devidoao | 70%
8 todos os sistemas do pais, avalio o0s governos de Distrito, Nas vilas muito apoio dos parceiro e 0 | estado obsoleto das
| positivamente, claro que ha existe um Conselho de Regulagdo subsector evoluir bastante condutas antigas, sem
desafios mas estamos a bom de Agua Local (CORAL) e nos com este apoio, contar com as ligacdes
caminho. Sra Suzana Saranga sistemas primarios esta o Agente clandestinas.
Local de Regulagdo
E muito positivo, houve muito E Fundamental o . . E melhor que antes, esta a 60 %, as
progresso, a instituicio esta o Séo eficientes @ medida | reclamagdes baixaram muito, e a
enquadrada na politica sim mas Coordenamos com o Municipio do possivel , ha qualidade melhorou bastante
aida ha muitos desafios . Abilio para a expansdo dos SAA. Consulta limitantes como
FIPAG Murima ao municipio sobre os planos de capacidade de
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AdRM

As politicas sdo boas e estdo bem
desenhadas, mas existe um
conflito, na provisdo dos sevicos
porque a distribuicdo da agua é da
responsabilidade do governo, mas
quando expandimos a rede ha
vandalizagdo porque a area de
concessao esta ocupada pelos
fornecedores privados Armindo
Pene . N6s como operadores
cumprimos com as obrigagdes
contratuais, mas o facto de
servimos sob contrato é porque
esta legislado. o desafio esta nas
perdas. Joaquim Bié

A AdM, interage com o FIPAG
como cedente, com a AURA como
reguladora dos servicos prestados e
com os fornecedores privados, e
com outras instituicGes como a
DNAAS e MOPHRH.

E importante varios
projectos concretizaram -se
pelo apoio dos parceiros

eficientes até certo
ponto, mas estamos a
melhorar

Nao no seu todo, talvez até 60 %

AFORAMO

A legislagdo estéa sendo
implemetado com a aprovacédo do
decreto 51/2015, os FPA's sentem-
se porotegidos, no entanto hé
lacunas no cumprimento das
obrigaces por parte do Governo.
Adriano Chirute

A AFORAMO interage com a
AdM, FIPAG, AURA , MOPHRH.
Tem havido conflitos com o
FIPAG, nas areas de sobreposicdo
das redes.O FIPAG ndo respeita a
legislacéo, o Decreto 51/2015

O nosso é damos &gua
24/24, e 4gua de boa
qualidade

Satisfeitos. Tem poucas
reclamagdes, muitas das vezes
ndopela qualidade da agua fornecida
mas sim pelos cortes de energia ou
avaria da bomba.
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Para a andlise dos dados, constitui-se trés grupos. O primeiro grupo para avaliar as opinides/ respostas de
(Reguladores, Regulamentadores e Provedores, incluindo os Informais. O segundo fez apenas mencéo as
opinides dos provedores informais (FPA’s) e, por fim, foram analisadas as respostas/opinides dos
consumidores. Para a analise da amostra, foi usada apenas uma analise simplista e empirica dos dados
recolhidos, sem se considerar factores de ponderacéo ou de desvio.

Assim, dos 35 entrevistados, 60 % sdo do sexo masculino e 40% do sexo feminino.

Tabela 9 — Distribuicdo da amostra por Género Tabela 10 - Distribuicdo da amostra em categorias

m [nstituicbes Publicas
m Fornecedores Privados de Agua
Consumidores

A diversificagdo dos proponentes foi para perceber o ponto de vista de cada grupo.

e Nas instituicdes publicas: A intencdo é de perceber como estas integram outros actores nao

publicos na provisdo dos servigcos de A.A.S, na regulacdo e na implementacgéo das politicas.

e Nos fornecedores privados: Procurou-se perceber como estes estdo organizados, qual é o seu real
entendimento sobre as Politicas Publicas e 0 seu enquadramento nas mesmas. Paralelamente,
buscou-se entender o seu papel, em relacdo aos servigos prestados, a forma como estes prestam 0s
servicos, em termos de qualidade de infraestruturas, qualidade do préprio servico e a relagdo com o

governo, assim como com o consumidor.

e Nas/os comunidades/consumidores: O foco foi para perceber o grau de satisfacdo e a qualidade
do servico prestado, em termos de tarifas fixadas, qualidade de 4gua fornecida, tempo de prestacao
do servico, atendimento as reclamac@es, tempo de fornecimento do servigo e, grau de aproximagao

deste com o provedor do servigo tanto publico como o privado.
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Analisando a tabela 9, que ilustra os resultados das entrevistas com instituicdes Publicas, obteve-se as
seguintes percepgoes.

Como avalia a implementagdodas politicas Como sao debatidos os assuntos de
Publicas AAS

M Ciclo de planificacdo,
PQG/PESOE

® Coordenagdo entre
intervenientes

m Fiscalizagdo e regulagdo

| Muito positiva  mBem implementadas  ® Evoluiu muito

Nesta questdo, 69 % das pessoas respondeu que as politicas estdo sendo bem implementadas, 23 % julgou
que a implementacdo € muito positiva e 8% julgou ter evoluido muito. Assim, nota-se que ha uma

convergéncia de opinido positiva, na implementacao das politicas.

Em relacdo a questdo, sobre como séo debatidos os assuntos de dgua e saneamento, 50 % dos entrevistados
responderam debater os assuntos de AAS em coordenacdo com outros intervenientes, no sector; 40 %
debatem em preparacdo dos ciclos de planificacdo, para preparacdo do PQG e posterior PESOE anuais,
enquanto que 10 % fazem-no em forma de fiscalizacéo e regulacdo. Assim, pode-se concluir que 0s assuntos
sdo debatidos em conjunto, e hd um envolvimento dos proponentes para debates.

Como avalia a contribuicédo dos Considera o servico de AAS
Parceiros de cooperagdo no AAS? eficiente?

B A contribuicdo dos
parceiros é positiva H Nao sao

M Sem resposta eficientes

A contribuicdo dos Parceiros foi avaliada em 90% como positiva e 10 % sem resposta, podendo-se assumir

que € positiva e necessaria para o desenvolvimento do Sector, reflectindo-se para uma boa Governanga. Em
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relacdo a eficiéncia dos servicos, houve divergéncias de opinido, em 50%, podendo-se concluir que 0s
servicos sao parcialmente eficientes, tomando em consideracdo que a cobertura do AAS ainda esta aquém
do desejado, para além do tempo de servigo e nivel de perdas. Apenas os FPA’s conseguem abastecer

24/dia/més o que representa apenas 30% de cobertura, na area Metropolitana de Maputo.

Como avalia a satisfacdo da Como avalia a satisfacédo da
comunidade em A.Agua? comunidade em servigos de
Saneamento?

m Satisfeitos em 90%

m satisfeitos em 70%

| Satisfeitos em 50%

m satisfeitos em 50% iy
W Insatisfeitos

Satisfeitos abaixo de
50%

Em relacdo a satisfacdo da comunidade pelos servicos de &gua e saneamento, 40% dos entrevistados
consideram o abastecimento de dgua satisfatorio até 70%; 20 % julgam no satisfeito em 90; 20%, julgam
nosatisfeitoem 50%; e 40%, satisfeitos com um nivel abaixo de 50%. Assim, pode-se concluir que os
entrevistados ndo estdo completamente satisfeito, comos servigos de abastecimento de agua. Em relacdo ao
saneamento, do total dos entrevistados 70% consideram estar satisfeitos em 50% e 30% n&o estdo
satisfeitos. Assim pode-se considerar que os servicos de abastecimento de 4gua e saneamento néo sdo satisfatorios,

para a comunidade.

P & g i na 80 Universidade Eduardo Mondlane - Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico - Amélia Francisco Mabota



Governanca de Agua e Saneamento em Mocambique - Caso de Estudo Regifio Metropolitana de Maputo

11 Anélise das entrevistas aos Fornecedores Privados de Agua

Solicitou autorizagéo para iniciar a Quantos clientes possui?
actividade de fornecimento de Agua?

W 100-200 clientes
H N3o pediu
nenhuma

autorizagdo B 200-400 clientes

M Pediu autorizagao A
B mais de 400

clientes

De acordo com as entrevistas e com a tabela 10, fez-se a avaliacdo da seguinte forma: Quanto a pergunta
sobre se o fornecedor privado solicitou autorizagdo para o inicio da actividade, 90% dos entrevistados
revelaram ndo ter solicitado autorizacdo para o exercicio da actividade, tendo posteriormente feito a sua

regularizacéo.

Quanto ao numero de clientes, os fornecedores privados afirmaram ter perdido clientes, quando terminou a
expansdo da rede do FIPAG, sendo que, neste momento, o nr de clientes varia entre 100 a 600, sendo 40%
com clientes que variam de 200 a 400 clientes, 30% de clientes varia de 100 a 200 e 30% com mais de 400

clientes.
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Os trabalhadores possuem formagéo
especifica para o trabalho que fazem?

H Trabalhadores com
formacdo especifica

M Trabalhadores sem
formacdo especifica

Considera o servico sustentavel?

B E Sustentdveis

m N3o é Sustentavel

Questionados sobre a formacdo especifica dos clientes, 90% dos trabalhadores revelou ndo possuir

formacédo especifica e 10 % afirmou ter formacdao especifica.

Em relacdo a sustentabilidade dos seus servigos e sistemas sustentaveis (80%), responderam positivo,

justificando que conseguem algum rendimento com o servico e que uma parte deles tém autofinanciado a

expansdo das suas redes.

Qual foi a fonte de financiamento do
Sistema ?

B Empréstimo no
Banco

B Apoio de uma ONG

® Fundos Préprios

Como tem sido o relacionamento com
o Governo?

B Conflito de espago
e clientes com
FIPAG

B Bom
relacionamento

Sobre o financiamento, 70% solicitaram financiamento ao Banco, 20% tiveram apoio de ONG e 10 %

autofinanciou-se. Em relacdo ao seu relacionamento com o Governo, 70% considerou-o conflituoso, uma

vez que, com a expansao da rede, perderam muitos clientes e 30 % julgam que o relacionamento é bom.

P & g i na 82Universidade Eduardo Mondlane - Faculdade de Arquitectura e Planeamento Fisico - Amélia Francisco Mabota



Governanca de Agua e Saneamento em Mocambique - Caso de Estudo Regifio Metropolitana de Maputo

Por quanto tempo fornece dgua? Como avalia a qualidade de agua que
fornece?

B Fornece agua todo
o dia

m fornece agua 21 m Boa qualidade

h/dia m Agua salobre

M Fornece agua
20h/dia

m Sem informagao

Em relacdo ao tempo de fornecimento, 60% fornece agua todo o dia, 30% fornece durante 21 horas e 10%
durante 20 horas. Pode-se considerar que o fornecimento de agua, pelos FPA’s é mais eficiente, na medida

que o abastecimento de 4gua, em média, é mais de 21 horas, 0 que ndo acontece com a rede publica.

I11: Andlise das entrevistas feitas aos consumidores

Quem ¢ o provedor de 4gua na Esta satisfeita com 0 servico recebido
familia? da (AdRM)?

HAdM

Insatisfeito
m FPA

satisfeito
m AdM e FPA

Dos consumidores entrevistados, 58% estéo ligados aos Fornecedores Privados de Agua, 34 % & empresa
Agua da regifo de Maputo e 8 % beneficiam- se dos dois provedores. Na base dos resultados obtidos, pode-
se perceber que existe uma relacdo de empatia e solidariedade entre 0 FPA e o consumidor, reflectido no

nivel (percentagem) de satisfacdo dos consumidores abastecidos por estes, que é de 83%.
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Esta satisfeito com o servico recebido Esté satisfeito com o servic¢o recebido
do FPA? (AARM+FPA)?

M satisfeito M satisfeitos

M Insatisfeito M insatisfeitos

Os consumidores abastecidos pela AdRM estdo satisfeitos em 25%, apesar de sua facturacdo ser

relativamente baixo

2. DISCUSSAO DOS DADOS
De acordo com as respostas obtidas de todos os entrevistados pode-se afirmar que, quanto a implementacéo
das politicas existe um consenso de que as politicas sdo bem implementadas e que ainda ha necessidade de

melhorias, na implementacdo das mesmas.

Em relacdo a forma como sdo debatidos os assuntos de dgua e saneamento, existe alguma divergéncia, entre
as instituicdes publicas e privadas, embora ndo significantes, pois todos o0s assuntos sdo tratados em algum
férum, no entanto, os privados julgam-se excluidos. Concretamente, os privados entendem que deveria ser-
Ihes informado para expandirem as suas redes, nas areas onde estes, operam e consideram que 0
governo/FIPAG deveria, explorar novas zonas e ndo sobrecarregar a rede deles. No entanto, sentem-se
acarinhados uma vez que 0s seus sistemas estdo sendo regulados pela AURA, a semelhanca de sistemas

publicos.

Quanto a qualidade dos servicos de dgua e saneamento prestados, existe 0 consenso de que 0s Servigos ndo

sdo de boa qualidade, no seu todo, e que ha necessidade de melhorias.

Em relacdo ao relacionamento com o Governo, existe alguma divergéncia, pois 0s actores governamentais

julgam que h& bom relacionamento entre o governo, Parceiros e FPA’s, enquanto que os FPA’s dizem que
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o relacionamento ndo é dos melhores, mencionando os conflitos derivados da extensao da rede do FIPAG,

como a principal causa do mau relacionamento.

No que diz respeito a eficiéncia dos servicos, ha convergéncia de opinido, todos julgam o servico eficiente,
mas ndo na totalidade. No entanto, julgam que o servico de abastecimento de &gua esta ligeiramente melhor

em relagéo ao servigo de saneamento.

Em relacdo a contribuicdo dos parceiros existe convergéncia de que estes contribuem muito para apoiar a
melhoria do acesso ao abastecimento de agua e ao saneamento. Tanto no concernente ao apoio financeiro

prestado assim como em iniciativas desenvolvidas localmente.

Sobre o conhecimento da legislacdo, ha convergéncia de que todos tém conhecimento profundo sobre as
politicas e avaliam positivamente a sua implementacdo, no entanto, ha algumas divergéncias na
profundidade da avaliacdo. Com efeito, enquanto as instituicbes como FIPAG e AURA consideram ter
havido uma evolucdo muito significativa, na implementacdo das politicas, a AJRM julga haver conflito,
em relacdo as zonas de concessdo, referindo-se concretamente aos conflitos de territério. Por sua vez, a
AFORAMO concorda com a opinido da AdRM e julga ndo haver respeito, por parte do FIPAG, no
cumprimento da legislacdo, concretamente no que diz respeito ao Decreto n® 51/15 “Regulamento de
Licenciamento dos Fornecedores Privados de Agua”. J4& os Municipios, SDPI e DPOP s&0 unanimes, ao
considerarem ndo haver clareza nas atribuicGes ou as instituicdes ndo estdo a exercer devidamente as
atribuicdes. Adicionalmente, referem que o quadro de pessoal da AFORAMO, capacidades técnicas e as
instalagBes de cobranca também merecem uma especial atencdo, contudo, apesar destas observacdes,

consideram 0s seus sistemas sustentaveis.

Relativamente as entrevistas aos consumidores, estes mostraram uma maior satisfacdo pelos servicos
prestados pelos FPA’s do que pela empresa Aguas de Regido metropolitana de Maputo AdRM/FIPAG, por
razdes de tempo de fornecimento, mecanismos de facturacdo e cobranca e ainda pelo facto de poderem
dialogar directamente com os FPA’s, em caso de reclamac&o ou solicitagdo, devido consideram haver maior

abertura com o FPA’s, comparando com a postura da AdM.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Analisando a construgdo politica, em torno da governanca de Agua, em Mogambique, percebe-se que a
Politica de Agua teve sempre como principios a descentralizacdo do poder e a participacio dos Usuarios, o
envolvimento do sector Privado e a coordenacdo entre varios niveis de governacéo, o envolvimento dos
municipios e autoridades locais, embora, na realidade, ocorra uma implementacdo lenta. Apesar dessa
lentid&o, podemos afirmar que foram criadas as condic¢Oes para a materializagéo eficaz da implementagéo
das Politicas, podendo-se citar a criacdo e amplia¢do do Quadro de Gestdo Delegada e a implementacao da

Lei dos Orgdos Locais a criacdo de varios instrumentos legislativos, o quadro legal e regulatério etc.

Em Mogambique, o Quadro Institucional é orientado de forma iterativa entre os diferentes niveis de
governacdo desde o nivel central regional, provincial até ao distrital, permitindo uma hierarquia e
coordenacao entre o regulamentador com as agéncias implementadoras e reguladora. O Quadro de Gestdo
Delegada e as suas delegacGes Provinciais, a existéncia dos o6rgaos descentralizados e de desconcentracéo,
sdo reflexo de uma boa prética de governaca de dgua e saneamento, tanto no que respeita a tomada de

decisdo assim como na monitoria dos Servigos.

Em Sintese, pode-se afirmar que o modelo de governanca de Agua e Saneamento, na Regifo Metropolitana
de Maputo, tem a sua regulamentacdo na responsabilidade da DNAAS, a nivel central, a DPOP-Maputo e
a SPI, a nivel Provincial, que sdo 6rgdos descentralizados e os SDPI de Marracuene e Boane, como 6rgaos
desconcentrados do governo central, que se dedicam ao abastecimento de dgua e saneamento rural, através
de fontes dispersas (furos equipados com bomba manual ou pocos protegidos), fossas sépticas, latrinas
melhoradas e os respectivos processos de contratacdo de servigos para bens e obras), actividades exercidas
com apoio da DPOP. Os SDPI orientam actividades, nos Postos Administrativos, localidades e povoacdes.
Os Municipios de Maputo, Matola e Boane representam, os 6rgdos descentralizados. Sendo que 0s assuntos
de &gua e saneamento sdo tratados na Direccdo Municipal de Infraestruturas Urbanas — Departamento de
Agua e Saneamento, enquanto que o Municipio da Matola posssui uma empresa Municipal de Agua e

Saneamento, subordinada ao Municipio.

O modelo de governanca existente € um modelo que esta alargado aos fornecedores privados ou informais,

por via do Decreto 51/2015, que aprova o Regulamento do Licenciamento dos Fornecedores Privados de
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Agua e do memorando de entendimento assinado entre AFORAMO e o MOPHRH, que possibilita a
incluséo dos privados na gestao da 4gua fornecida pelo governo, atraves do FIPAG. Para a materializacao
deste modelo, na integra, h4 necessidade de melhorar a prestacdo do sector privado, em termos de
infraestruturas e do quadro de pessoal, visto que estes funcionam em regime de negdcio de familias, tendo

em conta o actual quadro do pessoal dos FPA’s.

Com efeito, o facto de, no alargamento do mandato da AURA, em 2015, ter sido incluida a regulacédo
tarifaria dos FPA’s, isso revela 0 reconhecimento e a inclusdo dos diversos actores, na area de regulacéo, o
que mostra claramente que ha articulacédo entre os diferentes actores e institui¢cdes, na prestacdo dos servigos

de 4gua e saneamento, na Regido Metropolitana de Maputo.

A AURA tem o mandato de regular todos os servigos de Abastecimento de dgua e saneamento (Publico e
Privado), no entanto, para os FPA’s regula apenas a tarifa, o que ¢ muito positivo e constitui um sinal de
bom comeco, havendo ainda necessidade de regular o tipo de infraestrutura, para um nivel aceitavel de

especificacOes técnicas que se adeque a provisao de um servigo ao publico.
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CAPITULO VI CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As reformas introduzidas pelo Governo de Mocambique, em resposta as dindmicas globais e a necessidade
de elevar o nivel de vida das populacdes, visando a melhoria das condi¢cdes de saneamento e reducdo da
pobreza, permitiram a adopgdo de um Modelo de Governanga mais abrangente que envolve varios actores,
possibilitando que as decisdes para o Abastecimento de Agua e Saneamento sejam tomadas a todos os

niveis.

A existéncia de um Quadro Regulatério Legal e a capacidade para apoiar tecnicamente a tomada de decisdes
que permitem a implementacdo de projectos contribui para o desenvolvimento do sector de agua e
saneamento, no Pais, havendo necessidade de uma articulagdo entre diferentes projectos financiados por

varios doadores nacionais e estrangeiros.

A criacho do Quadro de Gestdo Delegada foi o primeiro marco fundamental da
desconcentragao/descentralizacao das actividades, por parte do Governo Central, para entidades focalizadas
a assuntos especificos, nomeadamante o Fundo de Investimento do Patriménio de Agua e o Conselho de
Regulacdo de Agua. A Lei dos Orgéos Locais do Estado, das Autarquias Locais e a criacdo dos Orgaos de
Representacdo do Estado na Provincia sdo indicativos de uma boa governancga, que permite assegurar que
todos os niveis sejam envolvidos, na tomada de decisdo. Assim, o Estado criou condi¢des para a promogao
de organizacdo, competéncias, investimentos e operacdo eficiente dos sistemas de abastecimento de agua,
com o envolvimento do sector privado através das Parcerias Publico Privada. Paralelamente, com vista a
permitir o acesso da populacdo aos servicos de abastecimento de &gua e de saneamento, cumprindo o
preconizado na Politica de Aguas, o Estado incentiva a participacio do investimento privado e comunitario,

para complementar o esfor¢co do Estado.

Neste contexto, pode-se concluir que, Mogambique possui um potencial para uma boa governanca, uma
vez que o Estado tem assegurado as suas atribuicdes, por via da implementacdo das politicas e estratégias
para a expansdo e melhoramento do abastecimento de &gua bem como atraves da promog&o da participagdo
do sector privado, na gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento, assim como das

comunidades na operacéo e gestdo dos sistemas de abastecimento de agua e das fontes dispersas.

Na Regido Metropolitana de Maputo, existe uma estrutura ja definida, para o abastecimento de agua e

saneamento, em todos 0s niveis, no entanto, esta estrutura deveria considerar as areas de expansdo, a
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delimitacdo dos espagos e o ordenamento do territério. O sector informal estd sendo gradualmente
integrado, no processo de tomada de decisdo, mas ainda persistem desafios, sobretudo na regulacdo das
infraestruturas dos provedores informais, uma vez que o mesmo Sector, mostram um grande potencial que
poderd evoluir para uma boa prética. No entanto, ha necessidade de melhorar o perfil do FPA, para um
nivel que transmita confianca, sobretudo no que tange a qualidade das infraestruturas que gere e a qualidade

de agua.

Na implementacéo das politicas, existem algumas limitac6es, na regulacdo dos servigos, sobretudo os dos
fornecedores privados. Concretamente, a AURA centra-se apenas na tarifa, mas a qualidade de dgua deveria
ser tomada em consideracdo, ndo apenas no sentido de potabilidade em termos de analise quimica e
bioldgica, mas também no aspecto da disposi¢do técnica das infraestruturas, denotam concentracao de
impurezas ao longo do tempo, uma vez que estes sistemas ndo permitem a higienizacdo/lavagem dos

reservatorios.

O modelo de governanca de dgua usado na area Metropolitana de Maputo € um Modelo hibrido. Assim,
existe um modelo que consiste na delegacéo, por contrato de gestdo ou de concessdo, para a gestdo dos
sistemas de abastecimento de agua e saneamento e outros, como a gestdo comunitéaria, privada e autarquica,
que sdo os modelos mais comuns.

Buscando a promocdo de uma abordagem integrada de planeamento da regido metropolitana de Maputo,
recomendamos reformas no ambito, concepc¢do, implementacdo e operancia das politicas publicas de

ordenamento do territdrio e as sectoriais, nomeadamente, de abastecimento de dgua e ssneamento. Assim:

Recomendac@es Para Reformas nas Politicas Pblicas de Abastecimento de Agua e Saneamento
¢ Relativamente as polititicas publicas de abastecimento de agua, recomenda-se o aprimoramento do
envolvimento do sector privado, tornando-o robusto, na proviséo dos servigos de abastecimento de
agua e saneamento, em Mocambique, em particular na regido Metropolitana de Maputo. Para o
efeito, deve-se investir nas zonas de expansao ou melhorar as especifica¢fes das infraestruturas dos
FPA’s, e definir o perfil adequado dos fornecedores privados.
e Outra recomendacéo ¢ a necessidade de se melhorar a cooperagédo entre os diferentes actores.
Recomemdac0Oes Para Reformas nas Politicas de Ordenamento do Territorio
e Face aos maiores desafios que se verificam no ordenamento territorial, justificada pela existéncia

de elevado nimero de assentamentos informais, recomenda-se a realizacdo de estudos e
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desenvolvimento de planos de ocupacdo de solos e ordenamento territorial, assim como o
aprimoramento da legislacéo de desenvolvimento e transformacéao do solo, com a provisao de infra-
estruturas, equipamentos e edificagbes que assegurem a fixacg&o fisica das populacdes em condi¢des
de beneficiarem de servicos de qualidade.

Fiscalizacdo da implementacdo das politicas e legislacdo de terras urbanas, a fim de evitar
construcdes desordenadas de caracter informal,

Desenvolvimento de politicas ncionais que abordam aspectos de estruturacdo urbana nacional com
orientacdo a andlise do sistema urbano nacional para atenuar as desigualdades caracteristicas do
nosso Pais.

Maior coordenacdo entre as diferentes entidades que interagem no territério sobretudo nos aspectos
relacionados com o0s planos de desenvolvimento, e ou planos de permenor devendo integrar
aspectos ordenamento territorial (arruamentos, espacos publicos) para permitir a melhoria da

prestacdo dos servigos bem como a expansdo dos mesmos.
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ANEXOS - Guides de Entrevistas

Anexo | — Guido de entrevistas e fichas de inquérito

Entrevistas com consumidores/familias no Municipiode ...................... Data: /06 /2022

Bairro

Nome do Chefe da familia ..........ccooveeviiiiiiiceiiiceccceee

1-

Questdes relacionadas com a habitagdo

a)
b)

©)

A quem pertence a habitacdo?
Quantas pessoas vivem nela?

Qual ¢ a fonte de energia que usa?

Questdes relacionadas com abastecimento de agua

3)
b)
©)
d)
e)
f)

9
h)

Qual é a distancia que percorre até a fonNte?.........cccevvvvreieiirneserere s
Quanto tempo leva de ida € VOITA?..........coveeieei i
O que acha da qualidade de agua?

Tem é&gua canalizada no quintal?

Quem fornece agua a familia? ......... FIPAG? ........ privado?

Quanto paga pela d&gua mensal?

Esta satisfeito com os servigos prestados?

Questdes relacionadas com o saneamento

a)

b)
©)
d)
€)
f)

9
h)

Qual é o tipo de infraestrutura para o saneamento? (latrina tradicional, latrina melhorada, sem latrina, Retrete com autoclismo,
Retrete fora de casa, Retrete sem autoclismo).

A infraestrutura (casa de banho) é partilhada com outras familias? Sim/Nao

Quantas pessoas usam a usam?

Como ¢ feito a remocéo das lamas fecais?

Quem faz a remocgdo das Lamas? Municipio... Privado,...

Qual é o destino dado as lamas fecais ? Enterra?...despeja no rio? .... despeja nas valas de drenagem?

Sabe se as lamas sdo tratadas? Sim..... Ndo..........

Estéa satisfeita com os servigos de saneamento prestados?

FIM
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Anexo Il — Guido de entrevistas e fichas de inquérito

Entrevistas com provedores informais de agua (FPA’s)
Data.../06/2022
NOME: .o profissdo ........ccevviiininnn. idade.............

a) E proprietario dos SAA?

b) Como ¢é constituido o seu Sistema, Furo ....... , Volume de 4gua produzida....agua distribuida....... electrobombas..........
depositos (enterrado? Apoiado/ elevado)... n® de clientes .............. ?
¢) E membro de alguma associagio? qual? AMATI? AFORAMO? ....Outras......... ?

d) Paraa construgdo do seu Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), teve alguma autorizagio? Como foi 0 processo? houve
alguma consulta as autoridades locais ? quais?.......... houve consenso com outros provedores?

e) Acha que seus clientes estdo satisfeitos com os seus servigos?

f) Como classifica /avalia o grau da satisfacdo dos seus clientes/consumidores?

g) A quem costumam reclamar? .............

h) Quantos trabalhadores permanentes tem? Qual é a formac&o deles? E quais sdo as suas categorias? (caixa, leitor, canalizador, etc)?

i) Quais tem sido os problemas recorrentes entre o senhor e os clientes?

Jj)  Como resolve os problemas com os clientes?

k) De que forma tem-se comunicado?

1) Julga o seu sistema sustentavel? Como avalia a situacéo das perdas?

m) Que relacdo tem com FIPAG, CRA, AIAS e Municipio?

n) Como sdo discutidos os assuntos de d4gua com outras entidades? ...

0) No caso de extensdo da rede, solicita alguma autorizagdo ao Municipio ou as estruturas do bairro?

p) A comunidade (populacdo) tem sido envolvida na discussdo sobre o Abastecimento de 4gua? De que forma?

g) Qual é a fonte de energia que usa, para o funcionamento do sistema? J& pensou noutras fontes? e quanto gasta em energia, por
més, com actividades de fornecimento de 4gua (hombagem)?

r) Qual é o tempo de bombagem? Quantos sistemas tem?

s) Que mecanismos usa, para medir a qualidade da agua?

t) Tem alguma coisa que queira acrescentar relacionada com o abastecimento de agua, no bairro?

FIM
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Anexo I11 — Guido de entrevistas e fichas de inquérito

Entrevistas com Institui¢cBes Publicas
Data: /06 /2022
1. Questdes relacionadas com a aplicacéo de Politicas Publicas

a) As questdes de abastecimento de agua e saneamento estdo orientadas na base de alguma legislagéo especifica (Plano, Politica ou
Estratégia). Como avalia a implementagéo da legislacdo /instrumentos legais na provisdo dos servicos de abastecimento de agua e
de saneamento?

b) De que forma sdo debatidos os assuntos de abastecimento de agua e saneamento, com outras entidades?

c) Julga os servicos de 4gua e saneamento eficientes?

d) Como avalia a satisfacdo da populacéo, em relagéo aos servigos prestados?

e) Considera que as politicas e estratégias usadas vao ao encontro das necessidades da populagao?

f) O que se pode fazer, para melhorar o acesso aos servigos basicos?

g) Os investimentos feitos no sector sdo proporcionais as necessidades /demanda?

h) Como tem sido a coordenacéo com outras organizagdes que exercem actividades de agua e saneamento, nos bairros?

i) Como avalia a contribuic&o dos parceiros, na provisio dos servicos de Agua e Saneamento?

Fim .
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Anexo IV— Guido de entrevistas e fichas de inquérito

Entrevistas com as Autoridades Municipais (Matola, Boane, Maputo e Marracuene)

Data: /06 /202

1. De acordo com a Lei dos Orgdos locais e com a Politica de Aguas, o abastecimento de agua e saneamento sdo da responsabilidade dos
Municipios, na sua area de jurisdicdo.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)
i)
)
k)
)
m)

n)

Como é feito o abastecimento de dgua e saneamento, no Municipio?

Quais so as acgdes concretas que o Municipio faz, na drea do abastecimento de 4gua e saneamento?
Quais sédo as outras entidades que colaboram com o Municipio?

Como tem sido a colaboragdo?

De que maneira sdo tomadas as decisdes sobre os servigos de agua e saneamento, a nivel municipal?
Como avalia a satisfacdo dos Municipes em relagdo aos servigos que lhes sdo prestados?

Como ¢é medida essa satisfagao? (indicador)

Quais tem sido os principais desafios na implementacéo da lei dos érgdos locais?

O que acha que deve ser feito ou recomenda para o melhoramento dos servicos prestados?

Qual tem sido a abordagem relativa aos servicos de AAS, com os operadores informais?

E possivel ter acesso ao Plano Anual de Actividades no municipal? (copia) .

Quais sdo os principais desafios para o alcance das metas preconizadas pela edilidade?

O que é necessario para aumentar 0 acesso dos servi¢os?

O que recomenda em relagdo a coordenacédo das actividades? E aos investimentos?

FIM
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Anexo V- Entidades contactadas

Tabela 8 Selec¢do intencional de participantes de entrevistados

Nivel Entrevistados Representacéo
01 SDPI - Boane
02 SDPI - Marracuene
03 Municipio de Boane
04 Municipio de Boane
05 Municipio de Matola
o 06 Municipio de Maputo
Instituicoes 07 DPOP-Maputo
Publicas 08
09 AURA
10 AURA
11 AURA
12 FIPAG
13 AdM
14 AdM
15 AFORAMO
16 FPA
17 FPA
18 FPA
Sector Privado 19 FPA
20 FPA
21 FPA
22 FPA
23 FPA
24 FPA
25 Consumidor
26 Consumidor
27 Consumidor
28 Consumidor
Comunidade/Utentes 29 Consumidor
30 Consumidor
31 Consumidor
32 Consumidor
33 Consumidor
34 Consumidor
35 Consumidor
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Tabela 9 Resultados das entrevistas aos Fornecedores Privados de Agua -(FPA’s)

Teve alguma Qual éa Quantos Quantos Qualidade Sustentabilidade Como avaliaa | Tempo de Principais Relacionamento
Autorizacéo capacidade | trabalhadores clientes tem? da 4gua do sistema satisfacdo dos | fornecimento e problemas com Governo
Nome do FPA. parainiciar a | dosistema | tem? Tiveram Faz parte de limpeza dos clientes fonte de energia | com os clientes
B actividade emtermos | alguma alguma depdsitos? Algum
Funcao comercial? de volume | formagcso? associacao? financiamento?
de agua
Adriano Chirute Né&o. Inicieia | 3 furos, 1 3- Caixa, Leitor, | 630 clientes Boa Sustentavel. Satisfeitos. 24 h/dia Falta de Mau Fipag ndo
Presidente da actividade torre, 40m® | canalizador AFORAMO qualidade, faz | Consigo pagar as Poucas Energia eléctrica | pagamento respeita a legislago
AFORAMO depois N&o tiverem analises despesas fixas e reclamacdes EDM
(Bairro Ndlavela) | regularizei formagdo trimestralmen | resta algum para o Custos muito
tudo Aprenderam te. sustento altos
fazendo Nunca Nunca teve
lavaram os financiamento
depositos
Aly Cassamo N&o pediu 4 furos 2 6 trabalhadores: | 500 clientes Boa. Faz E sustentavel. Paga | Satisfeitos os 20horas /dia Interrupgdo Mau. Néo ha boa
Mussagy autorizacao, torres 60 Caixa — (esposa) | E membro da anélises todas as despesas e | que pagam Energia EDM e devido a cortes | harmonia
Shine water apenas md 2 Leitor 2 AFORAMO trimestralmen | resta lucro. Insatisfeitos os | fotovoltaica de energia FIPAG ndo respeita
B. Mogoanine regularizou canalizadores e 1 te. Teve apoio da que ndo pagam | 40.000 Mts/més Oscilagdo de alei
“B” serralheiro sem Nunca lavou | UNIDO/ONG para energia,
formagéo. tanques. solicitar
financiamento
bancério.
Filipe M. Matola | Néo 2 furos, 2 3 trabalhadores 450 clientes 1 furo com Sustentével Satisfeitos 16 horas /dia Nenhum. Quem | Conflitos com
Tsalala Regularizou torres 50m3 | Administrador AFORAMO problemas de | Fez empréstimo no | Pagam EDM n&do consegue FIPAG. fuga de
Gestor salinidade. Banco para regularmente pagar por més. clientes
Canalizador 1 furo com comprar a bomba Compra por lata
Sem formacéo boa 4gua a 3.00 Mts
Anélises de
laboratorio
Jackes T. Néo. 1furol 3 trabalhadores 180 clientes, ja Sem Sustentavel Satisfeitos 24/h/d Reclamam Néo
Nhambire Regularizou torre 40m® | 1 canalizador teve 300 informacéo Elevados custos de EDM Interrupgdes
B.Bagamoio (2 filhos) 1 leitor | fugiram para energia para encher 0s
(chefe da 1 caixa FIPAG tanques
delegacéo Sem formacéo AFORAMO Fez empréstimo
Kamubukwana) para comprar

bomba
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Mapiche Né&o pediu 1 furo 2 trabalhadores 181 clientes Analises Perdeu muitos Satisfeitos 24/24 EDM Né&o pagam Tem mais redes na
Empreendimentos | autorizagao, ltorre 10 1 caixa (familia) | iniciais trimestralmen | clientes, ficou bem zona
Benfica mas legalizou | m® 1 leitor e 105 actuais te insustentavel
canalizador AFORAMO Pediu
financiamento
Carlos Pongwana | N&o sabe 1furol 3 trabalhadores 150 clientes Fazem Sustentavel Satisfeitos. 21h/dia N&o pagam Néo é bom.
Benfica Q 85 torre 20m? filhos AFORAMO analises de Pediu empréstimo | quem ndo tem EDM bem e cortamos
laboratério no banco dinheiro
compra com
bidon
Ana André N&o pediu 2furos; 1, | 6 trabalhadores: | 350 clientes Trata a 4gua E sustentavel Satisfeitos. 24/h/dia Acumulam E bom. cobra taxas
Mponja autorizagdo torre ; 40m? | 2 Leitores e 2 AFORAMO com certeza. Faz poupangas Né&o EDM dividas e saiem | trimestralmente a
B. Michafutene Formalizou canalizadores Leva apresentam 1000,00 Mts /dia | para outros Ara Sul
1caixa e a dona. amostras para reclamacoes fornecedores
Todos ndo o laboratério.
tiveram
formacdo,
2 slo da familia
(irméos)
Dignilson Joel Sim. Teve 4 furos, 12 | 5 trabalhadores. 250 clientes Leva ao E sustentavel Estdo 24/24 Avaria da Tem havido
Nhancale autorizacdo da | tanques; Canalizadores laboratério satisfeitos, EDM,; bomba conflitos devido a
Ara Sul torre 14 tem sido AFORAMO Nunca pediu 100.000,00Mts sobreposicéo da
B. Agostinho metros; 120 | capacitado, 0s empréstimo Sé reclamam /més Falta de energia | rede
neto Marracuene m3 outros nao. que hé avarias
Q.13C 128 ou falta de
energia
Lucas Firmino Nao 1furo; 1 2 trabalhadores 225 clientes Leva ao E sustentavel Reclamam, a 20h/dia Corte de Nunca houve
Zango torre; 40 m3 | 1 Néo faz parte de | laboratdrio Empréstimo para agua salobre EDM energia conflito. Ndo ha
Regularizou canalizador/leitor | nenhuma A 4gua tem comprar a bomba 1000mt/dia dgua do FIPAG
Infulene Sul 1 caixa e associacao elevado teor
operador da de sais
bomba (irméo)
Gaspar L. Regularizou 2 furos, 1 4 trabalhadores 400 clientes Sim, leva ao E sustentavel Néo tem EDM Falta de agua Muito bom
Chemane torre; 60m3 Laboratério motivos para quando falta
1 gestor, 1 AFORAMO Tem outras fontes reclamarem energia
B. Singatela canalizador, 1 de rendimento
caixa e 1 leitor
Q 26 casa 21
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Anexo VI- pessoas contactadas

Tabela 10 Resultados das Entrevistas com os consumidores

Tipo de fornecedor | A quanto Esta satisfeita com a qualidade dos servigos? | O provedor esta proximo de si? De Habitacéo Saneamento
Nome tempo tem da que forma?
agua?
FIPAG | Privado. Qualidade | Prego Tempo prépria | aluguer | Energia | Retrete Latrina
justo
Ana Maria Sim 12 anos +/- as 800 - Fecha cedo Néo, quando temos que reclamar, Sim Sim Sim
Sambo vezes 1200 vamos a loja da ADM, e a reclamagéo EDM
(Matola Rio) Turva Néo é demora a ser atendida,
justo
Ilda Tembe Sim 5 anos E M4, 350¢ Bom nunca fecha Sim, quando n&o sai, ele liga para Sim Sim Sim
tem sal justo avisar que tem corte de energia,
B. Singatela também quando n&o temos dinheiro
ele aceita pagar em prestacdes
Albertina Abel Sim Sim 20 anos com Boa do 900- FIPAG ndo sai A 4gua do FIPAG ndo sai sempre, as Sim sim sim
FIPAG e 4 FIPAG 1000 sempre vezes nao tem pressao; a dgua do furo
Patrice anos com furo sai sempre, mas é salobre. Quando nao
Lumumba e 350 Do furo néo fecha pagamos na data limite, ddo mais
do furo chance para pagar, antes de cortar.
Fipag corta
Zélia Pale Sim 8 anos Boa 500-600 Fechaas 16 h Sim, faz leitura e traz a factura a Sim sim sim
justo tempo, para se pagar
campoane
Olga Taju Sim 5 anos Boa 600-750 Fecha cedo Faz leituras e traz facturas. Sim Sim Sim
Campoane justo
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Maria Alice Sim 10 anos Boa 350 - Né&o fecha Faz leituras, avisa quando ha previsdo | Sim Sim Sim
450 de scorte e quando atrasamos pagar
cMC cobra multa 100 Mts
justo
Alice Mausse Sim 7 anos Boa Justo Né&o fecha Avisa quando vai fechar cedo, mas Sim Sim
ndo é sempre
Magoanine B
Luis Cumaio Sim 2 anos Boa 350 Néo fecha Sim Sim Sim
Justo
Magoanine B
Carlos Wate Sim 10 anos Boa 450- Sai sempre Sim fala connosco, visita-nos Sim Sim Sim
500
Agostinho Justo
Neto
Jacinto Sim 8 anos Boa 350-500 | Sai sempre Sim Sim Sim Sim
Nhantumbo
justo
Marracuene
Sede
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