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Resumo

O presente estudo debruga-se em torno dos desafios enfrentados por gestores de Mercados
Municipais na Cidade de Maputo em atrair e manter vendedores informais nos recintos concebidos
para venda, para que pratiquem as suas actividades em lugares apropriados, obedecendo a postura
municipal. Socorrendo-se em teorias da motivacdo humana e da lideranca, para além da
abordagem sistémica da organizacdo e filosofia de marketing, procura-se explorar o caso do
Mercado Grossista do Zimpeto (MGZ) e anexo, sob gestdo da Direcgdo Municipal de Mercados e
Feiras (DMMF) do Conselho Municipal da Cidade de Maputo. Para a concretizacdo deste estudo,
foi levada a cabo uma pesquisa qualitativa, na sua esséncia descritiva, através da observacao
participante e aplicagdo de entrevistas semi-estruturadas com recurso a um guido de entrevista
concebido pela pesquisadora, aplicado aos gestores do MGZ, DMMF, bem como aos vendedores
informais ao redor do mercado. O estudo abarca factos que tiveram lugar num horizonte temporal
de entre 2007 a 2017,cujos marcos delimitadores sdo a inauguracdo do MGZ, em 2007, a
publicacdo da Postura sobre Mercados e Feiras da Cidade de Maputo, em 2008, e do Programa
Quinguenal do Conselho Municipal de Maputo (2014), que versa sobre 0s objectivos estratégicos
da DMMF. Por via dos dados obtidos, conclui-se que a gestdo estratégica dos mercados
municipais é um factor relevante na atractividade e retencdo de vendedores informais naqueles
locais. Estamos perante vendedores informais desmotivados pelo cenario de gestdo nestes espacos,
e torna-se fundamental que a lideranca responsavel pela gestdo adopte uma postura acolhedora e
participativa, para que juntas, as partes possam conceber solugdes tendo em vista a melhoria na
gestdo dos mercados municipais e, consequentemente, minimizar o fenémeno de venda em locais
impréprios. Ciente de que a pesquisa ndo esvazia a discussao do problema em alusdo, recomenda-
se 0 prosseguimento de pesquisas que envolvam os varios mercados em outras regides do pais, de
modo que se tenha um entendimento mais abrangente do tema em anélise, possibilitando

comparagdes com os demais padrfes de actuacdo na regido e no mundo.

Palavras-chave: Mercados, Vendedores Informais, Gestdo Estratégica, Gestdo Publica,

Motivacdo, Lideranga, Atitude.
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Abstract

The study focuses on the challenges faced by managers of Municipal Markets in Maputo City
regarding the attraction and keeping informal vendors in building designed for sale, so that they
practice their activities in an appropriate place, obeying the municipal posture. Relying on theories
of human motivation and leadership, in addition to the systemic approach to the organization and
marketing philosophy, it seeks to explore the case of the Zimpeto Wholesale Market (MGZ) and
its annex, managed by the Municipal Directorate of Markets and Fairs (DMMF) of the Municipal
Council of Maputo City. For the accomplishment of this study, a qualitative research was carried
out, in its essence descriptive, through a participant observation and application of semi-structured
interviews using an interview guide conceived by the researcher, applied to the managers of the
MGZ, DMMF, as well as informal vendors around the market. The study covers facts that took
place in a time horizon between 2007 and 2017, cronologicaly delimited by the inauguration of the
MGZ, in 2007, the publication of the Posture on Markets and Fairs of Maputo City, in 2008, and
the Quinquennial Program of the Municipality Council of Maputo (2014), which deals with the
strategic objectives of the DMMF. Based on the data obtained, the research concluded that the
strategic management of municipal markets is a relevant factor in the attractiveness and retention
of informal vendors in those places. Informal vendors are unmotivated by the management
scenario in these spaces, and it is essential that the leadership responsible for management adopts a
welcoming and participatory posture, so that together, the parties can devise solutions with a view
to improving the management of municipal markets and, consequently, minimize the phenomenon
of selling in inappropriate places. Aware that the research does not empty the discussion of the
problem in question, it is recommended the continuity involving various markets in other regions
of the country, in order to have a more comprehensive understanding of the topic under analysis,

enabling comparisons with the other standards of action in the region and in the world.

Keywords: Markets, Informal Vendors, Strategic Management, Public Management, Motivation,
Leadership, Attitude.
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Capitulo I — Introducéo

A presente dissertacdo da area de Gestdo Empresarial traz a relevo a tematica sobre Gestéo
de Mercados Municipais de Maputo, em geral, especificamente sobre os desafios enfrentados no
ambito da necessidade de atrair e reter vendedores informais nestes recintos comerciais. Para
suportar a presente pesquisa, foi desenvolvido um estudo de caso que teve lugar no Mercado
Grossista de Zimpeto, um mercado de referéncia no pais por reunir grandes importadores e
exportadores de produtos alimentares, para além de comerciantes, como 0s magwevas', com outras
experiéncias como a compra de produtos em grandes quantidades no mercado para vender a

retalho e com um aumento de preco em varias regifes de Mogambique, entre outros comerciantes.

1.1  Contextualizacdo

A situacdo econdmica e as transformacdes politicas, econdémicas e sociais com a
implementacdo do Programa de Reabilitacdo Econdmica (PRE), que se arrastava desde 1987 em
Mocambique, baseada fundamentalmente nos regimes multipartidario e de economia de mercado
que levaram ao reajustamento econdémico, culminaram sobretudo com a elevacéao drastica do custo
de vida, desvalorizacdo da moeda nacional e a subida de taxas de juros. O cenério agravou-se com
a crise que assolava a industria neste periodo devido a falta de matérias-primas e a obsolescéncia
de equipamentos. Este facto remeteu empregadores ao despedimento de muitos trabalhadores a
nivel nacional sob o pretexto de reorganizacdo e saneamento empresarial e no contexto das
privatizagdes das empresas (Associagdo Mulher, Lei e Desenvolvimento - MULEIDE e Fundagéo
Friedrich Ebert — FES, 1994).

Os despedimentos dos trabalhadores nos varios ramos da industria (alimentar, téxtil, caju,
vestuario e calgado, entre outros), levaram ao crescimento do sector informal a nivel nacional,
particularmente no comércio, onde se podem obter retornos imediatos, apos, visto que 0 mesmo

passou a constituir um importante recurso de sobrevivéncia para diversos trabalhadores

1E uma palavra proveniente do Xichangana, lingua local no Sul de Mogambique, usada para designar comerciantes
que compram em grandes quantidades para revender 0s produtos (cf. Paganine e Ouana, 2019).



desempregados bem como um meio flexivel para aqueles que procuravam entrar para 0 mercado
de trabalho.

O sector informal, sobretudo na &rea de comércio a retalho, fornece alternativas de
absorcdo da forca de trabalho pelo facto do mesmo oferecer um maior campo de manobra de
comercio; ser acessivel mesmo para pessoas sem capital inicial significativo, ndo exigir grandes
infra-estruturas ou investimentos e ndo exigir uma formacdo profissional ou experiéncias
profundas para comecar uma actividade (MULEIDE e FES, 1994).

Em Mogambique, o negdcio, no sector informal, na area do comércio a retalho, é, de um
modo geral, praticado na via publica, em pequenos mercados e também, através de vendedores
ambulantes que circulam nas vias pablicas e em locais de concentracdo de pessoas como terminais
de passageiros e paragens movimentadas, em detrimento de pratica-lo em locais apropriados como
mercados municipais e feiras.

Os mercados municipais constituem grandes estruturas de abastecimento dos centros
urbanos e consistem em espacos organizados para albergar vendedores na pratica de suas
actividades comerciais, que séo o garante da sua sobrevivéncia. Pela ampla oferta de variedade de
produtos alimentares pereciveis e pela sua localizacdo estratégica no centro das nossas cidades, o
mercado municipal constitui uma referéncia socioecondémica e urbana muito forte que interessa
ndo s6 preservar, mas, principalmente, dinamizar (BARRETA, 2002). E, portanto, um lugar
estratégico para os vendedores exporem 0s seus produtos e garantirem o rendimento das suas
vendas quotidianas.

Em Mocambique, tem-se assistido casos de abandono dos mercados por parte de alguns
vendedores, optando por realizar as suas actividades comerciais ao redor dos proprios mercados e
em outros locais ndo recomendados. Associado a este facto, o Conselho Municipal da Cidade de
Maputo tem estado a apostar no melhoramento das condi¢Ges dos mercados localizados em varios
bairros da capital, com vista a atrair 0s vendedores a ocuparem e/ou retomarem as bancas outrora
abandonadas (UCCLA, 2014).

O Mercado Grossista de Zimpeto ndo € uma excepgao a este cenario de abandono por parte
dos vendedores. Este fendmeno tem criado situacdes de inconformidades a volta do mercado,
dentre os quais, o depdsito dos residuos solidos em lugares improprios, 0 aumento da

criminalidade, de acidentes de aviacdo dada a movimentagdo descontrolada de pessoas e



mercadorias ao redor do mercado e aliado ao facto de o mesmo se localizar mesmo a beira da
Estrada N1, no Bairro de Zimpeto, no Distrito Municipal N° 5 KaMubukwana.

Tendo em conta aos aspectos mencionados, inerentes a situacdo dos mercados municipais
em Moc¢ambique, no geral, e, em particular, no Municipio da Cidade de Maputo, torna-se relevante
perceber os desafios especificos inerentes a Gestdo dos Mercados no Municipio de Maputo no
ambito da atractividade e retencdo dos Vendedores Informais. Para o efeito, desenvolvemos um
estudo no Mercado Grossista de Zimpeto, que compreendeu o periodo 2007 a 2017.

O periodo de estudo €é cronologicamente marcado por eventos tais como a inauguragdo do
Mercado Grossista de Zimpeto no ano 2007 e pela entrada em vigor, no ano 2008, da Postura

sobre os Mercados e Feiras da Cidade de Maputo vigente até a altura de realizacdo do estudo.

1.2 Justificativa

Apresente pesquisa € proposta de modo a mostrar a aplicabilidade dos conceitos de gestao
empresarial nas instituicdes publicas, no geral, e, em particular, nos mercados municipais. Assim,
pretende-se realcar a relevancia da aplicacdo de accOes e estratégias de consolidacdo dos recursos
financeiros, estruturais e humanos das instituicdes publicas, para que as directrizes e decisfes
gerem um impacto positivo necessario para a oferta de servicos de qualidade a sociedade, no geral,
e, em particular, ao publico-alvo.

No férum social, este estudo é também conduzido de forma a contribuir com accdes
estratégicas para a minimizacdo da situacdo de abandono em que se encontram o0s diversos
mercados do Municipio de Maputo, apontando as causas por de tras desta tendéncia, e destacando
os desafios enfrentados pelos gestores dos mercados para colmatar esta situagdo. O abandono dos
mercados municipais, pelos vendedores, consequentemente faz eclodir problemas sociais dentre os
quais a existéncia de diversos produtos comercializados em condigdes higiénicas que atentam
contra a saude publica por se apresentarem com qualidade comprometida devido as condic¢des
inadequadas de conservacao.

Os espacos ocupados pelos vendedores informais nas ruas ficam propensos a
marginalidade e criminalidade, a falta de saneamento, acidentes de aviacao, poluicdo ambiental e

sonora bem como a sua desorganizacdo. A titulo de exemplo trazemos o estudo de caso do



Mercado Grossista de Zimpeto que constitui um lugar publico onde importadores e exportadores
nacionais expdem e vendem géneros alimenticios. Este mercado abastece a cadeia de alimentos do
municipio tanto na fungdo grossista como retalhista, contudo, hoje apresenta sinais de desordem
em termos de sua ocupacdo de espacos, verificando-se situagdes em que se pode assumir que o
comercio é praticado de modo informal e desregrado, tanto fora como dentro do recinto concebido
para tal.

Espera-se, a partir da presente pesquisa, identificar os desafios da gestdo dos mercados
municipais no ambito da atractividade e retengdo dos vendedores informais nestes espacos
publicos, e, nesta conjuntura, prestar um contributo com vista a uma possivel erradicacdo no

Municipio da Cidade de Maputo e em outros locais com situacdes similares.

1.3 Problema

Em Maputo, as situacdes de abandono dos Mercados Municipais, pelos vendedores
informais sdo uma realidade. Neste contexto, a lideranca do Conselho Municipal, que tutela a area
de mercados e feiras, tem anunciado esfor¢os no sentido de requalificar os centros comerciais
criando condi¢Oes necessarias de trabalho para que, cada vez mais, os vendedores tenham interesse
em desenvolver aquela actividade nagueles locais (UCCLA, 2014).

Apesar dos esforgos dos varios intervenientes, para a retirada dos vendedores, 0s resultados
tém deixado muito a desejar na medida em que, em pouco tempo tornam-se nulas as iniciativas
dado que os mesmos abandonam-nos e retomam rapidamente as anteriores areas de
comercializacdo, o que gera um conflito inevitavel com as autoridades.

Outrossim, referir que as condi¢cdes em que se desenvolvem estas actividades constituem
um outro desafio, na medida em que coloca-se, quase sempre, em risco a integridade dos préprios
vendedores e dos seus clientes, pois tém sido locais preferenciais as bermas de estradas em
terminais de transportes publicos, sendo estes locais bastante movimentados.

H4&, igualmente, a ter em conta outros aspectos como a situagdo sanitaria dos produtos
alimenticios, maioritariamente de primeira necessidade, comercializados no ch&o, expostos ao sol
e em locais por vezes préximos a contentores de recolha de lixos de diferente proveniéncia e

outros factores que, a nosso ver, ndo condizem com o basico de uma vida harmoniosa.



Assim, perante este cenario a presente dissertacdo propde-se discutir a seguinte questdo de
pesquisa:

“Em que medida a Gestdo dos Mercados Municipais é um factor relevante na
atractividade e retencdo dos vendedores informais na pratica das suas actividades nos

mercados?”

1.4 Hipoteses

Como tentativa de resposta ao problema levantado, a pesquisa apresenta as seguintes
hipdteses:

HO: A gestdo dos mercados municipais do Municipio de Maputo é um factor relevante na
atractividade e retencdo dos vendedores informais do Mercado Grossista.

H1: A gestdo dos mercados municipais do Municipio de Maputo ndo é um factor relevante

na atractividade e retengdo dos vendedores informais do Mercado Grossista.

1.5  Variaveis da pesquisa

O presente trabalho teve como variaveis relevantes (i) a gestdo dos mercados municipais no
Municipio da Cidade de Maputo, em particular, no Mercado Grossista de Zimpeto, e seu mercado
anexo, como variavel independente, e (ii) o grau de atractividade e reten¢do dos vendedores
informais no recinto do mercado, como varidvel dependente. Neste contexto se pressupde que uma
boa ou ma gestdo dos mercados municipais pode ser um factor relevante na determinacdo de uma
maior ou menor atractividade e retencdo dos vendedores informais nos mercados. Assim, todo
esforco empreendido neste estudo foi de forma a demonstrar a relagdo existente entre as duas

variaveis, confirmando ou refutando as hipGteses apresentadas.



1.6 Objectivos

1.6.1. Objectivo geral

A pesquisa proposta tem como objectivo geral:
Analisar os desafios na gestdo dos mercados municipais no Municipio de Maputo como um
factor relevante para atractividade e retencdo dos vendedores informais do Mercado Grossista de

Zimpeto.

1.6.2 Objectivos especificos

Para o alcance do objectivo geral acima mencionado, a pesquisa prop6s-se levar a cabo as
seguintes acgoes:

e Descrever a estrutura da Gestdo de Mercados e Feiras em pratica no Municipio da
Cidade de Maputo, concretamente no Mercado Grossista de Zimpeto.

e Identificar os desafios encarados pelo Conselho Municipal, no &mbito da gestdo de
mercados e feiras.

e Apurar as razbes por detras do abandono de recinto de mercados concebidos para
pratica destas actividades pelos vendedores informais.

e Apresentar as actividades de gestdo desenvolvidas no Mercado Grossista do
Zimpeto com vista a atrac¢do e retencdo de vendedores informais no recinto do

mercado.

1.7 Estrutura do trabalho

Apresente pesquisa esta estruturada em seis capitulos, sendo o primeiro relativo a
contextualiza¢do do tema da pesquisa, a sua delimitacdo no tempo e no espaco, a apresentacdo do

problema da pesquisa, das hipdteses, dos objectivos, da justificativa do tema, da estrutura do



relatorio e exposicdo das limitacGes e constrangimentos da pesquisa. No segundo, apresenta-se o
quadro tedrico e conceptual, nos quais a pesquisa esta assente. No terceiro aparece a revisao de
literatura de suporte ao estudo e no quarto, a descricdo dos métodos, procedimentos e técnicas
utilizadas para realizacdo desta pesquisa; apresentam-se 0s instrumentos de recolha de dados e a
abordagem para o tratamento e apresentacdo de dados. O quinto capitulo contém apresentacéo dos
resultados da pesquisa, incluindo a apresentacédo do estudo de caso, antecedendo ao sexto capitulo,

referente as conclusGes e recomendacdes da pesquisa.

1.8 Limitacdes e constrangimentos da pesquisa

A grande limitacdo encontrada, ao longo da pesquisa, foi o tempo disponivel para aplicar o
roteiro de entrevista sobre os elementos da amostra, preparado no ambito da colecta de dados para
a pesquisa. Ha entrevistas que requeriam mais tempo de aplicacdo e, com certos entrevistados,
houve demora na sua concretizacdo por motivos de incompatibilidade de agenda, comprometendo
deste modo a duracédo da etapa de recolha de dados.

A pesquisa foi conduzida com base no consentimento informado, ou seja, no facto de que
0s participantes concordaram em participar do estudo com base na informacdo prestada pela
pesquisadora. Ademais, na presente pesquisa, foram respeitados os principios de ética da
confidencialidade e do anonimato criando um ambiente de livre expressdo de ideias e sentimentos
sobre as questdes abordadas, por meio do respeito e da consideracdo pelos interesses e
necessidades dos participantes envolvidos no processo (FLICK,2009).

Ao longo da pesquisa observaram-se alguns constrangimentos nos instrumentos de recolha
de recolha de dados. Por exemplo, no desenrolar das entrevistas, notou-se que, em algum
momento, certos entrevistados tinham reservas em explorar alguns cenéarios vividos na gestdo de
mercados municipais. Este facto levou a limitagOes de respostas aos questionamentos. Outros
entrevistados tinham dificuldades de perceber o alcance de algumas questdes durante a entrevista,
tendo-se recorrido ao uso da lingua local como forma de flexibilizar a interac¢do, o que resultou,
de certo modo, para os nédo fluentes em Portugués.

Apesar das limitagdes e constrangimentos supracitados, foram aplicados métodos e

procedimentos cientificos julgados apropriados, de modo a obter informagdes e elementos de



reflexdo relevantes para o estudo. Esta abordagem concorreu para a obtencdo de melhores
resultados da pesquisa, para que a mesma sirva de ponto de partida de novos estudos na sociedade

mogambicana assim como além-fronteiras.



Capitulo 1. — Revisdo de Literatura

Nesta fase do trabalho sdo apresentadas as teorias e 0s conceitos sobre 0s quais a presente
pesquisa encontra-se assente, bem como é a trazida a situacdo dos mercados em alguns contextos

no mundo.

2.1.Teorias de administracéo de suporte ao presente estudo

O presente estudo € suportado por abordagens tedricas da administracdo nomeadamente: a
abordagem sistémica, a administracdo de marketing bem como as abordagens comportamentais (a

lideranca e a motivacao).

2.1.1. Abordagem sistémica da organizacéo

A abordagem sistémica da organizacédo traduz a ideia de que nada é simples. Ao contrério,
tudo depende de tudo e tudo tem a sua complexidade (MAXIMIANO, 2004). A mesma ajuda a
entender e a manejar a complexidade de muitas situacbes ou problemas enfrentados pelas
organizac0es, sabendo que qualquer situacdo tem inimeras causas e produz inumeros efeitos.

Segundo Maximiano (2004), o pensamento sistémico foi inicialmente introduzido pelo
cientista alemdo Ludwig Von Bertalanffy nos anos 30, através da Teoria Geral dos Sistemas, que
tem como objectivo classificar os sistemas segundo a maneira cCOmo 0S Seus componentes se
organizam e identificar as leis ou padrfes caracteristicos de comportamento de cada categoria de
sistema. Porém, o seu foco era a integracdo das ciéncias para a compreensdo e manejo da realidade
genérica. A migracdo para o campo da administracdo foi feita por outros cientistas que perceberam
a proximidade entre os problemas complexos da organizacao e as solucbes que a teoria geral dos
sistemas tinha a oferecer.

Assim, na conjuntura do pensamento sistémico, encontra-se a gestao estratégica que, na sua

esséncia, traduza ideia de que para administrar 0 desempenho das organizacBes & necessario



monitorar continuamente as ameacas e oportunidades do ambiente (sistemas externos), bem como
as forcas e fragilidades dos sistemas internos, estabelecendo, assim, um equilibrio entre os
sistemas internos e externos.

E neste contexto que, no desenvolvimento do presente trabalho, procura-se realizar uma
analise do ambiente interno (as forcas e as fraquezas) e externo (as oportunidades e ameacas) da
DMMF de modo a obter a sensibilidade dos factores internos e externos do seu desempenho actual
no &mbito da prestacdo dos seus servicos de gestdo de mercados e feiras municipais, no Municipio
de Maputo.

2.1.2. Orientagdo de administracdo de marketing

Para entender a orientacdo de marketing na qual o presente estudo encontra fundamento, é
preciso conhecer o conceito de marketing. Marketing é definido como um processo pelo qual as
empresas criam valor para os clientes e constroem fortes relacionamentos com eles para criar o0 seu
valor em troca (KOTLER e ARMSTRONG, 2007).

Assim, observando a filosofia de marketing em destaque no estudo, estamos perante
vendedores informais que, no decurso de suas actividades, empregam estratégias de administracdo
de marketing com uma orientacdo de producdo. A filosofia de marketing orientada a producdo
sustenta que os consumidores preferem os produtos disponiveis e altamente acessiveis (KOTLER
e ARMSTRONG, 2007).

O cenario actual, em Maputo, demonstra que os vendedores informais disponibilizam os
seus produtos em diversos espagos e, muitas vezes, inapropriados, no entendimento de tornar 0s
produtos acessiveis aos potenciais consumidores, estando estes disponiveis também em proporcdes
variadas atendendo a necessidade dos potenciais consumidores.

Considerando o aspecto anteriormente referido, é fundamental que os gestores dos
mercados estejam cientes desta percepcao dos vendedores de modo que as estratégias concebidas a
serem implementadas no ambito da (re)estruturacdo de mercados sejam capazes de contornar o
cenario actual de actuacdo dos vendedores informais, para que ndo se torne num trabalho

desgastante e sem resultados visiveis.
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2.1.3. Teorias da lideranca

O grande desafio da gestdo efectiva € conduzir a organizacdo em direccdo a objectivos
previamente definidos.

Define-se lideranca como a capacidade de influenciar outros de modo a conseguir que
facam o que o lider quer que seja feito. Pode-se também concebe-la como a capacidade para
influenciar um grupo a actuar no sentido da prossecucdo dos objectivos do grupo (TEIXEIRA,
2013).

As organizacdes hoje precisam de uma lideranca forte e uma administracdo igualmente
forte para atingirem um 6ptimo nivel de eficécia; precisam-se de lideres que desafiem o status quo,
tenham uma visdo de futuro e sejam capazes de inspirar 0s membros da organizacdo a querer
realizar essas visOes. Precisam-se lideres arrojados capazes de inspirar a elaboracdo de planos
detalhados, estruturas organizacionais eficientes e sejam capazes de gerenciar as operacoes do dia-
a-dia das organizacdes (liderar, organizar, planear e controlar).

Uma boa lideranca traz ordem e consciéncia por meio da elaboracéo de planos formais do
projecto de estruturas organizacionais rigidas e da monitorizacdo dos resultados em comparacéao
com os planos (BERGAMINI, 1994). A lideranca diz respeito ao enfrentamento da mudanca pois,
os lideres estabelecem direccBes através do desenvolvimento de visdo do futuro, depois engajam
as pessoas, comunicando esta visao e inspirando-as a superar tais obstaculos.

O presente estudo foi suportado por um enfoque sistémico e Teoria Contingencial
situacional de lideranca de Hersey e Blanchard, a qual tem um apelo intuitivo e reconhece a
importancia dos liderados e baseia-se na ldgica de que os lideres podem compensar as limitacdes
motivacionais e de capacitacdo de seus seguidores (ROBBINS, 2005).

Esta teoria centra seu foco sobre os liderados. A lideranga bem-sucedida € alcangada pela
escolha do estilo adequado que Hersey e Blanchard argumentam ser contingente ao nivel da
prontidao dos liderados.

A énfase nos liderados, no que se refere a eficacia da lideranca, reflecte a realidade de que
sdo eles que aceitam ou ndo um lider, ou seja, independentemente do que o lider fizer, a sua
eficacia dependera das accbes dos seus liderados. O termo prontiddo refere-se a habilidade e a

disposicdo demonstradas pelas pessoas para a realizacdo de uma certa tarefa.
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O comportamento do lider mais eficaz depende da capacidade e da motivacdo dos
liderados. De acordo com esta teoria, se os liderados forem capazes, mas desmotivados, o lider

precisara usar um estilo apoiador e participativo.

2.1.4. Teorias da motivacdo humana

As necessidades do homem causam tensbes que influenciam no seu comportamento e
atitudes em direccdo aos objectivos pessoais. Deste modo, compete aos bons gestores e bons
lideres conhecer as necessidades de seus liderados para melhor entender as suas aspiracdes e
utilizar a motivacdo como um meio para melhorar a qualidade de vida dentro da organizacao
(CHIAVENATO, 2003).

A motivacdo € definida como um conjunto de factores que provocam, canalizam e
sustentam o comportamento de individuos (STONER e FREEMAN, 2012).

Segundo Schermerhorn Jr. (2006), a motivacdo é usada para descrever um conjunto de
forcas internas do individuo que sdo responsaveis pelo nivel, pelo direccionamento e pela
persisténcia do esforgco despendido no trabalho.

No ambito da materializacdo do presente estudo, busca-se perceber o que impulsiona os
vendedores informais a abandonar os espagos concebidos pelas autoridades municipais, para a
préatica das suas actividades. E de realcar que o impulso & accio pode ser provocado por um
estimulo externo e pode ser gerado internamente nos processos mentais do individuo
(CHIAVENATO, 2002).

O fendmeno de abandono de mercados para a pratica da venda informal em lugares
improprios, em diversos paises e sobretudo nos que estdo em vias de desenvolvimento, tem sido
um tépico de destaque quando se aborda sobre a economia informal destes paises. E um fenomeno
que, geralmente, preocupa as autoridades dada a ousadia dos vendedores, com estratégias cada vez
mais ousadas.

Para uma melhor actuacdo da lideranca da gestdo de mercados perante este fenomeno, €
importante perceber o que motiva os vendedores a comportarem-se de tal maneira.

Deste modo, nesta parte da pesquisa reflectimos sobre algumas teorias da motivacao

humana, nomeadamente:
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a) Teoria da Hierarquia das necessidades formulada por Abraham H. Maslow

(1908-1970)

Esta teoria parte do principio de que os motivos do comportamento humano residem no

préprio individuo, isto é, sua motivacdo para agir e se comportar deriva de forgas que existam
dentro dele (CHIAVENATO, 2003).

2006):

forma:

Maslow sintetizou a sua teoria em dois principios essenciais (SCHERMERHORN JR.,

O principio do déficit, que afirma que uma necessidade satisfeita ndo representa um factor
motivador para 0 comportamento, ou seja, é esperado que as pessoas hajam de maneira a
satisfazer as necessidades néo atendidas.

O principio da progressdo, que assume que uma necessidade num certo nivel apenas é
activada caso a do nivel imediatamente inferior tenha sido satisfeita. Uma necessidade que
foi satisfeita deixa de ser motivadora de comportamento, procurando a pessoa nesta
situagdo satisfazer as necessidades de ordem superior.

De acordo com Maslow (1943) cada um dos niveis de necessidade define-se da seguinte

Fisioldgicas: incluem fome, sede, abrigo, sexo e outras necessidades corporais.

Seguranca: inclui seguranca e proteccdo contra danos fisicos e emocionais.

Sociais: incluem afeicéo, aceitacdo, amizade e a sensagao de pertencer a um grupo.

Estima: inclui factores internos como respeito proprio, realizacdo e autonomia e factores
externos de estima como status, reconhecimento e atencéo.

Auto-realizacdo: a intencdo de tornar-se tudo aquilo que a pessoa é capaz de ser; inclui
crescimento, autodesenvolvimento e alcance do proprio potencial.

Esta teoria é visualizada numa pirdmide como ilustra a Figural.
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Figura 1. Piramide da Teorias das Necessidades de Maslow

Fonte: Maslow (1954), livro Motivation and Personality

b) Teoria da Expectativa de Victor Vroom desenvolvida em 1964

Esta teoria foi proposta pelo psicélogo Victor Vroom. Segundo a teoria, a motivacdo é o
produto do valor atribuido a um objectivo e pela probabilidade ou expectativa em alcancar esse
mesmo objectivo (TEIXEIRA, 2013). Neste contexto, a valéncia € a intensidade de preferéncia
individual por um resultado e a expectativa, a probabilidade de uma determinada ac¢do conduzir a
um resultado desejado.

Trazendo esta teoria ao tema em estudo, pressupondo que a necessidade dos vendedores é
de sobrevivéncia, é fundamental que no ambito do delineamento das suas estratégias de acc¢do, a
DMMF tenha em conta o valor que a actividade de venda tem para os vendedores e a expectativa
que os vendedores criam que resulta na satisfacdo das suas necessidades de sobrevivéncia.
Movidos pela necessidade de sobrevivéncia, a questdo aqui é que quanto maior for a probabilidade
que os vendedores admitem ter de escoamento rapido de seus produtos maior sera a sua motivacao
para se instalarem nas ruas ao invés dos mercados, 0 que comprova 0s argumentos de Maslow

(1954) de que todas as pessoas sao impulsionadas por for¢as internas da necessidade e satisfacao.
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2.2.Conceitos basicos do estudo

A presente pesquisa gira em torno de conceitos tais como: mercados municipais, vendedor

informal, gestdo publica, gestao estratégica, motivacdo, lideranca e atitude.

2.2.1. Mercado

Mercado é um conjunto de compradores reais e potenciais de um produto, os quais
compartilham de um desejo ou uma necessidade especificos que podem ser satisfeitos por meio de
troca e relacionamentos (KOTLER E ARMSTRONG, 2007).

Segundo o Art.1 da Postura de Mercados e Feiras, aprovada pela Resolucdo n°94/AM/2008
de 23 de Outubro de 2008, mercados consistem em instalagcbes, em locais vedados ou nédo, sob
administracdo do Conselho Municipal ou de outro ente em regime de concessdao ou Parcerias
Pablico Privadas, nos quais multiplos vendedores promovem a venda ou facilitam a aquisi¢do de
géneros aos consumidores, bem como a prestacdo de determinados servicos pelo Conselho
Municipal. Assim, é com base neste conceito que falaremos sobre mercados ao longo da presente

pesquisa.

O mercado constitui um espaco, entre outros, que possibilita o encontro interpessoal como
um lugar de contacto presencial facilitando aqueles que nele realizam transac¢fes comerciais ou

outras formas de troca, a vivéncia de relacdes sociais de colectividade.

Nesses mercados fisicos a area total é dividida em bancas cedidas por regime de permissao
de uso? a firmas individuais ou sociedades limitadas, pelo poder plblico municipal, o qual também

estabelece normas disciplinares do seu funcionamento.

Existem varios tipos de mercados. De acordo com o Art.1 da Postura de mercados e feiras

do Municipio de Maputo, os mercados definem-se da seguinte maneira:

2 Vide o Anexo 10 sobre licenca de exploracédo de banca no mercado.
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a) Mercado abastecedor - aquele mercado que tem por finalidade principal a
comercializacdo de produtos alimentares por grosso e ao oferecimento de servicos de

alimentos e outros servi¢os devidamente autorizados.

b) Mercado de Bairro - aqueles com instalacdes préoprias e devidamente organizados que se

destinam ao fornecimento de géneros, artigos e outros servicos devidamente autorizados.

c) Mercado Grossista - cuja finalidade é a comercializacdo de produtos alimentares de
origem essencialmente agricola, através de sistema por venda a grosso, bem como o

oferecimento de servigos de alimentos e outros devidamente autorizados.

d) Mercados Informais - que surgiram espontaneamente ou que surgem para responder as
necessidades concretas, congregando um conjunto de vendedores nos quais o Conselho
Municipal instala a sua estrutura de controlo e administracdo pelo periodo transitorio que
existem (Art. 1 da Postura de Mercados e Feiras, aprovada pela Resolugdo n°94/AM/2008
de 23 de Outubro de 2008)

2.2.2. Vendedor informal vs Vendedor ambulante

Antes de nos debrugarmos sobre os conceitos de vendedor informal e vendedor ambulante,
hd que realcar que o conceito da informalidade tem sido alvo de muita controvérsia entre

estudiosos e gestores politicos.

Entretanto, pode-se afirmar que a informalidade se circunscreve dentro de uma logica
econémica em economias instaveis, aliada a uma ldgica sociocultural, a qual se é agravada
sobretudo pela presenca de leis e regulamentos que impedem ou dificultam a sua integracdo na

formalidade (Instituto Nacional de Estatistica, 2009).

A economia informal resulta de impostos elevados e um péssimo bem-estar social. E de
realcar que se trata de um “mercado secundario onde ocorrem transac¢des que poderiam ser
possiveis no formal, mas seriam taxadas”, facto que 0 leva a acontecer longe da actuacéo da lei
(STARTIENE e TRIMONIS, 2010 citado por CHIVANGUE, 2012, p. 8).

16



Considera-se Sector Informal o segmento da economia onde ocorre a pratica de actividades
legalmente permitidas ou pelo menos ndo expressamente proibidas por lei, mas que, para além de
ndo estarem registadas quer para fins tributérios oficiais, como para efeitos de cadastro comercial,
estdo fora das estatisticas oficiais do pais, o0 que significa que € um sector que funciona & margem
do controlo estatistico, contabilistico e fiscal (NAVALHA, 2000).

Neste contexto, a informalidade pode ser caracterizada pela auséncia de um registo oficial,
da inexisténcia de um alvard para o funcionamento, do ndo pagamento de impostos e/ou

contribui¢des sociais ou de uma combinagdo dessas ou mais variaveis.

Considerando o enunciado acima sobre a questdo da informalidade, o Vendedor Informal
pode ser definido como aquele que, inserido no sector informal, pratica actividade de venda de
produtos a retalho ou a grosso, mas que ndo observa o cumprimento das formalidades sobretudo

fiscais estabelecidas pelo Governo.

Vendedor Ambulante é, segundo o conjugado no n° 8 do Art.1 da Postura de Mercados e
Feiras do Municipio de Maputo, o individuo que pratica a venda a retalho de uma gama
diversificada de produtos, com excepcdo dos que sdo proibidos por diploma legal especifico,
levados a mao ou com transporte de capacidade nédo superior a 500 Kg, feito normalmente em
movimento, mas que podera ter lugar fixo, e, em ambos 0s casos, sujeitos a licenciamento nos

termos da postura especifica.

O vendedor ambulante deixa de ser informal quando actua sob a respectiva licenca

determinada pelo Governo, cumprindo com as obrigaces fiscais a que esta sujeito.

Considerando o exposto, no presente trabalho, os termos vendedor informal e/ou vendedor
ambulante referem-se, simultaneamente a comerciantes néo licenciado para actividades de venda

que desenvolvem, geralmente em locais ndo indicados pelas autoridades locais.
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2.2.3. Gestao Publica

Segundo Allison (1987) citado por Rocha (2011), public management identifica-se com o

general management, que atribui trés fungdes principais:

e Estratégia - consiste no estabelecimento de objectivos e prioridades na base da previsdo do
ambiente externo e das capacidades externas, bem como no desenho de planos operacionais

de modo a perseguir 0s objectivos organizacionais;

e Gestdo de componentes internas - cuja esséncia € o estabelecimento de estruturas e
processos, e ainda o recrutamento de pessoas adequadas as fungdes, bem como a direc¢édo e
gestéo de pessoal de modo a prosseguir com o0s objectivos organizacionais;

e (Gestdo das componentes externas - que se resume no controlo do desempenho, ou seja,
na capacidade de gerir 0 pessoal com vista a prosseguir com o0s objectivos da organizacao,
usando varios sistemas de informacdo contabilistico, relatorios, sistemas estatisticos de

avaliacdo de desempenho e avaliacéo de produto.

Neste contexto pode-se concluir que a gestdo de instancias publicas, como mercados
municipais, implica, sobretudo, intervencbes com um sentido de estratégia e optimizacdo dos

recursos de modo a prosseguir com os objectivos de cada uma delas.

A Gestdo Publica, segundo Hood (1998), é a tentativa de reforma da organizacdo publica
através da adopcao das técnicas e ferramentas adoptadas nas organizacdes privadas. E a defesa da
utilizacdo do Modelo Gestionario proposto pela Nova Gestdo Publica, que tera, necessariamente,
mudancas no todo organizacional (SILVESTRE, 2010).

A relacdo entre os conceitos de public management e general management ndo é uma
evidéncia, ou seja, a importacdo de conceitos e técnicas de gestdo tem que ser filtrada de acordo
com as caracteristicas politicas. Ademais, a gestdo publica ndo € um mero processo técnico, mas

uma actividade ideologicamente marcada pelo tipo de Estado.

Entretanto, é preciso também diferenciar o conceito de Administragdo Publica do da

Gestdo Publica, e, neste contexto, ndo compete a Administragdo Publica a definicdo de estratégia
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pois esta € Ihe imposta pelos politicos. Adicionalmente, o conceito tradicional de servico publico e
de carreira limita os administradores na funcdo de gestdo de recursos humanos (ALLISON, 1987
citado por ROCHA, p.19).

Em relacdo a Administracdo Publica, pode-se afirmar que ndo existe um consenso entre 0s
autores sobre qual das abordagens se deve considerar no estudo da mesma, sendo que as Vvarias
abordagens tém sido comummente empregues de acordo com a area geografica em que se
desenvolve o estudo (SILVESTRE, 2010).

Esta disciplina teve como grandes precursores Wilson e Goodnow sendo que o primeiro é
considerado fundador dos estudos da Administragdo Publica moderna (ROCHA, 2001 citado por
SILVESTRE, 2010).

Segundo Wilson (1887), para a ciéncia da Administracdo Publica interessa o conhecimento

do modo de aplicacédo das leis quanto a equidade e celeridade.

Para Goodnow (1904), a Administracdo Publica é a expressdo da vontade do Estado através
da sua manifestacdo politica, estuda o conteldo da vontade do Estado enquanto expresso pelas
suas leis e executa a vontade do Estado através da sua administracdo, isto é, ela é expressa pela

orientacdo politica, judicial e gestionaria do Estado.

Para Meirelles (2004), a Administracdo Publica significa a totalidade de servigcos e
entidades ligadas ao Estado, sendo que este mesmo Estado actua solidamente visando a satisfazer
0 bem comum de individuos em uma colectividade sobre o seu dominio (consultado em
http://www.ead.uepb.edu.br/arquivos/Livros UEPB_053 2012/01-
teorias%20da%20administra%E7%E30%20publica/livro%20grafica%20TGAPublica.pdf).

Em suma, as definicdes tradicionais de Administracdo Publica reflectem a visdo de que esta
estd envolvida apenas na execucdo das politicas e programas do governo que ndo tém papel na
formulacéo de politicas e também localizam a administragdo apenas no poder executivo. Mas hoje,
o0 termo administracdo publica € usado no sentido mais amplo de que ndo est4 apenas envolvida
concretizando os programas do governo, mas também desempenha um papel importante na

formulacéo de politicas e cobre os trés ramos do governo.
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Nesse contexto, iremo-nos nos apoiar na definicdo moderna de Administracdo Publica
defendido por F.A. Nigro e L.G. Nigro citado por Naidu (1996), sendo que, de acordo com estes

autores, a Administracdo Publica:

e E um esforco de grupo cooperativo em ambiente publico;

e Cobre todos os trés ramos, concretamente executivo, legislativo e judiciario e suas
inter-relacdes;

e Tem um papel importante na formulacdo de politicas publicas e, portanto, faz parte
do processo de formulacéo de politicas;

e E diferente de maneiras significativas da administracio privada;

e Esta intimamente associada a numerosos grupos privados e individuos na prestacao

de servigos a comunidade.

2.2.4. Gestdo estratégica e planeamento no sector publico

A gestdo estratégica surge na década de 50 do século passado, segundo Tavares (2002),
como citado em Carapeto e Fonseca (2006, p.162) e assenta no reconhecimento de que as
organizacfes sdo sistemas abertos, ou seja, um conjunto de elementos inter-relacionados que
desenvolvem uma actividade para atingir objectivos. Para tal a empresa, apresenta recursos
materiais, humanos, financeiros, tecnoldgicos, etc, processos de transformacdo, outputs e
mecanismos de retroaccdo, tendo em vista controlar o funcionamento do sistema de modo a
verificar se os objectivos estdo ou ndo a ser cumpridos (CARAPETO e FONSECA, 2006).

A gestdo estratégica preocupa-se com a situacdo e evolucdo do ambiente das empresas e
com as expectativas dos stakeholders e traduz-se em actos com implicagdes em toda organizacéo
(TEXEIRA, 2011).

Segundo Carapeto e Fonseca (2006), gerir estrategicamente é orientar a ac¢do no sentido da
visdo e no cumprimento da missao, ou seja, a partir da visdo e misséo estabelece-se a direc¢do da

organizacdo em termos do seu desenvolvimento, objectivos e metas de gestéo.
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A gestdo estratégica é o processo pelo qual séo geridos os objectivos de longo prazo e a sua
implementacdo através do planeamento, ou seja, da especificacdo detalhada no contexto da
estrutura, cultura e sistemas da organizacdo, dos objectivos e da estratégia para os atingir
(HUSSEY, 2000: 1, citado por CARPETO e FONSECA, 2006).

O conceito de gestdo estratégica e também aplicivel as organizagdes publicas, pois estas
também no ambito da sua actuacdo precisam de afectar os recursos escassos, hierarquizar
prioridades, adoptar comportamentos pré-activos e ajustar a sua missdo as mutacfes do seu

ambiente.

E de realcar que a gestdo estratégica no sector plblico ndo é vista nem implementada de
forma analoga a das organizacbes do sector privado, dado aos constrangimentos contextuais,

institucionais e culturais existentes.

Em relacdo ao planeamento estratégico, este é definido como sendo a determinagdo
antecipada da estratégia no que tange a sua analise e formulacdo bem como na forma de
concretiza-la (TEXEIRA, 2011).

As empresas usam 0 planeamento estratégico para manter a sua vantagem competitiva
sobre a concorréncia e, por outro lado, as instituicbes publicas usam-no para melhorar a sua
eficiéncia e eficacia na prestacdo de servicos ao seu publico-alvo. Entretanto, é crucial que os
gestores publicos estejam cientes da influéncia politica sobre a organizacdo e da forma como ela

afecta a respectiva gestao estratégica (BAILE, 1998).

Para além dos constrangimentos que advém da orientacdo politica e das questdes legais,
importa ainda referir como condicionantes da adaptacdo da gestdo estratégica as organizacdes
publicas, o facto de o planeamento publico estar sujeito a um permanente escrutinio publico e a
pedidos de participacdo que podem diluir a atencdo na estratégia; o facto de as anélises confiaveis
serem frequentemente dificeis e caras; e o facto de as limitacbes ao financiamento e as
perspectivas de curto prazo tornarem dificil justificar a presenga de um perito em planeamento
estratégico nas organizacOes publicas (BAILE, 1998 citado por CARAPETO E FONSECA, 2006,
p. 168).
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Segundo Teixeira (2013), o planeamento estratégico consiste na analise do ambiente
interno e externo da empresa, em que se procede a andlise das oportunidades e ameacas que as
forcas do ambiente representam para a organizagao, e como € que a empresa pode aproveitar essas
oportunidades e contornar as ameacas. Ele comeca com a definicdo de missdo, que é a filosofia
bésica de actuacdo da empresa a qual vai determinar os parametros de orientacdo de esforcos a

despender, para atingir 0s objectivos que se pretendem alcancar.

No sector publico, o planeamento de actividade esta sujeito a um enquadramento legal
especifico que é necessario ter em conta também na formulacdo da estratégia das organizacdes.
Trata-se de um quadro legal apertado que regula inclusivamente a missdo das organizagdes, 0s
recursos financeiros postos a sua disposicdo, a estrutura organizacional bem como o sistema de
gestdo, eliminando deste modo a capacidade de inovacdo e de tomada de riscos por parte dos
gestores publicos (CARAPETO e FONSECA, 2006).

Outro aspecto € que 0 sucesso da gestdo estratégica, no geral e, em particular, nas
instituicdes publicas, reside em grande medida na atencdo dada as expectativas e necessidades das
partes interessadas. Esta abordagem sugere que o desenvolvimento de estratégias e resultados
organizacionais eficazes dependem da consideracdo dada as partes, concorrendo, deste modo, para
um processo estratégico que reduz conflitos entre estas e a organizacdo (OTTMAN e
POLONSKY, 1997, citado por CARAPETO e FONSECA, 2006).

As partes interessadas, os stakeholders, na actividade de uma organizacdo publica, sdo
todas as pessoas ou entidades que tém interesse financeiro ou ndo nessas actividades,

nomeadamente os cidaddos-clientes, os funcionarios, os sindicatos, o publico em geral, etc.

Segundo Carapeto e Fonseca (2006), o sucesso da gestdo estratégica das instituicdes

publicas passa por:
a) ldentificar as necessidades e expectativas das partes interessadas, consistindo em:

- ldentificar as partes interessadas - parte inicial do processo de formulagdo da
estratégia, a qual é usada para identificar e avaliar a importancia de pessoas que possam
influenciar de forma positiva ou negativa o sucesso da actividade da organizacdo. Neste caso o

facto de os mercados municipais poderem fazer a avaliagdo das partes que contribuiriam para a

22



melhoria das intervenc¢des dos mercados, potencia-los-ia na previsao de conflitos sobretudo com os

vendedores informais.

- Perceber o interesse (expectativas, beneficios, conflitos, etc.) das partes interessadas -
determinacdo do nivel de interesse e influéncia que as partes interessadas podem ter nas medidas a
implementar pela organizacdo. Este aspecto traria melhorias na eficicia das politicas e dos
projectos, e ainda na abordagem dos impactos sociais das mesmas, pois contemplaria, de forma
concreta e ponderada, os interesses dos vendedores informais e do Executivo dos Mercados

Municipais.

- Avaliar o ambiente organizacional - consiste na activagdo de um fluxo regular de
informagdes sobre alguns aspectos do seu contexto envolvente. Trata-se da analise do ambiente

externo a um nivel macro, dando prioridade aos factores que influenciam as suas actividades.

- Avaliacdo da qualidade da informacéo reunida - a informagdo constitui a matéria-
prima do processo de formulacdo da estratégia da organizacdo, dai que € necessario zelar pela
forma como a mesma é recolhida e tratada. A qualidade da informacéo é definida sobretudo pelo
grau de pertinéncia de uso que a mesma tem para o sucesso das actividades da organizacgdo. Neste
contexto, ao pautar pela recolha de informacdo de qualidade pelo executivo dos Mercados
Municipais, 0 mesmo concorrerd para 0 sucesso da estratégia enunciada com relacdo a

atractividade e retencdo dos vendedores informais.
b) Desenvolvimento da estratégia e do planeamento, consistindo em:

- Envolver as partes interessadas - pelo seu interesse em cada assunto, dispdem de
conhecimentos, redes e recursos que podem trazer uma mais-valia aos projectos. Esta ac¢ao
permite que as partes interessadas se tornem aliadas e parceiras das organizagdes, concedendo-lhes
oportunidades para estarem informadas e para apresentarem as suas observagdes. E nesta fase que
se registam as preocupacfes das partes interessadas, se reconhecem as divergéncias existentes e se

encontra um ponto de equilibrio com beneficios para as partes.

- Fazer a andlise SWOT e identificar os factores criticos de sucesso da organizacao -
neste contexto, a organizacao deve identificar e analisar as forcas e fraquezas (no contexto interno

da organizacdo), traduzindo-se na andlise da estrutura e cultura organizacional a imagem da
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cultura, assim como as oportunidades e ameacas reveladas no contexto externo da organizacao que

podem surgir com as mudancgas que ai se verificam.

- Tracar o0s objectivos estratégicos e operacionais a partir da visdo e da missao - a
visdo e a missdo sustentam a ac¢do estratégica da organizagdo, sobretudo quando se trata de uma
estratégia de mudanca. Estes moldam varios aspectos da gestdo de recursos humanos e o
comportamento da organizacao para com os clientes e para com os parceiros (KNOWLING, 2000,
citado por CARAPETO e FONSECA, 2006).

- Avaliacdo dos impactos e do grau de execucdo dos objectivos - a monitoria e avaliagdo
dos planos permitem sobretudo avaliar o grau de cumprimento dos objectivos e, se necessario,
ajustar aos planos e estratégias. Aqui sdo registadas as informacgdes de progresso dos planos, 0s
seus problemas e sucessos em direccdo aos objectivos (Idem).

No presente trabalho, incidiremos na actividade de gestdo estratégica dos Mercados
Municipais, limitando a analise a actuacdo em aspectos inerentes as estratégia e ac¢oes estratégicas
com vista, sobretudo, a atractividade e retencdo dos vendedores informais, sendo uma das partes
interessadas nas actividades e servi¢os proporcionados pelos Mercados Municipais.

2.2.5. Atitude

A atitude traduz-se numa predisposicdo de reacgcdo que exerce uma influéncia perante a
resposta de uma pessoa a outra, a uma coisa, a uma ideia ou a uma satisfacdo (DUBRIN, 2003).

Segundo Hitt, Miller e Colella (2013), € uma tendéncia persistente a sentir-se e comportar-
se de uma maneira favoravel ou desfavoravel em relacdo a uma pessoa, objecto ou uma ideia
especifica.

A partir da atitude actual demonstrada pelos vendedores em relagdo aos mercados e feiras,
a lideranca destes espacos deveria procurar perceber as razdes que levam os vendedores a
abandonar estes espacos, de modo a dota-los de condi¢bes mais atractivas de modo a acomodar

condignamente, atrair outros e manté-los nestes locais.
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Em suma, como forma de operacionalizar a presente pesquisa, foi elaborado um modelo de
analise que serve de base a todo o processo analitico subsequente da pesquisa, tal como demonstra
a Tabela 1.

Tabela 1. Conceitos, dimensé&o e indicadores da pesquisa

Conceitos Dimenséo Indicadores
- Lideranca
Gestdo Estratégica em - Actividades
Mercados Municipais - Atitude
Gestédo Publica - Comportamento
- Normas
Politica - Procedimentos

- Regulamentos

- Lideranca

) ) - Actividades
Sector Informal Vendedores informais o
- Motivagao

- Atitude
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2.3.Situacdo dos mercados municipais em alguns contextos no mundo

Segundo Mosca (2009), a economia informal, tal como o comércio, surge como estratégia
de sobrevivéncia dos pobres, por incapacidade do que se chama por economia “formal” em
absorver o factor trabalho e de gerar rendimentos. E ainda uma consequéncia de desequilibrios, ou
rupturas de mercados e de politicas desajustadas que € vivenciada em varias partes do mundo.

A ocupagdo de mercados municipais por vendedores, no contexto da pratica da sua
actividade de comercializacdo de bens e servicos, tem sido um desafio para as entidades gestoras
destas infra-estruturas publicas.

Consideremos, a seguir, algumas experiéncias em diferentes cantos do mundo, em torno da

questdo da informalidade e da gestdo dos mercados municipais.

2.3.1. Experiéncia europeia e americana sobre os mercados municipais e comércio informal

Na Europa ha registos da ocorréncia de feiras e mercados pelo menos desde o século XII,
enquanto locais de encontro periddico de mercadores profissionais e compradores (PIRENNE
1946). Nas cidades europeias, o sector retalhista € complexo, multifacetado e diversificado, o que
se deve as diferencas em termos de tipo de prestadores, modelos e organizacdo de negdcios,
dimensdo e formato dos pontos de venda, tipos de produtos, entre outros aspectos. Aqui
enquadram-se todas as actividades de revenda de bens novos ou usados, destinados ao consumo de
pessoas, empresas ou instituicbes, através de formatos diversos, entre 0s quais 0s
estabelecimentos, as feiras e mercados, a venda ao domicilio ou por correspondéncia, a venda
ambulante ou o comércio electronico (BARRETA, 2012).

No caso especifico dos mercados publicos, a sua construcdo generalizou-se sobretudo a
partir do século XIX, quando novos materiais e tecnologias construtivas se tornaram mais
acessiveis e quando emergiu uma concepcdo burguesa de organizagdo urbana, pautada pelo
fortalecimento da separacgéo funcional das actividades.

Especialmente na Cidade do Porto, as feiras e mercados tém uma longa historia,
dinamizando e acompanhando o crescimento econdmico da cidade e promovendo a animacéao

urbana. Ao longo do tempo, e face a crescente importancia dos estabelecimentos comerciais fixos
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e dos novos formatos de comércio retalhista, as feiras e mercados foram perdendo vitalidade e
relevancia.

Na actualidade, subsistem ainda feiras e mercados de carécter tradicional, herdadas de ha
muito tempo atrds. Ao mesmo tempo, nos Ultimos anos, tém surgido novas formas de mercadejar,
voltadas ndo s para a pratica comercial mas também para a animacéo e a vivéncia cultural e social
do espaco urbano (FERREIRA et al, 2015).

Barreta (2002), na sua obra em que faz um estudo sobre a organizagdo e gestdo dos
mercados municipais, realga o estado de degradacdo avancada em que se encontram o0s mercados
municipais de Portugal, tanto a nivel de suas estruturas fisicas como também a nivel da vertente
comercial nas suas diversas facetas. O autor enfatiza, sobretudo, a importancia da criacdo de
mecanismos de revitalizagdo de modo a garantir a atractividade e competitividade dos mesmos em
relacdo aos outros equipamentos comerciais.

Observando os aspectos da informalidade na América Latina, estudos feitos na cidade de
Séo Paulo em 2009, mostram que 1,7% da populacdo ocupada trabalhava no comércio de rua,
como vendedores informais. Entretanto, o senso comum afirma que a presenca destes vendedores
informais ambulantes nas ruas tem contribuido principalmente para um longo processo de
desqualificacdo da area central da cidade. Segundo os seus criticos a presenca de vendedores
informais ambulantes alimenta o processo de desvalorizagdo imobiliaria, deixa lixo nas ruas e
dificulta a mobilidade urbana (PAMPLONA, 2013). Em contrapartida, grande parte dos mercados
municipais encontram-se abandonados.

A medida que as cidades cresceram, esses equipamentos foram perdendo a sua
importancia, particularmente naquelas onde as filiais de lojas em cadeia e os supermercados
tiveram um amplo desenvolvimento. Pode-se dizer que o progresso alterou os habitos de compra
dos cidaddos, sendo que as mudancas tecnoldgicas, econdémicas e sociais nos ultimos anos
contribuiram bastante para a eclosdo de novas estruturas de comercializacdo de alimentos e
produtos de primeira necessidade.

A inexisténcia de camaras frigorificas, a auséncia de meios mecanicos para carga e
descarga e pouco espaco externo concebidos para estacionamento também levam ao decréscimo
das visitas aos mercados, sendo esses muitas vezes procurados em busca de produtos frescos
(GOVERNO DE SAO PAULO, SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO,
1987).

27



Em suma, nas grandes cidades da Europa assim como da América Latina, com a evolugéo
das tecnologias de comercializa¢do dos produtos, surgimento de novos formatos e diversidade de
modos de opera¢do no comércio 0s mercados municipais foram experimentando a reducdo cada
vez mais das visitas a estes recintos por parte da sua clientela. Nestas cidades, a manutengdo dos
mercados representa polos de comércio de caracter Unico e simultaneamente um patrimonio

histdrico e cultural a preservar.

2.3.2. Experiéncias africanas em torno do comércio informal

Tendo em conta a realidade dos paises fronteiricos de Africa, segundo o estudo feito pelo
Fundo Monetério Internacional (FMI), o Zimbabwe apresenta-se como sendo 0 pais que exibe o
sector informal mais amplo da Africa e, é o segundo a nivel do mundo, perdendo para a Bolivia
com 60% e 62,3%, respectivamente (MEDINA e SCHNEIDER, 2018).

Este estudo aponta, dentre vérias razbes, para o crescimento do sector informal no
Zimbabwe, os encargos com contribuicgdes fiscais e providenciarias suportadas pelos contribuintes,
regulamentos rigidos no mercado de trabalho ou barreiras comerciais, a moral tributaria dos
contribuintes, a taxa de desemprego e o tamanho do sector agricola. A qualidade das institui¢cbes
publicas e a corrupcdo também constituem grandes contribuintes na criacdo do mercado paralelo
(idem).

No Malawi, mais de 80% dos empregados encontram-se no sector informal, caracterizado,
em grande parte, por trabalhadores pobres. Neste pais, as pessoas recorrem ao sector informal
como estratégia de sobrevivéncia. O surgimento do mercado informal neste pais foi impulsionado
pela introducdo de Programas de Ajustamento Estrutural a partir do inicio dos anos 80, a qual foi
seguida por despedimentos em massa no servico publico, elevando o nivel de desemprego ja

existente na altura, bem como pela privatizacdo de varias empresas publicas (SHABA, 2013).

Dada a dimensédo do sector informal, especialmente neste tipo de economia dos paises em
via de desenvolvimento, ha a necessidade de organiza-lo de modo a que as suas actividades sejam,
sobretudo, praticadas em locais apropriados, como, por exemplo, mercados municipais, feiras, ou

outros espacos legalmente concebidos e consentidos pelo governo, e que a receita fiscal advinda
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deste sector seja bem aproveitada para promover melhorias nas infra-estruturas de apoio as
actividades comerciais em particular e em geral na economia dos paises em causa.

Os mercados municipais revelam-se uma mais-valia para a dinamizagdo dos centros das
cidades, jA que sdo uma referéncia socioecondmica e urbana muito forte, que precisa de ser
preservada e dinamizada. Contudo, a falta de servigos de apoio e 0 modelo de gestdo, entre outros
factores, tém inviabilizado o seu crescimento, notando-se, inclusivamente, um decréscimo no

afluxo de vendedores e clientes a procura de produtos no mercado.

2.3.3. Experiéncia de Mocambigue sobre mercados municipais e comércio informal

Em Mogambique, o sector informal surge em 1987, impulsionado, sobretudo, pelas
transformacdes politicas, econémicas e sociais implementadas na altura, e que levaram a elevacéo
do custo de vida, despedimentos massivos e fazendo com que a populacdo se refugiasse no
comércio de nivel familiar para a sua subsisténcia. No contexto mogambicano, a questdo da
informalidade é devida ao tipo de institui¢ces ou regras estabelecidas e dominantes na sociedade.
Deste modo, a maior ou menor informalidade resulta, por um lado, das barreiras que dificultam ou
impedem as pessoas de exercer com eficacia e eficiéncia as suas actividades econémicas com vista
a melhorarem o seu bem-estar e aumentarem a sua protec¢do social (FRANCISCO e PAULO,
2006 citado por MULA em Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2009, p. 63).

No pais, desde a independéncia nacional é crescente 0 nimero de vendedores que se fazem
a rua para a comercializacdo de bens e servicos em detrimento do recurso aos Mercados
Municipais.

A nivel do Municipio de Maputo, existem sessenta e trés (63) Mercados dos quais vinte e
cinco (25) sdo formais e trinta e oito sdo (38) informais e cinco (05) Feiras Municipais, 0 que
perfaz um total de sessenta e oito (68) Mercados Municipais, incluindo as feiras (Direccéo
Municipal de Mercados e Feiras [DMMF], 2019).

Uma grande parte dos mercados municipais de Maputo apresenta-se com bancas vagas,
numa altura em que milhares de citadinos provenientes de outros pontos de Matola, Boane e
Marracuene ocupam passeios, faixas de rodagem e demais areas inadequadas para a

comercializacdo de bens diversos (in Jornal Noticias, 2015).
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Esta dinamica, que se resume na pratica do comércio informal em locais improprios,
contraria a postura camararia e atenta, sobretudo, contra a saude dos consumidores. O Mercado
Grossista do Zimpeto e o anexo ndo ficam alheios a esta situagéo, sendo que, apresentam as suas
bancas abandonadas por grande parte dos vendedores, que se foram fixar em lugares improprios
para a pratica da sua actividade comercial, ao redor do mercado, tal como ilustra a Figura 2.

Nhamire e Nuvunga (2014), na sua pesquisa sobre o empenho do Municipio de Maputo na
arrecadacdo de receitas no Mercado Grossista de Zimpeto, trazem a discussao aspectos gerais
inerentes a gestdo dos mercados, em especial, no que tange as actividades de arrecadacdo de
receitas no recinto do mercado, enfatizando desta forma os problemas existentes no processo.
Estes autores na sua pesquisa deixam explicito que ha falhas de gestdo evidentes no
funcionamento do Mercado Grossista do Zimpeto, sendo que, uma das consequéncias culmina
com a fraca arrecadacao de receitas dado o abandono dos vendedores informais para a pratica de
actividades comerciais em lugares impréprios do mercado, alegando que dentro do mercado néo
ha rendibilidade devido ao cenario de ma governacéo instalado.

A presenca dos vendedores informais nas ruas, na pratica das suas actividades, é
impulsionada pela questdo de sobrevivéncia. Cruz e Silva (2003), no seu estudo sobre o papel da
Associacdo dos Operadores e Trabalhadores do Sector Informal (ASSOTSI), trazem a relevo
iniciativas locais geradas por comerciantes dos mercados informais, particularmente os afiliados a
ASSOTSI, como parte das estratégias de sobrevivéncia econdmicas como alternativa para fazer
face a exclusdo social. Este estudo remete-nos & necessidade da lideranga dos mercados municipais
saber operacionalizar as ac¢des de gestdo dos mercados municipais, de modo a atrair e reter 0s
vendedores informais, tendo em conta a motivacdo destes.

De um modo geral, dada a dindmica actual da economia urbana dos paises, hoje o0s
mercados municipais deparam-se com grandes concorrentes na sua funcéo de abastecer a cadeia de
producdo urbana. Sendo que Mocambique néo fica alheio a esta condicdo, sendo que, para fazer
face a esta concorréncia é, preciso que estes espagos acompanhem o ritmo desta dindmica
desenvolvendo e inovando cada vez mais nas formas de gestdo de modo a garantir continuamente
a lucratividade dos vendedores informais e evitar que 0s mesmos procurem outras pragas que
julguem mais lucrativas para a pratica do comércio.

Neste contexto, os gestores dos mercados sdo desafiados a tomar decisfes estratégicas que

se traduzem na forma como o0 municipio deve fazer o ajustamento entre as suas actividades e 0s
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valores e expectativas das partes interessadas, em particular dos vendedores informais do
municipio.

Diante dos pontos de vista aqui colocados, pode-se afirmar que a questdo inerente a gestao
dos mercados Municipais constitui um aspecto relevante para a atractividade e manutencdo dos
vendedores informais nos locais apropriados. Ha, portanto, a necessidade de investir numa
lideranca eficaz e capaz de orientar a gestdo de espacos fisicos apropriados para a pratica da
actividade comercial, de modo a evitar abandono dos mesmos pelos vendedores informais,
motivados sobretudo pela procura pela sobrevivéncia e realizacdo social.

Os mercados municipais sdo estruturas tradicionais de comércio retalhista presentes em
praticamente todo o territdrio nacional. Estes apresentam pontos positivos para os consumidores
que valorizam a variedade dos produtos e a qualidade associada (sobretudos nos produtos
horticolas e no peixe), a relacdo de confianga e proximidade com os vendedores e a satisfatoria
relacdo qualidade/preco.

Para além da relevancia economica dos mercados representado pelo jogo de trocas
comerciais, segundo Braudel (1998, p.16), o mercado como instituicdo e como espaco fisico tem a
sua importancia social na vida do Homem, pois € 1a onde as estratégias de sobrevivéncia e relacdes
de lacos sociais sdo construidas e intercambiadas, assim como manifestacfes e valores culturais

desfeitos, metamorfoseados ou ainda consolidados.

Figura 2. Vendedores informais ao redor do Mercado Grossista do Zimpeto
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Capitulo 11 - Metodologia

Neste capitulo foram descritos os métodos e procedimentos cientificos aplicados para a
prossecucao dos objectivos da presente pesquisa, desde a caracteriza¢do da pesquisa, etapas do seu
desenvolvimento, delimitacdo da pesquisa, populacdo alvo e amostragem, fontes de dados,

instrumentos de colecta de dados e ainda procedimentos para a analise e interpretacéo de dados.

3.1.Caracterizagao da pesquisa

A pesquisa proposta é de natureza teorica-empirica, pois, para além da utilizacdo dos
dados secundarios, houve recolha de dados primarios em pesquisa de campo de modo a responder
a pergunta de pesquisa ou desenvolver e testar hipdteses apresentadas (MUTIMUCUIO, 2008).

Quanto a abordagem, ela é qualitativa na sua esséncia de natureza descritiva porque
envolve analise do conteudo, bibliografico e documental, uma vez que é desenvolvida com base
em material ja elaborado sobre o tema em estudo, constituido principalmente de livros, artigos
cientificos e documentos de dominio publico (GIL, 1999).

O procedimento técnico levado a cabo, para o alcance dos objectivos propostos, consiste
num estudo de caso com foco para o aprofundamento de questdes especificas inerentes a gestao do
Mercado Grossista de Zimpeto e seu impacto no quotidiano dos vendedores informais que

praticam a actividade comercial dentro e fora do recinto do mercado.

3.2.Fases da pesquisa

A presente pesquisa foi levada a cabo observando as seguintes fases:
0] Preparacdo e aprovacdo do Projecto de Pesquisa — nesta fase foram definidos o
problema da pesquisa, as hip6teses, 0s objectivos, bem como foi descrita metodologia

da pesquisa, 0s conceitos chaves e a respectiva justificacdo da pesquisa;
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Revisdo de Literatura — onde foi feita a pesquisa bibliografica, de modo a ter um
material que suportasse a fundamentacdo tedrica e metodologica ao problema em

estudo;

Desenho dos instrumentos de colecta de dados — uma vez identificada a informacéo e
as fontes de informacdo a recorrer para a concretizagdo da pesquisa, seguiu a definicdo

de procedimentos e técnicas apropriados para colectar informacao;

Recolha e compilacdo de dados — consistiu na utilizacdo de entrevistas semi-
estruturadas, com recurso ao guido de entrevista, e observacdo participante sobre o
universo definido para o estudo, bem como a colecta e andlise de documentos e
relatérios com dados pertinentes a pesquisa, seguindo a agregacdo, depuracdo e

sistematizacdo dos dados colectados.

Andlise e interpretacdo — nesta etapa os dados foram classificados em diversas
categorias, segundo critérios que facilitassem a andlise e interpretacdo, visando a
solucdo do problema de pesquisa proposto, face aos objectivos colimados, e de modo

que as hipoteses enunciadas fossem conclusivamente testadas; e

Redaccdo do relatorio — esta fase consistiu na compilacdo do presente documento, de
forma a apresentar de forma estruturada e sistematizada, toda informacéo pertinente
apurada na etapa anterior, de modo a obter resultados e conclusdes da presente

pesquisa.
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Preparagdo ¢ aprovagdo
do Projeto de pesquisa

Anilise e interpretagdo | »  Redagio do relatério

Revisdo de literatura

Recolha e compilagdo de
dados

Desenho dos mstrumentos
de coleta de dados

Figura 3. Apresentacdo esquematica das fases da pesquisa

3.3.Delineamento temporal e espacial da pesquisa

A pesquisa foi levada a cabo em observancia aos periodos entre 2007 e 2017 tendo sido
marcados pela inauguracdo do Mercado Grossista de Zimpeto e pela ratificacdo da Postura sobre
os Mercados e Feiras da Cidade de Maputo actualmente vigente, que é um instrumento basico para
a planificacdo estratégica do sector que superintende as questdes inerentes a Gestao de Mercados e
Feiras do Municipio da Cidade de Maputo.

O local escolhido para concretizar a pesquisa foi 0 Mercado Grossista de Zimpeto e seu
mercado anexo onde se encontram produtores e clientes provenientes de diferentes partes do pais.
Este local é caracterizado, sobretudo, pelo volume de transac¢Ges comerciais que geram uma
receita semanal, em média, de 321.790,00MZN, de acordo com os dados extraidos do mapa de
resumo de receitas dos mercados em Margo de 2017, disponibilizado pela Direccdo Municipal de
Mercados e Feiras.
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3.4. Populacéo-alvo e tipo de amostragem

A pesquisa teve como populacdo alvo os actores do comércio informal do Municipio da
Cidade de Maputo nomeadamente funcionarios do Conselho Municipal da Cidade de Maputo
(CMCM), concretamente da Direc¢do Municipal de Mercados e Feiras, o corpo administrativo do
Mercado Grossista do Zimpeto, vendedores informais que se encontram dentro e ao redor do
Mercado do Zimpeto, lideranca da Associa¢do dos Operadores e Trabalhadores do Sector informal
(ASSOTSI), funcionarios da Inspeccdo Nacional das Actividades Economicas (INAE) e do
Ministério da Industria e Comércio (MIC), sendo que todos estes elementos de idade
compreendida entre os 16 e 55 anos de idade.

Na impossibilidade de aplicar o estudo sobre o universo de actores acima mencionados, e
sendo que a populacdo (N) é desconhecida, o tamanho da amostra foi calculado considerando 95%
de confianca de que a média da amostra estd no maximo, com uma margem de erro de 5%, tendo
como base a seguinte formula (LEVINE, BERENSON, & STEPHAN, 2000):

_ Zi/z-P- q
=—G—
Onde:
n = NUmero de individuos na amostra.
Z4/, = Valor critico que corresponde ao grau de confianca desejado.
p = Proporcdo populacional de individuos que pertence a categoria que estamos
interessados em estudar.
g = Proporcdo populacional de individuos que ndo pertence a categoria que estamos
interessados em estudar (g =1 - p).
E = Margem de erro ou erro maximo de estimativa. Identifica a diferenca maxima entre a

proporcao amostral e a verdadeira proporcao populacional (p).
Contudo, como o valor do p e g sdo desconhecidos substituiremos cada um pela proporgéo

de prevaléncia de 50%, pois esta maximiza o tamanho da amostra, e deste modo o célculo da
amostra sera traduzido pela seguinte equacdo (NEUROSCIENCES, 2003):
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Z%.0,25
H—T

Z/2-0,25 1,962.0,25
EZ 0,052
Assim com base na formula aplicada o tamanho da amostra considerada representativa para

= 384,16 =~ 385

0 caso em estudo é de 385 elementos, sobre a qual a pesquisa incidira, pelo método de amostragem
probabilistica do tipo aleatdrio simples sem reposicao e estratificada.

A amostra é do tipo estratificada visto que a mesma apresenta grupos que variam entre si
no que diz respeito ao parametro em estudo (SOUSA & BAPTISTA, 2011). Assim, 0 nimero de
elementos por estrato foi definido numa linha de pensamento proporcional, pelo processo aleatério
simples sem reposi¢do que consiste no método de selecgdo de elementos, no qual cada um deles
tem a probabilidade igual e ndo nula de ser seleccionado do universo. A ndo reposicéo do elemento
significa que depois de escolhido uma vez, é retirado e ndo pode mais ser seleccionado. Com
recurso a técnica da lotaria, em que cada elemento da amostra tem um nimero Unico foram
seleccionados elementos de cada estrato de modo a completar o nimero do tamanho da amostra
desejada (SOUSA & BAPTISTA, 2011). Os estratos consistiram em 3 colaboradores da lideranga
da Direccdo Municipal Mercados e Feiras da Cidade de Maputo (n,), 4 funcionéarios do corpo
administrativo do Mercado do Zimpeto e seu mercado anexo (n,), 366 vendedores informais do
mercado de Zimpeto (n3), 8 membros das Associacdo dos vendedores informais e sua lideranca
(n4), 1 membro do INAE (ns), e3 membros do MIC (ng), perfazendo um total de 385 elementos.
Assim a nossa amostra (n) é traduzida pela seguinte formula:

n=mn;+n, +nz+n,+ngs+ng

3.5.Fontes, instrumentos e/ou técnicas de recolha de dados

A presente pesquisa foi composta tanto por dados recolhidos em fontes primarias assim
como em fontes secundarias. As fontes primarias englobam obras ou textos originais, material nao
trabalhado sobre determinado assunto e constituem subsidio das pesquisas documentais, tais como
dados estatisticos do sector informal em Mogambique, discursos e depoimentos de alguns

elementos chave da amostra pertencentes ao Conselho Municipal da Cidade de Maputo, Direccéo
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de Mercados e Feiras da Cidade de Maputo, Departamento de Licenciamento e Cadastro
Comercial e Departamento de Comercializacdo Agricola do MIC, do INAE, Associacdes dos
vendedores informais e os diversos vendedores informais em actividade no local de estudo.

As fontes secundarias referem-se a literatura originada de determinadas fontes primérias, as
quais constituem-se fontes da pesquisa bibliogréfica, isto é, constituem-se de obras que
interpretam e analisam as fontes primarias sendo no caso desta pesquisa as diversas obras literarias
de consulta que abordam assuntos inerentes a funcdo e actuacdo Mercados Municipais e
Vendedores informais (ANDRADE, 2006).

Quanto aos instrumentos ou técnicas de recolha de dados, recorreu-se as técnicas de
entrevistas semi-estruturadas onde foi preparado um roteiro de questdes, sendo que cada
entrevistado foi permitido falar livremente de assuntos que foram surgindo com o desdobramento
do tema (GIL, 1999).

Os guides de entrevistas aplicados apresentavam perguntas mistas com o objectivo de
recolher opinibes, sentimentos e crencas em torno das situages vivenciadas pelos nossos
interlocutores no local de pesquisa. Adicionalmente recorreu-se a técnica de observacao
participante de modo a obter impressdes e registos sobre a realidade dos actores sociais em seus
préprios contextos, em que o pesquisador interage com 0s sujeitos, vivenciando a sua realidade e
participando estabelecendo contacto directo com os individuos pesquisados (MUTIMUCUIO,
2008).

3.6.Técnicas de analise de dados

A técnica de analise de dados usada foi a técnica de analise de conteudo tematica, que
trabalha com a nocdo do tema, e estd ligada a uma afirmacgdo a respeito de determinado assunto
(MINAYO, 2007).

Segundo a mesma autora, esta analise ocorre em trés fases, nomeadamente:

e Pré-analise - na organizacao do que vai ser analisado e exploracdo do material por meio de

varias leituras;
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e Exploracdo do material - momento em que se codifica 0 material por meio de recorte de
textos e culmina com a classificacao e agregacdo dos dados, organizando-os em categorias
empiricas e teoricas.

e Tratamento de resultados - fase em que se trabalham dados brutos, permitindo-se destaque
para informacOes obtidas que serdo interpretadas a luz do quadro tedrico e conceptual da
pesquisa.

Uma vez ndo ser possivel analisar toda a informagdo recolhida, foi seleccionada,

criteriosamente, aquela que possui maior relevancia para dar respostas as questdes e
procedimentos por detras da concepc¢do da presente da pesquisa.
Neste contexto, para construir a analise da presente pesquisa foi lido e interpretado todo o material
colectado no trabalho de campo, designadamente dados disponiveis nas bibliotecas fisicas e
virtuais, transcri¢des das entrevistas, bem como dados disponibilizados pelas fontes primarias cujo
conteudo tematico € em torno dos Mercados Municipais e vendedores informais no geral, e
especificamente em relagdo ao Municipio da Cidade de Maputo no Mercado Grossista do Zimpeto.
Em seguida, o material foi analisado de modo a apurar, sobretudo, a sua validade, a relevancia, a
especificidade e clareza bem como a profundidade em relacdo aos objectivos da pesquisa,
antecedendo a organizagdo em categorias.

Foi realizada uma andlise da relacdo entre a gestdo dos mercados municipais e 0 grau de
atractividade dos vendedores municipais, 0 que permitiu extrair ilagbes comparativas entre 0s
resultados observados com os esperados, seguindo-se, tal como propGem Quivy e Campenhoudt
(2008) citado por Sousa & Baptista (2011), para as operacdes integrantes do processo analitico

dos dados da pesquisa (vide a Figura 4):

38



Preparacdo dos dados:
descrever e agregar

Analise das relagbes entre as varaveis

.
. _d

Comparacao dos resultados observados com os

resultados esperados e a interpretacao das diferencas

Figura 4. As trés operacdes da analise das informacdes da pesquisa

Fonte: Sousa e Baptista (2011)

Tal como sugere Mutimucuio (2008), o processo de andlise, classificacdo e interpretacdo

das informac6es recolhidas seguiu 0s seguintes passos:
1°. A transcricédo e organizacdo das informagdes recolhidas;

2°. Agrupamento ou classificacdo dos dados por meio do estabelecimento de relacBes existentes
entre dados, tais como convergéncia e divergéncia, tendéncias, possibilidades de generalizacéo;

3°. Atribuicdo de categoria a cada agrupamento de dados.

39



Capitulo IV — Desenvolvimento e Resultados da Pesquisa

Nesta fase do trabalho apresentamos a analise e interpretacdo dos dados recolhidos no
ambito do estudo, buscando relaciona-los ao referencial tedrico que serviu de base para suportar a
pesquisa.

Para uma melhor estruturacdo do presente trabalho, procedemos a descricdo do local de
pesquisa, 0 Mercado Grossista Zimpeto e seu mercado anexo, bem como apresentamos a
associagédo que salvaguarda os interesses dos vendedores informais. Seguidamente, apresentamos a
unidade que tutela a gestdo dos mercados municipais a nivel do Municipio de Maputo,
descrevendo a sua missao, visao, valores, objectivos estratégicos e a analise SWOT desta unidade,
por via da qual derivaram as ac¢es estratégicas para a DMMF apresentadas na presente pesquisa.

Foram também mencionados outros organismos que regulam a actividade informal,
seguindo-se apresentacdo dos resultados das entrevistas em relacdo as principais causas de
abandono dos mercados municipais, bem como as ac¢cdes da DMMF com vista a minimizacdo das
mesmas. Esta parte da pesquisa culminou com a apresentagdo dos principais desafios enfrentados
pela lideranca de mercados e feiras do Municipio de Maputo, abordando a questdo central do
estudo.

Em relacdo as entrevistas, as mesmas foram transcritas pela pesquisadora, a partir dos
registos feitos durante o contacto com os informantes e as respostas foram categorizadas conforme

as relacdes existentes entre os dados recolhidos.

4.1. Caracterizacgdo dos principais intervenientes do campo da pesquisa

A seguir considere a apresentacdo dos principais intervenientes do campo da presente pesquisa,
nomeadamente: o0 mercado grossista e seu mercado anexo, associac¢ao dos vendedores informais

bem com a direccdo que tutela pela gestdo dos mercados a nivel do municipio.
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4.1.1 Breve historial do Mercado Grossista do Zimpeto (MGZ) e seu Mercado Anexo (MAGZ)
- Estudo de caso

O Mercado Grossista do Zimpeto situa-se no Distrito Municipal n® 5 KaMubukwana, no
bairro do Zimpeto, ha cerca de 14 km do centro da cidade, 20metros da Estrada Nacional n° 1, na
Avenida de Mogambique.

A inauguracdo do Mercado Grossista do Zimpeto foi no dia 28 de Maio de 2007, tendo
sido criado no intuito de acomodar vendedores grossistas transferidos do Mercado da Malanga,
devido as frequentes reclamactes dos moradores daquele bairro pela afluéncia de camibes naquele
local, 0 que implicava o bloqueio das vias de acesso, depésito de lixo em locais improprios,
atraccao de focos de criminalidade e polui¢cdo sonora numa zona residencial.

Trata-se de um mercado formal, de acordo com a Postura sobre os Mercados e Feiras do
Municipio de Maputo. Dentro deste e ao redor, foram-se instalando vendedores informais. Estes
surgiram por volta de 2010, por um lado, estimulados pelas necessidades de bens e servicos
gerados pelas obras de construcdo do Estadio Nacional de Zimpeto, que acomodaria 0s Jogos Pans
em 2 Africanos em 2011 e, por outro, a convite dos préprios vendedores grossistas, que alegavam
que a presenca daqueles contribuiria para um escoamento rapido das mercadorias por eles
comercializadas. Ademais, 0 MGZ serviu também para acomodar parte dos vendedores informais
que se encontrava no mercado de “Drive In”, no bairro de Zimpeto.

Esta situacdo levou os responsaveis pelo pelouro de Mercados e Feiras a nivel do CMCM,
a tomar medidas que culminaram com a regularizacdo de um espaco na parte traseira do MGZ para
albergar vendedores informais, foi formalmente designado Mercado Anexo ao Grossista de
Zimpeto (MAGZ).

“O mercado anexo ao grossista de Zimpeto foi concebido por iniciativa do Pelouro
de Mercados e Feiras para albergar os vendedores informais, que outrora
invadiam o mercado que tinha sido criado apenas para responder as necessidades
dos agricultores nacionais na exposi¢do dos seus produtos, contudo abrindo as
portas para os importadores e exportadores grossistas da regido.”
(Entrevistado 2 da DMMF).

Nove anos depois da formalizagdo do MAGZ, continua o cenario de desordem dentro e

fora dos limites daquele. Conforme ilustram as imagens na Figura 5, 0 espaco revela-se
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superlotado, sem espagos por entre as bancas adicionais e 0 comércio € realizado em regime fixo e
ambulante. Actualmente existe uma tentativa visivel por parte dos gestores dos dois mercados em

sectorizar as vendas de modo que se apresentem de forma organizada.

]

Figura 5. Cenarios de comercializacdo de bens no MAGZ

4.1.1.1 Estrutura administrativa e infra-estruturas de apoio a gestdo do MGZ e MAGZ

Na sua estrutura administrativa, 0 MGZ tem representacdo tanto do lado do pelouro da
DMMF assim como da Comissao dos vendedores.

Do lado da representacdo da DMMF, o mercado é composto por 8 (oito) funcionarios

designadamente:

e A Administradora;

e Um assistente administrativo;

e Uma assistente técnica;

e Quatro agentes de Servigo (ou fiscais);

e Um guarda sanitario;

e Quatro trabalhadores eventuais de trabalho Sanitario.

Por outro lado, representando a Comissdo dos vendedores, também existem 8 (oito)

funcionérios, nomeadamente:
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Chefe da Comisséo e Adjunto;

Chefe das Financas e Adjunto;

Chefe da Seguranca e Adjunto;

Chefe da Limpeza e Adjunto.

Em termos de infra-estrutura, 0 MGZ conta com 151 stands onde os vendedores expdem
produtos diversos, dois sanitarios publicos, 4 quiosques, duas camaras frigorificas (que no
momento estdo sendo explorados por um privado), escritorios administrativos, bem como um
Posto Policial da PRM e um efectivo da Policia Municipal para o apoio na seguran¢a no mercado.

O MAGZ apresenta uma estrutura administrativa andloga a do MGZ, ou seja, existe a parte
que representa a DMMF, a Gestora do Mercado e 4 Fiscais do Mercado, e a outra que representa a
Associacdo dos Operadores e Trabalhadores do Sector informal (ASSOTSI), através da Comissdo
dos vendedores informais, nomeadamente: Chefe da Comissdo de Vendedores e Adjunto, o

secretario e trés colaboradores responsaveis por gerir os Assuntos Sociais dentro do mercado.

4.1.2 Contextualizacdo do surgimento da ASSOTSI

A ASSOTSI® é a associagdo mogambicana que representa os interesses dos Operadores e
Trabalhadores do Sector Informal. Foi criada em 27 de Abril de 1999, na Cidade de Maputo, como
resultado da unido dos diversos operadores e trabalhadores dos mercados informais inicialmente
com vista a lutar pelas melhores condigdes dos vendedores dos mercados do Estrela, Museu e
Mandela I e 1. No ambito da sua criacdo e formalizacdo, a ASSOTSI contou com o imprescindivel
apoio do Comité da Mulher Trabalhadora (COMUTRA) e da Organizacdo dos Trabalhadores
Mocambicanos (OTM), pois tinha no seu escopo de actuagéo interesses na defesa das condicGes

melhoradas dos trabalhadores do sector informal.

3 A ASSOTSI foi reconhecida por despacho do Ministério da Justica, publicado no Boletim da Republica de Terca-
feira, 11 de Fevereiro de 2004, 111 Série, nimero 6, suportado pelo disposto no n® 1 do artigo 5 da Lei n°® 8/91 de 18 de
Julho e artigo 1 do Decreto n°21/91 de 3 de Outubro.
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Dezasseis anos depois, foi decidido na Il Conferéncia Nacional da ASSOTSI, realizada
entre 18 e 19 de Fevereiro de 2015, a sua transformacdo em Associacdo da Economia Informal de
Mocambique (AEIMO). A AEIMO, de um modo geral, passou a congregar as associagdes de
diversos ramos de actividade (tais como pedreiros, serralheiros, carpinteiro), que reinem o0s
operadores e trabalhadores que exercem a sua actividade na Economia Informal, estando
representada a nivel de todo o territorio nacional.

A AEIMO, para além de seguir a incumbéncia de defesa dos interesses dos trabalhadores
dos mercados informais perante o Conselho Municipal e o Estado, também tem como objectivo
mobilizar os vendedores para a sua integracdo num plano organizativo de modo a exercerem as
suas actividades de forma organizada.

Segundo a lideranca desta associagdo, hoje conta com 49961 (quarenta e nove mil e
novecentos e sessenta e um) membros a nivel nacional, e de cinco em cinco anos tem-se realizado
0 recenseamento dos mesmos para devida actualizacao.

As accdes de melhoria da actuacdo desta associacdo acontecem sobretudo com base no
apoio em recursos materiais e financeiros provenientes sobretudo de parceiros como a OIT, a
OTM, a CUT do Brasil, a Southern Centre e a Streetnet International.

“A AEIMO tem todo interesse e a for¢a em interagir COM 0 governo mogambicano
em busca de melhoria das condicbes de vida e elevacdo do status dos
trabalhadores e operadores informais. Esta nossa sinergia com o governo resultou,
por exemplo, da introducdo pelo INSS da plataforma de pagamento de
contribuicdes para os Trabalhadores por Conta Propria (TCP), de modo que esta
categoria de trabalhadores possa ter a sua previdéncia social acautelada.”
(Entrevistado 6, Membro do secretariado da ASSOTSI).

Pelo facto de a AEIMO néo ter ainda os seus estatutos publicados, os trabalhadores do
sector informal continuam sendo juridicamente representados pela ASSOTSI.

Para o alistamento de mais membros e em coordenacdo com a DMMF*, a ASSOTSI tem

feito comunicados periodicos de caracter apelativo de cadastro de vendedores que se encontram

4 Para efeito da actualizacdo da sua base de dados, a ASSOTSI coordena as suas actividades com a CMCM que,
através do Pelouro de Desenvolvimento Econémico Local, autoriza o prosseguimento do recenseamento de mais
membros em mercados informais (vide ANEXO 10)

44



em diversos lugares inapropriados para venda, explicando aos mesmos a importancia de formalizar
a sua filiacdo na associacéo.

Uma vez licenciados, os vendedores informais, ja membros da agremiacdo, beneficiam-se,
sobretudo, da salvaguarda dos seus interesses como praticantes da actividade comercial em
mercados informais, assim como da sua alocacdo para lugares apropriados para a venda, em
coordenacdo com 0 CMCM, através da DMMF.

No caso concreto do MGZ e do seu mercado anexo, destacamos como perfil dos
vendedores o facto de serem maioritariamente do sexo feminino e, provenientes de fora do

Municipio de Maputo, tal como ilustra o Gréafico 1.

Género dos vendedores Informais MAGZ Proveniéncia dos Vendedores Informais MAGZ

®m Feminino = Maputo

= Maculino ® Demais locais

Grafico 1. Perfil demografico dos vendedores do MAGZ

Fonte: Dados recolhidos dos mapas de recenseamento da ASSOTSI, 2019

4.1.3 A Direcgdo Municipal de Mercados e Feiras (DMMF) do Municipio de Maputo

O Conselho Municipal da Cidade de Maputo € a instituicdo méaxima municipal que zela
pelos servicos técnicos e administrativos ao pablico, na cidade de Maputo.

De entre as varias direccdes que compdem a estrutura do CMCM, encontra-se a Direc¢do
Municipal de Mercados e Feiras da Cidade de Maputo, que é o pelouro que tutela pela gestdo dos
Mercados Municipais e Feiras no Municipio de Maputo (vide figura 4).
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Esta direccdo é responsavel por gerir 63 mercados municipais, de entre os quais 25 formais
e 38 informais e ainda 5 feiras municipais®.

Em termos estruturais, a DMMF do Conselho Municipal da Cidade de Maputo é composta
pelas seguintes reparti¢oes:

» Reparticdo de Mercados - identifica as necessidades de criagdo de mercados, 0s espacos
para a construcdo dos mercados, bem como analisa e confere pareceres sobre a
documentacdo em processamento sobre o licenciamento dos vendedores.

» Reparticdo de licenciamento - identifica as lojas municipais por licenciar, arrendar ou
submeter a hasta publica, analisa os pareceres técnicos, comparando-os com toda a
documentacdo anexa ao processo. Esta reparticdo procede a atribuicdo de cartdes aos
vendedores ambulantes e de licencas aos vendedores ndo ambulantes;

> Reparticdo de afericdo de equipamentos — planifica e divulga o cronograma de
fiscalizacdo de equipamentos de pesos e medidas;

» Reparticdo de educacdo civica e fiscalizacdo - programa, no inicio de cada ano,
actividades inerentes a educacdo civica, e desenvolve o plano de educacéo e os respectivos
meios audiovisuais a serem usados na divulgacdo de informacdes, envolvendo unidades
organicas relevantes e instituicbes externas como MICOA e MISAU, conforme os assuntos
a serem elaborados (Manual de descricao de fungdes da DMMF, in Press KPMG, 2010).

5Vide no ANEXO 13 a lista dos Mercados por Distritos Municipais da Cidade de Maputo, segundo a informacéo
facultada pela DMMF da Cidade de Maputo.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Figura 6. Estrutura organizacional da DMMF

Fonte: Manual de descri¢do de funcdes da DMMF (in Press KPMG, 2010)

4.1.3.1 Fungdes da Direccéo Municipal de Mercados e Feiras (DMMF)

A DMMF desempenha as seguintes fungoes:

e Administrar, organizar e garantir o funcionamento de mercados, feiras e matadouros

municipais;

e Proceder a disseminacdo e controlo do cumprimento das politicas e directrizes dos

mercados, feiras e matadouros;

e Proceder a concessdo de licenciamentos em Mercados e Feiras e a atribuicdo de espagos

aos vendedores;

e Garantir a cobranca das taxas, de acordo com a postura municipal e proceder ao respectivo

controlo das receitas;
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e Assegurar a construcao, reabilitacdo e manutencdo dos mercados:

e Assegurar a melhoria das condigdes de trabalho de saneamento e de salubridade nos

mercados e feiras;

e Realizar o enquadramento dos vendedores em locais proprios nos mercados e feiras
municipais, bem como o enquadramento dos vendedores em locais impréprios nos

mercados informais;

e Assegurar a realizacdo de estudos e propor politicas de abastecimento de produtos a cidade,

com vista a melhoria do funcionamento dos mercados, feiras e matadouros,

e Recolher, compilar e sistematizar a informacéo da evolucdo do abastecimento de mercados

em géneros e 0S precos por estes praticados;

e Elaborar propostas de plano de actividades e orcamento da Unidade Organica e assegurar a
sua implementacdo, monitoria e avaliagdo, em articulacdo com as Unidades Organicas

responsaveis pela sua coordenacéo e controlo.

4.1.3.2 Missdo e Visdo que orientam as ac¢des da Direccdo Municipal de Mercados e Feiras da
Cidade de Maputo

A missdo é a razdo da existéncia de uma organizacdo na sociedade (SCHERMERHORN
JR., 2014).

Para Teixeira (2013), a missdo consiste na definicdo de fins estratégicos gerais da
organizacdo, ou seja, € o enunciado dos prop0sitos gerais e permanentes que expressam as
intengdes fundamentais da gestdo global da empresa, proporcionando orientacGes para 0 seu
desenvolvimento futuro. A mesma traduz, na pratica, a filosofia basica de actuacdo da organizacdo
e é 0 ponto de partida para a definicdo dos outros objectivos mais concretos subordinados a ela (a
missao).

A visdo traduz uma aspiracdo futura de onde a empresa espera estar em relacdo ao seu
produto, mercado, cliente ou tecnologia, que desafia os colaboradores da organizacdo

proporcionando um significado para a realizagdo do seu trabalho (TEXEIRA, 2011).
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A implementacdo da missdo e da visdo, que a lideranca promoveu e comunicou a

organizacdo no seu conjunto, sé pode ser realizada através de um planeamento e estratégia

adequados. Neste contexto importa aqui referir que trata-se de dois conceitos diferentes, sendo a

planeamento a determinacdo antecipada do que deve ser feito e como devera ser feito e por outro

lado a estratégia pode ser vista como um curso de ac¢do consciensiosamente intencionada, um guia
de accéo para lidar com determinada situacdo (MINTZBERG, 1987, pp. 25-32).

Uma organizagdo que tenha um plano tem a sua vantagem compreendida e seus integrantes

entendem a razdo de sua existéncia (PARNELL, 2014).

A nivel do Conselho Municipal da Cidade de Maputo (CMCM) o PROMAPUTO

(Programa de Desenvolvimento Municipal de Maputo) constitui o instrumento orientador sobre o

qual assenta a planificacdo estratégica do Conselho Municipal.

Constituem bases orientadoras da estratégia do Conselho Municipal:
- Viséo

Maputo, Cidade Prospera, Bela, Limpa, Segura e Solidéria.

- Misséo

Liderar o processo de elevacdo da qualidade de vida dos municipes, criacdo de um

ambiente atractivo de investimentos e a geracdo de emprego, através de melhor prestacdo de

servigos, da mobilizacdo dos municipes e da accdo coordenada entre os diversos intervenientes.

- Valores

Espirito de melhor servir o Municipe;

Governacdo participativa e transparente;

Competéncia, disciplina, responsabilidade e perseveranca;
Integridade, Justica e Solidariedade;

Comunicacdo, colaboracao e complementaridade;

Reforgo da identidade e do orgulho na cidadania municipal e nacional,

Em conversa com alguns responsaveis pela DMMF, foi possivel apurar que a orientagcdo dos

esforcos do departamento, no ambito da prestacdo de seus servicos, encontra fundamento na

missdo definida a nivel do CMCM.
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“Temos nos reunido semanalmente com os gestores dos mercados de modo a
monitorar o progresso das actividades definidas rumo ao alcance dos objectivos
estratégicos da direccdo traduzidos pelo Programa Quinguenal do Conselho
Municipal de Maputo 2014 — 2018 no ambito da prestacdo dos nossos servigos aos
municipes.” (Entrevistado 9, Membro da DMMF).

Uma vez existente a visdo e a missdo que orientam a actuacdo do departamento, é crucial
que seja realizado um diagnostico do ambiente interno e externo do DMMF, que determinara a
opcao estratégica a seguir no mercado e levaré a determinacdo de uma série de ac¢des conducentes
ao alcance dos objectivos estratégicos da DMMF.

A existéncia de estratégias dentro de uma organizacdo é fundamental, pois proporciona um
sentido de direccdo, focaliza os esforcos dos colaboradores, define a organizacdo bem como da
consisténcia as acgdes destes (MINTZBERG, 1987, pp. 25-32).

Segundo Mintzberg et al (1998) o termo estratégia requer uma série de defini¢des, destacando-
se cinco em particular (como refere MINTZBERG, 1987):

e Estratégia € um padrdo, ou seja, consisténcia no comportamento ao longo do tempo;

e Estratégia € um plano, ou algo equivalente - uma direc¢do, um guia ou curso de ac¢do para
o futuro, um caminho para ir daqui para I4;

e Estratégia € uma posicdo, ou seja, a localizacdo de produtos especificos em mercados
especificos;

e Como perspectiva a estratégia olha - dentro da organizacdo, na verdade, dentro das cabecas
dos estrategistas, mas também olha para cima - para a grande visdo da empresa.

e Uma quinta definicdo também de uso comum € que a estratégia é um estratagema, isto é,

uma "manobra” especifica destinada a enganar um oponente ou competidor.

4.1.3.3 Objectivos Estratégicos da DMMF da Cidade de Maputo

Os objectivos direccionam as organizagdes para os principais resultados especificos de
desempenho (SCHERMERHORN, 2014).
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Para Texeira (2011), os objectivos sdo o resultado desejado numa qualquer actividade,

devendo estes estar explicitados de forma bem concreta e apresentando as seguintes

caracteristicas: hierarquia, consisténcia, mensurabilidade, calendarizacdo e desafios atingiveis.

Neste contexto, em conformidade com as prioridades estabelecidas nos dominios do

Programa Quinquenal do Conselho Municipal de Maputo 2014 — 2018, para a DMMF foram

definidos como objectivos estratégicos os seguintes:

Tabela 2. Objectivos estratégicos da DMMF

Objectivo Especifico

Actividade

Meta

Melhorar a qualidade e
aumentar a cobertura dos
mercados e feiras

Reforgo da Fiscalizagédo da afericéo
dos pesos e medidas nos mercados e
outros estabelecimentos comerciais

Mercados e outros
estabelecimentos comerciais
fiscalizados

Reforco da fiscalizagdo da venda de
bebidas alcodlicas junto ou préximo de
escolas, hospitais e esquadras

Implementacéo do instrumento
legal que regula a venda de
bebidas alcodlicas

Requalificagéo dos mercados formais e
informais

Requalificagdo do Mercado de
Janete

Requalificagdo do Mercado do
Povo

Requalificagcdo do Mercado de
Museu

Revisdo das posturas municipais de
Mercados e feiras

Posturas municipais revistas

Reabilitacdo, construcéo e
modernizagdo dos mercados

Construcdo do mercado de
Albasine

Conclusdo das obras do
mercado de Mafalala

Fonte: Programa Quinquenal do Conselho Municipal de Maputo 2014 — 2018,aprovado pela | Sessao da Assembleia
Municipal de Maputo (Resolugéo n°® 003/AM/14, de 15 de Maio de 2014)

Durante a visita a DMMF, foi possivel apreciar alguns relatdrios trimestrais apresentados

ao CMCM, com vista a reportar 0 andamento das actividades definidas como prioritéarias para o

ano rumo ao alcance dos objectivos estratégicos definidos a nivel do Programa Quinquenal 2014-

2018.
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4.1.4 Outros organismos intervenientes na monitoria da venda informal, em Mog¢ambique

No contexto das actividades de venda informal, a nivel do Municipio de Maputo,
encontram-se varias instituicbes sobre as quais as acgdes recaem, entre outros sobre os vendedores
informais desempenhando um papel importante na organizacdo das actividades destes,
nomeadamente:

» Ministério da Industria e Comércio (MIC) - 6rgdo central do aparelho do Estado
que dirige, coordena, planifica e assegura a execugdo de politicas estratégicas e
planos de actividades nas areas da industria, comércio e prestacdo de servigos no
ambito das suas atribuicdes. Este Orgdo através dos seus departamentos de
licenciamento e cadastro comercial, bem como através do departamento de
comercializacdo agricola e mercados, promove e facilita a formalizagdo do
exercicio das actividades econdmicas,® no territério nacional, e ainda promove a
comercializacdo agricola e monitoria de precos praticados nos mercados,
respectivamente.

> Inspeccdo Nacional das Actividades Econémicas (INAE) - instituicdo publica de
ambito nacional’, que funciona sob tutela do Ministério da Inddstria e Comércio e
assegura o cumprimento da legalidade no exercicio das actividades econémicas nas
areas da industria, comércio, turismo, transporte, cultura, energia, ambiente, salde,
recursos minerais e de prestacéo de servicos e a defesa do consumidor.

» A Confederacao das Associacdes Econdmicas de Mocambique (CTA) - entidade
que representa o empresariado nacional. A CTA defende actualmente a
formalizagdo do sector informal da economia, como a medida mais acertada para
alargar a base tributaria e promover o crescimento econémico sustentavel. A venda

informal tem sido um meio de escoamento dos produtos do sector privado.

® Regime Juridico Simplificado do Licenciamento para o Exercicio de Actividades Econémicas, aprovado pelo
Decreto n° 39/2017 de 28 de Julho.

" Foi criada, por meio do Decreto n° 46/2009 de 19 de Agosto e revogado pelo Decreto n° 43/2017 de 11 de Agosto, de
modo a ajustar-se a realidade actual da dindmica das actividades econémicas.
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> Associacdo dos Vendedores e Importadores/ Exportadores do Sector Informal
de Mocambique (MUKHEROQ?) - surge com intuito de mobilizar vendedores e
importadores do sector informal de modo a organiz&-los e defender os seus
interesses perante o Estado.

» Associacado de Defesa do Consumidor de Mocambique (ADECOM) - criada para
defender os consumidores perante inconformidades, anomalias e injusticas contra o
consumidor.

» Associacdo para o Estudo e Defesa do Consumidor (PROCONSUMERS)® -
criada com a misséo de dotar o Consumidor de Conhecimentos, Técnicas, Métodos

e Ferramentas para a tomada consciente e acertada de decisao de consumo.

4.2 Analise e interpretacao dos dados da pesquisa

Face ao trabalho de recolha de dados feita no campo de pesquisa a seguir apresentamos as

constatacdes e sintese da pesquisa.

4.2.1 Principais causas do abandono dos mercados municipais

A pesquisa aponta como causas do abandono dos mercados municipais, pelos vendedores

informais, as seguintes:
e Procura de clientela para garantir a circulacdo rapida dos produtos a venda;
e Estrutura fisica ultrapassada dos mercados;

e Tendéncia dos municipes em comprar produtos acessiveis e disponiveis fora dos mercados;

8 Esta associacdo foi publicada pelo B.R. 11 Série NUmero 19 de 12 de Abril de 2004.

9Esta registada por despacho do Ministro da Justica de 16 de Novembro de 1995 como Organizagdo Associativa e
publicado no B.R. 111 Série Numero 12 de 21 de Marg¢o de 2001.
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e Fuga ao fisco dentro dos mercados, alegando injustica instalada na cobranca dentro do

mercado;
e Falta de seguranga no mercado

e Mas condigdes das infra-estruturas do mercado para acolher os vendedores e conservar 0s

seus produtos;

A principal causa do abandono de mercados por parte dos vendedores esta relacionada a
procura de clientes (vide o Gréafico 2) dado o0 aumento da concorréncia resultante do surgimento de
novas formas de mercado, tais como supermercados, malls, e contentores operados,
maioritariamente, por cidad&os estrangeiros dos quais se destacam os nigerianos'?, de acordo com
relatos dos proprios vendedores.

Em conversa com vendedores informais, foram indmeras as preocupacBes por eles
apresentadas, das quais mereceu destaque a que passamos a descrever:

“Dentro do mercado o dinheiro néo sai, ha clientes, mas as bancas sdo muitas, e
acabo saindo para vender aqui fora, expondo a mercadoria ho meu carrinho de
maos, para ver se pelo menos consigo encontrar clientes que passam por aqui e
despachar logo a minha mercadoria para garantir caril 14 em casa.” (Entrevistado
8, vendedor informal nas proximidades do MAGZ).

Os vendedores informais tornam-se ambulantes ao redor do mercado para a fuga ao fisco,
pois 0s mesmos alegam que a receita das suas vendas ndo é suficiente para garantir o seu sustento
e a continuidade dos neg6cios, se tiverem ainda que pagar impostos cujo destino desconhecem.
Nos mercados, os fornecedores também contestam as condi¢fes das infra-estruturas de apoio
disponibilizadas pelos gestores.

“Mana, a minha maior dificuldade aqui na minha banca é a seguranca dos meus
produtos. As bancas sdo precarias e nao permitem que a conservacdo dos
produtos, sendo que, no final do dia, para além de pagar a taxa diaria, pago mais

algum valor para deixar os meus produtos naquela barraca verde, que funciona

®Designagcéo, no senso comum, atribuida a imigrantes provenientes da Nigéria, instalados em Mocambique, que
praticam a actividade comercial de venda de produtos de mercearia em contentores de 20°” ou 40”’.
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como um mine armazém.” (declara o Entrevistado 10, vendedor informal no
mercado anexo ao Grossista de Zimpeto).

Neste contexto, estamos perante vendedores que, na sua maioria, encontra-se a praticar a
venda informal em espacos ao redor do mercado, motivados pela procura, por parte da clientela,
que compra 0s seus produtos de modo a garantir rapidamente ganhos para satisfazer as suas
necessidades, ou seja, os vendedores praticam a actividade comercial em busca de condi¢des para
garantir a sua sobrevivéncia. Estas necessidades sdo discutidas pela Teoria das Necessidades de
Maslow, constituindo necessidades humanas de base.

Por um lado, os vendedores informais praticam actividades comerciais em locais
improprios, desmotivados pelas directrizes de estratégia da lideranca municipal, segundo 0s
depoimentos reunidos no ambito da recolha de dados. Estamos, deste modo, perante uma lideranga
situacional, cujo sucesso do seu desempenho depende da capacidade de motivar os seus liderados
e, sendo assim, é crucial que os gestores dos mercados perfilem uma postura apoiadora e
participativa para que juntas as partes possam trazer solucdes de melhoria na gestdo dos mercados

municipais e, consequentemente, minimizar o fendmeno das vendas em locais improprios.

Causas do abandono de mercados

M Procura pela clientela
M Fuga ao fisco

Infraestruturas do mercado nao
satisfatorias

Falta Seguranga dentro dos
mercados

Grafico 2. Principais causas do abandono dos mercados no Municipio de Maputo
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4.2.2 Accdes executadas pela DMMF com vista a redugdo do movimento de abandono dos

mercados

A actividade informal em Moc¢ambique ja dura ha mais de 30 anos e vai-se intensificando

dada a dindmica apresentada pela nossa economia em que muitos cidaddos procuram por ocupacao

e sobrevivéncia no geral, dado os elevados indices de desemprego e empregos precérios a que

alguns estéo sujeitos.

Como forma de reduzir o indice de abandono dos mercados pelos vendedores informais, a

lideranca dos mercados e feiras tem desencadeado acc¢des tais como:

Introducdo de melhorias das infra-estruturas basicas dos mercados, como, por exemplo, a
construcdo de sanitarios, frigorificos e bancas, para acolher os vendedores;

Interaccdo efectiva com os vendedores informais, atraves da sua lideranca e secretarios
dos bairros, convidando-os a participar nas campanhas periodicas realizadas no
cumprimento das actividades do Pelouro de Mercados e Feiras, como forma de sensibiliza-
los a aderir aos mercados e fazer limpeza nos espacos por eles ocupados;

Realizacdo de feiras tematicas periddica sem que o0s vendedores se preparem
especialmente para as mesmas, de modo a expor os seus produtos em local reservado para

o efeito e desta forma maximizarem as suas vendas e contacto com os potenciais clientes.

Elaboracdo de inqueéritos periddicos aos vendedores informais de modo a captar a sua

sensibilidade em relacdo as condicdes actuais apresentadas pelo mercado;

Reforco da seguranca dentro dos mercados, intensificando-se a presenca da figura do
fiscal do mercado e da Policia de Proteccdo, de modo a controlar os animos dos

vendedores dentro do mercado;

Elaboracdo de planos de actividades que visam a melhoria dos servigos oferecidos pelo

mercado aos vendedores informais.

Entretanto, com as ac¢Oes acima desencadeadas, o cenério de abandono dos mercados melhora

por um certo periodo de tempo devido as actividades da lideranca dos mercados e feiras, mas

depois volta a verificar-se novamente o0 movimento de abandono. Isto acontece devido a
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dindmica da conjuntura econdémica e politica vivida no pais, tal como se pode verificar a

tendéncia ilustrada no grafico 3.

Tendéncia de ocupagdo dos mercados pelos vendedores
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Gréfico 3. Tendéncia de ocupacdo de mercados pelos vendedores

Fonte: Dados consultados nos mapas de ocupacdo de mercados da DMMF (2019)

4.3 Principais desafios enfrentados pela lideranca de mercados e feiras no Municipio de
Maputo

Como resultado do estudo, conduzido no ambito da gestdo dos mercados municipais,
consta que a lideranca se confronta com desafios de diversa natureza.
“Administrar mercado tem sido um grande desafio, pois 0 MGZ no seu dia-a-dia
movimenta um grande nimero de vendedores entre importadores e exportadores
nacionais de diversa proveniéncia, para além dos vendedores informais que
eventual e livremente frequentam o mercado cada um com suas metas diarias a
cumprir. Contudo, na medida do possivel tem se trabalhado no sentido de se
garantir que as actividades no mercado fluam sem sobressaltos, querendo com isto

realcar as limitacGes de recursos sobretudo de pessoal alocado para as actividades
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de gestdo do mercado bem como de recursos financeiros, o que leva a priorizagao
de gastos para o funcionamento do mercado.

Vezes existem em que surgem situacOes de conflitos entre vendedores e quando
estes terminam em situagdes descontroladas, a Policia da Republica de
Mocambique (PRM) é chamada a intervir.” (Entrevistado 4, membro da DMMF e
parte da administracdo do MGZ).

Assim, constituem principais desafios para a lideranca dos Mercados Municipais:
A diversidade cultural dos vendedores informais que resulta no surgimento de diversas

formas de prética de actividade comercial informal;

Auséncia de um plano estratégico préprio da DMMF. O plano estratégico permite a
organizacao focar-se no que € importante desenvolver e entregar aos seus clientes e ndo s6
0 que é urgente entregar. Ac¢des guiadas por uma estratégia planeada, implementada e
avaliada de uma forma ciclica, aproveitam as oportunidades que surgem para satisfazer as
necessidades dos seus clientes, registam resultados mensurdveis que conduzem a
organizagdo para 0 mais proximo do seu fim e produzem impactos satisfatorios
(CARPETO e FONSECA, 2006);

LimitacGes financeiras da DMMF, sobretudo na implementacéo dos planos e estratégias,
pois 0s mesmos sdo elaborados a nivel sectorial e depois submetidos ao Conselho
Municipal para posterior harmonizacdo e implementacdo com base nas prioridades do

sector descritas no Programa Quinquenal do Conselho Municipal de Maputo 2014 — 2018;

Desemprego instalado no pais, o que leva os varios cidaddos, provenientes de diferentes
locais do pais e até mesmo estrangeiros, a recorrerem a cidade capital do pais em busca de
uma oportunidade para a pratica de actividades comerciais por conta propria. De acordo
com os resultados do primeiro inquérito Nacional sobre o Sector Informal (INE, 2006), o
Municipio de Maputo apresenta 27,4% da forga de trabalho no sector informal, 32,7% no
sector formal e 39, 9% na situacdo de desempregados. Este mesmo relatorio informa que a
actividade com forca de trabalho predominante com 49,4 % a nivel do municipio de

Maputo é o sector de comércio e turismo;
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e A questdo cultural apresentada pelos vendedores e consumidores, que € sustentada pela
filosofia de marketing orientada pela producéo, é também uma questdo desafiadora para 0s
gestores dos mercados. Segundo esta filosofia, os consumidores preferem produtos
disponiveis e altamente acessiveis (KOTLER, 2007). Dai que no municipio de Maputo se
vive actualmente um cenério de vendedores informais praticando as suas actividades em
lugares improprios, tornando 0s seus servigos disponiveis e acessiveis aos consumidores

estimulados pelos habitos de compra nas ruas, por parte dos consumidores;

e Falta de consciéncia, por parte de alguns dos vendedores, da importancia, destes terem as
suas actividades comerciais organizadas, cumprindo com as obrigacdes de seguranca
alimentar e pagamento de impostos, de modo a garantirem a sua integridade e salvaguarda
dos seus interesses como trabalhadores informais rumo a formalizagdo das suas

actividades;

e Grande influéncia politica nas decisdes de implementacdo de planos pelos gestores
DMMF, manifestadas por vérios stakeholders que conflituam. Por exemplo, o ciclo
eleitoral forga os decisores publicos a adoptarem estratégias que produzirdo resultados a
curto prazo e investimentos mais visiveis. Ademais, no sector publico, existe um
guestionamento permanente sobre os objectivos e escolhas organizacionais em virtude da
alternancia politica resultante do processo eleitoral, determinada pela necessidade de
marcar a diferenca dos antecessores (CARAPETO e FONSECA, 2006);

e Existéncia de sistemas manuais de cobrancga de taxas diarias, 0 que constitui uma grande
fraqueza na arrecadacdo e assertividade da receita cobrada, considerando a sazonalidade
dos vendedores informais;

e Arrecadacao de receitas fiscais, através da cobranca de impostos aos vendedores, para em
conjunto mobilizar outros recursos para fazer face aos avultados investimentos
necessarios, que possibilitardo o desenvolvimento urbano e proteccdo ambiental no

Municipio de Maputo.

Conforme referido anteriormente na parte conceptual do presente estudo, o0 sucesso da gestdo

estratégica nas instituicdes publicas passa pelo prosseguimento do diagnostico do seu ambiente
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interno e externo, sendo que a anadlise SWOT é uma das técnicas que pode ser usada para a
concretizacdo deste diagndstico. Com este diagnostico e consequente desenho de acgdes
estratégicas, espera-se a minizagdo dos desafios existentes.

E neste contexto que se procedeu a analise SWOT da DMMF na Cidade de Maputo.

4.3.1 Uma ferramenta de apoio a Gestdo estratégica da DMMF - Anéalise SWOT

Um dos factores mais criticos para o sucesso da gestdo estratégica é a analise do ambiente
em que a organizacao se encontra inserida, a qual permitira a definicdo da estratégia de actuacédo
mais apropriada (TEIXEIRA, 2011). Esta analise destina-se a dar a conhecer aquelas variaveis que
no interior da organizacdo traduzem os aspectos em que a organizacdo € melhor ou pior que 0s
Seus concorrentes.

Assim, uma das ferramentas comummente usada pelas organizacdes para a andlise do
ambiente envolvente da organizacdo, afim de que a mesma tenha percepcéo da sua realidade diante
do seu mercado de actuacdo, é a analise SWOT.

A analise SWOT consiste no estudo do ambiente interno da organizacdo (de onde se
relevam as forcas e fraguezas) bem como na analise dos elementos que actuam na sua envolvente
externa (de onde se relevam as oportunidades e ameacas). Trata-se de uma ferramenta que surgiu
no ambito das Escolas de Pensamento Estratégico com estudos desenvolvidos por professores de
Harvard Bussiness School (HBS): Learned, C. R. Christensen, Andrews e Guth em 1965, para
assegurar o alinhamento da organizacdo com seu meio envolvente (SANTOS, 2008). E uma
ferramenta analitica de apoio aos gestores que permite aferir o grau de alinhamento das estratégias
da organizacao em relacdo a estes elementos e simultaneamente evidenciar as causas de eventuais
desajustamentos (SANTOS, 2008).

O termo SWOT € um acrénimo das palavras Strenghts, Weaknesses, Opportunities e
Threats que significam respectivamente: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas. Trata-se de
uma ferramenta que permite atraves de uma analise relativamente facil revelar a situacgéo
estratégica de uma determinada empresa (TEXEIRA, 2011).

Deste modo, no presente estudo a aplicacdo desta ferramenta ajudara a DMMF perceber a

estratégia de actuacdo apropriada em relacdo ao seu meio envolvente, complementando a temética
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em discussdo sobre os desafios encarados pelos gestores dos mercados municipais a nivel do
Municipio de Maputo, de modo a atrair e reter os vendedores informais.

Através da analise SWOT os gestores dos mercados confrontardo o que a direc¢do sabe
fazer ou que aspectos a colocam numa posi¢do vantajosa (pontos fortes), que aspectos deve
melhorar (pontos fracos), o que pode ser explorado (oportunidades) e 0 que deve ser evitado ou
contornado o seu impacto (ameacas) no seu ambiente envolvente e transaccional.

A utilizacdo desta ferramenta na DMMF apontou como pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas, 0 seguinte:

> Pontos fortes

- Existéncia de uma reparticdo dedicada para 0 acompanhamento das ac¢des nos mercados e feiras;

- Existéncia de espacos a nivel do municipio, disponiveis para construcdo de mercados
modernizados de modo a acomodar os vendedores praticando a actividade de venda em locais

improprios;

- Existéncia de recursos humanos com tendéncia maioritariamente jovem e com nivel de formacéao

crescentemente superior;

- Abertura do Conselho Municipal em negociar com a ASSOTSI de modo a que se encontre um

ponto comum nos interesses das partes, trazendo mais-valias na gestdo dos mercados e feiras.

> Pontos fracos

- Auséncia de um Plano Estratégico proprio da DMMF, uma vez que actualmente as suas
actividades sdo orientadas com base nas directrizes gerais definidas pelo Plano de actividades do

Conselho Municipal de Maputo®?;

- Limitac&o de recursos humanos para alocar nos mercados;

11 Trata-se do Plano de Actividades para o Ano Econémico de 2012 do Conselho Municipal de Maputo, aprovado pela
Resolucdo n.° 82/AM/2011 de 15 de Dezembro, cujas actividades da DMMF estdo descritas na a) da parte Introdutéria
do plano de actividades.
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- Falta de recursos financeiros necessarios para a melhoria das infra-estruturas dos mercados
municipais, remetendo a priorizacdo das acc¢des definidas para o sector a nivel do Conselho

Municipal da Cidade;

- Estruturas ultrapassadas dos mercados, ou seja, 0s mercados e feiras existentes tém barracas ou
mercearias muitas vezes com dois acessos, sendo que um dos acessos € para a rua, estimulando a

clientela a comprar dos vendedores que estdo nas bermas das ruas;

- Existéncia de infra-estruturas deficientes de apoio aos vendedores, bancas inadequadas, sanitarios

com pouca manutencao, falta de pavimento nos recintos, circulacéo descontrolada de individuos;

- Fragilidade apresentada pelo sistema manual de cobranca de taxas do mercado, o que resulta em

perdas de contabilizacéo fiscais.

» Oportunidades

- Iniciativa de outros organismos para realizacdo de feiras e demais eventos para a promocao da

organizacdo da venda informal;

- Crescimento da actividade comercial, o que, consequentemente, significa uma maior arrecadacéao
de receitas provenientes das taxas comerciais que resultard na maior disponibilidade de recursos

financeiros a serem aplicados sobretudo na requalificacdo dos mercados e feiras;
- Novas tecnologias de apoio a cobranca e canalizagdo de taxas;
- Crescimento do sector do Turismo a nivel do municipio em particular;

- Existéncia de outros organismos que actuam sobre a venda informal, possibilitando sinergias

estratégicas;

- Patrocinio externo para a elaboracdo do Plano Estratégico dos mercados e feiras de modo a

delinear estratégias de funcionamento e servigcos dos mercados e feiras.
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» Ameacas

- Surgimento de infra-estruturas concorrentes modernizadas no municipio, onde se pratica a
actividade comercial designados malls ou centros comerciais, que consistem em espacos onde se
concentram varias lojas com variedade de bens e servi¢os que atraem vendedores e clientes que

desejam satisfazer suas necessidades;

- A chegada de povos provenientes da regido dos Grandes Lagos e Nigerianos com hébitos de
venda nas ruas, 0s quais tiram os seus produtos das lojas e distribuem pelos jovens para praticarem
a venda em frente a sua loja ou em outras esquinas onde acham que a circulacdo dos produtos sera

mais célere, de acordo com um dos entrevistados na DMMF;

- Pouca disciplina da parte de alguns municipes, pois, na maior parte das vezes, estes compram

produtos de acordo com sua disponibilidade, independentemente da sua conveniéncia.

- Uso da venda informal para promover produtos e servigos por parte das grandes empresas do
sector privado do pais.

- Fragilidade do sistema alfandegéario nacional pelo mesmo permitir a importacdo de grandes
quantidades de mercadorias por parte de singulares, sem que haja confirmacdo devida das

condicdes de infra-estrutura e de legalizacdo da comercializacdo da mercadoria.

4.3.1.1 Derivacao da Estratégia da DMMF com base no modelo SWOT

A gestdo estratégica envolve todos os membros da organizacdo, e adicionalmente, neste processo
varias consideracfes em relacdo as ameacas e as oportunidades do ambiente externo, e 0s pontos
fortes e fracos do ambiente interno, séo levados em conta e criteriosamente avaliados. Este
exercicio visa a determinacdo de estratégias capazes de explorar as condigdes da empresa em

relacdo ao seu meio envolvente de forma favoravel aos interesses da empresa.

Deste modo, uma vez analisado o ambiente envolvente da DMMF, constatou-se que esta apresenta
um maior numero de oportunidades contudo carece de recursos internos para poder se desenvolver

na prestacdo de seus servigos. Neste contexto, a estratégia a ser seguida pela DMMF ¢é a estratégia
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de crescimento mini-maxi, que consiste na potencializagdo dos seus recursos e desenvolvimento

no ambiente em que se encontra'?. Portanto, a direccio deverd, neste caso, minimizar os efeitos

das suas ameagas e, simultaneamente, aproveitar as oportunidades emergentes no seu meio

envolvente.

Definida a opg&o estratégica a seguir, considerou-se como actividades conducentes ao alcance dos

objectivos estratégicos, as seguintes:

Aproveitamento dos espacos existentes para a implantacdo de novos mercados de modo a
acomodar o crescente nimero de vendedores informais que vai surgindo no municipio.
Elaboracdo de um Plano Estratégico especifico da DMMF de modo a focar nas suas ac¢des
directa e pontualmente relacionadas as necessidades dos utentes dos seus servicos:
Desenvolvimento de uma comunicacdo efectiva com 0s organismos que representam 0s
interesses dos vendedores, que privilegia a prestacdo de contas, de modo que as
expectativas destes sejam captadas;

Treinamento e desenvolvimento de competéncias dos gestores dos mercados de modo a
permitir maior destreza nas suas actuacdes nos mercados;

Accdo conjunta da DMMF com os demais organismos que actuam sobre as vendas
informais, no sentido de criar mais sinergias e resultados positivos de encontro aos seus
objectivos estratégicos:

Introducdo de novas tecnologias de cobranca e captacdo de receitas provenientes das taxas
pagas pelos vendedores.

O esquema completo da elaboragdo do plano de accao € sintetizado na Figura 7.

12 Gestédo estratégica — Modelo SWOT (Apontamentos). Professor Doutor Cardoso T. Muendane, UEM, 2021
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VISAO

Maputo, Cidade Prospera, Bela,
Limpa, Segura e Solidaria

MISSAO

Liderar o processo de elevagdo da
qualidade de vida dos municipes (...)

A

OBJECTIVO ESTRATEGICO

Melhorara qualidade e aumentar a cobertura dos mercados e feiras

v

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fortes
Existéncia de uma reparticdo dedicada aos
mercados e feiras;
Existéncia de espagos a nivel do municipio;
Existéncia de recursos humanos jovens e
com formacgao de nivel superior;
Abertura do Conselho Municipal em
negociar com a ASSOTSI.

Pontos Fracos
Auséncia de Plano Estratégico especifico da
DMMF;
Limitagdo de recursos humanos;
Falta de recursos financeiros;
Estruturas ultrapassadas dos mercados;
Existéncia de infra-estruturas deficientes de
apoio aos vendedores;
Fragilidade do sistema manual de cobranga
de taxas.

Oportunidades
Iniciativas de outros organismos para a
realizacdo de feiras e Demais eventos para
apromogdo da organizagdo da venda
informal;
Crescimento do turismos no municipio;
Crescimento da actividade informal;
Novas tecnologia de cobranga de taxas;
Existéncia de outros organismos que
actuam sobre a venda informal;
Patrocinio externo para Elaboragdo do

Ameacas
Surgimento de infra-estruturas
concorrentes modernizadas no municipio;
A chegada dos povos da a regido dos
Grandes Lagos e Nigerianos que estimulam
avendanas ruas;
Pouca disciplina de compra de produtos
expostos nos mercados;
Uso da venda informal para promover
produtos e servigos por parte das grandes
empresas;

Plano Estratégico dos mercados. Fragilidade do sistema algandegario.

=

OPGAO ESTRATEGICA

e Mini-Maxi — consiste na estratégia de
crescimento

ACGOES ESTRATEGICAS PARA DMMF

Aproveitamento dos espagos existentes para criar novos mercados e feiras;
Elaboragdo de um Plano Estratégico especifico da DMMF;

Comunicagdo efectiva com os vendedores;

Treinamento dos gestores dos mercados;

Acgdo conjunta da DMMF com os demais organismos que actuam sobre a
venda informal;

Introdugdo de novas tecnologia de cobranga de imposto.

Figura 7. Derivacdo das accOes estratégicas da DMMF com base no modelo SWOT

Fonte: Elaborado com base em apontamentos de MUENDANE, 202113

13Esquema de elaboracéo de estratégias adaptado dos apontamentos sobre Gestao Estratégica — Modelo SWOT do
Prof. Doutor Cardoso T. Muendane, 2021, p.7.
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Capitulo V — Conclus@es e Recomendacdes

5.1 Concluses

A modernizacado dos mercados municipais, bem como a introducdo de melhorias constantes
na sua gestdo estratégica, constitui uma forma de incremento ao acesso as oportunidades de
comercializacdo de bens e servigos nestes locais frequentados massivamente pela populacdo em
busca de produtos de primeira necessidade, diariamente.

E consensual, na documentacio de instituicbes internacionais e de organismos locais que
0s mercados trazem vida aos lugares urbanos e favorecem a criacao de sinergias entre agentes e a
comunidade, constituindo experiéncias unicas de compras e sociabilizacdo. Deste modo, as ac¢oes
de melhoria na gestdo destes equipamentos 0s tornaria mais atraentes e resgataria grande parte dos
vendedores informais que se encontram praticando actividade comercial em locais e em condicdes
improprias.

Com base na analise do comportamento das variaveis norteadoras da pesquisa que
desenvolvemos, o presente estudo culminou com a corroboracdo da Hipdtese0, segundo a qual a
gestdo dos Mercados Municipais do Municipio de Maputo é um factor relevante na atractividade e
retencdo dos Vendedores Informais do Mercado Grossista.

A comprovacdo da Hipdtese 0 encontra sustento nas seguintes conclusdes do estudo:

e A DMMF da Cidade de Maputo revelou ndo possuir um plano director de actividades
especifico do pelouro, com uma descricdo pormenorizada de ac¢bes necessarias para a
melhoria do ambiente dos mercados e feiras do Municipio de Maputo a considerar num
determinado periodo de actuacdo, facto que dificulta o tratamento pontual das reais
necessidades dos vendedores existentes concorrendo para menor retencdo destes nos

mercados.

e Os mercados do municipio de Maputo apresentam, na sua maioria, estruturas de apoio a
actividade comercial deficitarias no seu funcionamento, incluindo sistemas de cobranca de
impostos e/ou taxas de modo manual, o que, com muita facilidade, permitem que muita da
receita colectada seja desperdicada e outra parte pura e simplesmente ndo seja recolhida

pela auséncia de procedimentos de registos que permitam um controlo eficiente e eficaz.
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As limitacGes em termos de recursos humanos para actuar sobre as frentes da DMMF, bem
como as limitagbes financeiras da DMMF constituem algumas das barreiras de grande

impacto para a concretizacdo de accOes de melhorias das condi¢cdes nos mercados.

O nivel de desemprego existente no pais, o grau de exigéncias colocadas para 0 acesso ao
emprego formal, bem como o0s investimentos necessarios para a formalizacdo das
actividades comerciais, sdo alguns dos factores que contribuem de certo modo para o
incremento da economia informal no pais, principalmente nas grandes areas urbanas como
a Cidade de Maputo.

Grande parte dos vendedores informais é pouco colaborativa no que se refere aos planos de
actividade do Conselho Municipal, sobretudo por desconhecimento dos beneficios e
procedimento que advém da pratica de actividades comerciais de forma organizada.
Entretanto, apesar de existirem limitacGes de caris materiais e financeira para lograr esses
intentos, é também verdade que ha aqui um esfor¢o das associacdes que representam 0s
vendedores perante o Estado de munir seus membros de informagdo relevante, concernente

as suas areas de actividade comercial.

A politica exerce uma grande influéncia sobre as decisdes de gestdo dos mercados
municipais, 0 que remete ao enfraquecimento das accBes concretas dos gestores publicos
na implementacdo de estratégias de melhoria dos servicos especificamente prestados pelo
Estado nos mercados e feiras.

Verifica-se uma tendéncia reduzida no comprometimento e colaboracdo por parte dos
grandes comerciantes do municipio com a lideranca dos mercados e feiras com vista a uma

melhor estruturacdo e organizagdo do comércio informal.*

No ambito da actuacdo da DMMF existem poucas ac¢fes em conjunto com as demais
instituicdes que actuam sobre a venda informal como por exemplo: o MIC, o INAE, a

14Na baixa da Cidade de Maputo, fora do recinto dos mercados, por exemplo, podemos encontrar diversos
intermediarios de venda informal ocupando, de forma desordeiras, passeios e locais publicos. Estes, muitas vezes que
trabalham em parceria com comerciantes formais, retirando de cada venda uma margem para si préprios. Exemplo as
bancas de venda de recargas para telemdveis, bebidas, roupas e calcados, etc.
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AEIMO, a associacdo Mukhero, e as Associacfes que representam os interesses genuinos

dos consumidores?®.

5.2 Recomendacdes

Para que o pelouro responsavel pela gestdo de mercados e feiras fortifique as suas estratégias de

gestdo de mercados e ultrapasse os desafios constatados na satisfacdo das necessidades dos

vendedores informais, salvaguardando a maior motivacdo, atractividade e retencdo destes em

locais apropriados de venda, recomenda-se:

A elaboracdo de um Plano Director de actividades do pelouro que zela pelos mercados e
feiras do Municipio de Maputo, de modo que este contemple accBes especificas para

responder pontualmente as privacdes dos mercados informais sob a sua jurisdigdo.

Os objectivos estratégicos que norteam as ac¢des da DMMF devem ser specificos,
mensuraveis, alcancaveis, realisticos e com prazo definido para o seu alcance. Estas
caracteristicas permitirdo que toda equipe envolvida esteja motivada e canalize os seus
esfor¢os numa direccdo comum que permita medir a eficiéncia das suas ac¢des de
encontro aos seus objectivos.

O reforgo cada vez mais crescente de uma comunicacao efectiva com vendedores, por
parte da lideranca dos mercados municipais, em especial com os informais, através das
associagdes existentes e outros grupos de interesse, de modo a colher directamente as
expectativas destes e prestar servicos de acordo com as expectativas daqueles,
aumentando permanentemente a sua cobertura e qualidade; permitir um maior
envolvimento dos vendedores nas decisdes de aplicacao de receitas fiscais por parte da
DMMF, em jeito de prestacéo de contas, de modo que 0s mesmos estejam cada vez mais

dispostos a pagar taxas de ocupacao dos espacos dos mercados e feiras;

E pertinente que a nivel do Conselho Municipal da Cidade de Maputo, através da

Direccdo Municipal de Mercados e Feiras, sejam privilegiadas, regularmente, ac¢des de

1Tais como a ADECOM e a PROCONSUMERS.
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melhorias na gestdo dos mercados municipais, que incluem a disponibilizacdo de infra-
estruturas modernizadas de apoio aos vendedores para atrair e manter estes em locais

apropriados de venda;

Urge dotar os gestores dos mercados e feiras e seus colaboradores cada vez mais de
capacidades e competéncias ndo sé para prestar 0s servicos, como também para analisar o
seu desempenho, racionalizar a aplicacdo de recursos existente e introduzir mecanismos
de melhoria continua nas suas intervengdes, sempre em parceria com 0s vendedores
locais; adicionalmente sugere-se que se adopte um espirito mais educativo do que
repreensivo sobre os vendedores, de modo a sensibiliza-los cada vez mais para ocuparem
lugares devidos nos mercados ou espacos concedidos de forma transitdria para a préatica
das suas actividades;

E importante que a DMMF, antes de tomar medidas que visem dispersar os vendedores
informais das ruas da cidade, desenvolva um trabalho de negociagéo e sensibilizagdo dos
mesmos, a par da preparacdo de um lugar com condi¢Bes basicas de infra-estruturas,
saneamento e seguranca adequados para acomodar os vendedores junto de seus produtos
em areas de facil acesso para os clientes, como os préximos de terminais de transportes de
passageiros e outros, de modo a garantir um rapido escoamento dos seus produtos e
estabilidade dos negdcios.

Hé& a necessidade da melhoria de condicdes das infra-estruturas dos mercados tais como o
aumento do nimero de stands ou bancas para que 0s comerciantes exponham 0s seus
produtos de forma apropriada, constru¢cdo de sanitarios e espagos de circulacdo
pavimentados, instalacdo de fontes de 4gua, vedacdes apropriadas, drenagens, sanitarios e
locais condignos de estacionamento para viaturas, para além do incremento de elementos
de seguranca para as pessoas e bens, de modo a estimular a presenca massiva de
vendedores e da respectiva clientela, o que contribuiria para a elevacdo da qualidade da

salde publica no geral e melhoria de condi¢fes de comercializacao e higiénico-sanitarias.

E recomendavel a adopcio de acgdes colaborativas e crescentes entre a DMMF e 0s
diversos organismos que actuam sobre a venda informal tais como o MIC, o INAE, a

ASSOTSI e outros, no sentido de estimular a formalizagéo dos vendedores informais bem
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como a pratica das suas actividades em locais apropriados, de modo a permitir uma
melhor colecta de receitas fiscais para mais investimentos rumo a modernizacdo destes
polos de desenvolvimento e a socializacéo, para além de conferir algum grau de seguranga

aos produtos adquiridos pelos clientes;

e Ha a necessidade de produzir cada vez mais documentos de registo de eventos e dados
estatisticos relevantes relativos a evolugdo dos mercados a nivel do Municipio da Cidade
de Maputo e a nivel Nacional, que servirdo como material de suporte para estudos
vindouros nesta vertente de servicos publicos e areas relacionadas, para além de ser uma

fonte de partilha de experiéncias em contextos similares.

Em suma, o crescimento da actividade informal no pais deve ser continuamente monitorado e
tratado por meio de estratégias de gestdo, pois, além de proporcionar oportunidades de auto-
emprego, contribui para a alavancagem da economia nacional, garantindo a oferta de produtos e
servigos a economia mocambicana e, deste modo, complementando os esfor¢os do Estado de

promover o bem-estar social da populacéo.
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Anexo 1 - Principais Entrevistados

Macanja, Fernando — Fiscal de Mercados da DMMF. Entrevista feita a 14 de Margo de 2019, em
Maputo

Quibe, Carlos — Chefe do Departamento de Mercados no Conselho Municipal da Cidade de
Maputo. Entrevista feita a 14 de Margo de 2019, em Maputo.

Monteiro, Arnaldo - Director dos mercados no Conselho Municipal da Cidade de Maputo.
Entrevista feita em a 21 de Junho de 2019, em Maputo.
Isabel, Ester — Administradora do MGZ. Entrevista feita a 16 de Julho de 2019, em Maputo.

Zimba, Domingos — Chefe da ASSOTSI no MAGZ e no mercado de Drive In de Zimpeto.
Entrevista feita a 16 de Julho de 2019, em Maputo.

Fontes, Berta - Gestora do MAGZ. Entrevista feita a 16 de Julho de 2019, em Maputo.

Uamusse, Ménica — Vendedeira e Chefe da comissdo dos vendedores no MGZ. Entrevista feita a
16 de Julho de 2019, em Maputo.

Chembane, Armindo — Secretario Executivo da ASSOTSI. Entrevista feita em Setembro de 2019,
em Maputo.

Mavila, Jaime — Chefe do Departamento de Licenciamento e Cadastro Comercial do MIC.
Entrevista feita a 29 de Novembro de 2019, em Maputo.

Duvane, Verénio — Coordenador da Direccdo de Investigacdo e Pesquisa Econdmica do INAE
Entrevista feita a 30 de Novembro de 2019, em Maputo.

Novela, Sudecar — Presidente da Mukhero Mogambique. Entrevista efectuada em 01 de Novembro
2019, em Maputo.



Anexo 2 - GUIAO DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DO CONSELHO MUNICIPAL
DA CIDADE DE MAPUTO

Data: |

Identificacdo do Entrevistado

Horadeinicio| | /| | | Horadetérmino| | || | |

Local da entrevista

. PERFIL SOCIAL DOS ENTREVISTADOS

1.Sexo: |__|

2. Ocupacéo |

3. Anos de servico ||

Il. GESTAO DE MERCADOS MUNICIPAIS

1.

2
3
4.
5

Em que area de servico trabalha?

Ha quanto tempo trabalha nesta area?

. Que funcao desempenha nesta area?

Como caracteriza o dia-a-dia das suas actividades nesta area?

. O que este sector, como area que superintende a gestdo dos mercados, tem feito para atrair

os vendedores informais aos mercados?

Existe algum documento estratégico ou plano de actividades desenhado para os mercados e
feiras? Se sim indique-o.

Sim__ Néo_

De que forma sdo planeadas as actividades dos gestores dos mercados?

Qual tem sido o posicionamento dos vendedores informais perante as vossas actividades do
sector?

Colaborativo__ Pouco colaborativo N&o colaborativo

Na sua opinido, quais as razbes que levam ao abandono dos mercados por parte dos

vendedores?



10. Que medidas tém sido tomadas para atrair cada vez mais o0s vendedores para o interior dos
mercados?

11. Os vendedores participam do desenvolvimento das estratégias e planeamento das
actividades da area?

12. De que forma tem acontecido esse envolvimento a até que ponto 0s atrai para o interior dos

mercados?



Anexo 3 - GUIAO DE ENTREVISTA A VENDEDORES INFORMAIS
Data: | | | |
Identificagdo do Entrevistado

Horadeinicio| | || | | Horadetérmino| | '] | |

Local da entrevista

I. PERFIL SOCIAL DOS ENTREVISTADOS
1.Sexo: |__|

2. Ocupacéo |

3. Anos de ocupacdo | |

Il. GESTAO DE MERCADOS MUNICIPAIS
1. Ha quanto tempo desenvolve as suas actividades neste local?
2. O que a (0) levou a pratica desta actividade?
3. Este lugar foi-lhe atribuido pelos Gestores de Mercados do Conselho Municipal ou MAGZ?
Gestores de Mercados do Conselho Municipal Gestores do MAGZ
4. Como descreve o seu dia-a-dia nesta area?
5. Paga algum imposto neste local onde se encontra a vender?
6. Esta satisfeito por desenvolver as suas actividades neste local? Detalhe.
7. Como tem canalizado as tuas preocupacdes diarias aos responsaveis pelo mercado?
8. Conhece alguma associacdo de vendedores?
9. Pertence a alguma associacdo de vendedores?
Sim__ Néo_
10. Que motivo o(a) leva a desenvolver as suas actividades fora do mercado?
» Procura pela clientela ()
» Pagamento de impostos ndo controlados ()
> Falta de banca adequada no mercado ()
» Seguranca fora dos mercados ()
11. O que o(a) atrairia para a préatica das suas actividades no recinto do mercado?
12. O que acha da actuacdo do Conselho Municipal no contexto das suas actividades de gestdo do
MGZ e do mercado anexo (MAGZ)?



13. Poderia mencionar alguns pontos positivos e negativos?
14. Em que aspecto(s) gostaria que o Conselho Municipal ou Gestores do MAGZ melhorasse no

ambito da sua actuagéo?

Vi



Anexo 4 - GUIAO DE ENTREVISTA AS ASSOCIACOES DE VENDEDORES
INFORMAIS

Data: | | | |

Nome do Entrevistado

Horadeinicio|l | /| | | Horadetérmino| | 1| | |

Local da entrevista

I. PERFIL SOCIAL DOS ENTREVISTADOS
1.Sexo: | |

2. Ocupacéo |

3. Nome da Associacéo|

3. Anos de ocupacdo ||

I1. VENDENDORES INFORMAIS VERSOS GESTAO DOS MERCADOS MUNICIPAIS
1. Poderia explicar como surgiu a associa¢ao?
2. Ha& quanto tempo existe?
3. Quais as areas de actividade da associacdo?
4. Como tem sido a relacdo da associacdo com os vendedores?
Colaborativo__, Parcialmente colaborativo _, N&o colaborativo
Como tem mobilizado vendedores a aderir a associagdo?
Quantos membros possui a associacao?

Quais tem sido as dificuldades enfrentadas no dia-a-dia da associa¢éo?

© N o O

Na sua opinido, o que leva vendedores informais a praticarem as suas actividades fora do

recinto dos mercados?

9. O que acha da actuacdo do Conselho Municipal no contexto das suas actividades de gestao
do MGZ e do mercado anexo (MAGZ)?

10. Em que aspecto(s) gostaria que o Conselho Municipal melhorasse no dmbito da sua

actuacao nos mercados?

Vi



Anexo 5 - Lista dos Mercados e Feiras do Municipio de Maputo e capacidade instalada em

2017
MUNICIPIO DE MAPUTO
CONSELHO MUNICIPAL
DIRECCAO MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS
Demonstracdo da Capacidade Instalada nos Mercados Municipais 2017
N/O Mercado Situagdo Barracas Bancas Lojas Capacidade
Localizacio Ocup. Desoc. | SubTotal | Ocup. | Desoc. | SubTotal | Ocup. | Desoc | SubTotal

1 | Xipamanine Informal Xipamanine 71 3 74| 2254 246 2500 1 0 1 2575
2 | 25 de Junho 25 de Junho 69 2 71 48 38 86 0 0 0 157
3 | A Luta Continua Costa de Sol 130 7 137 69 4 110 0 0 0 247
4 | Chai Maxaguene 14 20 34 2 0 2 0 0 0 36
5 | Muchapo Magoanine 27 21 48 64 38 102 0 0 0 150
6 | George Dimitrov George Dimitrov 357 28 385 104 6 110 0 0 0 495
7 | Magoanine B Magoanine 17 7 24 13 0 13 0 0 0 37
8 Xipamanine Formal Xipamanine 0 0 0| 1688 175 1863 8 0 8 1871
9 | 10 de Novembro George Dimitrov 11 0 11 > 0 S 0 0 0 16
10 | 1 de Agosto Polana Canico 6 21 27 20 0 20 0 0 0 47
11 | 1 de Junho E?r?]%thZtes 14 4 18 350 7 367 0 0 0 385
12 | 16 de Junho Malanga 11 3 14| 150 0 150 0 0 0 164
13 | 1 de Maio Maxaguene 15 35 50 132 23 155 0 0 0 205
14 | 7 de Abril Chamanculo 14 30 44 62 444 506 0 0 0 550
15 | Agostinho Neto (Museu) | Polana 82 28 110 82 29 111 0 0 0 221
16 | Bagamoio Bagamoio 43 0 43 5 0 5 0 0 0 48
17 | 3 de Fevereiro 3 de Fevereiro 45 87 132 26 53 9 0 0 0 211
18 | 4 de Outubro Malhangalene 13 40 53 92 33 125 0 0 0 178
19 | catembe Katembe 49 0 49 53 0 53 0 0 0 102
20 | Central Central 0 156 156 | 518 0 518 11 0 11 685
21 | Drive In Zimpeto 247 0 247 25 4 29 0 0 0 278
22 | Estaleiro Hulene 5 18 23| 255 48 30 0 0 0 53
23 | Estrela Vermelha Alto-Maé 7 0 7 125 0 125 0 0 0 896
24 | F. C. P. Touros Malhangalene 86 87 173 0 0 0 0 0 0 173
25 | F. Maxaquene Malhangalene 0 0 0 0 0 0
26 | Fajardo Formal Chamanculo 8 5 13 134 58 192 0 0 0 205
27 | Fajardo Informal Chamanculo 3 0 3 117 542 659 0 0 0 662
28 | Feira 25 de Junho Central 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 | Feira da Liberdade Alto-Maé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 | Ferrovidrio Hulene 20 19 39 107 67 174 0 0 0 213

viii




31 | Hulene Hulene 24 7 31 24 74 98 0 0 0 129
32 | Inhaca Kanyaca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 | Inhagoia Inhagoia 28 16 44 32 49 81 0 0 0 125
34 | Janete Malhangalene 170 8 178 230 190 420 0 0 0 598
35 | Jardim Jardim 30 0 30 23 117 140 7 0 7 170
36 | Kalene Formal Maxaguene 30 12 42 263 30 293 0 0 0 335
37 | Kalene Informal Maxaguene 0 0 0 357 0 357 0 0 0 357
38 | Laulane | Laulane 9 27 36 25 30 55 0 0 0 91
39 | Laulane Il Laulane 4 5 9 3 0 3 0 0 0 12
40 | Lhanguene Chamanculo 13 17 30 44 0 44 0 0 0 74
41 | Luis Cabral Luis Cabral 186 348 534 21 15 36 0 0 0 570
42 | Malanga formal Chamanculo 115 0 115 98 60 158 9 1 10 283
43 | Mafalala Mafalala 83 27 110 82 91 173 0 0 0 283
44 | Magoanine A Magoanine 22 38 60 10 0 10 0 0 0 70
45 | Mandela | Central 46 16 62 71 7 78 0 0 0 140
46 | Malanga informal Chamanculo 29 0 29 431 14 445 0 0 0 474
47 | Malhazine Malhazine 52 6 58 31 17 48 0 0 0 106
48 | Mahotas Mahotas 17 36 53 12 0 12 0 0 0 65
49 | Matendene Zimpeto 60 33 93 178 352 530 0 0 0 623
50 | Mavalane Mavalane 78 18 96 33 14 47 0 0 0 143
51 | Maxaquene Maxaguene 13 428 441 21 33 54 0 0 0 495
52 | Mazambane Aeroporto A 119 7 126 263 51 314 0 0 0 440
53 | Missavene Aeroporto A 23 28 51 52 74 126 0 0 0 177
54 | Mandela Il Central 70 10 80 0 0 0 0 0 0 80
55 | Polana Canico Polana-Canico 23 1 34 128 150 278 0 0 0 312
56 | Povo Central 116 0 116 121 71 192 0 0 0 308
57 | Praca de Touros Malhangalene 0 0 0 38 0 38 0 0 0 38
58 | Praca dos Combatentes (P:?;abgt%ites 197 0 197 544 0 544 0 0 0 al
59 | Romao Laulane 13 34 47 30 67 97 0 0 0 144
60 | Triunfo Costa de Sol 45 7 52 10 0 10 0 0 0 62
61 | Unidade 7 Aeroporto B 22 6 28 46 20 66 0 0 0 94
62 | Volante & f;;’r:fgiia?'m'“o" 11 8 19 1 0 11 ol o 0 30
63 | Vulcano Aeroporto B 20 12 32 510 96 606 0 0 0 638
64 | Xipamanine Bazuca Xipamanine 18 2 20 69 13 82 0 0 0 102
65 | Zimpeto Zimpeto 30 15 45 6 7 13 0 0 0 58
66 | Zimpeto Grossista Zimpeto 112 38 150 160 0 160 0 0 0 310
67 | Feira Costa do Sol Costa de Sol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1200

68 | Anexo de Zimieto Zimieto

Fonte: DMMF (2019)




Anexo 6 - Licenca Municipal, Regime ambulatorio

CONSELHO MUNICIPAL
PELOURO DE MERCADOS E FEIRAS
DIRECCAO MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS

LICENCA MUNICIPAL N® __ /DMMF/20___

1. Nos termos do Artigo 1 da Resolucdo n°® 26/AM/2006 de 12 de Abril, que introduz alteragGes nos

artigos 12,13 e 14 da Postura Sobre Vendedores Ambulantes, ficou matriculado neste Conselho

R R R R

Municipal em regime ambulatdrio, 0(2) SF.(2) cececererrrrrrrercererererersesscrcncesesesssssssssacasasess '
NO DIStrito MUNICIPAL........cceeeerarnrniiitienetetsiomeanrenseenesresseassernesrnesrassersssnsessassensssnnsss
AN o1 W ) I4 0] - R PRPPRPPPEN

Para comercializar os seguintes produtos ou servigos:

.......................................................... , com proibicdo para a Marginal, e ao longo da

. praia e vias protocolares, E proibida a venda de bebidas alcodlicas.

2. Esta licenca tem caracter precério e é valida por um periodo de 1 (um) ano, renovavel a partir da data
de sua emissdo, devendo ser exibida pelo portador o seu original, sempre que as autoridades
competentes assim o exigirem.

NB:"E interdita a venda a menos de 300 metros de qualquer estabelecimento que transaccione
produtos similares".

Maputo, aos de de 201__

A Vereadora

Orlanda Agostinho Jo&o da Fonseca

- ADM/SVA

* N.B: Proibida a venda de bebidas alCOGICaAS NA VIa PUBIICAL..........ovvsroseoeceeeees s oeeeseeessesesseses e sesssseseeesee s eeessee s

SIS LTSS LTI IT IS LIS IS LIS IS LIS LL IS LS IS IS IS LI LIS LT LIT LTI LL IS LS IS LI LIS LIS IS LT LIS EALLLETLES IS L ITEELISEL LTSS LTSS IS LIS S

RESRRRRTRNR RN AR ARANR AR AAR AR AR RKRRRRNAR AR ARER AR AR AN ANA AR AR AR RRRR AR R RN TN NN

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Fonte: DMMF (2019)



Anexo 7 - Ficha do Membro da ASSOTSI

Associagio dos Operadores e Trabalhadores do Sector  Informms]
ASS0TSI
Cidade de Maputo
Mercado anexo do Grossista de Zimpeto

Pelo Técnico Sector de

FICHA DD MEMEROQ

Calar

1 Fomo

{Aprecente ficha tem como ohjective 2 comtrogio de bases de dades o quais serve par orentar 2 defasa dos

dirsitos & intaresas dos nossos membros)
{Por frvor preancka todos campos cons ket legiveis & eforreagles fais)

Nome Completo apelido

Morada ; baimoe (UATTRIT S N da casa

Telf——————————ata de nascimensy —- f—— local de mascimenso

Estado civil: casado salteiro |—| mivel academico: primario ——medie-———

Secundario SUPETIOT- técnico profssional

KBTI NUIT N* de INES

Operador (a) ——— Trabalhador (3) contacto do proximn-——————————

Aprezade familiar { Conjugne & menores de 18 anos)

N HNome completo Grau de parentssco Idade Clasza
Declaragan do Membro

Dreclaro por minhs honrs raspeitar os objectivos desta Associagio estamtarismente estabelecido,

Tespedtar a5 posturas Muonicipais & demais normas,

Assinamra do membro data de emissde ——-——2010

Presidente da ASSOTSI

assotsi@gmailcom

Fonte: ASSOTSI (2019)
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Anexo 8 - Exemplos de Cartdes dos Membros da ASSOTSI e da MUKHERU

Associacdo dos Operadores e Trabalhadores do
Sector Informal
Cidade de Maputo

1sabel NG

Empreendedora
Sector de roupa usada

Fonte: ASSOTSI e MUKHERO (2019)
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Anexo 9 - Ficha de Registo de Vendedores Informais na via publica

MUNICIPIO DE MAPUTO |,

e CONSELHOMUNICIPAL
PELOURQ DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL:
DIRECGAO MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS

Registo de Actividades Econémicas informais na via Publica, Ano de...cc.ciuin

ESQUINA/FOCOvvssurcssonsensssiases mssssssmmsresmesrnssssssssssnsarases sansasnses GHEfB convny S o | srimareiie
R NOME OQUE VENDE LOCALDE VENDA CONTACTO
LN
H

!4

H

1]

7

5.
:-.;—- —_—
] a3

1%

Fonte: DMMF (2019)
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Anexo 10 - Licenca para o exercicio de actividade comercial nos mercados da Cidade de
Maputo

MODELO DE LICENCA PARA EXERCICIO DE ACTIVIDADE COMERCIAL NOS MERCADOS

CONSELHO MUNICIFAL DE MAPUTO
DIRECCAO MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS

Licenc¢a para o Exercicio de Actividade Comercial nos Mercados

Nos termos do nimero 3 do artigo 34 da Postura sobre Mercados e Feiras, ¢ desta hceng:a,
fica autorizado o(a) Sr.(a)

portador(a) do %, emitido pela e vilido até
,a exercer actividade comercial no Mercado de 6
pelo prazo de anos, dcdicando -se a venda de

, em , sector . Para o
efeito, juntamente com a presente Ilcenca ¢ emitido o rm}xcnvo cartio de vendedor nitmero

A presente licenca vai certificada com assinatura da entidade competente para o efeito, e
carimbo em uso nesta instituigio.

Maputo, aos de de

O Director

Fonte: DMMF (2019)
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Anexo 11 - Credencial da ASSOTSI para o recenseamento de membros nos mercados
informais na Cidade de Maputo

MUNICIPIO DEMAPUTO

CONSELHO MUNICIPAL
PELOURO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO LOCAL

DIRECCAD MUNICIPAL DE MERCADOS E FEIRAS

Avs
Mcrcados Informais da Cidade de Mapute

Vireferimein NReleréncin Mapste
jo- 7
A0 mmnE D DvEnY > ang
Jel =3 <

Assuntod Credencinl

Fxmos, Senbores,

Para efentos de acalizagho de base de dados. comumica-se que por despacho de 26 &
Apesio de 20049, do Exmo, Senhoe Veresdor do Peloaro do Desenvolvimerso Economico
Local, fos autorwads 0 Associago dos Operadores ¢ Trahalhadores do Sector Informal

ASSOTSE o ccalizagdo &0 recenscamento dos seus membros, apenss nos Mercades

Informais da Cidade de Maputo, sem peejuizo Jdo nonmal funcionamemo dos Mercados,

Atencinaamente

et v,
A DEON
PR R LI

T RETVE)

AN L"?J
Armiddo MirigdeJesas Monteiro
ey \h(m“ﬁ"

N Y
Rty e

Fonte: ASSOTSI (2019)
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Anexo 12 - Imagens ilustrativas da falta de sectorizacédo das vendas no MAGZ na Cidade de
Maputo

Fonte: imagens extraidas pela autora (2019)
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Anexo 13 - Quadro llustrativo dos Mercados Formais, Informais e Feiras por Distritos
Municipais na Cidade de Maputo

N/O | Bairros Distritos Mercados Mercados Feiras Classe
Municipais Formais Informais

1 Central Distrito Central A
3 Municipal

2 KaMpfumu Povo A

3 Feira 25 de

Junho

4 Alto-Maé Mandela 1 C
3

5 Mandela 2 C

6 E. Vermelha C

7 Malhangalene Janeth A
4

8 P. Touros C

9 4 De C

Outubro
10 F.C.P. A
Touros

11 Polana Museu
2

12 FEIMA A

13 Sub-Total 12 4 5 3

14 | Malanga Distrito Malanga B
5 Municipal

15 Nhlamankulu Malanga C

16 Fajardo B

17 C

18 Fajardo C

XVii




19 | Xipamanine Xipamanine A
3

20 Xipamanine

Informal

21 Bazuca C

22 | Chamanculo Lhanguene B
2

23 Vulcano C

24 | Lhanguene 1 7 De Abril B

25 | Sub-Total 10 5 5

26 | Maxaquene Distrito Maxaquene B
6 Municipal

21 KaMaxakeni Khalene B

28 Peixe

29 Khalene C

Informal

30 1° De Maio C

31 Chai C

32 Maxaquene | B

33 | Urbanizacao Mazambane C
1

34 Mafalala Mafalala C
1

35 | Aeroporto Missavene C
1

36 | Sub-Total 10 4 5 1

39 | Hulene Distrito Hulene C
2 Municipal i

40 KaMavota Estaleiro C

41 | Costado Sol Costa do C

XViii




1 Sol
42 Polana Praca dos C
Canisso Combatentes
3
43 1 De Junho C
44 Polana B
Canisso
45 Albasine Albasine
46 Mahotas 1 Mahotas C
47 Romao 1 Romao B
48 Laulane Dalo C
3
49 Laulane | C
50 Laulane 11 C
51 Mavalane Mavalane C
2
52 C
53 Ferroviario Ferroviario C
1
54 | Magoanine Muchapo C
3
55 Magoanine C
A
56 Magoanine C
B
57 Sub-Total 17 3 13 1
58 | Zimpeto Distrito Grossista do A
5 Municipal Zimpeto
KaMubukwana i
59 Zimpeto C
Retalhista

XiX




60 Zimpeto C
anexo MGZ
61 Drive In C
62 Matendene B
63 25 De Junho 25 De Junho C
1
64 Benfica C
2
65 Benfica C
66 Jardim Unidade 7 C
2
67 Jardim B
68 | Bagamoyo Volante 6 C
3
69 10 De C
Novembro
70 Bagamoyo C
71 Luis Cabral 1 Luis Cabral B
72 Malhazine 1 Malhazine C
73 | Inhagoia 1 Inhagoia C
74 | Sub-Total 15 5 10
75 Katembe Distrito Katembe B
2 Municipal i
KaTembe Chali
2
76 Sub-Total 2 2
77 Inhaca Distrito Peixe B
2 Municipal
78
KaNyaka

Ribwene

XX




Sub-Total

78

Total

68

25

38

Fonte: DMMF (2019)
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