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Resumo

A formacédo significa a transferéncia dos conhecto®nrevitalizacdo de competéncias e
aplicacdo pratica do que foi apreendido em consexformais ou informais.
Consequentemente, o formando tem uma parte sigtivic das suas dificuldades
automaticamente ultrapassadas. O grau de motivegdn que regressa ao exercicio das
funcdes é alto pois, ganhou um valor acrescentatlognfrentar as dificuldades profissionais

com uma nova Visao e postura. (Alves e Barata,2005)

As mudancas que estdo em curso no Servico Pegitenekigem que o pessoal da Guarda
Prisional esteja dotado de conhecimentos ciensifipedagodgicos, psicoldgicos, uma forte
conviccdo moral e principios éticos, iniciativamdoras, bagagem cultural distinta, elevada
sensibilidade humana e o dominio de métodos enfiertas para a modificacdo da conduta
nos reclusos que futuramente possam ser reinsera@®ciedade, uma vez vencida a pena
(PE1J,2002)

Com vista a responder a estas mudancas, o SeagonBl deve adequar o seu programa de
formacao, de maneiras que responda as novas ekgero nivel de preparacdo dos Guardas

Prisionais.

Estes programas devem formar um Guarda Prisiomghzc de garantir a seguranga no
estabelecimento prisional, garantir a reabilitag@s reclusos e garantir a reinsercdo dos

reclusos no periodo pos-reclusorio.

De referir que no programa em vigor, utilizado comgmente para a formacdo de guardas
prisionais e guardas da Policia de Proteccdo veBM, apesar de apresentar um teor
formativo positivo, ndo responde as necessidadesedir prisional. Este programa incide
apenas na componente de seguranca publica e gitotde pessoas e bens que constitui 0
perfil do guarda da PRM, e ndo acautela a compemneabilitativa e de reinser¢cao social do

recluso.

Assim, esta incompatibilidade do programa de foénagm vigor para preparacado de guardas

prisionais, contribui negativamente para o desempelas funcées dos mesmos.

Para tanto, o ponto de partida para mudanca naligara de formacao do guarda prisional

impbe a necessidade de reorganizar o programa rdeg¢éo, adicionando-lhe elementos
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gualitativos novos, alavancados fundamentalmensecooceitos de prevencédo e educacao,
capazes de modificar o perfil de saida deste piofial transformando-o numa figura
proactiva, dindmica, presente e essencialmenteipativa no processo de regeneracao do

recluso

O presente estudo procurou analisar o Programard@¢do da Guarda Prisional em vigorna
Escola Pratica de Matalane, buscando oferecer dabsfjue orientem as Instituicbes de
Ensino Superior, doravante, IES, para a adopcaordeutro Programa adequado a formagéo
especifica dos agentes da guarda prisional. Eftanr@ curricular ird, de certa maneira,

reduzir os varios problemas que afectam este sector

Trata-se de um estudo de caracter exploratérieseriivo cujos dados que suportam a
analise foram obtidos através de questionarioge@dtados obtidos mostram que a falta de
um programa especifico orientado para a formacd® Algentes da Guarda Prisional

contribui negativamente para o pleno desempenhéudgées dos mesmos, 0 que resulta nos

varios problemas que as cadeias enfrentam.

Este estudo traz dados e elementos importantepogerdo auxiliar o Servico Nacional
Penitenciario e a sociedade no geral, a intervidesenvolvimento e promoc¢édo dos Recursos
Humanos, investindo na formacao qualitativa de GagiPrisionais assim como melhorar e

organizar o seu Sistema de Formacao.



Capitulo 1: Introducao, Objectivos e Questdes de restigacao

1.1.Introducéo

A formagdo, no contexto da reforma e da reorgaéizagstitucional, assume um papel
fundamental como instrumento de eficacia na trassfoi de conhecimentos. Estes séo
necessarios para habilitar os destinatarios conasnoempeténcias de forma a consolidar a

mudancga e a organizacao que se pretendem na sieieda

A formacé&o de Guardas Prisionais que € levadd@ma Escola Pratica de Policia Matalane,
constitui uma accgéao prioritaria no cumprimento dogPama Quinquenal do Governo(PQG),
fundamentada na necessidade da melhoria graduedtdmento da populacéo reclusa atraves
de medidas e acgOes a serem introduzidas com rdaamismo e modernizagdo nos
estabelecimentos prisionais, contudo ha necessiadeverificar os programas de formacao
levados a cabo na Escola Pratica de Matalane,(Z20QG-2014).

De acordo com PEIJ(2009-2014) o sistema de juptgal integra funcdes que visam por um
lado, contribuir para a proteccao da sociedade&ipade recluséo e acompanhamento de todos
os individuos condenados a penas privativas dedilole por terem cometido uma infracgao.
Por outro, o desenvolvimento e a promocao de aagiresobjectivo de regenerar os reclusos
tornando-os cidadaos respeitadores das normasrasreg convivéncia social através de

ressocializacdo e reinser¢gédo nas comunidades.

O sector da justica penal tem como desafios paa de formacdo: promover a formacao e
capacitacdo do pessoal nos estabelecimentos m@isiogarantir tratamento condigno aos
reclusos, tendo atencdo as normas universais geiteda dignidade da pessoa humana,
recrutar e formar Guardas prisionais suficientesrapaos estabelecimentos
prisionais.(PEIJ,2009-2014)

A formacéo dos profissionais de Servico da Gu&misional € uma prioridade institucional,
tendo em conta o seu papel na salvaguarda da seguda pais, garantindo-lhe tranquilidade
e cidadania. Dentro desta prioridade, 0 Governee geestar especial interesse a preparacao
das forcas do Servigo Prisional, pela naturezadpsempenham, baseada numa concepcéo
laboral humanista, voltada a salvar o homem queatelelinquido, devolvendo-o a sociedade

com mudancas positivas na sua conduta social.



Por forma a responder estas mudancas no sectmmplise necessario capacitar o pessoal da
Guarda Prisional de conhecimentos cientificos, gégiaos, psicolégicos, uma forte

convicgdo moral, elevada sensibilidade humanadenainio de métodos e ferramentas para
modificacdo de conduta nos reclusos que uma vemcidee a pena serdo reinseridos na
sociedade. Em suma, o0 guarda prisional deve garan8eguranca no estabelecimento
prisional, a reabilitacdo do recluso dentro doledecimento prisional e a reinsergéo social

do recluso no periodo de p6s reclusao.

Verifica-se porém, que um dos problemas que enfarrmasector prisional € a falta de
guadros com formacdo técnica e académica adegUNwmlaentanto, colocam-se como
objectivos estratégicos, assegurar e promovemaalgio e capacitacdo do pessoal da Guarda
Prisional nos niveis, Basico, Médio e Superior

O uso de um Programa de Formacdo nao especifi@o grafuncdes de Guarda Prisional
contribui para o tratamento inadequado dos reclusternados nos estabelecimentos

prisionais e reduz de certa maneira a atencao ia@$o® Fundamentais do Homem.

E neste contexto que o presente trabalho , visiisana processo de Formacdo de Guardas
prisionais em vigor na Escola Pratica da Policiatd¥ane. E, um dos aspectos fundamentais
gue se deve ter em consideracdo € a analise dgsapras de formacdo em vigor para

formacdo de Guardas prisionais se se adequam aextmmctual e se estes respondem as

expectativas do governo na area prisional.

1.2.Problema do estudo

Quando se fala de competéncia, pressupde se @guidegz um conjunto de conhecimentos
(capacidade, aptiddo, conhecimento) e de procegpsmEonduzam o aluno a compreensao,
interpretacdo de problemas, desenvolvendo a suwecidaple de pensamento e de atitudes

favoraveis a aprendizagem. (Michel. F,2000)

Neste estudo, levanta-se o problema de que, afésnacdo, os guardas prisionais tém

dificuldades de desempenhar as suas funcdes cor@nefa, pois apresentam muitas lacunas

relacionadas com matérias sobre seguranca prisioeabilitacdo e reinsercdo social do

reclusos. Sugere-se que este problema pode tercameviolacédo dos direitos humanos e dos

reclusos que culminam nos maus tratos, no regesteidcidéncias, na forma de tratamento
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do recluso, na preparacdo do recluso para o penmdereclusoério, na conducdo dos
processos dos reclusos e outros.

Pode-se aferir que o problema levantado € resul@mogeneralidade e das lacunas
apresentadas no programa e nos conteudos de farmacé a guarda prisional na Escola
Préatica de Matalane.

De acordo com Coyle (2007), a auséncia de mat@specificas ressente-se no mau
relacionamento com os reclusos, facto que culmoma os maus-tratos, torturas, falta de
observancia dos direitos elementares do homera,dalthigiene e saude.

Os objectivos e conteudos apresentados no Progeameigor para formacdo de Guardas
prisionais, evidenciam que o Programa € especificpolicia de proteccdo publica,

vulgarmente conhecida por PRM e néo para Agent€&udada Prisional.

A Convencdo contra a tortura e outros tratamentosPenas Cruéis, desumanos ou
degradantes (CTOTPCDD), ratificada por Mogcambiceia pesolucao 4/93, de 2 de Junho de
1993, sublinha no seu artigo 1° que, o termo tarsignifica qualquer acto por meio do qual
uma dor ou sofrimento agudos, fisicos ou moraidrg@ocionalmente causados a uma pessoa
com a finalidade de obter confissdo ou de castigit um acto cometido.

E por isso que se pretende analisar em que medialéaade uma formacio especifica dos
Agentes da guarda prisional na Escola Préatica dealda contribui negativamente no
exercicio das suas funcoes.

1.3. Justificacdo e relevancia do estudo

A escolha deste tema surge da sequéncia do acoamanto do registo de relatos de maus
tratos testemunhados pela sociedade dentro daSe@rigssim como do relacionamento
desagradavel entre a Guarda Prisional e o Re@usajtuacao da reincidéncia. Esta situacao
evidencia-se, principalmente, quando ha motins festaicbes ingressos constantes dos ex-
reclusos nos estabelecimentos prisionais bem cosmolaséo social dos ex-reclusos.

Por exemplo, quando um recluso é condenado pieheeip vez por ter cometido um furto e
tempos depois da sua soltura, retorna a prisdotggocometido um outro crime, como
homicidio voluntéario. Este fendmeno sugere quectuse nao tenha sido submetido a uma
actividade reabilitativa ou accao de formacao nragira vez em que entrou na prisdo, com

vista a sua regeneracao, incutindo uma nova meatkdicom vista & sua mudanca.



Estes factos todos, chamaram atencdo para obsertipo de formacdo que os Guardas
prisionais receberam bem como o0s conteludos dosgmag em vigor na escola pratica de
Matalane.

Para operacionalizar a politica prisional e a &gia de sua implementacdo, o decreto n°
7/2006 de 17 de Maio cria o Servico Nacional dasées — SNAPRI — orgao auxiliar da
administracdo da justica, integrado no Ministé@oJddstica. Este, tem a tarefa de orientar os
servicos de detencdo e execugdo das penas e me@idseguranca, superintender na sua
organizacdo e funcionamento e efectuar estudogrgaacoes referentes ao tratamento dos
delinquentes.

A declaracdo de Kampala, de 1996, sobre as corslimdsionais em Africa, reconhece as
dificuldades econdmicas tipicas dos paises afrc@&ecomendagtie os reclusos tenham
condicOes de vida compativeis com a dignidade haiman

No entanto, nas prisdbes as condicdes de higienaldesndo sdo desejaveis, existem
problemas de superlotacdo e os tratamentos desensdiw deploraveis. Verifica-se em
algumas cadeias dos paises africanos reclusosedoenhdo doentes estejam sujeitos a
partiihar 0 mesmo espaco e até reclusos padecemdipehcas diferentes e contagiosas
estejam na mesma cela. (LDH, 1999)

Como forma de colmatar ou minimizar as situaco@sodé&veis nas cadeias mogcambicanas, o
Ministério da Justica, através dos servicos dedprisem vindo a desenvolver accbes de
formacdo da guarda prisional. No entanto, o Program vigor naquela escola pratica de
Matalane esta mais virado para a formacao de pslit¢ proteccéo publica, vulgo PRM, ao
invés do Guarda Prisional.

Espera-se, com esta pesquisa, contribuir paraiadsoe no geral e para o Sector prisional
em particular para identificar as possiveis lasuwh@aactual Programa de formag&o em vigor,
e propor-se um outro que seja adequado a formespecifica dos agentes da guarda
prisional.

A formacao especifica dos agentes da Guarda ipaisid, de certa maneira, fazer com que
estes desempenhem as suas funcdes com eficiébigzinmdo assim o mau relacionamento
entre 0os agentes da guarda prisional e reclusote Desdo, reduzir-se-a o indice de
reincidéncia prisional e, consequentemente, a kipe&o dos estabelecimentos prisionais

mocgambicanos.



1.4. Objectivos do Estudo

i) Objectivo geral

O presente estudo tem como objectivo geral, amadiddrograma de formacao da Guarda
Prisional em vigor na Escola Pratica de Matalane.
i) Objectivos especificos
= |dentificar os desafios do sector prisional face dasenvolvimento dos recursos
humanos.

= Analisar o Programa actual de formacao da guaideapal.

= Propor um Programa de Formacao para Guardas Rision
1.5. Questbes de investigacao
As questbes de investigacdo apresentadas abaie@anora intencdo de analisar o programa
de formac&o em vigor na instituicdo que autorizestodo.
P1 — Qual é o desafio do sector prisional face@®sreformas na formacdo de Guardas
prisionais?
P2 — Em medida a falta de um Programa especifi¢ordecao de guarda prisional contribui
para o mau desempenho dos guardas?
P3 — Que proposta de Programa de formacao € neegsad formacao integral dos Guardas
prisionas?
1.6. Contribui¢cbes do estudo
Espera-se com esta pesquisa contribuir para adsageno geral e para o Sector prisional em
particular a medida que detectadas as lacunasadpdpna de formacéo em vigor, propor-se
um outro Programa adequado a formacao especificsaagentes da guarda prisional. Esta
reforma no programa de formagdo pode reduzir dessaroblemas que afectam este sector,
nomeiadamente: a reincidéncia, superlotacdo, nmatest estigmatizacéo e outros, dado que a
principal solucdo dos mesmos € uma formacao egmedfialificada, eficiente, relevante e
eficaz
1.7. Organizacao da Dissertacao
O presente trabalho esta estruturado da seguinteiraaO capitulo |, apresenta o problema
e 0s objectivos do estudo, a justificativa e agyatias de pesquisa onde se mostram as razdes
e intenc¢des da escolha do tema. O capitulo Il yfaa descricdo sobre o local de pesquisa.
O Capitulo 1l , revisdo bibliografica , apresemtaliscute conceitos pertinentes para esta
pesquisa, dado que estes constituem um suporieate@presenta o conceito de formacao, os
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modelos e as modalidades de formacao, os anteesddmiprocesso de formacao do sistema
prisional em Mogambique bem como o programa dedgé&n em vigor em Matalane.

O Capitulo IV, descreve a metodologia que susteatpesquisa.Faz uma caracterizagéo da
pesquisa, apresenta os procedimentos organizaiasstécnicas usadas para a recolha dos
dados, assim como a validade e fiabilidade dos m&sm

O Capitulo V , analisa o programa de formacao dar@u prisional em vigor em Matalane.
Neste capitulo faz-se uma analise do programardeaf;do, no que concerne aos objectivos,
metodologias, formadores, formandos, conteudosjracélo do programa de formacéao de
guardas prisionais em vigor na Escola Pratica ddalslae, com vista a apurar a
compatibilidade deste, na formacéo dos GuardamRais.

Capitulo VI, apresenta e discuste 0s resultadeste capitulo, apresentam-se os resultados
cuja discussado e feita com base em comparaca® @rdnalise documental e os aspectos
relevantes obtidos pelos questionarios sobre a atinilade do Programa de formacéo de
Guardas Prisionais em vigor na Escola Pratica d¢alilae. Ainda neste capitulo é
incorporada uma reflexdo profunda sobre os resstaobtidos da analise dos dados
recolhidos com a finalidade de evidenciar as cardades e descontinuidades do Programa
de formacéo da Guarda Prisional em vigor em Magalan

O Capitulo VII , apresenta as principais conclus@ebre o estudo, as limitagbes que
prevaleceram no estudo e as recomendagdes a mnsmeracdo para o aperfeicoamento do

Programa de formacao.
Capitulo 2: Contexto da Pesquisa
2.1.Introducgéao

Neste capitulo far-se-4 uma contextualizacdo sabf@macédo de Guardas Prisionais desde o
periodo colonial, pos-colonial e na actualidaden mmo a apresentacdo do local deste
estudo, no que diz respeito & sua localizacdopsurministrados, misséo, visdo e outros
aspectos importantes.

* Antecedentes Historicos da Formacéo no Sector Prigial em Mogcambique
Neste capitulo vai se fazer breve historial sobfermacdo no sector prisional, isto é, com
vista a perceber de onde vem, em que estagio&e @sira onde vai 0 sector prisional no que

concerne a formacao.



Segundo fontes orais , a formacdo no sector pdakisam decorrendo desde o periodo
colonial, entre os anos 1974/1975, com objectivopckparar Guardas Prisionais para o
periodo poés-independéncia. De referir que nesta@agpoi formado o primeiro grupo de
Guardas Prisionais em Tanzéania/ Naxingueia e Colmaabjectivo de assegurar o trabalho no
sector prisional e integrar a nova visao para te®ia Prisional.

Durante a sua formacgdo estes aprenderam maténmas: ddireito Penitenciario, Direito
Processual Penal, Organizacéo Prisional, RegulangenGuarda Prisional entre outras.

No periodo Pdas-independéncia, continuou a cooperagd Tanzania e Cuba, até inicios de
1980. Segundo director da Penitenciaria Agricelddbalane , ainda nesta época, por volta
dos anos 1976/ 77, foi formado um grupo de 50 (@ntp) guardas prisionais em que ele fez
parte, na cidade de Konga, em Dar-Es-Salam, corasonm proposito.

Estas formacfes decorriam com alguns fragmentgmra superar esta fragmentacdo em
1986, inicia uma formacdo interna, ministrada erstalacdes a titulo de aluguer ou
emprestadas.

Com a criacdo do Servico Nacional das Prisdes, @6, 2reinicia a formacédo de Guardas
Prisionais nas instalagdes da Escola Préatica deidde Matalane, no d&mbito da Cooperagéo
entre os Ministérios de Interior e da Justica. Epdrtante realcar que 0s programas
curriculares usados nesta formacao eram os mesmeassgprogramas de formacéao de Policia
de Proteccao (PRM).

Fazendo uma comparacdo destas duas forcas quenséiciaen do mesmo programa
curricular na sua formagédo, tém missOes diferem@sexecugcdo das suas actividades
profissionais.

Dai que com a nova missao do Sector Prisionabdi@ tima necessidade de mudar a filosofia

das suas politicas de formagéo.

Estas mudancas deviam ser feitas elaborando praegral® formacdo especificos para a
formacéo do corpo da Guarda Prisional. Estes pnoggadeviam formar Guardas Prisionais
com habilidades para garantir a seguranca, remfditit e reinsercédo social dos reclusos nos
estabelecimentos prisionais. E importante refgui estas formacdes tidas dentro e fora do
pais, ndo apresentam, em arquivo, programas deaddonusados para tais formacdes,
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exceptuando 0s cursos que decorrem conjuntamemteosocursos da PRM (Policia da

Republica de Mogambique), que ndo sao consent@aeas funcdo de Guarda Prisional.

2.1.2 .Breve apresentacao da instituicao

A presente pesquisa foi realizada na Escola PrdficRolicia de Matalane abreviadamente
designada por EPP situada no distrito de marracpeo@ncia de Maputo.

De acordo com o estatuto desta Escola de 07 de@dade 2002, EPP é uma instituicao
policial de ensino basico e médio técnico profisaioque desenvolve actividades de
formacdo, instrucdo e especializacdo de guardaargersos da Policia da Republica de
Mocambique.

A EPP iniciou as suas actividades no ano de 19é8tas podem ser desenvolvidas em

qualquer parte do territério mogambicano.

A instituicAo em andlise € composta por um comaedgue dirige a instituicdo, um vice
comandante, Direc¢cado Pedagogica, Direccao de licayist-inancas.
2.2 Caracteristicas das infra-estruturas e de funciormraento do EPP
A instituicdo em analise, situada na provincia depo, funciona num espago com quatro
edificios. O primeiro edificio é composto por dodnios masculinos, o segundo por
dormitérios femininos, o terceiro por comando euartp por salas de aulas.
Estrutura da Escola.
A Escola Préatica da Policia Matalane, como qualdquganizacdo, possui uma estrutura
propria, onde as pessoas na sua relacdo com as a@gtrpam posicdes e fungbes definidas.
Estas estdo associadas a divisdo de tarefas, sadjlatades e o relacionamento entre os
varios sectores, com vista a atingir a sua visd&san, metas e objectivos.
Todas as instituicbes de ensino possuem uma estriaterna que corresponde a divisao de
tarefas e partilha de responsabilidades entre wgsveectores. De acordo com o Estatuto da
EPP de 07 de Janeiro, a EPP apresenta a segrgatezacao e estrutura interna:

i) Comandante da Escola;

i) Vice comandante;

iii) Direccao Pedagogica;

Iv) Direccéo de Logistica e Financgas;

V) Direccéo do Pessoal;

Vi) Direccéo de Pessoal;



vi)  Gabinete de apoio ao comandante;

viii)  Conselho consultivo;

Segundo a estrutura de Mintzberg (1995), na orgaé em estudo, a direccdo da escola,
representada pelo comandante encontra-se no topmedarquia, onde se delineiam as
estratégias e as planificagbes de todo o procexsnte educativo. Esta estrutura tem como
principal funcdo assegurar o cumprimento da migsstducional de forma eficaz e realizar

uma supervisao directa que permita que a orgaroZag&ione de forma integrada.

Segundo Mintzberg (2003), existem sete elementopoitantes para uma estrutura

organizacional de uma escola que sao:

Especializacdo do Trabalho, Formalizacdo do Corapwhto, Treinamento e Doutrinacéo,
Agrupamento das unidades, Tamanho das Unidadeentais de Planeamento e Control,
dispositivos de Ligacdo, Descentralizacdo e cemagido (vertical e Horizontal).para além
destas sete partes, este autor faz referéncia@salementos que os julga importantes para
uma harmonia dentro da organizacao que sao: Faagdb do comportamento (meios que a
organizacdo adopta para prescrever comportament@®partamentalizacdo (divisdo do
trabalho por meio da especializacéo); Agrupamemaeidades (formas e critérios que serao

adoptados para agrupar posi¢cdes ou cargos em esjdad

2.2.1Funcionamento da EPP

No funcionamento da EPP o comandante dirige e septa a Escola. O Vice-Comandante,
substitui legalmente o comandante e compete-lhdjuwe@lo em todos os actos de servico
bem como exercer as competéncias que |Ihe foremgatks.

A Direccdo Pedagdgica, compete planear, coordendirigir as actividades de ensino e
instrucdo, com vista a obter melhor orientacéo gégiaa e melhor rendimento do ensino.

A Direccdo da Logistica e Financas, compete asaegnormal funcionamento das
actividades de caracter logistico e financeiro &# Ebem como a conservacdo das suas
instalacdes, garantindo a eficiencia dos servigéprips e a disponibilidade dos recursos

existentes.



A Direccdo do Pessoal compete assegurar a Gestéwmmente do pessoal da EPP, nos
aspectos de colocacdes, avaliagbes, transferéeciasrvico e de carreira, promogoes,
exoneragdes e outros.

Ao Gabinete de apoio, compete apoiar o comandangem relacionamento com 0S 0rgaos e
servicos da EPP e com entidades ou organismosiester

Ao conselho consultivo do comando compete analipaspostas dos planos de
desenvolvimento da EPP.

Portanto, estas faculdades ou poderes atribuidoxoamandante, fazem com que ele
desempenhe simultaneamente uma dupla funcéo, astier gscolar e administrador, sendo
esta Ultima a que lhe ocupa a maior parte do temi@da a natureza e complexidade da
mesma. Como admistrador e gestor escolar o conarthrigie 0s propdsitos da escola,
orienta, governa, ministra, aplica, enfim, ele acabre o corpo docente de forma integrada e
acompanha todo o desenvolvimento da instituicaodaige, dai a complexidade da tarefa de

administrador.

Sobre esta matéria, Paro (2001) afirma que o diresg encontra dividido entre as duas
funcbes que precisa exercer na unidade escolaredieador, buscando objectivos
educacionais e de administrador e responsavelaijiea instituicdo escolar, tendo que fazer
cumprir as determinacdes emanadas dos 6rgaos aaserie ensino. Portanto, como
dirigente, cabe ao director geral ter uma visd@a®gunto e uma actuacao que apreenda a

instituicdo nos seus aspectos pedagogicos adnainsis, financeiros e culturais.

2.3 Organizacao pedagogica

As actividades académicas, previstas no Estatut&lR de 07 de Janeiro de 2002 ,

organizam-se através de estruturas organicas @esuigue desempenham tarefas

pedagogicas, de extensao e de investigacdo. Aiodzomtexto da organizacdo académica
existe a area da coordenacado de curso, que é tmuesde natureza pedagogica, destinada
a organizacao curricular e lectiva do curso. Caygitedos os recursos humanos e materiais

necessarios a cada curso.

7

A coordenacdo do curso é constituida por todosoosmadores de determinado curso,

coordenadores de modulo ou de areas curriculares.
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S&o competéncias do coordenador do curso: supeesiagaliar a organizagcao curricular e
lectiva do curso bem como as actividades dos coadtges dos modulos ou de areas
curriculares, propor melhorias, reajustamentosteatizacdo do curriculo e plano de estudo,
propor e organizar accoes de formacédo e de apmafeento dos formadores, monitorar o

funcionamento pedagadgico e cientifico do curso.

Ainda no ambito desta abordagem, a Unidade de WiimjtAvaliacdo e Investigacao tem a

funcdo de garantir a permanente relevancia dogualar
Capitulo 3: Revisao bibliografica

3.1 Introducgéao

Este capitulo aborda a revisdo da literatura, eptasdo conceitos pertinentes para esta
pesquisa, dado que estes constituem um suporiecggara a percepcdo dos processos de
gestdo das Escolas do Ensino técnico profissioNaiste capitulo, faz-se referéncia a escola
como uma organizacao espaco social de informadaoracao que possibilita aos alunos a

apropriacdo de conteudos de forma critica e cdnsdri/ai se discutir ainda, os conceitos de

Formacdo , Modelos de Formacéo profissional e ModelEficacia Crescente.

3.1.2 Conceito de formacao

Formacé&o profissional ou Formacdo no seu conteatal gignifica conjunto de atividades
gue visam a aquisicdo de conhecimentos, capacidatiiegles e formas de comportamento
exigidos para o exercicio das funcdes propriasnde profissdo ou grupo de profissées em
qualquer ramo de atividade econémica. E portanta umetodologia que difere da
"Educacgdo” no sentido em que se especializa naiérpm profissional e € voltada para a

aquisicao de competéncias profissionais. (Alveamf, 2005)

E também o conjunto de qualificacdo acumulada poa pessoa relativo ao seu papel
produtivo na sociedade. A formacgéo pode ser fataddias formas e tem como objetivo dar a
conhecer ou atualizar os conhecimentos do indivésdeoca de um tema.

3.2 Modelos de Formacéo Profissional
Segundo Alves e Barata (2005) falar de formacafigsional € falar em: (i) aumentar nos

individuos niveis de auto-consciéncia; (ii) aumertampeténcias individuais numa ou mais
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areas especificas; e, (iii) aumentar nos individuosotivacdo para desempenharem bem as
suas fungoes.
Nesta abordagem acima referida por Alves e Bg2085) apresentam dois modelos de

formacéo: o modelo de Formacéao Individual e o nmdel Eficacia Crescente.
a) Modelo de Formacao Individual

O Modelo de Formacéo Individual assenta na ideiguieum bom desempenho depende do
nivel de competéncias e, como tal, a formacédo temocfuncdo desenvolver competéncias
individuais. Este modelo € um reflexo do processceducacédo, encoraja os formandos a
aprender algo que é tomado como Util e espera gjaeeles a encontrar utilidade para a

aprendizagem.

A logica desta abordagem assenta no facto de sedeoar que ,como as organizacdes sdo
constituidas por individuos, € possivel alterap@mnizacdes, transformando os individuos
(Idem). Portanto, a situacdo profissional vé-sectatka por factores como a cultura da
organizacdo, a sua estrutura, o desenho da fungd® diferentes modos de premiar o
desempenho, podendo o conjunto destes factorearadiesituacéo de trabalho bem mais do
gue o nivel de competéncias pessoais. A figuraxakiistra como funciona o modelo de

formacéo individual.

Figura 1: Esquema do Modelo de Formacgéo Individual

I—: Aprendizagem
Individuo  deseja

melhorar

|

Mudancas em conceito$

Mudancas na eficicia

competéncias e atituc

Organizacional

Mudancas no

% desempenho profissiona

Fonte:( Bramley; Alves e Barata, 2005)
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b) Modelo de Eficacia Crescente

Neste modelo, a formagdo nao fica dependente desesses, das motivagcbes nem das
capacidades individuais. O processo de formacaoimério a partir de uma seleccao de
indicadores de caracter organizacional, em fung#o gliais se realiza um diagndéstico de

necessidades de formagéo.

De acordo com Alves e Barata (2005), um processomeacdo desta natureza pode trazer
significativos beneficios, tais como: i) a causalfida formacé&o resulta mais evidente, o que a
torna mais facilmente apreendida e interiorizada tpdos os intervenientes na formacao,
entre os quais formadores e formandos; ii) em éawaando resulta reforcado o sentimento
de pertenca a uma organizacao, causa e, simultanegnsonsequéncia do facto de se tornar
mais claro de que modo o projecto de desenvolvimg@eissoal em que esta envolvido
contribui para o desenvolvimento da organizacad; tiansferéncia dos conhecimentos,
competéncias e praticas, apreendidos em contexforoecédo tém uma parte significativa
nas dificuldades automaticamente ultrapassadag, ifhalmente, o grau de motivacdo com
gue se regressa ao exercicio das fungbes, antdoimamalor acrescentado que lhe poderao

aportar é, em geral, mais elevado.

Quando reflectimos sobre o ambiente de modelosmeai;do, e procurando enquadrar estes
paradigmas no ambito do sector publico em Mocanghiglhando para os objectivos desta
administracdo, a probabilidade maior para uma keaugdo dos servigos publicos, ser-nos-ia
adequado o paradigma de Eficacia Crescente. Estelmprocura responder aquelas que séo
as necessidades profissionais das pessoas nawli¢gids publicas com necessidades
organizacionais, pois muitas vezes as pessoas mspregadas nos diversos sectores sem
nenhuma formacéo sobre a area do exercicio daddangste modelo traz como beneficios
melhorar a organizacdo da formacéo profissionaipmemnvolvimento dos trabalhadores nas

accoes de formacdo dos recursos humanos. Por stmlopensamos que a melhoria dos
servicos na funcdo publica passa por uma constantacdo e requalificacdo dos recursos
humanos, factores de extrema importancia para scionento economico e social de

Mocambique.
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A figura abaixo, apresenta o roteiro do modelofa®eia crescente

Figura 2: Esquema do Modelo de Eficicia Crescente

Identificacdo dag
mudangas a operar n

eficaciaorganizacional

a )

Aprendizagem/

permitam

melhoria a oper:

Definicdo de critérios que

verificacdo  dg

=

FormacacFormaca

Definicao de

competéncias e recurs

Avaliacdode competéncias

recurso existentes

D

Fonte:( Bramley; Alves e Barata, 2005)

Os estudiosos do modelo acima concluem que, apksamariacdo de abrangéncia e da

diversidade de forma e de conteldo, é possivetifidan tracos comuns que permitem uma

caracterizagdo relativamente genérica da Formagdis$tonal, a saber:

a) Ser um processo intencional, planeado e desenteaftorda sistematica;

b) Ter por finalidade modificar as atitudes e os corgmoentos dos individuos em

situacao de trabalho;

c) Permitir a transmissao de conhecimentos, técnicowanas;

d) Permitir aos individuos desenvolverem-se, adaptseme,

consequentemente,

melhorarem o seu desempenho tendo em vista aiafm@anizacional.

3.3 Modalidades de Formacao Profissional

A formacao profissional contempla duas principai®dalidades: Formac&o Inicial e

Formacdo Continua. Segundo Cruz (1998) a formagi&wli pode assumir dois tipos de

expressoes: Formacédo profissional de base e aia@smegéo profissional. Por seu turno, a

formacao profissional continua inclui, no essenalaperfeicoamento, a reconversao, a

reciclagem e a promocéo. Estes dois procedimeritomdcado inicial e continua), séo
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indispensaveis para a evolucdo e percurso prafigkioonstituindo as duas vertentes da

formacéo profissional (Fonseca, 2008:pp 81-82).

Portanto, a melhoria do desempenho profissionatareeira estd associada aos seguintes
elementos:

i) Actualizacdo ou aperfeicoamento: Proporciona agfiisde competéncias exigidas
por determinada evolugao ou inovagéao;

i) Especializacdo: destina-se a desenvolver compeaetnespecificas para o
desempenho de uma funcédo ou tarefa concreta;

iii) Formacdo de Promocdo: tem como objectivo possibild aquisicdo de
competéncias fundamentais a progressdo profissmnalnda este componente
tem como objectivo direccionar a aprendizagem pmeranovos dominios da
profissdo em consequéncia da evolu¢cdo na carreirdesempenho de novos
cargos (Cardim, 1998; Fonseca, 2008,p82);

iv) Reconversao: possibilidades de melhoria das comgatcom possibilidades de
aprendizagem e evolucdo de conhecimentos com wmist@laptacdo de novas
situacbes, em especial no investimento socioecawma empresa (Almeida,
2004; Fonseca, 2008).

» Conceitose categorias de desensevolvimento proisel.

Bazo (2011), citando Kwakman (1999), refere quesddvolvimento profissional € o
processo pelo qual o individuo adquire novos canteto, habilidades e valores para a
melhoria constante dos seus servigos. Este aulmcacquatro categorias de actividades que
estimulam a reflex&o e interacéo que séo:

1- leitura: habilita o profissional na actualizagBoonovos conhecimementos

2.Experiéncia pratica, onde o profissional colocdesenvolvimento das suas ideias em
pratica.

3. Reflexdo, onde o profissional reflecte sobrewdesempenho.

4.Colaboracao, onde o profissional coopera soliggas e questdes praticas.

Voltando para o contexto do presente trabalho, p@leafererir que o desenvolvimento

profissional regista-se quando a formacgéo é daigictspecifica para aquilo que o profisional
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ird exercer e do meio onde este vai exercer asfgne8es. As quatro categorias que o autor
citado acima faz referéncia permitem um desenvaabm profissional de qualquer
funcionério. A leitura ir4 dotar o profissional de@vos conhecimentos no seu campo de
trabalho. A colocacédo dos conhecimentos na teamratica, isto significa que tudo o que o
profissional aprendeu deve colocar em pratica no cgenpo de trabalho. Na reflexdo, o
profissional deve fazer uma auto-avaliacdo do ssempenho e criar formas de superar as
dificuldades no seu trabalho.

Capitulo 4: Apresentacéo e Analise do Programa dedfmacédo da Guarda Prisional em

vigor na Escola Pratica de Matalane

Intdoducéo

Neste capitulo, faz se apresentacdo do programargiise e uma posterior analise do

mesmo. Antes da andlise faz se uma abordagemqna as finalidades da analise de um
programa de Formacdao e as etapas e niveis daeagdlisn programa de formacao. De referir
gue a andlise feita neste programa de formacasa\sabre os objectivos, conteudos, carga
horaria, duracéo,qualidade e relevancia, eficacei@éncia do programa de formacgédo de

Guardas Prisionais

4.1.Apresentacédo do Programa de Formacao
Neste capitulo vai se fazer a apresentacdo dogmagde formacéao utilizado conjuntamente

para os Guardas Prisionais e para os Guardas idaR@ Proteccédo, vulgo PRM.
Objectivos de Formacao
Os objectivos reflectem claramente o que se pretalthncar com a formacéao.

Desta forma, Roberto( 1999) refere que os objestievem ser definidos de forma clara,
precisa e concisa. Assim, o Programa Curriculaa @afFormagao de Guarda Prisional e
Guarda da Policia de Proteccdo tem os objectivairses:

Objectivo Geral:

= Proporcionar aos formandos conhecimentos basict&ivos & Visdo, Missao

evolugéo, e organizacdo do estado Mogambicano.
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Objectivos especificos

= Potenciar a capacidade de Ordem, Vigilancia, e 1@ega Interna dos
Estabelecimentos Prisionais;

= Dotar 0s novos ingressos nha carreira da Guarda commecimentos orientadores do

saber ser, saber estar, e saber fazer no quadnss@o dos servigos Prisionais.
Resultados esperados
Com este programa de formagao espera-se:

= Ver reforcada a capacidade institucional em matiiaigilancia e seguranca interna

dos estabelecimentos prisionais.
= Interpretados de forma clara e , os instrumentgadesobre a privacao da liberdade.

= Aplicados procedimentos que garantam o respeitospeireitos e deveres dos
reclusos, dentro das normas e da ética do fun@omalpublico de forma permanente

e exemplar.
Metodologia
Como metodologias, esta proposta preconiza:

Aulas expositivas orientadas para a reflexdo iddal e colectiva sobre os conteddos da
sessdo, aplicando a estratégia de debates orientmdibalhos em grupo, sistematizacdo da

informacgé&o essencial para a consolidagao da infgima
Disponibilizagdo dos manuais e fichas de informacao
Duracéao do curso

Devido aos problemas enfrentados pelo sistemapekha toda uma necessidade de reforcar
0 pessoal do corpo da guarda. Deste modo, os ctésosa duracdo de 6 (seis meses)
distribuidos em 4 meses de formacéo em cadeirtisggdFormacao Basica) com uma carga
horéria de 520horas; e uma formacao especificaifeadde especializacdo) com uma carga

horaria de 105 horas, totalizando 625 horas.
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Local do curso

Os cursos da Guarda Prisional decorrem na Escdtc&®rde Matalane no ambito de
memorandos de entendimento entre os Ministéricusgica e de Interior

Grelha curricular

Cadeiras de formacao Basica

1.0rdem Unida-120 horas

2.Armamento e Tiro-90 horas

3.Defesa Pessoal-60 horas

4.Preparacao Fisica-60 horas

5.Procedimentos Policiais- 20 horas

6.Investigacao Criminal-20 horas

7.Etica e Deontologia Policial-20 horas

8.Regulamento Disciplinar- 20 horas

9.Regulamento Basico da Policia- 30horas

Total de horas:520 horas

Cadeiras de Especializacédo de Guarda Prisional
1.0rganizacéo prisional- 12horas

2.Regulamento e legislacdo aplicavel a Guardadpasi 10 horas
3.Seguranga Prisional- 12horas

4.NocoOes de Direitos Humanos na administracaoopiagi 10 horas

5.Nocdbes de Direito penal e Processual Penal- &8hor
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6.Educacéo Prisional- 8 horas

7.Técnicas de expressao e escrita-10 horas

8.Seguranca com armas de fogo- 10 horas

9.Controlo prisional- 12horas

Palestras

Etica e deontologia profissional-3 horas

Género equidade no ambiente prisional-3 horas

Direitos da familia e dos menores no ambienteqradi- 3horas
Total de horas:105 horas

O programa acima apresentado, foi concebido pd@maacido de Policia de Protecgao
designado por (PRM), cuja principal misséo € pgiiede pessoas e bens.o mesmo programa
de formacdo, estd sendo usado para formar GuamiEenRis cuja missdo € garantir a
seguranca no estabelecimento prisional, a reatéibtae reisercao social do recluso. Portanto,

o programa de formacéo apresentado acima, é adradousda seguinte maneira:

4.2 .Finalidades de andlise de um Programa de formag
A avaliacdo, apresenta-se como um processo degdlotete informacado, de formulacéo de

juizos e de tomada de decisbes (Pacheco, 2001,p129)

Para se realizar uma avaliacdo é necessaria urparggéo: disposicdo para avaliar, recolha
de dados, que implica organizagdo de toda informaggor fim, formular juizos e tomar

decisoes.

A avaliacdo dos programas de formacdo visa esderrite os conteudos de ensino, sua
organizacdo, adequacdo dos conteudos as necesselad@acidades dos aprendentes e as
exigéncias da sociedade, aos valores explicitogmplicitos, a coeréncia disciplinar, na

adequacao didactica, os materiais a serem usadasagéo do curso, etc.
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4.3 Etapas e niveis de analise de programa de forg&o
Pacheco (2001) citando Almeida (1999), refere qade © processo de avaliagédo curricular,
faz-se numa unidade e segmento de tempo concret@lagéio ao qual se distinguem trés

fases: Avaliacdo inicial, avaliacdo do processwadiacao do produto.

Na avaliacao inicial faz-se referéncia aos antatedeonde se analisa a fundamentacao e as
necessidades da formacédo, na avaliacdo do processtia-se todo o0 processo de
desenvolvimento curricular, no contexto politicdménistrativo de gestéo e de realizagéo.

Na avaliacao final, faz se a verificacdo dos reslolé (comportamentais, praticas, actos,

ideias, opinides, sentimentos, atitudes, relaggmctativas)

4.4 Andlise do Programa de formacao conjunta paraGuardas prisionais e Guardas de
Policia de Proteccdo em vigor na Escola Pratica- &Malane.
Neste subcapitulo, pretende-se fazer uma anéalrs¢ @@ Programa de formacgédo da Guarda

prisional que vigorou de 2007 a 2010.

A andlise que se vai fazer ao programa de formag@d em torno da qualidade e
Relevancia, eficicia e eficiéncia do programa deégéo para guarda prisional em vigor na

escola pratica da policia.

Qualidade e Relevancia do programa de formacéo par&uarda Prisional em vigor na

Escola pratica de Matalane

Para estes dois conceitos, os autores dizem ogegHiouaiss (1997) denomina-se relevante,
aquilo que é de grande valor ou interesse. E ddau € 0 que determina a esséncia ou a

natureza de um ser ou coisa.

Um programa que apresenta conteudos relevantés,sgpiele que vai de acordo com as
necessidades da sociedade beneficiaria, enquardndguse fala de qualidade de um
programa ou conteudos de formacao, refere-se a@ tedorma com que € produzido, isto €,
a forma de organizacdo dos conteudos, bem comomafeomo estes conteldos sao

ministrados.
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Qualidade e Relevancia de um curriculo/programafadmacdo, € referente ao que €
necessario, Util, satisfatorio e pertinente queaeslade precisa num curriculo de formacéo
(Ribeiro, 1999).

De referir que, nos finais dos anos quarenta, T§l849) definiu as quatro questdes basicas
gue qualquer curriculo/programa de formacao dewecoas finalidades educacionais que a

Escola pretende atingir, os conteudos, as meto@dslega forma de avaliacédo.

Antes da definicdo de um Curriculo/programa denémydo, as sociedades devem interrogar-
se sobre as intencdes e funcbes sociais da essitla @mo 0s saberes relevantes em cada
cultura que se deseja que 0s seus cidaddos poshlegie. caso concreto do programa de
formagédo, para Guarda prisional, a reforma pridipn@avé uma justica regenerativa, e nao

punitiva.

Em funcdo dos objectivos acima definidos no Pmograde formacdo em analise, é
importante referir que o PEIJ-II (2009-2014) imp8emo grandes desafios para o
desenvolvimento e consolidacao do Sistema de Adimagiéio da Justica, o desenvolvimento
de uma formacgdo do pessoal da &rea de Justicagfpuadequada e aceitavel para as tarefas a

exercer.

Analisando os aspectos inerentes a Qualidade e/&elia do Programa de formacao para
Guarda Prisional, referir que os objectivos nda@g@meam uma formacgéo especifica para o
corpo da Guarda Prisional.

Tendo em conta que o0s objectivos, segundo Ribdi®®4), preconizam aquilo que se

pretende alcancar, ou seja as metas que se pretexitgir.

Os objectivos tracados neste programa de formaé&aoge acordo com perfil de saida de um
policia de protec¢édo e ndo de um Educador Prisional

Sabe-se porém que, um guarda prisional e um paléc@Eoteccao tém grupo alvo diferente, o
primeiro caso tem como grupo alvo pessoas com umpodamento desviado e para tal
precisa de uma formacdo solida em matérias deia@iumanas e também matérias de

preparacao fisica.
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O segundo caso, tem como grupo alvo o publico eral.gbe referir que, a qualidade e
relevancia de um programa de formacgao reside nio faeste responder aquilo que sao
necessidades da sociedade em relacdo a pertindosiaconteldos programados para

formacéao e que apresente solucdes para os probtpreagectam a mesma sociedade.

Actualmente, a sociedade reclama pela superlotagid@alices muito altos de reincidéncia,
uma das formas de colmatar estes constrangimerfimsn@r um guarda prisional que seja
também um educador prisional, e que seja capazadmty a reabilitacdo e reinsercdo do
recluso mediante um programa de actividades profigbzantes e educacao formal, assim
como garantir a vigilancia e seguranca nos Esteipeéstos Prisionais sem usar métodos

COercivos.

Alguns inqueridos sobre a questdo da relevanciee geegrama de formacéo, afirmam que,
este programa nao é relevante para o sector mlsepononsequentemente para a sociedade,
pois, ndo preconiza uma formacéao sélida de um guanidional que seja capaz de reduzir 0s
problemas que enfermam a sociedade, com vista wzired indice de reincidéncia que

reduzird desta forma a superlotacéo e também as@akocial do ex-recluso na comunidade.

No que concerne aos conteudos e a respectiva fvargaa, ha que realcar que, os conteudos
constituem o conjunto de conhecimentos, valoredjililades, atitudes e estes sao

instrumento para o alcance dos objectivos.( LIBANEA4).

Assim, de realcar que os inqueridos respondenoguwantetdos arrolados neste programam
nao sao suficientes para responder em termos dielaflex e relevancia as necessidades da
sociedade. Segundo os inqueridos, o Programa dea¢do em analise deve acrescentar
conteudos actualizados e capazes de responderjedivais € as necessidades actuais da
sociedade.

Eficacia e Eficiéncia do programa de formacdo parasuarda Prisional em vigor na

Escola pratica de Matalane

A eficacia e eficiéncia, sado dois termos ou copediastante usados na caracterizacado de uma
actividade produtiva.
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Eficiéncia significa fazer um trabalho correto, semos e de boa qualidade. Eficacia é fazer

certo.

Por exemplo: ao elaborar um material excelentegi@@e foi eficiente, mas este trabalho néo
alcancou os resultados esperados, entdo nao fdrabalho eficaz. Informacéo tirada de

internethttp://www.geocities.com/athens/atlanti§3/éfic.htm

Peter Drucker(1999) eficiéncia é fazer certo urncesso qualquer.e segundo Leandre
Vieira(2009), ser eficiente é fazer mais em pouemmpo € COm poucoS recursos.
Complementando essas idéias, pode-se dizer quééneia é o meio de fazer certo um
processo correto de boa qualidade, em curto p@@o, 0 menor niamero de erros. Ja a
eficicia seria ligada ao objetivo em si, serialacé® entre os resultados almejados e os
previstos, e também o processo de atingimento damsmpropostas, aproveitando as

oportunidades oferecidas.

Analisando o Programa de formacdo para guardagomis em termo de eficiéncia e
eficacia, pode-se aferir que, um programa sO deafe quando facilita o alcance dos
objectivos planificados, assim sendo, a politicasignal (2009-2014), preconiza que 0S
problemas que afectam o sector das prisdes, deeencofmatados com a formacédo de
Guardas prisionais que sejam capazes de tratagchssos com justica e dignidade e que

promova o respeito pelos direitos humanos.

Assim, pelos objectivos, conteudos, metodologiaterapo de formacdo tragados neste
Programa de formacéo, este perde a componentéédeiafporque o perfil de saida dos seus
graduados, ndo responde aquilo que sdo os objectveector prisional na area de formacao,

0 programa em vigor é apenas eficiente e eficaz fjpamar guardas da PRM.

Isto é: o Programa de formagdo em vigor ndo é dsmepara Guarda Prisional, € apenas

uma coépia do programa de formacéo para Guardald#aRte Proteccéo.

Portanto, € um programa de formacdo que € usaoh g@s grupos com realidades

profissionais diferentes.

O que se tém registado é que, depois de um pernp@se no final do curso, reservam um

més para leccionar as disciplinas denominadas pleciedizacdo para o caso da forca da
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Guarda Prisional. Evidentemente, este Guarda adgocimhecimentos de um Guarda de

Protecc¢éo do que de um Guarda prisional.
Carga Horaria

No que concerne a carga Horéria, este programaeyee maior quantidade de horas nas
disciplinas de formacdo Basica, onde esles sdoafws para obter muita forca, robustez,
coragem, resistencia, para garantir seguranca stabetecimentos Prisionais. Contudo na
nova misséo dos servigos Prisionais, precisa ssnd&uarda Prisional capaz de responder a
componente de seguranca, reabilitacdo e reinsemédal. Prosseguindo com analise desta
componente, observa- se porém que a carga how@ndaags disciplinas de especializagdo €

muito reduzida comparativamente a das discipliesfdnacéo basica.

A duracdo da formacdo Basica € de 5 meses, istoupaomaior tempo de formacgéo

relativamente a formacéao especializada para Gu&misisnais.

Assim sendo, ndo se pode afirmar a eficiéncia @@h do programa em analise, porque
segundo autores acima referidos um programa ézediciciente se este consegue alcancar
0s resultados ou metas tragadas.

Neste momento o sector prisional precisa de Guand&s sejam capazes de garantir a

seguranca, vigilancia, reabilitacéo e reintegragial do recluso.

O programa de Formacdo de Guardas Prisionais eon miy Escola Pratica foi concebido
para formacao basica de policia de proteccao. cipal missdo de um policia de proteccéo €

de proteger pessoas e bens.

O processo procede da seguinte maneira: apdés otaemnto todos os recrutas sao
submetidos ao mesmo programa de formacdo concelaicd a policia de proteccdo. De
referir que o curso tem a duracdo de seis meskanéa trinta dias para o término do mesmo,
0S grupos sao separados e o que for indicado pardaprisional é submetido a seminarios
gue abordam matérias sobre a administracdo pefditenc nomeadamente, direito

penitenciario, estatuto da guarda prisional e sutra

Esta formacao conjunta é muito importante pois¢emo principal objectivo: dotar a guarda

prisional de conhecimentos e de formas de procedoserelacionados com a sua futura
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actividade laboral, de modo a que tenha a ndo apema bom desempenho mas,

principalmente, que este ponha em prética os canbatos adquiridos durante a formacao.

Contudo, a visdo e a missdo dos servigos prisiam@is€ devidamente observada. Ainda
existem muitas lacunas e dificuldades dos formadssseus locais de trabalho. Esta situacao
deve-se as lacunas que os programas de formacé@ig@napresentam, criando, assim, varios
constrangimentos no sistema penitenciario MogcambicBai que actualmente reportam se
problemas graves nas prisdes que sO poderdo sadosamediante uso de um programa

especificamente orientado para os agentes da GRasianal.

4.4.1 Necessidades de Mudanca

A formacdo € conjunto de actividades que visam aisg@o de conhecimentos,
habilidades,atitudes e formas de comportamentadedgara exercer uma actividade.

Neste caso, quando a formacdo ndo responde acspostos acima referenciados, ha toda

uma necessidade de se fazer uma reviséo, ou reforonarocesso de formacao.

Ribeiro( 1999), refere que ha vérios factores gpagem impulsionar para que haja mudancas
curriculares, que sao, a sociedade; & medida querizulo deve responder as necessidades
dela, a educacéo ou a formacgao esta para serintevesses da sociedade. Se os Programas
nao satisfazem as expectativas, necessidadesiesadssta, logo ha toda uma necessidade de
reformular. O outro factor referido por este autimerente & politicas que orientam o pais,
isto é, as politicas vigentes preconizam nos sk de execucdo a qualidade dos recursos

humanos que pretende ter, e traca linhas geraisldage deve ser a formacdo dos mesmos.

E por fim ele faz referéncia ao proprio aprendemiealuno. Portanto, se o curriculo ndo
responde as necessidades da sociedade, das potjtieaorientam o pais e aos proprios

aprendentes, entdo precisa se de se reformular.

Os antecedentes, referidos acima, mostram clarangenecessidade de conceber curricula

para uma formacéao integral, sistematica e orgaaidaccorpo da Guarda Prisional.

De forma a lograr éxitos no processo de formacdog@essario introduzir mudangas e

reformas.
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A primeira mudanca € inerente a concepcao de umgrddma curricular especifico para a
formacgéo de Guardas prisionais capacitados pgpandsr as necessidades e aos desafios do
sector prisional. Esta accdo colmataria o usprdgramas de formacao improvisados ou
emprestados, que muitas vezes nao formam um Gpasilanal capaz de exercer plenamente
as suas funcdes. Os desafios actuais para a afeardeado é formar Guarda Prisional capaz
de responder aos desafios colocados ao sectoor@isipara tal, o seu perfil de saida deve
possuir um solido quadro de referéncia dos valergsincipios basicos de intervencdo em
matérias de Direitos humanos e tratamento pen#égacaspectos preconizados na nova visao

do sector prisional, prioridade a uma justica regativa e nao punitiva.

Capitulo 5: Metodologia

Introducao

No presente capitulo aborda-se todos aspectosmitesraos procedimentos observados para
elaboracdo deste trabalho, concretamente a caracti®y da pesquisa, as técnicas de
amostragem usadas,a populagcéo e amostra do estutkiramentos usados para a recolha de
dados e a validade dos mesmos.

5.1.Caracterizacéo da Pesquisa

Esta investigacao é do tipo descritivo. Gil (1989¢re que a investigacao descritiva é aquela
gue tem como objectivo a decricdo das caractasstide determinada populagédo ou
fendmeno, bem como o estabelecimento de relacbes\vamiaveis e factos.

Toda pesquisa e de modo especial, a pesquisaatgwaliieve ser bem planeada se quiser
oferecer resultados Uteis e verdadeiros. Este ata@eto envolve também a tarefa de colecta
de dados, que corresponde a uma fase intermed@pasquisa. (Bogdan & Biklen, 2006).
Sobre este tipo de pesquisa, Richardson (1999)idmasque estudos que empregam oS
meétodos qualitativos descrevem a complexidade derrdmado problema, analisam a
interaccao de certas variaveis, compreendem eifedass processos dinamicos vividos por
grupos sociais e contribuem no processo de muakngan determinado grupo.

Segundo Mmuya (2007:49) dentre outras funcBes ntexto da pesquisa cientifica, sdo as

hipdteses da investigacdo que servem como guiestéucdo de um problema, € um esquema
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de orientacdo sobre cujos pontos se demonstrane soono e 0 que pode ser feito pelo
investigador para resolver problemas.

A pesquisa recorreu a perspectiva de analise gtiadit tendo-se baseado, quanto a
metodologia na revisao de literatura que versaesabmatéria em analise e na realizacao de
entrevistas aos formadores, Guardas prisionaiscidires Nacionais do Servico Nacional das
Prisdes e reclusos sobre 0 assunto em estudo.

A abordagem qualitativa compreendeu uma componel@scritiva para permitir a
apresentacao de processos de gestdo de recuraogigamizacdo e funcionamento e uma
componente normativa que permitiu, a partir dosltados do estudo, fazer recomendacoes e
reflexdes.

Para a elaboracao do presente trabalho, sendautezsmqualitativa, pretende-se analisar os
dados recolhidos de forma indutiva, numa abordagermvestigacdo exploratoria, tentando
dar resposta a questdes colocadas aos particig&itbsrdson, 1999).

Tomando como referéncia este quadro conceptualesmupsa recorreu ao paradigma
interpretativo. Diversos autores existentes, indicque a escolha deste paradigma de
investigacdo deve ser determinada pelas caraatasisio objecto de estudo. Quer dizer, a
guestao essencial ndo sera tanto discutir o quesweprimeiro lugar, mas sim encontrar uma
forte coeréncia entre o paradigma e o problemastiale.

A compreensao do significado é essencial, poisaasa as perspectivas dos participantes, ou
seja, nas diferentes perspectivas que as variaegeepossam ter sobre um mesmo objecto,
coisa ou accao. Interessa 0 que 0s sujeitos sentgue pensam e como agem, pois é dessa
diversidade que resulta a riqueza da Investigagé#dit@tiva e o seu grau de dificuldade, em
virtude de néo se poder reduzir essa diversidase alimero simplificador (idem).

Assim, a investigadora trabalhou através deste dogt@om objectividade, com as

possibilidades de exploracdo que os detalhes mimparem durante a investigacao.

5.2 Técnicas de Amostragem

Os dados fornecidos pela Direccdo do SNAPRI -Semgcional das Prisfes (2011) indicam
que a nivel do pais existem 15 EstabelecimentssoRais (Eps) e unidades de detencéo
preventiva ndo quantificadas , adstritas aos Hpsipais.
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Tabela 1: Estabelecimentos Prisionais de Mogcambique

Estabelecimento Prisional Localizacao/ Provincia
Cadeia Civil (preventiva) Cidade de Maputo
Cadeia Central da Machava Maputo —Provincia
Cadeia de Maxima Seguranca (B.O) Idem

Cadeia Feminino de Dlavela ldem

Cadeia Provincial de Gaza Gaza
Penitenciaria Agricola de Mabalane Gaza

Cadeia Provincial de Inhambane Inhambane
Cadeia provincial da Beira Sofala
Penitenciaria Agricola de Manica Manica

Cadeia Provincial de Tete Tete

Cadeia Provincial de Zambézia Zambézia

Cadeia Provincial de Nampula Nampula
Penitenciaria Industrial de Nampula Idem

Cadeia Provincial de Niassa Niassa

Cadeia Provincial de C.Delgado C.Delgado

Estes estabelecimentos Prisionais classificam sg emtabelecimentos transitérias, para
condenados, para 0s criminosos perigosos e Paaitasc

Devido ao numero elevado destes estabelecimentogmresente estudo incidiu nos
estabelecimentos prisionais da cidade e Provideidaputo.

O estudo foi autorizado pelas Direc¢cdes dos eseipebntos prisionais, sem interferéncias
no decurso das suas actividades.

A escolha dos estabelecimentos prisionais da cigageovincia de Maputo, deveu-se a
guestdes relacionadas com o custo da pesquiséidddei de locomocdo e economia de

tempo, assim como o0 acesso e acessibilidade.

5.3. Populagcéo e Amostra
5.3.1. Populagao
Segundo Richardson (1999), Populacdo ou Univergeedquisa, € o conjunto de elementos

gue possuem determinadas caracteristicas, ou eamjianto de individuos que trabalham em
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um mesmo lugar. Assim, constitui populacdo ou usivaleste trabalho, trabalhadores do
servigo Nacional das PrisGes e reclusos.

5.3.2. Amostra

Amostra € um subconjunto do conjunto universal@papulacéo (idem).

Para esta pesquisa recorreu-se a uma amostrampa@ni@ncia, que consistiu numa seleccéo
propositada dos respondentes. De acordo com Gayal €2008), uma amostra por
conveniéncia consiste na seleccdo de um subgrupopildacao e com base nas informacdes
disponiveis passam a ser considerados represestdivtoda a populacéo

A amostra deste estudo € composta por 30 funcmsdo Servico Nacional das Prisdes e 8

reclusos.

5.4. Caracterizacdo da amostra
5.4.1 Directores dos Estabelecimentos Prisionais

Este estudo abrangeu 6 directores de estabeledsprisionais. Porque o questionario foi
aplicado nos estabelecimentos Prisionais da cidad@rovincia de Maputo, foram

seleccionados 4 directores destes estabelecimenso@nais e mais 2 directores do SNAPRI
(Servico Nacional das Prisdes). Dos 6 questionasl@sio do sexo masculino e uma (1) do
sexo feminino. Estes tém idades compreendidas d6te 55anos, e todos com mais de 5

anos de experiéncia no sector prisional.

Em relacdo as habilitagdes literarias, todos posstmacédo Superior e experiéncia no

sector prisional.

5.4.2 Formadores

Este estudoabrangeu um total de seis(6) formaddesdte os quais cinco (50) sdo do sexo
masculino e uma (1) do sexo feminino. Estes formeslt®@m idades compreendidas entre 30
e 55 anos. Relativamente ao tempo de servigo riorgaasional, 4 formadores estdo a mais
de 5 anos de servico, dois (2) estdo a mais den@® de servico. De referir que 2 dos
formadores tém formacao especifica na area pardequ®nam e 4 ndo estdo formados na

area em que leccionam e ndo tém formacéao psicapgita.
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5.4.3 Guardas prisionais

A pesquisa abrangeu 12 guardas prisionais, conesdeosimpreendidas entre 20 e 40 anos de
idade, com mais de 5 anos de experiéncia no spagonal, com habilitacdes literarias de
122 classe e com formacédo basica de guarda piideiteana Escola Préatica de Policia de
Matalane.

5.4.4 Reclusos

A pesquisa abrangeu 6 reclusos em situacéo peraindienados a pena maior. De referir que
estes ja se encontram nos estabelecimentos pisibaamais de 5 anos. As idades destes
estdo entre 22 e 50 anos, todos eles com habd#dgérarias de 122 classe e todos estdo no

estabelecimento prisional pela primeira vez.

5.5 Procedimentos organizativos e técnicas usadas

De salientar que os dados que foram testadosmsagrande medidadados qualitativos.De
igual modo, foram recolhidos dados primarios e séétios. Mattar (1996) diz que os dados
primarios constituem aqueles levantados antes stfufsa e os dados secundarios sao aqueles

levantados directamente no campo durante a pesquisa

No processo de recolha de dados, a investigadooareg as varias técnicas apropriadas da
investigacao qualitativa, nomeadamente o diaribatdo, isto €, o relatério, ao questionario e
a observacgao. A utilizagdo destes diferentes im&ntios constitui uma forma de obtencéo de
dados de diferentes tipos, os quais proporcionarpossibilidade de cruzamento de

informacé&o. (Brunheira, s/d).

O diario de bordo consiste em registar as notasdes das observacdes da investigadora no
campo. Bogdan e Bilken (1994) referem que essass rgdto “ 0 relato escrito daquilo que o
investigador ouve, vé e pensa no decurso da receflegtindo sobre os dados de um estudo
qualitativo”.

De acordo com Mattar (1996) ao longo da investigapoderao ser elaborados relatériosdo
tipo descritivo ou reflexivo, como ferramenta deolba de dados. Os relatorios poderéo
também surgir numa fase final, de forma a redigirctusdes sobre os dados recolhidos.

Assim, nesta pesquisa pretendeu-se recolher dadesados em respostas as perguntas e notas
observadas no campo. O mesmo autor (op cit) salgun os dados secundarios sao aqueles
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gue até entdo levantados e aplicados. E o questigegtria bem estruturado e sistematizado
de modo a adapta-lo com perguntas fechada e alfartagar a apresentacdo e analise de
dados recolhidos).

Devido a extensao dos intervenientes no processiordeacdo, e das limitacbes a varios

niveis tais como: a natureza da pesquisa, o tenggdimitacdes financeiras, nao foi possivel

administrar ou aplicar os questionarios a toda pulagdo interveniente no processo de
formacdo. Por isso, a pesquisa incidiu as suagsasdsobre os reclusos internados nos
estabelecimentos prisionais sediados na cidadeoeinpia de Maputo, Formadores que

trabalharam com o Programa de formacdo em andlisectores dos estabelecimentos

prisionais da regido Norte, Centro e Sul, Guardasopais afectos nos estabelecimentos

prisionais da cidade e provincia de Maputo.

Para esta investigacdo foram inquiridos 24 fungios&lo Servico Nacional das Prisdes e 6
reclusos. Os inquéritos foram preenchidos na pgasda investigadora, com vista a permitir
a explicacdo dos objectivos da pesquisa e exchaestd de possiveis dividas em relacdo as
guestdes. Numa primeira fase foi aplicada umagdesiailoto a 8 funcionarios diferentes da
amostra, num dos estabelecimentos prisionais ddanmia de maputo. Esta pré- testagem,
permitiu um esclarecimento de algumas perguntapuean o nivel de conhecimento do

programa em analise.

No concernente aos reclusos a aplicacdo dos quéste foi realizada directamente pela
investigadora. O trabalho de campo para a recathdadlos foi autorizada pelos directores
dos estabelecimentos prisionais e aplicacdo dgatsgionarios foi aceite pelos inqueridos. O
guestionario dos reclusos foi aplicado na hora dehb de sol, cedida pelo chefe de
permanéncia, e estes se mantiveram a uma distdackmetros para ndo influenciar nas
respostas. A aplicacdo dos questionarios durou d@&s, cabendo dois dias por

estabelecimento prisional.

Relativamente aos funcionarios do Servico Naciated Prisbes, (guardas e directores
nacionais e formadores), os questionarios foramags a 12 guardas, 6 directores nacionais
e 6 formadores da mesma amostra escolhidos akeamie. Para estes também foi aplicada
uma testagem piloto a 8 funcionarios de estabebstins prisionais diferentes da amostra. De

referir que os inquéritos foram aplicados individuente de acordo com a disponibilidade de
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tempo dos funcionarios (directores, formadores ardas) de modo a nao prejudicar o

decurso normaldas actividades,

O questionario foi aplicado a 30 respondentes deo$r quais 12 guardas prisionais, 6
directores de estabelecimentos prisionais, 6 reslesé formadores, de ambos 0s sexos, que
fizeram parte do processo de formacdo no prografarchacdo em analise. De referir que

esta € uma amostra intencional ou por conveniéncia.

Os questionarios tinham como objectivo recolherodagbbre a pertinéncia dos conteudos,
metodologias, finalidade do programa de formacaoaedise, bem como recolher dados

sobre o perfil dos graduados e dos formadores.

O questionario dirigido aos formadores tinha cooigectivo recolher dados sobre a
percepcao destes em relacdo ao tempo de servigeeaale docéncia, o nivel de formacao
especifica dos formadores que fizeram parte daagiiomm Por outro, a percep¢cdo dos mesmos
em relacdo a pertinéncia dos conteudos previstoprograma de formacdo em analise,
perceber também se o material existente é suficientficaz para conduzir o processo de

ensino.

O questionario dirigido aos Guardas prisionai)a@isomo objectivo perceber o seu nivel de
desempenho profissional com a formacéo recebida.oBwo lado perceber como é que

decorreu o processo de formacgdo, e perceber tarsbéos contetudos aprendidos na sua
formacdo tem uma especificidade que permita o si@zer, perceber destes também se a

metodologia usada facilitou a compreensao dos agdaote

Relativamente ao questionario dirigido aos reclusosbjectivo cingiu-se mais na busca de
informagéo sobre a questdo do relacionamento gusediuso que culmina com o caso de
maus tratos aos reclusos., mais para perceber iste ex situagdo de maus tratos nos
estabelecimentos prisionais, perceber também dggrtes destes maus tratos, o tipo de

maus tratos, a hora que séo efectuados, bem comoto®s.

Por fim, o questionario dirigido aos membros daatédo dos estabelecimentos prisionais
tinha como objectivo, recolher dados sobre o seiopde vista relativamente ao processo de
formacdo, dado que o produto final do programa dendcdo em analise é gerido

directamente pelos directores dos estabelecimeniienais.
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5.6 Instrumentos de Recolha de dados

Para recolha de dados neste estudo, recorreuémiads e procedimentos de investigacao
gualitativa para obter dados através de questmmafanexol). Os dados obtidos dos
guestionarios, foram objecto de andlise e inteagéet. Com 0s questionarios pretendia-se
recolher dados que permitissem analisar o progmentormacao de guardas prisionaisem

vigor, aliado ao desempenho profissional dos gsaodaionais.

Berdie e Anderson, citados por Dias (1993), o tipredrio € um instrumento com vantagens
de padronizacéo, autonomia e rapidez na recollird#atenacéo. Por sua vez Fadin (2003), diz
gue o questionario compreende uma série de quegti@epodem ser abertas ou fechadas,
cujas respostas devem ser preenchidas pessoalpaoteinformantes, destinados a obter
informacdes sociodemogréficas (sexo, escolaridatdele) e o conhecimento de opinides,

crencas, sentimentos, interesses, espectativas etc.

Para esta pesquisa utilizou-se questionarios comgupts abertas e fechadas. No
guestionarioaberto, as respostas livres sdo dades spondentes, enquanto no questionario
fechado o respondente faz escolhas diante de atiteas apresentadas.

5.6.1Validacdo dos instrumentos
Segundo Cohene Morrison (2000) a validade € a deagd® de que um dado instrumento
pode medir o que se pressupde que se deve medir.

Qualguer que seja o tipo de estudo cientifico, eskijaum estudo quantitativo ou um estudo
gualitativo, o conceito fiabilidade, neste contextelaciona-se com a possibilidade de
reaplicar as conclusdes a que se chega (Vieir®)1@®mesmo autor diz que se deve ter em
contar 0os seguintes elementos para testar a validad fiabilidade: os instrumentos, 0s

métodos e 0s recursos a usar durante a pesquisa.

Para a validacdo dos resultados aplicou- se agtiagdo metodolégica que consiste na
combinacdo de varias metodologias no mesmo estdeloforma a eliminar possiveis
preconceitos e ou subjectividade derivados dosuim&ntos de recolha de dados, das fontes

de informagao ou da investigadora.

Os instrumentos foram submetidos a analise e @p@wide um especialista da area de

metodologia cientifica e aos tutores. Também fiba fa pré-testagem dos questionarios em 8
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funcionarios dos estabelecimentos prisionais cofectiiso de verificar a imprecisdo na

redagcdo e garantir assim a corecta compreensaqueéaties. Nesta pré- testagem surgiram
algumas correccdes inerentes as técnicas e prometdisnde como fazer as perguntas aos
entrevistados de modo a obter respostas necesgaras trabalho. Sugeriu se também o uso

de uma linguagem formal que esteja ao nivel de eattavistado.

Atinente a recolha e analise dos dados procedawzsafrontagdode dados, pois acreditou -se
gue seria possivel conseguir uma interaccao mintne e que é conhecido e o que precisa de
se conhecer. Esta interac¢cao entre os dados diseama esséncia para se atingir a fiabilidade

e validade dos instrumentos
Capitulo 6: Apresentacao e Andlise de Dados
6.1 Introducéo

Este capitulo apresenta e discute os resultadoswsstigacdo, tentando responder as

perguntas de pesquisa descritas na seccéo 1.5.

Os resultados sdo apresentados na seguinte ordeeccao 5.1 apresenta resultados do
questiondrio respondido pelos directores do esaimeénto em analise. A secg¢do 5.2
descreve os resultados do questionario destinadogaardas prisionais. A seccao 5.3
apresenta os resultados do questionario resporpbtiis formadores sobre as accbes de
formacdo, programa e conteudos de ensino. A sebgéio apresenta os resultados do
guestionario destinado aos reclusos sobre o tratangeo relacionamento entre estes e 0s

guardas prisionais.

Os dados foram analisados com recurso ao pacaéisésb SPSS versdo 11.5, para a
obtencdo dos resultados qualitativos e para osltadses qualitativos realizou-se a
interpretacao cruzada das perguntas dos quesbenari

e Para a questdo que tem a ver com os Desafios notse@risional no ambito da
formacéo
Por forma a perceber o sentimento dos directoresedtabelecimentos prisionais sobre o
desempenho dos guardas prisionais e aquilo quessdesafios do sector prisional na area de

formagdo, colocaram- se questbes sobre: Desemp@ohissional do guarda prisional em
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relacdo ao cumprimento da missdo do sector prisienae os conteudos programados no
programa em analise respondem as necessidadestdo@ésional, assim , como a questao

sobre a necessidade de mudancas na formacao jordisgos guardas prisionais.

* Desempenho profissional do guarda prisional em ret@io ao cumprimento da

missao do sector prisional

a) Directores dos estabelecimentos prisionais
Os directores dos estabelecimentos prisionais fana@mimes, ao afirmar que os desafios do
sector prisional na area de formacédo é formar gsapiisionais na vertente de seguranca
interna, reabilitacdo e reinsercdo social do recleste tipo de formacéo iria exactamente
concretizar aquilo que corresponde a missao eidesid sector prisional.
Todos os 6 directores dos estabelecimentos prisi@moarespondentes a 100% questionados
por este assunto arrolaram a missao do sectoomaisem trés vertentes:
A primeira, vertente que é garantir a segurangarnat nos estabelecimentos prisionais, a
segunda vertente que é contribuir para a protededsociedade, através da reclusdo e do
acompanhamento de todos aqueles que por sentedgaaljusdo condenados a penas
privativas de liberdade por motivo de cometimerdautha infraccéo criminal.
E a terceira vertente que completa a missdo dense desenvolvimento e promocao de
accoes com objectivo de transformar os reclusasamolo-os cidadédos respeitadores das
regras mais elementares da convivéncia sociavéstrde mecanismos de ressocializacao e
reinsercdo nas comunidades de que sao oriundoso @esafios do sector prisional na
formacédo de guardas prisionais, os 6 questionaolwespondentes a 100% foram de igual
modo unanimes ao afirmar que o grande desafio dest®r deve ser de formar guardas
prisionais qualificados e especializados para exeas suas fungdes. Ainda sobre esta
guestdo, cinco respondentes que correspondem aafB¥%aram que a especializacdo na
formacdo é uma das condi¢cBes principais para urengenho profissional com sucesso.
Havendo falta de um curriculoespecifico para foénage guardas prisionais ndo se pode
afirmar que o desempenho das fungbes dos guargdampis é positivo. Estes afirmam ainda
gue os guardas prisionais formados com o actugranma de formacédo pensam ainda que na
cadeia € para se punir reclusos, eles agem nunda vetribuitiva e ndo regenerativo.
Afirmam ainda que os guardas apresentam muitasdacdurante o exercicio das suas

funcBes partindo mesmo de aspectos basicos corigir neth relatorio no fim do seu turno de
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trabalho, ndo tem um suporte em matérias de dsrbiionanos, direitos e deveres do recluso,
tratamento educativo e outras matérias que tenr @ora componente psicoldgica, social,
antropolégica, matérias ligadas as linguas intéwnacs como inglés e francés que sao
matérias ligadas a interacdo com o recluso. Estes@ntam ainda que para além destas
matérias especificas os guardas prisionais precidamgual modo conhecimentos em
matérias gerais como a geografia, historia, filasofmatemética e outras matérias
complementares para a sua formacao. Isto é qaenfattormacdo dos guardas prisionais.
Apenas um, correspondente a 17% respondeu imjvaecite dizendo o seguinte: os guardas
formados conjuntamente com os policias em termasedaranca e vigilancia prisional tém
feito o maximo dentro das varias dificuldades qufeemtam no dia-a-dia.

Problemas de ordem formativa, administrativa, fd#ameios e instrumentos para exercerem
em pleno o seu trabalho. Disse ainda que olhangec#gamente para a formacgao destes, é
possivel que os conteludos programados possam téafmscpara o pleno exercicio das suas
funcdes, contudo tem que se ter em conta a dudkg@&arso na parte de especialidade. Deve
se alocar maior tempo na area de disciplinas decegizacdo. Se o Servigo prisional pudesse
reformular os seus programas de formacao e aumerieanpo de formacao para lano seria
melhor.

Todavia, os directores dos estabelecimentos pasomostraram conhecimento no que
concerne a missédo e desafios do sector prisiongupeadiz respeito a formagéo de guardas
prisionais.

Esta evidente também nas suas respostas que éssidacles de se reformular o programa
curricular de formagédo de guardas prisionais noapuneerne aos contetdos e duragdo com
vista a formar guardas prisionais capacitados @esecer as suas fungoes.

Tabela 2. Resultado das respostas dos inquiridos ls® desempenho profissional v

cumprimento da missao

A tabela que se segue, apresenta os resultadosspastas dos entrevistados sobre a relacéo

entre o desempenho profissional e 0 cumprimentoidséo

—

Respostas Frequéncig Percentagen

E necessario fazer se uma reforma no programa deacgéo| 5 83%
acrescentando disciplinas de formacéo especificqa @@uardas

prisionais e atribuir maior carga horaria a estassdiplinas de
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especializagéo

Pode ser que os conteudos estejam suficientemmygemados| 1 17%
mas ha que estender o tempo de formacdo para petmsnl

ano.

Missao e desafios de garantir a seguranca interaabilitacéo e| 6 100%

reinsergao social. Como desafios, reforma curricula

» Contetdos de formacdo do programa em andlise v altee dos objectivos da

formacéao

Para esta questdo, a situacdo mantém-se igual stidquanterior, 5 directores que
correspondema (83,%) convergiram ao afirmar qustexinecessidade urgente na reforma
curricular, com vista a incluir contetudos de forAmespecializada dos guardas prisionais. Os
mesmos afirmam que os contetdos do programa deagdonem vigor que decorre
conjuntamente com a PRM, nédo concretizam aquiloégo® objectivos do Servico Prisional.
Prosseguem ainda dizendo que se o Sector Prigjoealvirar a situacdo actual das nossas
cadeias, (reincidéncias, fugas em massa, motinsuteos)p, deve-se formar guardas
qualificados e ndo quantificados, isso sO seradipelsse adequar os conteudos de formacéo as
exigéncias actuais do sector.

Porque segundo estes, deve- se introduzir contefiddsisam dar uma formacao especifica
para um Guarda prisional, pois os conteudos leadio$ no programa de formacdo em
analise ndo respondem na totalidade as trés comigsnga missdo do sector prisional que é
seguranca, reabilitacdo e reinsercéo social. Tém@sn unanimes em afirmar que se deve
fazer uma reforma nos programas de formacéao, audloceontetdos relevantes e especificos
para a formacéo de guardas prisionais, e que estea¢ao deve acontecer separadamente
com a dos guardas da policia de proteccao.

De referir que, um dos respondentes que correspant&o, disseram que era pertinente
aumentar disciplinas relevantes no programa dedo@im e rever a questdo da duracdo do
tempo de formacéao.

Com as respostas acima dadas pelos respondenties spaaferir o seguinte, os directores
deixam claro que deve-se introduzir conteldos asis para a formacdo de guardas

prisionais. Estas reformas ndo devem incidir ap@aamtroducdo de novas disciplinas mas
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também deve se estender o tempo de formacéo. legasnas no programa de formacéo de
guardas prisionais podem minimizar os problemasegtesector enfrenta na qualificagéo dos
seus guardas prisionais. Estd evidente ainda ndstdaracfes, a necessidade de separar a

formacéao de guardas prisionais com a de guardpslitga de proteccéo.

Tabela 3: Resultado das respostas dos inquiridos @ a necessidade de reforma

curricular

Respostas Frequéncia | Percentagem
Incluir no programa curriculares conteudos relevesit 5 83%

Adequar os contetudos de formacdo asexigéncias iactl@ 5 83%

sector prisional

Separar a formagéo de guardas prisionais com auledps da 6 100%
policia de protecgéo

Estender o tempo de formacédo para 1 ano 1 17%

a) Guardas Prisionais
Ainda sobre esta pergunta, foram questionados h2dgs por serem estes 0 alvo desta
formacdo. Para a questdo relacionada aos desafiosector prisional, os 12 guardas
correspondente a 100% responderam de forma supkrfitizendo que para o governo
conseguir atingir os objectivos que se pretenderseator prisional, deve formar bem e criar
condi¢cbes de trabalho. De referir que a questaotemea ver com desafios e missbes 0s

guarda ndo deram muita informacdo, talvez por ggupo executor e nao politico.

Tabela 4- Resultado das respostas dos inquiridos lse desempenho profissional v

cumprimento da missao

Respondentes Frequéncia | Percentagem
Boa formacéo 12 100%
Deve criar condi¢des para trabalharmos 12 100%

Sobre a pergunta inerente aos conteudos do progranamalise e alcance dos objectivos de
formacgédo, dos 12 inqueridos, 8 guardas prisionagsaprresponde a 66,6% todos eles do iv
curso da Guarda prisional, unanimes em respondeiogLcontetdos que tiveram durante a
formacdo tinham muita coisa positiva no que coreerseguranca e vigilancia prisional.

Contudo, a realidade actual obriga com que um guamsional seja valente em trés
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vertentes, seguranca, reabilitacdo e reinsercdal st recluso. Disseram ainda que face a
estes desafios ndo estdo totalmente capacitadasgsgonder a estas trés missdes da guarda
prisional. Diz um deles o seguintdivémos muita matéria positiva mas ndo tivemos por
exemplo durante a formacéao a disciplina de reindergocial eno entanto devo como guarda
prisional, reabilitar e reinserir o recluso, ficaifttil”. Todos os questionados responderam
afirmativamente que existe uma necessidade dd@entdar os programas de formagao para
guardas prisionais, para o alcance dos object@omo apelo estes reinteram a questao da
necessidade de acrescentar as disciplinas que Yemcam o trabalho que exercem, estender
o tempo de formacdo, bem como a separacdo da faomagm a PRM. Os restantes 4
correspondentes a 33,3% estes afirmam que os dostéEccionados durante a sua formacao,
poderiam ajudar lhes no exercicio das suas furg@esduracdodo curso fosse mais extenso.
Concordam que deve- se acrescentar conteudos meviamas também deve se estender o

tempo de formacéao.

Tabela 5: Resultado das respostas dos respondentesbre a questdao conteddos do
programa em analise e alcance dos objectivos de faacao

=

Respondentes Frequéncia| Percentagen

Os conteuidos de formagé&o néo facilitam o exerg@oo das miss6es3 66,6%

de guarda prisional

Deve se introduzir novos conteddos e separar adofimcom a PRM | 8 66,6%
Deve se estender o tempo e separar a formacaouwdosglas prisionais 4 33,3%
com a PRM

« Até que ponto a falta de um programa especifico deFormacao

contribuinegativamente no desempenho dos guardasipronais.

Por forma a perceber o sentimento dos guardapaisi € dos directores prisionais sobre
esta questdo de estudo, foram levantadas algumgsnpees para entender o sentimento dos
directores e formadores em relacao a este aspecto

a) Directores

Questionados os 6 directores correspondentes a $00% este ponto, responderam que a
falta de um programa especifico para guardas pasotem efeitos negativosna forma de

concretizacdo dos objectivos, ndo s6 do sectoiopeak mas também para toda sociedade no

39



geral. Afirmam ainda que n&o deixa duvidas queradcao consistente e especifica, € uma
das condic¢des principais para um desempenho porfedscom sucessos. Todos 0S recursos
humanos precisam de ser qualificados para exeorerdficiéncia e eficacia as tarefas que
Ihes forem incumbidas. Prosseguem dizendo que @oai@danca que ocorre dentro de um
sistema deve de igual modo mudar 0s seus recursomros, através de formacdo e
qualificagdo dos recursos humanos. Reiteram gaecestiponente ainda ndo esta ocorrendo
no sector prisional. Explicam ainda que os guapdisonais tém muitas lacunas no exercicio
das suas funcgoes, isto é eles ndo sabem quala@misséo. Estes como proposta na area de
formacéo, sugerem que se faca uma reforma nosgomnagrde formacédo, onde se incluam
matérias de formacgéao especifica de guardara paision

Ainda sobre este ponto, 2 directores correspongdent&3%, acrescentam que nesta reforma
dos programas de formacdo, deve se ter em contat@dohbogia a usar no processo de
transmissao dos conteudos.

Relativamente a esta pergunta, os directores stabadecimentos prisionais, afirmam que ha
lacunas de ordem formativa no exercicio das fung@eguardas prisionais que podem ser
colmatados por um programa de formacéo especiice guardas prisionais, que apresente
conteudos relevantes e seleccionar metodologiagiadas para a transmisséo dos conteudos.

Qual é essa metodologia?

Tabela 6: Resultado das respostas dos questionadesbre falta de um programa

especifico e consequéncias negativas no desempetdmwfuncdes do guarda prisional

Respondentes Frequéncig Percentagen

—

A formacdo especifica é condicdo principal para ® 100%

sucesso profissional

Deve se reformular os programas de formacéo 4 66,6

Deve se seleccionar metodologias adequadas 2 33,3%

b) Formadores
Questionados sobre este ponto 5 formadores corrdsptes a 83,3% que participaram na
formacdo dos guardas prisionais consideram queogrgma de formacdo em vigor tem
matérias interessantes, mas ndo sdo adequadasnacdor do guarda prisional nas trés
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vertentes (seguranca, reabilitacdo e reinsercdials@penas satisfaz a primeira vertente.
Estes afirmam ainda que a distribuicdo da cargariaotambém né&o estd conforme, porque
aloca-se maior tempo nas disciplinas de seguranig@mal e ndo a parte considerada de
especialidade, que na verdade é a parte que is@eresta formacao. Afirmam ainda que
faltam algumas matérias ou disciplinas importapts a formacdo de guardas prisionais e
um quadro de docentes especializados e com fornpsgém-pedagogica,pois para responder
as necessidades actuais do sector prisional,ddeensar guardas que sejam simultaneamente
educadores prisionais. Explicam que o educadoropdk deve ter conhecimentos sobre a
pedagogia, psicologia, sociologia, antropologiaitas matérias ligadas a ciéncias sociais.
Como considerag@es finais convergem na ideia dguades contetdos, as metodologias e a
carga horaria na formacdo dos guardas prisionas. d8a vez um dos formadores
correspondentes a 16,6%,concorda que com o0 proggamagor é possivel formar guardas
prisionais, porque segundo ele, tem conteudos Egpsara tal, contudo, o que cria lacunas
na formacdo especializada destes, € a reducdo rda baréria alocadaas matérias de
formacdo especifica, as metodologias de transmisk#o conteudos e existéncia de
professores qualificados e especializados paraaopemlizar este programa. Na resposta
dada pelos formadores, ainda que haja uma divaegént 16% em alguns aspectos, pode se
perceber que a falta de um programa de formacad@ ped uma grande barreira no
desempenho de qualquer actividade. Assim, o squtgional deve adequar 0S seus
programas de formacdo as necessidades actuaisifomnaendo deve incidir apenas nos
conteudos de formacdo, mas também na carga harana contratacdo de professores

gualificados para leccionar estas matérias.

Tabela 7: Resultado das respostas dos formadoresbse a questdo da falta de um

programa especifico de formacao e desempenho negatdos guardas prisionais

Respondentes Frequéncia| Percentagem
O programa néo satisfaz a formacao de guardas q@misis na| 5 83,3%
integra

Necessério introduzir matérias de ciéncias socaiBumanas| 5 83,3%

aumentar a carga horaria e recrutar docentes commxao

psico-pedagadgica.

Atribuir maior carga horaria as disciplinas de egpaizacao e| 1 16,6%

41



contractar docentes com formacao

c) Reclusos
Questionados sobre este assunto os reclusos, ttegepontos de vista diferentes. 2 Reclusos
correspondentes a 33,3% disseram o0 seguinte: geandas tivessem tido uma formacéo de
gualidade, nas cadeias ndo haveria maus tratosi@@stes ndo conhecem os direitos dos
reclusos, agem como sipaios. 1 Deles ndo respondéa, 3 afirmaram que os guardas
prisionais devem ser formados para educar e né@otpdurar. Eles afirmam que sentem uma
diferenca naquilo que actuacdo de guardas prisiom@ Mocambique e 0 que assistem
noutros lugares do mundo, onde segundo estes, lusoeé tratado como pessoa. Estes
afirmam que se a formacé&o dos guardas fosse qaalifj a situacdo das fugas e reincidéncias
iria diminuir significativamente nas cadeias.Facestas respostas pode se concluir que 0s
reclusos também sentem a necessidade de serematadps por um educador prisional,
capaz de desenvolver acgbes que visam a sua ragg&oeDe realcar que houve poucos

comentarios neste grupo de respondentes devida sitsacdo de reclusao.

Tabela 8: Resultadodas respostas dos reclusos sofmta de um programa de formacéo

especifico e mau desempenho dos guardas prisionais

Respondente Frequéncig Percentagem
Boa formacéo dos guardas reduziria maus tratosazaieias 2 33,3%

N&o sei 1 16,6%
Formacé&o qualificada dos guardas reduziria problent fugas 3 50%

e reincidéncias

* Que proposta do programa de formacéo € necessériana formacdo de guardas
prisionais.

Por forma a colher ideias e propostas sobre esisté@p a investigadora procurou ouvir toda

a populacdo que compde a amostra.
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a) Directores dos Estabelecimentos
Para responder a esta questdo 4 directoresdo®lesiatentos prisionais correspondentes a
66,6% responderam que face aos problemas que m¥aguyarisionais enfrentam no exercicio
das suas funcdes, chegando até ndo conhecer anisgéss, € necessario que se elabore um
programa de formacao queseja capaz de invertesitségao. Afirmam que deve se elaborar
programas de formacdo relevantes e que sejam capazeesponder as necessidades do
sector prisional e da sociedade em geral. Prossegireda dizendo que os programas de
formacdo devem formar o guarda nas trés verteBigem ainda que este programa deve
conter algumas matérias do conhecimento geral rimasigspecificas que |he capacitem como
guarda, e matérias paramilitar. Responderam ainda dpve também se reformular os
objectivos da formagéo, as metodologias de ensextensdo do curso para pelo menos um
ano de formacéo.
Os outros 2 directores correspondente a 33,3%opmegpam que deve — se fazer uma reforma
positiva na formagéo de guardas prisionais, expliqae formacao positiva é aquela que nao
deixa o trabalhador com duvidas do que vai fazes. nfiesmosreferiram-se também a
guestaode contractar professores capazes de implmestas reformas no curriculo.
Questionados sobre a questdo da gestdo do progde@méormacdo, os 6 directores
correspondentes a 100% foram unanimes ao afirmaraggestdao dos cursos da Guarda
prisional deve passar para o Ministério da Justigspecificamente para o Servigco Nacional
das Prisfes, esta entidade é que deve tomar déanteformacéo dos guardas pois estes € que
definem claramente o que pretendem com a formd&r@sseguem ainda dizendo que pode —
se pedir apoio na acessoria dos cursos dada aéxparque a Escola Pratica da policia de
Matalane tem na formacéao.
Portanto, apesar de algumas divergéncias nas taspgode-se aferir que os directores
sugerem que os programas de formacdo de guardasnpis devem conter matérias do
ensino geral, especialidade, e de formacdo patamik evidente ainda que 0s mesmos
sentem que este programa deve ser acompanhadtafieste pelo Ministério da Justica e
por um corpo de docentes com formacéo psico- pegilzagoAliado a estas componentes

todas deve se estender o tempo de formacéo deed ipa@s 1 ano.
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Tabela 9: Resultado das respostas dos entrevistadsesbre proposta de programa a ser

implementado para formagéo dos guardas prisionais

Respondentes Frequéncig Percentagen

—

E necessario elaborar se programas relevantes pafarmacao| 4 66,6%
dos Guardas Prisionais.

Os programas de formacédo de guardas devem ser reldbs
com objectivo de formar guardas prisionais nas téaensoes,
seguranca, reabilitacao e reinsercao social

Os programas devem conter algumas matérias do ergsral,
matérias de especializacdo e matérias para formangéitar.

A gestdo do curso deve passar para o Ministériduiica.

Contractar docentes qualificados e com formagaoc@| 33,3%

pedagogico para a implementacdo do programa

b) Formadores
Entrevistados sobre a proposta do programa especffara a formacdo dos Guardas
prisionais, os 6formadores correspondentes a 10fifaan que deve-se elaborar um
programa relevante, eficiente, eficaz e exequiRebsseguindo eles realcam o seguinte: o
programa deve ser capaz de satisfazer a sociedadgmverno e ao proprio guarda no que
concerne aos aspectos do tratamento educativoegbsos no periodo de prisdo e pos —
reclusdo, na reducdo das reincidéncias e na mudimgamportamento dos ex-reclusos
guando reinseridos as suas comunidades. Reiterala que o programa a ser proposto, deve
conter poucas disciplinas mas que nelas estejdetides os aspectos sobre a seguranca,
reabilitacéo e a reinsercao social dos reclusas,wsta a colmatar os problemas que o sector
prisional enfrenta na formacdo dos guardas. Ediesasam ainda que este programa nao
pode incidir apenas na reformulacdo dos conteldws também, nos objectivos, nas
metodologias e no tempo de formacdo, sem deixdadi® os gestores de base que € a
formacao qualificada dos Formadores, bem como iad@\dos seus salarios. Os formadores
afirmam que o programa curricular deve conter @s &reas que sédo: matérias do ensino
geral, com vista a revitalizar o que foi aprendis niveis anteriores, matérias especificas, e

matérias militares. Afirmam ainda que na fase dplementacdo do programa reformulado
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devem estar disponiveis meios para que a impleg@mtdo mesmo seja exequivel.Das
respostas dadas pelos formadores, pode-se aferglgsitém o mesmo ponto de vista com 0s
directores, porque propdem programas de formacéaegiejam virados para uma formagao
tridimensionada. Para além da formacéo nas tr@snies, estes chamam atencédo a questao
da revisdo dos objectivos da formacéo, aspectoommiportante, pois a definicdo dos
objectivos € que dita 0 que de facto se pretermhy.fAliado a este aspecto existe a questao
referida aqui pelos formadores que é a componendgpomibilidade de formadores
gualificados para a implementacdo dos programaseu& reformular. Este € outro aspecto
importante porque por melhor que seja o programéoeacido se 0S seus executores nao
estiverem qualificados para tal, ser4 um fraca3eaeferir que a disponibilidade de recursos
€ outro factor importante, porque nao é possivelémentar qualquer que seja actividade
formativa sem disponibilidade de recursos humaneeriais e financeiros. Sumarizando,
eles propdem um programa relevante, eficaz, etieierexequivel.

Tabela 10: Resultadodas respostas dos formadoresbs® a questdo da proposta do
programa especifico param guardas prisionais.

Respondentes Frequéncig Percentagen

—

Deve ser um programa relevante, eficaz, eficiemtequivel; 6 100%
Deve ser capaz de resolver os problemas que afectaettor
prisional;

Deve se disponibilizar recursos financeiros, maieri e

humanos;

c) Guardas
As respostas obtidas pelos guardas prisionais sseeassunto foram as seguintes: 7 guardas
correspondentes a 58,3% afirmam que o programardetao, deve ser capaz de dota-los de
conhecimentos gerais, especificos e militares c@sta\a exercer com sSucesso as suas
funcdes. Prosseguem dizendo € muito importante fommaacédo que sO tem a ver com
guardas prisionais e as trés areas de formacdo peamitir com que o guarda tenha
conhecimentos gerais, conhecimentos especificabuwstez e forgca com vista a garantir a
seguranca e vigilancia nos estabelecimentos pasorAfirma que um programa que
contenha estas trés areas seria o ideal para adaorespecifica dos guardas prisionais. Os

guardas responderam por sua vez que o trabalhdudedor prisional é tdo complexo quanto
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o de um guarda prisional que apenas vela pela asgare vigilancia nos estabelecimentos
prisionais, assim sendo deve — se também reforraulaipela salarial dos guardas prisionais.
Afirmam ainda que em seis meses ndo sera possisglae estas matérias todas, deve se
aumentar o tempo de formacao para pelo menos deaftvmacéao.

Por sua vez, 5 guardas correspondentes a 41,6ftaafique o programa anterior pode se
manter assim como esta, no que concerne a parezifisp e militar, contudo pode se
introduzir portugués para facilitar na elaboracés klatorios, inglés e francés para facilitar a
comunicacdo com reclusos estrangeiros, historia panhecer as diversidades culturais da
populacao reclusa, a geografia e ética e deontwlpgifissional. Afirmam que para além
deste aumento das disciplinas do ensino geralpgasder o resto das disciplinas e aumentar a
carga horaria nas disciplinas de especializac@oneatar o tempo de formacéo.

Das respostas acima obtidas pelos guardas ficoa glae os guardas prisionais formados
com o programa anterior, sentem uma necessidage gormar o programa e propor-se um
programa de formagéo especializado para guardsisrmis. Deste modo estes propdem um
programa que apresente uma formacdo de educadwnati Educador Prisional segundo
(Brito.L;2002), € aquele que garante a segurangmaqve actividades reabilitativas e prepara
0 recluso para o regresso ao seu meio e prepaoaiedade acolher o ex- recluso. Estes
expressam também a necessidade de reformulacdabdédes salariais, é evidente que novos
desafios implicam mudancas na melhoria dos salddsguardas.

Tabela 11: Resultadodas respostas dos guardas pasais sobre proposta do programa

de formacéo

Respondentes Frequénc| Percent
ia agem
O programa de formacdo deve dotar os guardas| e 58,3%

conhecimentos gerais, especificos e militares;
Deve se fazer uma reforma também no salario do dauar

prisional

Deve — se manter os conteudos das disciplinascégas e| 5 41,6%

militares e acrescentar se aos programas de formaca

disciplinas de portugués, Inglés, Francés, éticdeentologia

46



profissional, historia e geografia

b) Reclusos
Quando entrevistados sobre que proposta de progtarf@macéao para guardas prisionais, 3
reclusos correspondentes a 50% responderam quearnzpsido o programa a ser proposto
deve ser capaz de formar um guarda, em conhecimentire como se relacionar com os
reclusos no seu dia-a-dia no estabelecimento pekid’rosseguem dizendo que o actual
guarda é visto como aquele que maltrata o reclasgupe para tudo ele usa a forca e a arma, e
nao aquele que educa por palavras de sensibilizaghoas de reabilitagcdo com vista a mudar
0 comportamento do recluso. Assim, afirmam eles @peograma deve conter aspectos de
formacado normal de guarda prisional mas tambémctspgue tem a ver com direito e uma
parte do programa deve conter conteudos teolégioms, vista a formar um educador
prisional fisicamente e espiritualmente. Afirmanesehue o guarda prisional deve ter uma
formacgéo espiritual para entender e encarar acéitupenal de cada recluso e saber manter
sigilo naquilo que séo os problemas que cada reepeesenta.Explicam ainda que o guarda
prisional é a pessoa que maior tempo passa coolusoe este deve ser capaz de o controlar e
apoiar para que este nao volte a cometer outrosesri Estes afirmam que a formacgao
especifica dos guardas incluindo em matérias asusi pode melhorar o bom
relacionamento entre o guarda e o recluso.
Os restantes 3 correspondentes a 50% respondemamegea se introduzir no programa de
formacdo, matérias religiosas para preparar a ntmsilguardas prisionais. Justificam esta
afirmacao dizendo que o guarda comporta se comanumgo do recluso e ndo como
educador, entdo reformulando a sua formacao podavier mudancas também na forma de
tratar os reclusos. Acrescentam dizendo que tanusdm se aumentar o salario dos guardas
porque um guarda, porque esta componente tambanmsatisfacdo no trabalho dos guardas.
Das respostas dadas pelos reclusos, é importamtebee que eles precisam de ver
reformulado o programa de formacao para ver mellasras suas relagdes com os guardas
prisionais. Eis a razdo que os faz propor um progrgue contenha aspectos religiosos e
morais, com vista a formar espiritualmente os gamptisionais. Para além desta reforma nos
programas curriculares, os guardas realcaram uati@sgue tem a ver com aumento salarial
dos guardas. De realcar que ao focalizar este taspes reclusos percebem que o

desempenho do guarda néo so esté ligado a forrmagémtambém a insatisfacao salarial.
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Tabelal2: Resultado das respostas dos reclusos s®ba questdo da proposta do

programa de formacao param Guardas prisionais.

Respondentes Frequéncia Percentagem

Para além das matérias de formacao especific8 e 50%
militar, deve se abrir uma janela para inclyir
matérias teoldgicas com vista a preparar

espiritualmente os guardas prisionais.

Deve se incluir matérias ligadas a moral | 8 50%

aumentar —se o salario dos guardas prisionais

Capitulo 7: Conclusfes e recomendacgdes
7.1 Introducéo

Este capitulo resume as respostas as questdegedigacao. Esta foi realizada com o
objectivo de analisar o Programa de Formacéao dadaurxisional em
Vigor na Escola Pratica de Matalane, numa alturajeense levantam diversos problemas de
desempenho dos profissionais das prisdes, mesnscadpémacao.

A pesquisa realizou-se na Escola Pratica de Maatincidade de Maputo. Tratou-se
de uma investigacdo qualitativa/ quantitativa gearitiu, por um lado, fazer uma analise
comparativa, e por outro, desenvolver com profumdido assunto em estudo em termos
compreensivo.

Partiu-se do pressuposto de que apos a formacayandas prisionais tém dificuldades de
desempenhar as suas funcdes com eficiéncia, pmsempam muitas lacunas relacionadas

com matérias sobre seguranca prisional, reabittag&insercao social do reclusos.

7.2  Resposta as questdes da investigacao

As questbes de investigacdo que orientaram estpipasforam as seguintes: (i) —
Qual é o desafio do sector prisional face as nosf@smas na formacao? (ii) Até que ponto a
falta de um Programa especifico de formacdo dedguprisional contribui para o mau
desempenho dos guardas? (iii) Que proposta de @nagde formacdo € necesséaria para

formacéo integral dos Guardasprisionais?
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A segquir, e por ordem das perguntas de pesquisasagam-se as conclusdes do
estudo.
* Qual é o desafio do sector prisional face as novesformas na formacao de guardas

prisionais?

Sobre esta questédo os dados revelaram que o pesional tem como desafios na formacéo
dos guardas prisionais, a reforma nos programdsro@cao. De salientar que a informacao
dada pelos respondentes mostra que o sector @listlmve adequar o seu programa de
Formacdo, as suas necessidades naquilo que sé@asasissdes. O sector prisional tem trés
missbes por cumprir, que sdo: Garantir a seguraosa estabelecimentos prisionais, a
reabilitacdo do recluso e a reinsercao social dmge. De acordo com PEIJ, (2009-2014) o
sector da justica penal tem como desafios para deelmrmacao: promover a formacao e
capacitacdo do pessoal nos estabelecimentos m@isiogarantir tratamento condigno aos
reclusos, tendo atencdo as normas universais geit@sla dignidade da pessoa humana,
recrutar e formar guardas prisionais suficientes rapaos estabelecimentos
prisionais.Sumarizando, os resultados obtidos aevejue face aos desafios colocados ao
sector prisional, é necesséario que se adequarogsapnas de formacdo &s necessidades do
sector. Conclui-se ainda que a reforma nos proggatedormacao devem ter como objectivo
colmatar os problemas que enfermam o sector pakamtualmente.
Até que ponto a falta de um Programa especifico dmrmacao de guarda prisional
contribui para o mau desempenho dos guardas?
No que diz respeito a esta questado, dados indicemadalta de um programa especifico para
formar guardas prisionais, contribui negativamepéea o desempenho profissional dos
guardas prisionais. Estes dados mostram que odagugrisionais tém fraco dominio daquilo
gue sao as suas missdes, pois eles por questdéschs foram formados para manter a
ordem publica e proteccdo de pessoas e bens. Ssigreaspecto historico, Brito (2000:17)
afirma que depois da independéncia, as Prisbesngaeam se ligadas a Inspeccéo Prisional
adstrita a Procuradoria da Republica e por estafieceram subordinadas ao Ministério da
Justica. Posteriormente, foi extinta a Policia diadia e criada a Policia de Investigagéo
Criminal colocada sob autoridade do Ministério aitior.
Com esta medida legislativa e por arrastament@stabelecimentos de detencdo, passaram
também a subordinar se ao Ministério do Interior.

Esta € uma das razdes que cria este paralelisnma&trea de formacao.
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Os resultados mostram que ndo ha duvidas que a¢éorconsistente e especifica, € uma das
condig¢bes principais para um desempenho profisiscama sucessos.

Todos o0s recursos humanos precisam de ser gqudtiBcpara exercer com eficiéncia e
eficacia as tarefas que Ihes forem incumbidas. Tedaudanca que ocorre dentro de um
sistema deve de igual modo mudar 0s seus recursomros, através de formacdo e
qualificacédo dos recursos humanos.

Para reinterar esta questdo da relacao entre g@omespecifica e desempenho das fungoes,
Alves e Barata (2005) afirmam que a formacao simifransferéncia dos conhecimentos,
revitalizacdo de competéncias e aplicacao pratogue foi apreendido em contextos formais
ou informais. Consequentemente, o formando tem uyrade significativa das suas
dificuldades automaticamente ultrapassadas. Em ,sugnanecessario um programa
especializado para formacéo de guardas prisioisisjra permitir o desempenho positivo

das funcdes e facilitar o alcance dos objectivop@stos ao sector prisional.

Que proposta de Programa de formacdo € necessariaarp formacdo integral dos

Guardasprisionais?

Os dados colhidos nesta questdo mostram que dewtalserar programa de formacao
relevantes e que seja capaz de responder as weckEssdo sector prisional e da sociedade
em geral. O programa de formacédo deve formar odguaas trés vertentes, seguranca,
reabilitacdo e reinsercdo social. O programa deveec matérias do conhecimento geral,
matérias especificas que Ihe capacitem como guamtatérias paramilitar. Destes resultados
pode se aferir que tambémdeve se reformular ostollye da formacéo, as metodologias de
ensino e a duracdo do curso de seis meses paraagedormacao. De referir que Tayler,
(1949) definiu as quatro questdes basicas que wgerafgrograma de formacao deve ter que
sdo: Finalidades educacionais que a escola ouocdetrformacao pretende atingirem, os
conteudos, as metodologias e as formas de avaliddio sua vez, Ribeiro(1994), os
objectivos preconizam aquilo que se pretende adgang seja as metas que pretendem
atingir.Nas respostas dadas reintera-se a questémd proposta curricular que contem trés
areas de formacao. Portanto, a formacao néo paxigr detrabalhador com duvida do que vai
fazer.

De referir que a disponibilidade de recursos éoofaictor importante, porque nao é possivel

implementar qualquer que seja actividade formatbeam disponibilidade de recursos
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humanos, materiais e financeiros. A reforma no @@ de formacéo implica também a
formacgédo dos formadores que sao os gestores dedbagealquer programa de formacéo.
Salienta-se ainda que a gestdao dos cursos da gorsttamal, deve passar para o Ministério
de tutela, pois isto vai facilitar a supervisdo dossos com vista a apurar a exequibilidade do
programa de formacédo. Esta descentralizacdo deresodesde o processo de recrutamento
até ao ingresso na formacao. Os dados mostram tambeé ha toda uma necessidade de se
rever a duragao dos cursos de 6 meses para 1 doonti;do. Sumarizando, os resultados
mostram que a proposta do programa de formacaaiéispepara Guardas prisionais, deve
conter conteudos relevantes e Uteis para a so@eglgzhra os guardas. O programa deve
conter trés areas de formacdo: matérias de formagedial(Comunicacdo e Expresséo,
Estatistica, Introdugdo & Filosofia, Francés, mglBlistoria e Geografia); matérias de
formacéao especifica, e matérias de formacédo m{t@em unida, Armamento e Tiro, Defesa

pessoal e Preparacao fisica).

7.3 Recomendacdes

Feitas todas as constatacdes inerentes as lacpnesertadas na formacéo dos Guardas
Prisionais, recomenda-se o seguinte:

O sector prisional devia apostar na formacdo dodauprisional que seja um Actor social,
gue se adequa a realidade onde ira trabalhar, qamaretizar o objectivo relativo a
componente reabilitativa e de reinsercdo sociakduso, com vista a reduzir a superlotacao
e a reincidéncia que constituem grandes probleruasgs cadeias Mogambicanas.

Por outro lado € necessaria uma visdo Holisticategiadora no processo de formacgéo,
superando a perspectiva disciplinar no sentido dampcdo de uma atitude critica
fomentadora da dimenséo auto reflexiva do conhetne

No Curriculo/ Programa de formacdo para GuardasioRdis, deviam ser introduzidos
contedudos inerentes aos aspectos formativos refeadima. Todavia, € importante realcar
gue o programa de formacdo em analise ndo é dpenas ndo responde as necessidades de
formacdo para area prisional, € possivel melhgratoescentando conteudos inerentes a
formagédo de um Guarda Prisional.

Relativamente ao processo de recrutamento e selgegéa melhor gestdo de um programa
de formacéo, e de forma a alcancar os objectivbsidies, € necessario que o Ministério da
Justica crie qualificadores para seleccédo e raoernto dos seus candidatos e que seja o

proprio Ministério/ Servico Nacional das Prisdagaizar esta actividade.
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Esta actividade, vai permitir que o sector prisioc@enheca as caracteristicas dos seus
aprendentes ou candidatos, estas caracteristicaspednitir a seleccdo das teorias da
aprendizagem nas quais o programa curricular ikiasear.

Neste contexto actual, sugere se para este tigordecdo a teoria construtivista, na qual
aprendizagem € entendida como um processo de wgisipessoal e social do conhecimento.
Nesta teoria, 0 saber é elaborado através de ucegmo interactivo de reestruturacdo
continua das ideias sobre a realidade e das essuta conhecimento.

Outro aspecto muito importante ao elaborar um jrogr de formagcdo é a comunidade
beneficiaria. Um programa de formacdo deve posqualidade, relevancia, eficacia e
eficiéncia.

Para que este tenha as componentes acima indicagiaegrama de formacéo deve responder
ou melhor, resolver os problemas que assolam estenmsociedade.

Sendo assim, a comunidade deve ser envolvidaegtascontribui & medida em que avanca
na definicho de normas e finalidades, a partir Baificacdo dos principios e valores
necessarios.

N&o so, também é a comunidade que conhece as etessitlades, esta fornece uma maior
articulacéo das decisdes e das estruturas organgague as sustentam, possibilitando assim
uma educagado mais integradora assim como incremasteelacdées com o meio social e
cultural envolvente.

Em relacdo ao corpo docente, os formadores inqueerntbstram que na sua maioria ndo tém
formacéao especifica na disciplina que leccionamenap leccionam pela experiencia que tém
no sector.

E importante que no programa de formacéo se mtegperfil do corpo docente que ir&
trabalhar com as matérias previstas no programeglar, com vista a facilitar o alcance dos
objectivos definidos.

De referir que a formagéo psico-pedagogica derveisa prioridade na selec¢cdo do corpo
docente para melhor conduzir o processo de ensapendizagem, dado que este grupo de
professores, estdo dotados de conhecimentos ggsigade como leccionar.

Isto facilita também a escolha dos métodos e ma#gosnsino adequados para cada tema a

leccionar.
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Durante o inquérito, alguns guardas que passaranegta formacdo, responderam que as
metodologias usadas pelos professores ndo erannatdegporque estes apenas apareciam
com estatuto e outras leis e liam na sala de aulas.

Como se pode prever a aprendizagem nestes moliiedem sido positiva. Os professores
com uma formacado psico-pedagogica, procuram todeisdos e meios para conduzir uma
aula e estes estéo capacitados para interagivexsas estratégias e técnicas de ensino.

A selecgcdo dos conteudos de ensino, estes devesponder as necessidades do contexto
actual da comunidade em geral e do servi¢co prisiemaparticular. Neste contexto actual o
programa de formacdo para Guarda prisional, dewdecomatérias que resolvam os
problemas de superlotacdo, reincidéncia, mausstebutros que assolam o sector prisional.
De forma a colmatar estes problemas, o programdodeacdo deve conter conteudo
especifico que va de acordo com as necessidadessatd@nto da sociedade como do Sector
Prisional.

Outro aspecto ndo menos importante é a questaordede do curso, seis meses de formacao
€ muito pouco tempo. Deve se estender o tempo idepaea 1 ano de formacédo. Isto ir4
permitir melhor compreensdo das matérias e cextdic do nivel de técnico profissional
meédio aos participantes neste curso. como se salbieel de formacéo condiciona melhorias
salariais, um salario compativel, melhora tambéwida dos guardas assim como também
melhora o seu perfil profissional.

Para terminar, importa realcar o seguinte: Sugergue o Servico Nacional das Prisdes, ou
melhor o sector prisional crie um sistema de foédoae elaborar curriculos de formacao
especifica para todos os niveis previstos no stansa de formacgdo. Feito isso, 0 Servigo
Nacional deve construir Escolas ou instituicdesrespondentes, porque por mais que
reformule os seus programas de formacdo, mas s@wam partilhar o espaco com a Escola
Pratica da Policia, em muitos aspectos inerentiesnaacdo continuara a sofrer influéncia,
comprometendo assim o alcance dos objectivos toacadsta formacéo, assim como 0s
objectivos do sector prisional.

Dois aspectos devem ser considerados nesta form&gHormulacdo dos programas de
formacdo de modo a adequa-los a formagéoespeddicduarda prisional,e criacdo de uma
escola para o sector Prisional.

Formar guardas prisionais dotados de conhecimemtosificos, pedagodgicos, psicoldgicos,

uma forte conviccdo moral e principios éticos,iatieas criadoras, bagagem cultural distinta,
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elevada sensibilidade humana e o dominio de métedegamentas para a modificacdo da
conduta nos reclusos que futuramente possam ssgeriglos na sociedade, uma vez vencida a

pena.

7.4 Proposta do programa de formacao para Curso B&® do corpo da Guarda prisional

A formacao dos profissionais de Servico da Guart&oRal € uma prioridade institucional,
tendo em conta o seu papel na salvaguarda da seguda pais, garantindo-lhe tranquilidade
e cidadania. Dentro desta prioridade, 0 Governopgrmatado especial interesse a preparacao
das forcas do Servigo Prisional, pela naturezadgsempenham, baseada numa concepcéo
laboral humanista, voltada a salvar o homem queatelelinquido, devolvendo-o a sociedade
com mudancas positivas na sua conduta social.

As mudancas que estdo em curso no Servico Pegitenekigem que o pessoal da Guarda
Prisional se caracterize por elevado profissiomaisE propdsito principal formar Guarda
Prisional com um significativo valor patridtico entelevado sentido de pertenca em funcéo
da tarefa que exercerao, ja que lhe compete pase®@rdem Interna do pais.

Para tanto, o ponto de partida para mudanca naligara de formacao do guarda prisional
impde a necessidade de reorganizar o curriculoodeai;do, adicionando-lhe elementos
gualitativos novos, alavancados fundamentalmensecooceitos de prevencédo e educacao,
capazes de modificar o perfil de saida deste iofial transformando-o numa figura
proactiva, dindmica, presente e essencialmenteipativa no processo de regeneracao do
recluso. O ponto de clivagem do actual modelo dadgéo do guarda prisional para o que se
pretende implementar com a presente proposta alariceside precisamente no tratamento
educativo. Enquanto no actual curriculo esta compiené tratada de forma trivial, em
detrimento da componente repreensiva e de segurarexaabordagem desta proposta
curricular o tratamento educativo na perspectivéodaacao de guarda prisional ocupa papel
tdo ou mais importante que o repreensivo e de gegay pois o fim dltimo do cumprimento
da pena de privacao de liberdade é reabilitar @tsujlelinquente para posterior reintegracao
e reinsercao social bem conseguidas.

E neste contexto que se insere o presente trabglie,traz em abordagem a proposta
curricular de formacéo do guarda prisional a selementada doravante, mediante devida
aprovacao institucional.

Do ponto de vista estrutural o curriculo proposbonpreende trés categorias distintas de

formacdo, nomeadamente o ensino de disciplinasadeter geral obrigatorio, o ensino de
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disciplinas de especializacdo (a espinha dorsalidsn) e 0 ensino de disciplinas de instrucéo
paramilitar, parte complementar do curso.

Para a projeccao deste curso partiu-se, primeir@neas experiéncias educativas dos cursos
anteriores, das experiencias de outros paisesuendiagnostico de necessidades formativas
do Guarda Prisional, tendo em conta o principidhigearquizacdo do objecto da profissdo
com um marcado sentido humanista.

Esta proposta curricular, baseia-se nas novas podes de trabalho no Servigo Penitenciario,
nas disposicfes normativas, nas experiéncias asaticas exigéncias actuais de superacéo e
aperfeicoamento do trabalho, em particular panepgracao dos Guardas Prisionais, que Ihes
permita cumprir ditas disposi¢cdes nas actividad@sad, e desenvolver habitos e habilidades
no plano dos regulamentos normativas e seus proeetbs.

O objectivo integrador do curso € formar um funémm para o Servigo Penitenciario, apto
para fazer cumprir as disposi¢cdes normativas, aegeihtos e Regras Internacionais de que
Mocambique € signatario no processo de execuc@ernEs privativas de liberdade, com um
enfoque educativo que lhes facilite a reinsercamabalos reclusos, uma vez extinguida a

pena.

Proposta de estrutura do curso
Do ponto de vista curricular, o curso esta estagto em trés (3) niveis de organizacao:

1. Area de Ensino Geral Obrigatério: 280 horas
2. Area de Administrac&do Penitenciaria: 440 horas.
3. Instrug&o Militar 330 horas

A elaboragdo da presente estrutura teve como basgria as necessidades do sector
prisional nas areas de formacéao afins para o merfguarda prisional, o grupo alvo e seus 0s
requesitos. A distribuicdo da carga horaria bass@ouna complexidade das disciplinas de
formacdo bem como a pertinéncia dos conteudos gopa@em cada disciplina ou area de

formacao.
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Proposta da Grelha curricular do Curso Béasico da Garda Prisional

Area de Formac&o geral(cadeiras)

Carga horaria

Estatistica 30
Técnicas de expressao 30
Inglés 60
Franés 60
Histéria de Mogambique 30
Nocoes de Filosofia Etica e Deontologia 40
Noc0Oes de Informatica 30
Total de horas 280
Area de Administracdo Penitenciaria

Disciplinas

Noc¢des Gerais do Estado e do Direito 20
Direitos Humanos 20
Nocdes de Direito Penal 20
Operacgdes Penitenciarias (Control Penal y 200
Seguranga Penitenciaria)

Reabilitacdo e Reinser¢céo Social 40
Nocdes Gerais de Psicologia, Pedagogia 60
e Sociologia

Estagio Profissional 80
Total de horas 440
Area de Formagc&o Para-Militar

Disciplinas

Ordem Unida 120
Armamento e Tiro 40
Defesa Pessoal e Preparagédo Fisica 150
Noc¢des de comunicacao 20
Total de horas 330
Total geral de horas 1050
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Resumo de carga horaria
Horas lectivas diarias 6
Horas lectivas semanais 30

Horas lectivas mensais 120

Horas para exames 30
Horas de reserva 150
Semanas lectivas 40
Duracéao do curso 1 ano

A introducdo de disciplinas de ensino geral obégatinsere-se na necessidade de dotar os
graduados deste curso de um nivel académico equofeah 122 classe em funcdo das
exigéncias das entidades competentes em matérecdehecimento dos niveis académicos,
formacéao técnica e suas equivaléncias.

Serdo ministradas matérias relativas a parte @aacformacdo de Guardas Prisionais, cuja
grelha curricular assentara essencialmente naguelaesta a ser usada presentemente, com
ajustamentos que se revelarem necessarios, umaueegste curso tera uma duracdo mais

dilatada no tempo.

Objectivos gerais do curso

* Organizar o Servico da Guarda, seguranca penal adden interior, garantindo o
cumprimento das actividades educativas que estatcance, sem dificuldade e com
a disciplina que se requer.

e Garantir a ordem nas areas de reclusdo exigindofiomza e profissionalidade o
cumprimento das actividades que deve desenvolkexloso durante o dia.

» Reforcar a capacidade institucional do Sistemadpas na componente dos servigos
de vigilancia interna dos estabelecimentos prissona

» Desenvolver habilidades para o trabalho educatovaleturso das suas funcdes, que

possam garantir a reinsercao social do recluso@pérsnino da pena.

Objectivos especificos do curso
» Exigir a disciplina nas areas de internamento coétodos que contribuam para

educacao dos reclusos.
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Capacitar os guardas em matérias de actividadepaocicmais e de tratamento
educativo, tomando como base a ética e profissdat® que rege 0 sistema
penitenciario.

Dotar os formandos de conhecimentos que possaremrdeda tentativa de evaséao,
combinando a alta exigéncia com atenc¢éo cuidadesala um e utilizando métodos
educativos adequados.

Potenciar aos formandos em matérias do ensino gbrajatorio, com enfoque no

empreendedorismo com vista a elaborar projectgedeenos negocios.

Cumprir os planos de intervencéo a graves altesagéerdem com racionalidade que
cada situacao exige.

Resultados esperados do curso

Formados e integrados nos estabelecimentos prisi8h@ agentes penitenciarios.
Integrados 350 Guardas Prisionais de acordo coispardbilidade financeira de cada
estabelecimento prisional.

Reforcada a capacidade institucional em matérigi@ncia e seguranca interna dos
Estabelecimentos prisionais.

Reduzida a taxa de evaséo nos estabelecimentmnpiss

Reforcado o numero de efectivo do corpo da Guarid@Ral.

Fornecidos Instrumentos que permitem aos graduado®rcer as suas funcdées nos

campos do saber, saber fazer, saber ser, sabee ssiiger pensar

Coordenacao do curso

O curso sera coordenado conjuntamente entre a&sudtica de Matalane e o Servigo

Nacional das Prisdes com base no principio de nssipilidade repartida. Para tal deve ser

constituida legalmente uma comissdo permanente sgme em Matalane, integrada por

técnicos do Servico Nacional das Prisdes para eoardtodas actividades do curso em

articulagado com a estrutura de escola.

Cooperacao

No ambito da interaccdo com outros sistemas paspma esteira da cooperacao inter-

estados, o Servigo Nacional das Prisdes recebeaumissao cubana dos Servigos Prisionais,
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para fins de troca de experiéncias nos mais digedeminios de administracdo prisional, em
especial na area de formacéo técnica.

Neste contexto, a formacédo ira decorrer com assistéécnica de uma equipa cubana
formada por profissionais de diversas areas deegge do sistema prisional, interagindo com
os formadores que compdem o quadro técnico do¢@eNacional das prisdes e os docentes

contratados.

Perfil dos formadores

Os candidatos a formadores serdo seleccionadoscgueurso publico, privilegiando
candidatos internos cumulativamente entre funciosamdos servigos prisionais com
experiéncia de trabalho de pelo menos trés (3) amuw®ntre candidatos externos com
formacédo adequada mas com nivel superior na disgipl conjunto de disciplinas a que se
candidatam.

As disciplinas da area paramilitar serdo assegarada instrutores da Escola Pratica de
Policia (Matalane), em regime contratual, ao abdganemorando de entendimento existente

entre os Ministérios do Justica e do Interior.

Condic¢des de ingresso dos formandos

Os candidatos ao Curso da Guarda Prisional set@ccgmados por concurso publico, com
habilitacdes literarias da 10 classe do SNE.

Devem possuir elevadas qualidades morais, psiqaitiagcas

Os candidatos serdao submetidos a testes psicotogipmvas de admissao

O processo de recrutamento de candidatos obedewérias etapas, nomeadamente:
publicacdo do edital, andlise documental, examesamt&ldo fisica, avaliagcbes escritas,

inspeccao médica e auscultacdo publica.

Nivel de formacéo
Para este nivel serdo elegiveis candidatos contlagé8e do SNEou equivalente, com a

duracdo de 12 meses, sustentado pela presentesiaa@poricular.

'Sistema Nacional de Educacdo.
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Neste nivel de formacéo os graduados sairdo coimatepte a 122 classe, visto que o role de
disciplinas a leccionar sdo as mesmas que saotragus na 112 e 122 classe do SNE no que
tange as disciplinas de ensino geral. Prevé-se gqueso inicie com 350 formandos.

Local do curso

No ambito do memorando entre o Ministério da Jastigdo Interior na area de Formacéao,
este curso ira decorrer temporariamente nas igSedada Escola Pratica de Matalane,
engquanto decorrem as obras de construcdo do Comnpteadémico do Servico Nacional das

Prisdes.

Duragéao do curso
O curso tera a duracéo de lano, ministrado ema3 @ conhecimento durante 1050 horas
sendo que a primeira area de ensino dure 1 antanpoido principio ao fim do curso (anual);
a segunda com duracgdo de 3 meses sendo portaméstiial e a terceira também trimestral (3
meses). Vide a distribuicdo do tempo pelas areaxounpdem o curso:

1. Area de Ensino Geral Obrigatério: 280 horas

2. Area de Administracdo Penitenciaria: 440 horas.

3. Instrucdo Militar 330 horas

Sistema de valores do curso

A intencionalidade do curso assume-se mediantealmaltito educativo com um enfoque
integral, a partir do sistema de valores definiddss sdo:dignidade, patriotismo, humanismo,
solidariedade, responsabilidade, cooperacdo, detismo, transparéncia, intransigéncia,
honradez, honestidade, justica, comprometimenita@4, fidelidade e valentia.

Concepcdes metodoldgicas gerais

Para o cumprimento dos objectivos gerais € nedegsdrilegiar as orientacdes seguintes:
Implementar o método problemético na leccionac&oadéas e dirigir a atencdo de todas as
disciplinas, para a formacéo dos habitos, habiédagl valores para o trabalho especifico nos
Centros Penitenciarios, onde se praticardo as ptdéisas e exercicios de grupo que se irdo
desenvolver na aula, unidades unidades o localxdecitacéo, realizando combinacdes de

aulas tedricas, préticas e de grupos.
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Apoiar o desenvolvimento de cada aula com difeeemeios de ensino, conferéncias,
retroprojector, apresentagdes pawer poinf entre outros.

Durante o desenvolvimento do programa, orientaraaosos, de forma sistemética, trabalhos
independentes e estudo de bibliografia que lhewmiteeaprofundar e ampliar conhecimentos
como uma das formas do processo de aprendizagemueo devera ser controlado
adequadamente.

Em cada actividade docente deverdo estar defimdgsostulados teéricos, pelo que nao se
trata de apenas transmitir conhecimentos, mas Isengar as habilidades e valores em cada
uma das questfes impostas. Na preparacdo metamoldgis actividades docentes dos
professores devera se ter em conta a correspoadémice os conteldos que se impdem e as
novas concepcdes do Servigo Penitenciario de Moigamb

Avaliacao

A avaliacdo devera estar presente de forma contperananente e sistematica em todos os
momentos do Processo de Ensino e Aprendizagemp tend conta aspectos como a
participacdo individual diaria, trabalho ou estuddependente, os questionarios orais e
escritos, os exercicios escritos de escolha maltglcomposicdo escrita, a ortografia e a
ortografia, a organizagao do material escolar do@los trabalhos de grupo e de pesquisa e o
comportamento. (ver nos anexos o programa detalhado

Cada disciplina tera uma prova de avaliacdo apésnaino dos conteudos programados. No
final do curso se vai fazer um exame final das iplisas que integram a area de

Administragdo Penitenciaria. A avaliagdo quantitatiera no intervalo de 0-20 valores.

Titulacéo

ApoOs o termino do curso, os graduados serao iatibd como guardas prisionais.

Aspectos relevantes e inovadores do programa profdos

A primeira inovacdo que este trabalho apresenteopopta de um programa de formacéao

especifico para formacédo de guardas prisionaist® @specto relevante, é a introducédo de
cadeiras do ensino obrigatorio geral nos progratedsrmacao com vista a atribui/ conceder

a equivaléncia de 12 classe aos graduados, camy@mnie as formacdes anteriores, que nao
tinha esta componente.
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Uma das inovagdes neste programa € o processargaraento e seleccdo dos candidatos
gue se propOe passar para a gestao directa daG&tacional das Prisdes e obedece cinco
fases.

Com vista a garantir maior transparéncia e eficacigorocesso, 0s estudantes recrutados,
serdo submetidos primeiro a um exame de aptidé&a fisnde serdo apurados aqueles que
reinem condi¢cdes como (altura, peso, robustezstérsia).

Os apurados nesta fase, passardo para uma sedendslizacdo de provas escritas, com
objectivo de avaliar o nivel de conhecimento queare para o ingresso. Sendo assim, 0s que
reunirem condicbes passardo para a terceira faste &xames meédicos (tuberculose,
HIV/SIDA, diabetes, gravidez, e outras doencasitmdas), com vista a avaliar o estado de
saude dos candidatos, Concluidas estas trés fasesandidatos apurados serdo ainda
submetidos a auscultacéo publica na zona de resdé&sta actividade € realizada por uma
equipe do Servico Nacional das Prisdes, que sedaeslzonas de origem dos candidatos com
objectivo de junto com a estrutura do Bairro, denfo encontrar informacéo sobre o perfil do
candidato em termos comportamentais, a personalidazlitros aspectos importantes para o
perfil de um guarda prisional. Terminada esta f&gpie-se a fase de admisséo. Este aspecto é

mais uma inovagao no processo de formacao.
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ANEXOS

Guiao de entrevista

Guardas Prisionais

(N=12)

I

Data ..../..../2011

Local..............

Sexo...M.....F.....0.

ldade.20 a 30.....;30 a 40....;outra.....
Cargo /FUNCao.......cccccccceeeeeeeeeeeeennn,

1.Ha quanto tempo trabalha no Sector prisional?

2)0-58N0S......coiiiiiiiiii e

D)5-10 ANOS...ccoiiiiiiiiiiiie e e

C) 10 MAIS....ceeeeeieiiiiiiiiiie e e e e emeeeeee e

2.0nde foi formado/Treinado?

a) Escola Pratica de Matalane..............c.....

b )Nhamatanda............cccevvvviiiinnn s e

C)OULIAS.. i i oo e

3. Durante o curso, teve formacao especifica enenagtde guarda prisional?

a) Sim........ (ir para 3.1)



G701 Y O 1 = 1PN

3.2.Descreva em poucas linhas como € que decoasaaulas, com vista a conciliar a teoria e

A PFALICA?. ...t e e e e e e e e e et e et e a—————aa—araa————

4. Na sua opinido, a formacdo que recebeu, termaldigacao com o o trabalho de Guarda

prisional que hoje faz?

a) Sim........... (ir para 4.1)

(o) I\ E- Lo

c) Parcialmente .................

I = o] (o [ PP PP

5.A metodologia usada para a transmissao faciitoompreensao dos conteudos?

Q) SIM.eiiiiiii (ir para 5.1)

T R o] (0 |1 PP

6.0 que acha que pode ser melhorado em termosmdeudos na formacdo dos Guardas

prisionais?
) FOrmacano €SPECITICA........uuuuiiiie e eeeeeee e e e e et
b) Separada da PRM/ ... e e e

(03 1 1 U1 1 {01 PSPPSR

Maputo,2011
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Guiao de entrevista

Formadores

1

Data ..../..../2011

Local..............

Sexo..M.....F....

ldade.20 a 30.....;30 a 40....;outra.....
Cargo /FUNCao........cccccceeeeeeeeeeeeennn.

1.Ha quanto tempo lecciona neste estabelecimertogiro?

A)0-5AN0S.....ciiiiii e
D)5-10 ANOS....uiiiiiiiic e e
C) 10 MAIS...cciiiiiiiiiiiiiieee e ettt eeeeemr e e e e e e e e e e e e e eeeeeenaanee

2.Tem formacao especifica na cadeira que lecciona?

4.As metodologias usadas para a conducdo do poocetiscativo sdo adequadas aos
conteudos
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C) ParCialmente.......ccooo it e e e e ———————

4.0 que acha que deve ser
[ 1=11 g o] = To Lo J OO ORPPPPRPN

5.0 material existente para conduzir o processoaho é eficaz e suficiente?

Maputo, 2011
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Guiao de entrevista

Directores dos EPs

Sexo..M.....F....

ldade.20 a 30.....;30 a 40....;outra.....

Cargo /FUNCao.......ccccccccceeeeieeeeeeennn,

1.Ha quanto tempo trabalha no Sector prisional?
2)0-58N0S......cciiiiiiiiii e

D)5-10 ANOS...ccoiiiiiiiiiiiie e e

C) 10 MAIS....ceeveiiiiiiiiiiiie e emeeeere e

1.Considera que o desempenho profissional da Glrarsianal Garante o Cumprimento com

qualidade das misséo do servigo prisional?

2. Sera que os conteudos do curso da Guarda Riigionvigor nas Escolas constituem uma

mais valia para o alcance dos objectivos precdog2 Argumente a sua resposta.

3. Na sua opinido quais sao os principais probleouas o Guarda prisional tem no

desempenho pleno das suas func¢des

4. Considera necessério introduzir mudancas na &@oprofissional da Guarda prisional?

Fundamente sua resposta.

Maputo, 2011
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Guido de entrevista
Reclusos

(N=8)

[l

Data ..../..../[2011

Idade.18 a 25.....;26 a33;....34 a 41 ....;outra...
Estabelecimento Prisional..................v e
TipO de CriMe QUE COMEBLRU.......uuuueiiieseeeeeeeiiiea e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeee i nee

Situacao penal

a) Condenado...........eeueeiiiineeeeeee e e
b) Detido......coeveeeiiiiiiiie e
C) L@ 11 1 (o T

1. Ha quanto tempo esta neste estabelecimentormalSi

Q) 0-DAN0S.....cciiiiieieiii e errrrrn e
D) 5-10 ANOS...cooiiiiiiiiiii e e e e e e e et e e e e e e e e e e e aaaaranannaas
(o) IR 0 1 = 1 RSP

3. Fale do seu relacionamento com os agentes ddagpasional?

d) Nao respondeu
4. Alguma vez foi vitima de maus tratos
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4.1. De que tipo de maus sofreu?

a) PSICOlOQiICa.....uvvvriiieiiiiiiiiiiiiiieeeee,

D)FISICaA. ..o e,

c) Emocional.......cccccvviiiiiiiieiee

5. Quais foram os motivos destes maus tratos?
a)Belo prazer.......cccceeeeviiiiiiiiieiien.
b)Desobediéncia.............ccoevveeiiiirnns o
C)ProVOCAGEO0. ......ccevveeeeiiiaeeeiiiiii e

0) OULIOS...ceviiiiiiiiiieee e e

6..Quem cometeu este acto de violéncia?

a) Agente da guarda prisional.................
b) Agente da accao social..............cceee...
C) (O 111 (0 S

7 Em que periodo do dia tem sido maltratado?

a) Demanha.........ccccooviiiii e

D) Tarde.......cooooeeeiii e

(0 T A\ [0 1 (T PP
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