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EPIGRAFE
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RESUMO

O presente estudo, intitulado “Plataformas de verificagdo de factos publicos em Mogambique:
Uma anélise da eficacia da “Credivel” (2023-2024)”, teve como proposito compreender o papel
das plataformas de verificacdo de factos publicos no provimento de informacdo veridica em
Mogambique. Especificamente, buscou i) identificar as plataformas de verificacdo de factos
publicos na perspectiva de varios autores; ii) descrever a funcionalidade da plataforma digital de
verificagdo - “Credivel”; iii) examinar a eficacia da “Credivel” no provimento de informacao
veridica em Mocambique; e iv) sugerir estratégias para uma comunicacdo publica adequada ao
contexto mocambicano na era digital. Para alcancar estes objectivos, adoptou um quadro
metodoldgico de natureza mista, combinando abordagens qualitativa e quantitativa com recurso
as técnicas de andlise de conteldos, entrevistas semi-estruturadas, observagdo e inquérito por
questionario, desde a concepcdo do projecto, recolha de dados até a discussdo de resultados da
pesquisa. Do ponto de vista tedrico, o estudo fundamenta-se em modelos de comunicagdo publica
no ambiente digital, defendidos por Jenkins (2009), Castells (2002), Lévy (1999), Gilster (1997),
entre outros. Os resultados obtidos demostram que a maioria dos inquiridos (68,4%) néo usa e
nem reconhece a “Credivel como plataforma de verificacdo de factos e garante da informacao
veridica no ambiente digital, sendo que 31,6 % demostrou ser usuario que a reconhece como tal.
Os resultados do estudo demonstram igualmente, as limitacGes da plataforma, relacionadas a
dependéncia do governo para o seu funcionamento, fragilidades metodoldgicas, linguagem
excessivamente técnica e uso irregular por parte dos utentes. Assim, torna-se crucial diversificar
formatos e canais de divulgagdo, estimular parcerias envolvendo actores independentes para
criacdo de plataformas de verificacdo de factos publicos e promover continuamente a literacia
medidtica, assegurando maior impacto, autonomia, imparcialidade e sustentabilidade das
plataformas.

Palavras-chave: Comunicagdo digital. Literacia digital. Desinformacéao. Verificacdo de factos. Plataforma
Credivel.
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ABSTRACT

The present study, entitled “Public Fact-Checking Platforms in Mozambique: An Analysis of the
Effectiveness of “Credivel” (2023-2024)”, aimed to understand the role of public fact-checking
platforms in providing truthful information in Mozambique. Specifically, it sought to: i) identify
public fact-checking platforms from the perspective of various authors; ii) describe the
functionality of the digital fact-checking platform “Credivel”; iii) examine the effectiveness of
“Credivel” in providing truthful information in Mozambique; and iv) suggest strategies for public
communication adapted to the Mozambican context in the digital era. To achieve these
objectives, the study adopted a mixed-methods framework, combining qualitative and
quantitative approaches and making use of content analysis, semi-structured interviews,
observation, and questionnaire surveys, from project design through data collection to the
discussion of research findings. From a theoretical perspective, the study is grounded in models
of public communication in digital environments, as advanced by Jenkins (2009), Castells (2002),
Lévy (1999), Gilster (1997), among others. The findings show that the majority of respondents
(68.4%) neither use nor recognize “Credivel” as a fact-checking platform or as a guarantor of
truthful information in the digital environment, while 31.6% reported being users who recognize
it as such. The results also highlight the platform’s limitations, including dependence on the
government for its operation, methodological weaknesses, overly technical language, and
irregular use by users. Consequently, it is crucial to diversify dissemination formats and channels,
foster partnerships involving independent actors to establish public fact-checking platforms, and
continuously promote media literacy, ensuring greater impact, autonomy, impartiality, and
sustainability of such platforms.

Keywords: Digital communication. Digital literacy. Disinformation. Fact-checking. Credivel Platform.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Parte-se de principio que todos os profissionais de comunicacdo percebem gue 0 avanco
tecnoldgico e a popularizacdo das plataformas digitais trouxeram transformacdes significativas na
forma como a informagdo € produzida, distribuida e consumida. Paralelamente as inovagdes,
sabe-se que emergem desafios como a desinformacdo, considerada um fendmeno que
compromete a credibilidade das noticias, impactando directamente nos processos democraticos e,
portanto, a coesdo social. No contexto global marcado pela expanséo das redes sociais e adopcao
acelerada de dispositivos conectados a internet, a proliferacdo de fake news tornou-se ameaca
concreta, demandando respostas sistematicas e inovadoras.

Num contexto global marcado pela expansdo das redes sociais e pela adopcdo acelerada de
dispositivos conectados a internet, a proliferacdo de fake news tornou-se uma ameaca concreta as
democracias contemporaneas. Segundo o Reuters Institute (2025), 58% dos jovens entre 14 e 24
anos afirmam ter consumido informacGes falsas online em 47 paises, confirmando que a
desinformacdo é um fendmeno transnacional, com efeitos diferenciados consoante o grau de

literacia digital e de acesso a fontes fiaveis.

Apesar de ser considerado Estado periférico!, ao analisar-se a Estratégia Nacional de Banda
Larga (2017-2025), percebe-se que Mocambique apresenta desafios associados a rapida expansdo
do acesso a internet, combinada com baixos niveis de literacia digital, o que amplia a
vulnerabilidade a desinformacdo, especialmente em periodos de crise politica e econémica.

Deste modo, a criagdo da Plataforma “Credivel”, em Novembro de 2020, pelo Gabinete de
Informacgdo (GABINFO), representa uma alternativa para mitigar os impactos negativos das fake
news de factos publicos. Contudo, a sua operacionalizacdo demanda desafios estruturais que
reflectem o alcance e a eficicia das suas acgdes. Entre os desafios da Plataforma “Credivel”, vale
destacar: a) Insustentabilidade financeira; b) Imparcialidade e; c) Incapacidade de alcancar

contextos rurais, nas regides em que 0 acesso a informacéo digitalizada € limitada.

1 Segundo as teorias do sistema-mundo (Wallerstein, 1974; Amin, 1976), caracterizado por uma economia
dependente, baixa industrializacdo e vulnerabilidade estrutural.



A presente pesquisa buscou compreender o grau de eficicia da Plataforma “Credivel” e propor
solucBes sustentdveis para aprimorar a verificacdo de factos publicos em Mogambique. Sobre a
pertinéncia da pesquisa, basta perceber que o fact-checking tem se consolidado como um
mecanismo para salvaguardar a integridade de informacdo em Estados do Centro, pelo que requer

adaptac0es as realidades periféricas, como em Mocambique.

Ao concentrarmo-nos na Historia, possibilidades, desafios e perspectivas da Plataforma
“Credivel”, no contexto mogcambicano, espera-se contribuir para o fortalecimento do ecossistema
mediatico e promog¢do de comunicagdo transparente, inclusiva e resiliente. Portanto, acredita-se
puder apresentar singela contribuigdo para o sector de media, buscando consolidar o Estado de

Direito Democratico.

A relevancia do trabalho reside, igualmente, na possibilidade de introducdo de um debate
acadéemico necessario e possivel sobre o combate a desinformacdo em contextos de
vulnerabilidade de informacdo. A partir de abordagem interdisciplinar que combina
comunicacdo, tecnologia e literacia digital, buscou-se ndo apenas compreender as limitacdes
actuais da Plataforma “Credivel”, mas também propor solu¢des adaptadas as especificidades
culturais, econdmicas e tecnoldgicas de Mogambique.

Do ponto de vista académico, espera-se que a pesquisa contribua para o avan¢o do conhecimento
sobre fact-checking nos contextos de Estados periféricos na economia-mundo, em que as
limitacdes estruturais e socioeconémicas demandam abordagens inovadoras. No campo
pragmatico, com as contribui¢cbes geradas pelo presente trabalho, espera-se que orientem as
politicas publicas, capacitem profissionais de media e desenvolvam tecnologias adaptadas as

necessidades locais.

Quicéa o trabalho possa contribuir para a constru¢do de um ambiente de informacao confiavel e
fortalecer as bases democraticas em Mogambique, reafirmando o papel da verificagdo de factos
publicos como ferramenta indispensavel na Era digital. Por conseguinte, em fungéo das linhas de
pesquisa norteadoras do curso de Mestrado em Gestdo dos Medias Digitais, o presente trabalho

enquadra-se na Linha de Gestao, nomeadamente: “Perspectiva de Gestao de Medias Digitais”.



1.1 Delimitacéo espacial e temporal do estudo

Quanto ao espaco, a pesquisa apresenta a seguinte delimitacdo: Provincia de Maputo, Sofala e
Nampula. A ideia foi trabalhar na dimenséao politico-administrativa que geograficamente inclui as
capitais provinciais de Mogambique, correspondente as cidades de Maputo, Beira e Nampula.
Sobre a delimitacdo temporal, o estudo tem como marco inicial 2023, marcado pela realizagao
das VI Eleicdes Autarquicas em Mocambique, durante as quais, se registou um aumento
significativo de circulacdo de informacGes manipuladas, desinformacdo e campanhas de
descredibilizacdo nas plataformas digitais. O marco final em 2024, justifica-se por se ter
verificado uma escalada de violéncia no periodo pds-eleitoral, agravado pela polarizagdo social e

exposicdo das fragilidades do ecossistema de informacdo em Mocambique.
1.2 Problema de Pesquisa

A desinformacdo, especialmente em contextos de baixa literacia digital e desigualdades
econdmicas, representa um obstaculo significativo para o fortalecimento do Estado de Direito
Democrético e a garantia de um ambiente de informacdo de confianga. Em Mogambique, apesar
da crescente entrada da internet, persistem desafios relacionados ao acesso desigual a tecnologia
e a educacgdo digital, agravados por disparidades socioecondmicas. A Plataforma “Credivel”,
criada com o objectivo de combater as fake news, enfrenta limitacOes estruturais que
comprometem sua eficacia, incluindo dependéncia financeira do governo, suspeita de

parcialidade e baixo alcance em areas rurais.

A realidade econdmica de Mocambique caracterizada por altas taxas de desemprego (areas
urbanas com 28,9% e zonas rurais 11,4% - INE) e limitacbes no financiamento a projectos
tecnoldgicos, dificulta a sustentabilidade de iniciativas de fact-checking. Socialmente, a
diversidade cultural e linguistica demanda soluc¢des adaptadas, capazes de alcancar comunidades
com diferentes niveis de acesso a informacao e educacdo. A par destas caracteristicas, o facto de
a sociedade mogambicana ser constituida maioritariamente por jovens potenciais “consumidores”
de informacéo, torna o presente tema pertinente. Em funcéo destas constatagdes, apresenta-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Como € que a verificacdo de factos publicos em Mogambique

pode garantir o provimento de informa¢do “veridica” ao publico em geral?



1.3 Justificativa

A escolha do presente tema justifica-se por motivos cientificos, pois 0 avanco das tecnologias
digitais e a crescente penetracdo da internet em Mogambique criaram novas oportunidades para o
acesso a informacdo, mas também exacerbaram os desafios relacionados a disseminacdo da
desinformacdo. Conforme argumentado por Castells (2002), a sociedade em rede amplifica ndo
apenas a capacidade de disseminacdo da informacdo, mas também o0s riscos associados a
manipulacdo. Por exemplo, os riscos de manipulacdo se agravam em contextos como
Mogambique, em que a desigualdade no acesso a tecnologia e 0s baixos niveis de literacia digital
tornam grande parte da populacdo vulneravel as fake news.

O impacto das fake news no contexto politico, social e econdémico de Mocambique é
significativo, especialmente em momentos de crise ou elei¢cbes, como teorizado por Empoli
(2019), que explora como as narrativas manipuladas podem distorcer o entendimento publico e
influenciar decisdes extremas. Neste sentido, torna-se imperativo compreender e fortalecer
mecanismos que combatam a desinformacdo de forma eficaz e adaptada as realidades de

Mocambique.

A Plataforma “Credivel”, enquanto iniciativa publica pioneira em Mog¢ambique, depara-se com
limitacdes que reflectem as particularidades enddgenas, quanto desafios exdgenos do fact-
checking. Por exemplo, a dependéncia financeira do governo, conforme ilustrado por Brochado et
al. (2013), e a falta de modelo operacional independente séo barreiras criticas que comprometem
a credibilidade e a eficacia da plataforma. Igualmente, a limitacdo de profissionais de
comunicacdo nas zonas rurais, maioritariamente caracterizadas por diversidade cultural e
linguisticas, para 0 acesso as iniciativas de fact-checking, evidencia a necessidade de estratégias
de incluséo digital, em Mogambique.

A par desses motivos cientificos, cabe apresentar a justificativa profissional e sociocultural. No
ambito profissional, acumulo cerca de 15 anos de experiéncia em Comunicacdo Institucional,
periodo no qual tenho observado, de forma recorrente, o tempo desperdicado na triagem manual
entre informacgOes fidedignas e informacgdes falsas. Neste contexto, o estudo enquadra-se no

desafio de compreender e optimizar a gestdo de tempo na filtragem de conteudos institucionais.



Portanto, a motivagdo sociocultural remonta & minha infancia, marcada pela convivéncia com pai
professor universitario de linguas estrangeiras e mde contabilista bancaria. A diversidade de
informacdo que consumia atraves da educacdo informal no ambiente familiar, impunha dois
desafios principais: primeiro, a necessidade de distinguir os conteddos conforme as areas de
actuacdo profissional dos meus pais; segundo, encarrar novas fontes de informagdo, como a entéo
emergente internet. Ou seja, esta pesquisa representa uma tentativa de responder inquietagdes

formadas desde a infancia, relacionadas a compreenséo, organizacéo e validacéo de informacéo.

1.4 Objectivos do Estudo
141 Geral

Compreender as plataformas de verificacdo de factos pablicos como garante do provimento da

informacao “veridica” em Mogambique.
1.4.2 Especificos

o ldentificar as plataformas de verificacdo de factos publicos, na perspectiva de varios
autores.

o Descrever a funcionalidade da plataforma digital de verificagdo de factos puablicos em
Mogambique - “Credivel”.

o Examinar a eficacia da “Credivel” no provimento da informacdo veridica em
Mocambique.

o Sugerir estratégias para uma comunicacgdo publica adequada ao contexto mogambicano na

Era digital.
1.5 Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo encontra-se organizada em cinco capitulos principais, para além dos
elementos pré-textuais e pos-textuais. Permitam-me informar que o nimero de capitulos foi
definido com o intuito de assegurar a clareza expositiva e rigor cientifico do trabalho. O primeiro
capitulo apresenta o enquadramento geral da investigagdo, formulando o problema de pesquisa, a
sua relevancia cientifica, profissional e sociocultural, bem como os objectivos que nortearam o

estudo. Neste ponto, evidencia-se a pertinéncia de analisar a eficacia da “Credivel” no combate a



desinformacdo em Mocambique, situando o tema no debate mais amplo sobre literacia digital e

comunicagdo democrética.

O segundo capitulo corresponde a revisdo da literatura, na qual se sistematizam as principais
abordagens tedricas e conceptuais que fundamentam a pesquisa, abrangendo a comunicagao
digital, a literacia digital, a desinformacdo e a verificacdo de factos. Discute-se, igualmente, o
contributo de autores classicos e contemporaneos, articulando o debate global com as
especificidades do contexto africano e mogambicano, de modo a construir um quadro analitico

capaz de enquadrar os desafios e potencialidades do fact-checking em sociedades periféricas.

Seguidamente, o terceiro capitulo é exclusivamente dedicado a metodologia do trabalho. Pelo
que, apresenta todos os desdobramentos da tipologia de pesquisa adoptada, informa sobre as
técnicas de recolha de dados, designadamente: a) inquérito por questionario; b) entrevistas semi-
estruturadas e c) observacdo directa participativa e explica os procedimentos de analise. Por fim,
determina os participantes; apresenta a delimitacdo espacial e temporal do estudo, assegurando

transparéncia e rigor metodologico.

O quarto capitulo discute os resultados empiricos da pesquisa com base no quadro teorico
previamente seleccionado e cruzado com informacdes e dados recolhidos na pesquisa de campo.
Em sintese, trata-se do capitulo central da dissertacdo, em que concentra o debate na avaliacdo da
eficacia da Plataforma Credivel, destacando as percepg¢des dos diferentes actores envolvidos na
tematica. Com objectivo de compreender profundamente o tema, o capitulo percorre 0s seguintes
subtemas: limitagOes estruturais e socioculturais da Plataforma “Credivel” e as perspectivas para

o fortalecimento do ecossistema mediatico em Mogcambique.

Por fim, o quinto capitulo é reservado as consideraces finais, nas quais se sintetizam o0s
principais resultados da pesquisa, destacando as contribui¢des académicas a partir de tedricos de
reconhecido mérito no debate sobre o tema que cruzados com informacdes e dados de pesquisa
de campo tornaram auténtico o presente estudo. Em parte, a autenticidade pode ser testemunhada
percorrendo as conclusdes; recomendacdes e bibliografia final do trabalho. Sobre as conclusoes,
vale aludir que os eventos politicos pds-elei¢cdes de 2024, permitiram-nos verificar a porosidade

da Plataforma “Credivel” e reforgaram a necessidade de se potenciar o fact-checking.



CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

O presente capitulo apresenta aspectos conceptuais e tedricas que sustentam o estudo e que
servem de referéncia para a analise empirica subsequente. A revisdo da literatura contempla
quatro eixos fundamentais: a) comunicacdo digital; b) literacia digital; c) desinformacéo; e d)
verificagdo de factos, examinados no quadro da sociedade contemporanea e aplicados a realidade
de Mocambique. Para tal, recorreu-se a obras de referéncia de especialistas em comunicacgéo e
gestdo dos media, de modo a construir uma base tedrica consistente que permita interpretar de
forma critica os resultados empiricos e fundamentar as propostas do rumo epistemolégico da

pesquisa.

Considera-se importante esclarecer que o trabalho opta por um referencial conceptual baseado na
literatura especializada, ao invés de um marco tedrico genérico que orientaria a realizacdo da
pesquisa. Assim, foi realizado um levantamento dos principais conceitos e respectivas categorias
julgadas importantes para a compreensdo do fact-checking, na realidade mocambicana e
seguidamente, com base no levantamento anterior definiu-se um conjunto de dimensdes

conceptuais que orientaram a efectivacao do estudo.

Em termos gerais, a sistematizacdo privilegiou a discussdo referente ao avango das redes digitais
que transformaram profundamente as dindmicas de informacéo, como demonstrado por Castells
(2002) ao propor o conceito de “sociedade em rede”, enquanto estrutura social, amplificada pela
internet que revela o potencial de disseminagdo de informagdo de conhecimento e
vulnerabilidades frente a desinformacdo. Na Era digital, as redes ndo sdo apenas canais de
comunicacdo, mas também configuram a organizacédo social e politica, alterando profundamente

as relacdes de poder e a circulacéo da informacao.

Neste contexto, as redes digitais aumentam exponencialmente o alcance e a velocidade da
disseminacdo de conteudos, criando novas oportunidades para a partilha de conhecimento e a
participagdo civica. No entanto, a estrutura reticular torna-se um espago propicio para a
propagacdo de desinformacédo, na medida em que os algoritmos das plataformas privilegiam
conteddos virais, independentemente de sua veracidade. Assim, a logica da “sociedade em rede”

possibilita a emergéncia de uma comunicacdo descentralizada e horizontal, mas também reforca



bolhas de informag&o e polarizagéo, dificultando o estabelecimento de consensos baseados em

evidéncias.

Outrossim, a interconectividade global promovida pela internet cria um novo ecossistema
mediatico no qual os tradicionais gatekeepers da informacdo — como jornalistas e editores —
perdem parte de seu monopolio sobre a producéo e a curadoria de conteudos. Esse fendbmeno abre
espaco para actores diversos, desde individuos comuns até grupos politicos organizados,
moldarem narrativas e influenciarem a opinido puablica sem a necessidade de mediacédo
institucional. Como resultado, a proliferacdo de fake news e a fragmentacdo do debate publico

tornam-se desafios criticos para a governanca da informacao na sociedade contemporanea.

A problematica das fake news é exacerbada, ainda, nos contextos de desigualdade de informacéo,
como em Mogambique, em que crises sociopoliticas tém sido agravadas pela circulacdo de
narrativas manipuladas. Estudos recentes, como os de Empoli (2019) e Zuboff (2019), destacam
0 impacto nocivo da desinformacdo na democracia e sugerem o uso de tecnologias emergentes,

como blockchain, para fortalecer préaticas de fact-checking.

A educacdo mediatica, como propdem Jenkins (2009) e Hobbs (2010), é crucial para promover
uma literacia digital inclusiva, adaptada as realidades locais. Como pode-se verificar em
Mogambique, essa abordagem deve ser complementada pela sensibilidade cultural e linguistica,
garantindo que iniciativas como a Plataforma “Credivel” integrem representacfes culturais,

diversidade linguistica e modelos de sustentabilidade financeira.

Uma outra discussao relaciona-se com a crescente penetracdo da internet e pelo alargamento do
acesso digital, no contexto mocambicano. Através de politicas publicas e iniciativas locais,
emergem espacos para o exercicio da cidadania informada, como Pracas Digitais. Estes espacos,
geralmente localizados em universidades, centros urbanos e zonas de maior aglomeragéo juvenil,
funcionam como pontos de acesso gratuito a internet e como plataformas de incluséo digital,

sobretudo para jovens em situacdo de vulnerabilidade tecnologica.

As Pragas Digitais devem ser compreendidas ndo apenas como infraestruturas técnicas, mas
como arenas publicas virtuais que possibilitam a democratizagdo da informacéo, a participagédo

critica e o exercicio da cidadania digital. De acordo com o conceito de “esfera publica digital”,
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profundamente debatida por Habermas (1962), essas pracas operam como extensdes dos espagos
publicos tradicionais, ampliando as possibilidades de dialogo, organizacéo e formacdo mediética.
No entanto, seu potencial pleno apenas se concretiza quando articuladas com estruturas

operacionais e politicas de literacia digital.

Neste sentido, ganha relevancia a funcionalidade diéria de estruturas como as equipas de gestdo
das Pracas Digitais, Gabinetes de Comunicacdo e Imagem e da propria Plataforma “Credivel”. A
operacdo permanente destas unidades traduz-se em factor estratégico para garantir resposta célere
a surtos de desinformacdo, oferecer suporte a navegacdo segura na internet e monitorar
tendéncias de informagdo em tempo real. Esta operacionalizacdo continua insere-se no contexto
da ‘“sociedade em rede”, em que os fluxos de informacdo sdo permanentes, descentralizados e

altamente conectivos, conforme observado por Dijk (2020).

De forma complementar, a crescente sofisticacdo da desinformacdo, que muitas vezes se
manifesta por meio de deepfakes, bots e narrativas automatizadas, impde a necessidade de
integracdo de solucdes baseadas em Inteligéncia Atrtificial (1A). A automacdo com IA no campo
do fact-checking permite: i) rastrear padroes de disseminagdo de fake news; ii) cruzar
rapidamente dados com fontes verificadas e; iii) gerar alertas automaticos sobre potenciais

contedos enganosos nas redes sociais.

Zuboff (2019) observa que a inteligéncia algoritmica, quando associada a uma curadoria humana
e ética, pode reforcar a capacidade de resposta das plataformas de verificacdo de factos. Em
Mocambique, esta abordagem deve ser adaptada a realidade tecnolégica, priorizando ferramentas

de baixo custo, interoperaveis e capazes de operar em contextos multilinguisticos.

Por fim, a integracdo entre educacdo medidtica, infraestruturas digitais inclusivas, funcionalidade
operacional continua e tecnologia inteligente constitui, portanto, uma dimensdo emergente no
fortalecimento do ecossistema de verificagio de factos. E neste cruzamento entre tecnologia,
cultura e participagéo civica que se vislumbra a construcdo de solugGes eficazes, sustentaveis e
sensiveis ao contexto sociocultural de Mogambique, em alinhamento com o0s objectivos desta

pesquisa.



2.1 Comunicacéo digital

A comunicacdo digital ndo surge de forma abrupta, mas como desdobramento de processos
técnicos, sociais e culturais iniciados com as primeiras formas de codificacdo da informacgéo. Sua
origem esta ligada a convergéncia entre a ciéncia da computacdo, a engenharia da informacao e

0s estudos da comunicagéo.

Antes da Era digital, os sistemas de comunicagdo funcionavam por meios analégicos como o
rédio, o telefone e a televisdo tradicional. A digitalizacdo surge quando sinais anal6gicos passam
a ser convertidos em linguagem binaria (0 e 1), o que possibilita o processamento,

armazenamento e transmissao da informacdo com mais precisdo, flexibilidade e escala.

Castells (2002) defende a “sociedade em rede” como uma estrutura social em que as redes de
comunicacdo, amplificadas pela internet, exercem influéncia dominante. Argumenta que as redes
digitais ampliam a capacidade de disseminacdo de informacgdes, mas também tornam as
sociedades mais susceptiveis a manipulacdo de informacdo e a desinformacdo. Nessa sociedade
hiper-conectada, a informacao se tornou o principal activo da economia e da vida social, mas sua
circulacdo esta sujeita a dindmicas de poder e controle que afectam a qualidade e a credibilidade

do conhecimento partilhado.

A dindmica da informacdo na “sociedade em rede” € marcada pela descentralizacdo dos meios
de comunicacdo e pela interactividade entre os usudrios, criando um ambiente mediatico
altamente fragmentado. Diferentemente dos modelos tradicionais de comunicacdo, em que 0S
veiculos de media centralizados tinham o monopolio da distribui¢do da informacéo, o ambiente
digital permitiu a emergéncia de novos actores, como cidaddos-jornalistas, influenciadores e
plataformas de redes sociais, que passaram a mediar a producdo e o fluxo de informacdo. No
entanto, essa descentralizagdo trouxe consigo desafios significativos, incluindo o aumento da

vulnerabilidade a desinformacéo, a manipulacgéo algoritmica e a amplificacdo de fake news.

Assim, a “sociedade em rede ” esta sujeita a assimetrias de informacéo, em que o acesso desigual
a tecnologia e a literacia digital influenciam quem participa activamente da circulacdo da
informacdo e quem se torna mais vulneravel a manipulacdo mediatica. Em paises como

Mogambique, com lacunas significativas em incluséo digital e literacia mediatica, as redes de
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informacdo podem reforcar desigualdades existentes, tornando parte da populagdo mais
susceptivel a propagacdo de (des)informacéo e discursos polarizantes.

Esta visdo dialoga com a de McLuhan (1964), ao apresentar que “o meio é a mensagem”. Os
meios digitais transformam a percepcdo das mensagens e moldam o comportamento social de tal
forma que, a conexdo tedrica ajuda a compreender como a velocidade e o alcance das redes
digitais podem exacerbar a disseminacdo de fake news, especialmente em sociedades como a
mocambicana, caracterizada por disparidades no acesso a informacdo. Cada meio de
comunicagdo ndo apenas transmite conteudo, mas também altera a forma como os individuos
interagem com a informagdo e com a sociedade. No ambiente digital, a ideia se intensifica a
medida que a conectividade e a velocidade das redes sociais (re)configuram a maneira como as

pessoas consomem, partilham e interpretam os conteudos de informacéo.

A internet e as plataformas digitais operam sob légicas algoritmicas que priorizam o engajamento
e a viralizacdo de contetidos, muitas vezes em detrimento da veracidade da informacdo (Pariser,
2011). Deste modo, a velocidade e o alcance das redes digitais podem agravar a disseminacao de
fake news, uma vez que o meio digital favorece a amplificacdo de contetidos sensacionalistas ou
polarizados, independentemente de sua veracidade. O fenémeno é particularmente preocupante
em sociedades como a mogambicana, caracterizadas por disparidades no acesso a informacao e

desafios de literacia digital.

Desta forma, a intersecédo entre a teoria de McLuhan (1964) e o conceito de “sociedade em rede”
de Castells (2002) permitiu-nos compreender como o meio digital ndo apenas possibilita a
circulacdo da informacdo, mas igualmente, molda os processos de construcdo de conhecimento,

influenciando a opinido publica e a dindmica sociopolitica contemporéanea.

A comunicacdo digital em Africa é marcada por uma dindmica propria, profundamente
influenciada por factores como desigualdade social, diversidade linguistica, infraestrutura
limitada e praticas culturais locais. Apesar destes desafios, o0 continente africano tem
demonstrado uma notéavel criatividade na apropriacdo das tecnologias digitais, especialmente
através do uso de dispositivos mdveis, que se tornaram a principal via de acesso a internet em

muitos paises. Segundo dados da Unido Africana e da Associacdo do Sistema Global para
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Comunicagbes Moveis (GSMA, 2022)2, o crescimento do uso da internet moével no continente
tem permitido o desenvolvimento de novas formas de comunicacdo, empreendedorismo digital e
participacdo civica. Contudo, a excluséo digital persiste como um obstaculo relevante, sobretudo

nas zonas rurais e entre grupos socialmente vulneraveis.

No caso especifico de Mocambique, a comunicacdo digital tem ganhado visibilidade como
ferramenta estratégica para o desenvolvimento, a educacéo e a participacdo livre. O aumento da
penetracdo da internet, o0 uso crescente das redes sociais e a digitalizacdo de servigcos publicos
reflectem um avango importante no ecossistema de informagdo mogambicana. No entanto,
persistem grandes assimetrias no acesso e na literacia digital, com desigualdades entre &reas
urbanas e rurais, e entre diferentes faixas etarias e niveis de escolaridade. A comunicacéo digital
em Mocambique revela também, um forte traco de adaptacao cultural, como: radios comunitarias
que se conectam com redes sociais, contetldos em linguas locais e 0 uso criativo de plataformas

como o Facebook e WhatsApp para fins educativos e comunitarios.

O contexto sociopolitico em Mogcambique coloca a comunicacdo digital num campo de tensdes,
por um lado potencializa a liberdade de expressdo, o activismo juvenil e o jornalismo
independente, por outro, tem desafios relacionados a regulacéo, seguranca digital, desinformacéo
e vigilancia. A auséncia de uma politica nacional de comunicacao digital robusta e transversal
tem dificultado a integracdo plena das tecnologias da informacdo na promocéo da cidadania e da
inclusdo. Assim, reflectir sobre a comunicacdo digital em Mogambique implica considerar as
oportunidades oferecidas pela conectividade, como a ampliagdo do acesso a informacdo, o
fortalecimento da cidadania activa e a expressdo das identidades culturais locais, bem como o0s

riscos e limitacGes impostos por um sistema digital ainda marcado por desigualdades estruturais.

A construcdo de uma comunicacao digital inclusiva e transformadora exige o desenvolvimento de
politicas publicas integradas, investimentos em infraestrutura e formagdo em literacia digital
critica, capazes de garantir ndo apenas 0 acesso, mas o uso significativo e emancipador das

tecnologias. Neste sentido, o futuro da comunicacdo digital em Mocambique dependera da

2 Organizagdo Global que une ecossistemas mdveis para identificar, desenvolver e promover inovagéo para
ambientes de negdcios positivos e mudancas sociais.
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capacidade do Governo, parceiros e sociedade no geral em articular inovagdo tecnoldgica com
justica social, soberania de informacao e valorizacdo da diversidade cultural.

2.1.1 Modelos de comunicacao digital

A evolucdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo impulsionou transformacfes nos
modelos de comunicacdo, sobretudo no ambiente digital, que passou a configurar novas formas
de producdo, circulacdo e consumo de contetdos. A comunicacdo digital ndo se limita a
transposicdo de mensagens para meios electronicos, mas reconfigura légicas de interagéo,

producdo de sentidos e engajamento social.

Assim, os modelos de comunicacdo digital emergem como formas de organizacdo das praticas
comunicacionais em ambientes mediados por tecnologias digitais e plataformas em rede. A
depender do objectivo institucional, do tipo de publico-alvo e da infraestrutura tecnoldgica
disponivel, diferentes modelos sdo mobilizados. Dentre os mais referenciados na literatura
contemporanea, destacam-se: i) Informativo (Broadcasting digital); ii) Interactivo (Feedback e
didlogo); iii) Transmedidtico (Narrativas distribuidas); iv) Algoritmico (Automacdo e

personalizacdo) e; v) Colaborativo (Co-criacdo em rede).

Por conseguinte, a escolha e combinagdo entre os modelos de comunicagdo digital devem
considerar o contexto sociotécnico, a cultura institucional, o perfil do publico-alvo e 0s objectivos
da comunicacdo. Para o caso de Mogambique e para iniciativas como a “Credivel”, a adopc¢éo
articulada dos modelos interactivo, colaborativo e transmediatico revela-se mais eficaz, dada a
necessidade de construir confianga, gerar engajamento e encarar a fragmentagdo da informacao

de forma estratégica e inclusiva.
2.1.2 Comunicacao publica

A comunicacdo publica, enquanto campo estratégico das politicas de informacdo e participacéo
civica, ganha novos contornos na Era digital. Distinta da comunicagdo governamental e da
comunicagdo politica partidaria, a comunicagdo publica visa promover o direito a informacéo, a
transparéncia, a escuta activa da sociedade e a inclusdo comunicativa, especialmente nos

contextos marcados por desigualdades no acesso ao conhecimento.
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Conforme sugere Franca (2008), a comunicacdo publica estd comprometida com o interesse
colectivo, sendo mediada por instituicdes publicas ou de carécter social, que actuam na interface
entre o Estado e a sociedade. No ambiente digital, a comunicacdo publica deve assumir
caracteristicas interactivas, responsivas, acessiveis e participativas, operando como um

instrumento de prestacdo de contas quanto de mobilizacdo civica.

Desta forma, no caso de Mogambique, em que ainda se verificam fragilidades nas infraestruturas
de acesso a internet, baixa literacia mediatica e desconfianca institucional, torna-se urgente
implementar uma comunicacao publica digital centrada na cidadania, com foco na confianga e no

combate & desinformacéo.
2.1.3 Comunicacao publica no contexto mogcambicano

A comunicacdo publica em Mocambique desempenha um papel estratégico na interface entre
Estado, instituicdes publicas e sociedade civil, constituindo um mecanismo fundamental para a
promoc¢do da transparéncia, da responsabilizacdo institucional e da participacdo civica. A sua
relevancia torna-se ainda mais evidente no contexto de um pais caracterizado por desafios
sociais, econdémicos e politicos complexos, em que a eficacia da comunicacao institucional

influencia directamente a percepc¢éo publica e a confianca nas politicas governamentais.

Historicamente, a comunicacdo publica em Moc¢ambique foi moldada por diferentes fases
politicas e institucionais. Durante o periodo p6s-independéncia (1975-1990), o enfoque estava na
consolidacdo do Estado e na propagacdo ideoldgica, utilizando principalmente meios de
comunicacgdo estatais, como a Radio Mogcambique e o jornal Noticias. Com a descentralizacéo e a
democratizacdo do pais a partir dos anos 1990, emergiu uma abordagem mais diversificada,
incorporando meios privados e comunitarios, assim como organizacdes nao governamentais,

contribuindo para um ecossistema de comunicagdo mais plural e dinamico.

Actualmente, a comunicacdo publica em Mocambique combina meios tradicionais e digitais. A
radio e a televisdo permanecem essenciais, sobretudo nas areas rurais, devido a sua acessibilidade
e abrangéncia. A Radio Mogambique e a Televisdo de Mogambique continuam a ser canais
privilegiados para campanhas de sensibilizagdo sobre saude publica, educagéo civica e politicas

de desenvolvimento. A imprensa escrita e portais digitais, como jornal Noticias e “O Pais online”,

14



por exemplo, suportam a comunicacao oficial, permitindo publica¢cdes mais detalhadas e analises
criticas de politicas publicas. Outrossim, o crescimento do acesso a Internet e das redes sociais
(Facebook e WhatsApp) tem permitido as instituicGes publicas comunicar de forma mais directa
e interactiva com o publico, como observado nas campanhas de vacinagédo contra a COVID-19 ou

no lancamento de servigos digitais do Governo Electronico.

Exemplos recentes ilustram a diversidade e o impacto da comunicagdo publica em Mogambique.
Durante a pandemia de COVID-19, o Governo implementou campanhas massivas de
sensibilizacdo, utilizando r&dio comunitaria, spots televisivos, mensagens SMS e redes sociais,
acompanhadas de estratégias de fact-checking para combater a desinformacdo. Em situacdes de
desastres naturais, como ciclones e inundacdes, as autoridades nacionais e provinciais tém
recorrido a multiplos canais para alertar a populacdo, coordenar evacuacbGes e divulgar
informagdes sobre recursos de apoio, evidenciando o papel estratégico da comunicacdo publica

na protecao civil.

Apesar dos avancos, a comunicacdo publica em Mocambique enfrenta desafios significativos. A
fragmentacéo informativa, decorrente da diversidade de canais e actores, pode gerar mensagens
inconsistentes, dificultando a compreensao e adesdo do cidaddo as politicas publicas. Diferencas
regionais e socioecondmicas limitam a recepcao e interpretacdo de informacdes, sendo 0s grupos
rurais e populacées com menor nivel de escolaridade, particularmente vulneraveis. A proliferacao
de noticias falsas nas redes sociais desafia a credibilidade das mensagens oficiais, exigindo
estratégias robustas de literacia digital e fact-checking. Adicionalmente, muitos érgaos publicos
carecem de recursos humanos e tecnoldgicos especializados em comunicacdo estratégica, o que

compromete a eficacia de campanhas e programas de sensibilizacdo.

A literatura aponta que a comunicagdo publica deve evoluir para um modelo integrado, capaz de
combinar tecnologias digitais, canais tradicionais e abordagens participativas. Estratégias eficazes
incluem a promocéo de literacia digital, a implementacdo de mecanismos de retorno interactivo, a
integracdo multicanal para alcancar tanto populagGes urbanas quanto rurais, e a monitoria
continua para ajustar campanhas e consolidar a confianca publica. Assim, a comunicacdo publica
em Mogambique transcende a simples transmissdo de informacéo, constituindo um instrumento

de fortalecimento da governancga, promogéo da cidadania activa e construcdo de confianca social.
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A sua eficicia depende da capacidade das instituicdes de se adaptarem as realidades locais, a
diversidade cultural e linguistica do pais e a rapida evolucdo das tecnologias de informacéo e

comunicacéo.
2.1.4 Desafios da comunicagdo publica digital no contexto mogambicano

A transicdo para a comunicacdo publica digital em Mocambique encara maltiplos desafios que
comprometem a eficcia das politicas publicas e a inclusdo civica. Estes obstaculos estdo
profundamente enraizados em factores estruturais, econémicos, tecnologicos e educacionais,
exigindo uma abordagem integrada para promover uma comunica¢do publica digital inclusiva e

eficaz.

A exclusdo digital continua a representar um desafio estrutural significativo em Mogambique.
Embora o Instituto Nacional das Comunicacdes de Mocambique (INCM, 2023) aponte que cerca
de 20% da populacdo tem algum nivel de acesso a internet, dados mais recentes indicam uma
taxa efectiva de apenas 6,45%, posicionando o pais entre aqueles com os indices mais baixos de
acesso as Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC) a nivel mundial (Editorialge, 2025).
Esta disparidade ndo apenas reflecte desigualdades infraestruturais, mas também evidencia
limitacGes no acesso a cidadania digital plena, sobretudo nas zonas rurais e periféricas. A maior
parte da populacdo reside em zonas rurais, com uma dispersdo populacional acentuada e baixo
poder de compra, factores que dificultam o investimento em infraestruturas de telecomunicac6es
e ampliam a desigualdade no acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (Editorialge,
2025).

A literacia digital é outro desafio premente. A fraca literacia digital limita a capacidade dos
cidaddos de navegar, avaliar e utilizar de forma eficaz as tecnologias digitais, tornando-os
vulneraveis a desinformacéo e fraudes online. Segundo o Instituto Nacional das Comunicacdes de
Mocambique (INCM, 2022), a baixa literacia digital € um dos maiores desafios para a seguranca
cibernética no pais, pois muitos cidaddos desconhecem os riscos associados as conexdes na

Internet, por um lado.

Por outro lado, a infraestrutura digital em Mocambique é insuficiente e desigual. A cobertura de

Internet mdvel é limitada, especialmente em areas rurais, e 0s custos de acesso sdo elevados para
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grande parte da populacdo. Para além disso, a qualidade da conectividade é frequentemente
baixa, com velocidades de Internet lentas e instabilidade nas redes, o que compromete a eficicia
da comunicacdo publica digital (Editorialge, 2025).

Contudo, a proliferagdo de desinformacdo nas redes sociais € um desafio crescente para a
comunicagdo publica digital em Mocambique. A falta de regulamentacédo eficaz, aliada a baixa
literacia digital, facilita a disseminacdo de informacdes falsas, 0 que pode comprometer a
confianca publica nas instituicbes e nas politicas governamentais. A polarizacao digital também
contribui para a fragmentagéo da informacédo e a criagéo de bolhas informativas, dificultando o

didlogo e a compreensdo mutua entre diferentes grupos sociais.
2.1.5 Comunicacao publica digital

A Plataforma “Credivel”, enquanto projecto do governo com fins informativos e educativos,
insere-se no dominio da comunicacdo publica digital, pois se propBe a oferecer ao publico
informacdes verificadas, com base em dados fidveis e em linguagem acessivel. Neste sentido, a
sua actuacdo deve alinhar-se aos principios da comunicacdo publica, nomeadamente, acesso
universal a informacdo, transparéncia e responsabilidade institucional, interactividade e escuta
publica e, inclusdo social e representatividade. E nesta perspectiva que se torna fundamental que
a “Credivel” adopte praticas de comunicacdo que promovam a participacdo civica e dialogo

constante com os diferentes publicos, sobretudo os mais vulneraveis a desinformagé&o.

A disponibilizacdo da informacdo verificada, bem, como a adoptacdo de formatos e linguagens
adequadas as realidades sociolinguisticas e culturais, fortalecem o vinculo entre as instituicdes e a
sociedade. Razdo pela qual, a escuta activa, o retorno em tempo real e a cooperagdo com actores
da sociedade civil reforcam a legitimidade da comunicacdo publica digital e ampliam a confianca
da populacdo nas fontes oficiais de informacdo. De acordo com Jenkins (2006), os diferentes
formatos de media coexistem e interagem; a convergéncia mediatica e a interactividade
constituem pilares da comunicagdo digital, pois (re)define o papel do receptor, tornando-o

produtor de conteudos dindmicos, participativos e personalizados.

Lévy (1999), secunda essa perspectiva com Cibercultura, argumentando que o digital promove a

inteligéncia colectiva, em que a informacdo é partilhada, construida e ampliada em redes
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colaborativas. Essa transformacgdo desafia modelos hierarquicos tradicionais da comunicacao e

impulsiona novas formas de producao de conhecimento.
2.1.6 Desafios da comunicacgdo publica digital em Mogcambique

A comunicacdo publica digital em Mocambique enfrenta desafios significativos que
comprometem sua eficacia e abrangéncia. Um dos principais entraves esta nas infraestruturas
tecnoldgicas deficitarias, especialmente nas zonas periurbanas e rurais, em que 0 acesso a internet
é instavel, caro e limitado, dificultando o alcance das plataformas publicas de informag&o, como a
“Credivel” (Van Dijk, 2020).

A esta realidade soma-se a desigualdade linguistica, uma vez que a maior parte dos contetidos
digitais é veiculada apenas em portugués, desconsiderando a diversidade de linguas nacionais
faladas por grande parte da populacdo. Tal pratica acentua a exclusdo digital e simbdlica,
inviabilizando o principio da inclusdo e da representatividade na comunicacdo publica (Hall,
1980).

Outro desafio diz respeito a limitacdo da actuacdo em tempo real, agravada pela auséncia de
equipas técnicas especializadas e de sistemas automatizados de monitoria. A falta de tecnologias
de rastreio e verificacdo digital, como algoritmos de inteligéncia artificial, reduz a capacidade das
instituicOes de reagirem com agilidade diante da desinformacéo (Zuboff, 2019). Por fim, destaca-
se a caréncia de politicas publicas integradas de literacia mediatica, que compromete a formacéo
critica dos cidaddos para interpretar e avaliar informacdes em ambientes digitais. A inexisténcia
de estratégias nacionais articuladas entre os sectores da educacdo, da comunicacdo e da
tecnologia, dificulta a criagdo de uma cultura mediatica participativa e resiliente (Hobbs, 2010).
Esses desafios revelam a necessidade urgente de investimentos estruturais e estratégicos para que

a comunicacao publica digital em Mogambique seja, de facto, inclusiva, confiavel e eficaz.
2.1.7 Estrategias de comunicacéao digital

Em ecossistema medidtico marcado pela rapidez das interagfes, multiplicidade de canais e

crescente circulacdo de desinformacédo, torna-se crucial o desenvolvimento de estratégias de
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comunicacdo digital eficazes, sustentiveis e adaptadas as realidades socio-tecnoldgicas de
Mocambique.

A comunicacdo digital institucional, especialmente no ambito do fact-checking, deve ir para além
da simples presenca online e investir em dindmicas interactivas, responsivas e inclusivas, capazes
de gerar confianca, ampliar o alcance e engajar a cidadania informada. Segundo Jenkins (2009), a
I6gica da convergéncia cultural exige que as organizagdes saibam articular diferentes plataformas

para garantir consisténcia e capilaridade na mensagem.

Neste contexto, destacam-se algumas estratégias prioritarias de comunicagdo digital que podem
ser consideradas na actuacdo de entidades como a “Credivel”, designadamente: a) Segmentacao
de publicos e personaliza¢do da mensagem; b) Actuacdo multicanal com presenca estratégica; c)
Conteudos acessiveis e formatos inovadores; d) Engajamento comunitério nas Pracas Digitais; €)
Resposta em tempo real (funcionalidade diaria e de Segunda-feira & Domingo); f) Automacéo
com uso de Inteligéncia Artificial e; g) Avaliacdo continua e retro-alimentacdo. Portanto, na
peerspectiva de varios autores, toda estratégia de comunicacdo digital deve incorporar
mecanismos de monitoria e avaliacdo de impacto (nUmero de acessos, nivel de engajamento,
retorno do publico) visando reorientar praticas e aprimorar continuamente as ac¢Bes de

verificacdo de informacdes veiculadas.
2.2 Plataformas digitais

No contexto contemporaneo, a comunicacdo digital € mediada por plataformas digitais que
actuam como infraestruturas base para a disseminagdo da informag&o. Deleuze apud. Djick
(2013), alerta o papel das grandes corporac@es tecnoldgicas na estrutura da comunicacdo digital,
pois algoritmos e inteligéncia artificial determinam quais contetdos ganham visibilidade. Este
controle das plataformas sobre a circulacdo da informacdo tem implicagcdes politicas e
econdmicas, demandando a transformacdo na Era digital; o poder ndo se expressa apenas por
meio da repressdo, mas pelo controle invisivel dos fluxos de dados e informagdes. Isto pode ser
observado na dependéncia de plataformas como Google, Amazon, Facebook e Apple (conhecidas

como GAFA), que controlam grande parte da infraestrutura digital global.
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Outrossim, Couldry e Mejias (2019), introduzem o conceito de “colonialismo de dados” para
trazer a reflexdo a dindmica de comunicacdo das plataformas digitais que extraem e exploram
informacdes pessoais, criando novas formas de desigualdade e vigilancia. Neste modelo, os dados
pessoais tornam-se um activo valioso, alimentando os sistemas de publicidade segmentada,

patrocinios e da inteligéncia artificial.

Exemplos dessa dindmica incluem, o escandalo do Cambridge Analytica (2018), em que dados de
usuarios do Facebook foram usados para influenciar eleicGes e o crescimento da publicidade

programatica, que personaliza anincios com base no comportamento online dos individuos.
2.2.1 Plataformas digitais de verificacao de factos

As plataformas digitais de verificacdo de factos (fact-checking platforms) surgem como resposta
institucional, jornalistica e civica a crescente circulacao de desinformacédo, fake news e contetdos
manipulados no ambiente digital. Sustentadas em metodologias rigorosas e ferramentas
tecnoldgicas, essas plataformas tém como principal objectivo verificar a veracidade de
informagdes que circulam no espaco publico, promovendo transparéncia, literacia mediatica e

confianca social.

A emergéncia dessas plataformas inscreve-se no que Wardle e Derakhshan (2017) denominam
como “era da desordem de informagdo”, marcada pela convergéncia entre velocidade, volume e
manipulacdo de dados. Nessa conjuntura, o fact-checking assume funcéo social estratégica, que
pode ser sistematizada em proteger o direito a informacdo correcta e combater distor¢fes que

impactam negativamente a democracia, a satde publica e a coesdo social.
2.2.2 As plataformas de verificacdo de factos no contexto africano

No continente africano, diversas organizacdes tém se destacado na pratica da verificacdo de
factos, como a Africa Check (Africa do Sul, Nigéria, Senegal), a PesaCheck (Quénia, Tanzania) e
a Dubawa (Gana, Nigéria). Estas iniciativas tém desafios estruturais, desde a falta de acesso a
dados publicos de confianca; lacunas em politicas de transparéncia do governo; multilinguismo e

baixa literacia digital da populacdo; pressdes politicas e econdmicas sobre jornalistas e activistas.
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Apesar disto, o fact-checking tem sido uma ferramenta crucial para fortalecer o jornalismo, a
educacdo mediatica e o combate a manipulacdo da informacdo em contextos eleitorais, crises
sanitarias e conflitos sociais. O crescimento destas iniciativas demonstra um movimento
continental pela defesa da verdade e pela transparéncia, ainda que desigual entre paises e regides.
O fortalecimento de redes de cooperagdo entre fact-checkers africanos e organizacgoes
internacionais pode potencializar o impacto destas acgdes, facilitando o intercambio de
metodologias e tecnologias de verificagdo. Nesse sentido, a expanséo do fact-checking em Africa
depende ndo apenas de recursos, mas também da construcdo de um ecossistema de colaboracéo e

resiliente que valorize a integridade da informag&o como pilar da democracia.
2.2.3 Plataformas de verificacédo de factos no contexto mogcambicano

No contexto mocambicano, a plataforma “Credivel” constitui o principal exemplo de fact-
checking orientado para o publico nacional. Esta iniciativa actua na verificagdo de declaragfes de
figuras publicas, conteudos virais nas redes sociais e informacGes relacionadas a politicas
publicas, salde, eleicdes e questdes sociais. A plataforma combina métodos de investigacdo
jornalistica, andlise documental e consulta a especialistas, garantindo rigor na avaliagdo dos
factos e fornecendo ao publico informag&o sobre a veracidade de factos publicos. Operam ainda
no contexto mocambicano, MISACheck, MozCheck enquanto instrumentos essenciais para
mitigar a disseminacdo de informacBes falsas, promovendo a transparéncia institucional e

fortalecendo a confianca publica.

As plataformas de verificacdo de factos ndo apenas combatem a disseminacdo de desinformacao,
mas também desempenham um papel educativo ao promover a literacia mediatica e digital. Ao
disponibilizar contetdos explicativos e guias sobre como identificar noticias falsas, estas
plataformas capacitam o publico a desenvolver uma leitura critica das informacbes que

consomem, fortalecendo a participacdo activa na esfera publica e a confianca nas instituicdes.

Em sintese, as plataformas de verificacdo de factos constituem instrumentos fundamentais para a
consolidacdo de uma comunicacdo publica responsavel, transparente e baseada em evidéncias,
representando uma ferramenta estratégica de combate a desinformac&o e de promogéo da literacia

digital no contexto mogambicano.
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2.2.4 Fundamentos da verificacdo de factos

A verificacdo de factos ndo € uma pratica nova, historicamente, fazia parte do jornalismo
investigativo tradicional, mas adquiriu nova centralidade e urgéncia na Era digital, marcada por

fluxos intensos, desintermediacdo da informacdo e algoritmos de visibilidade.

Segundo Graves (2016), o fact-checking moderno caracteriza-se como uma pratica independente,
voltada para checar declara¢Ges publicas, contetdos virais, imagens e videos, com o objectivo de
repor a verdade factual no espaco publico.

Para além da verificacdo técnica da veracidade, o fact-checking tem como missao: i) Promover a
transparéncia e responsabilidade social; ii) Fortalecer o debate publico informado; iii) Reduzir os
efeitos da pos-verdade e da manipulagdo emocional da informac&o e; iv) Educar o pablico para a

avaliacdo critica das fontes e dados.
2.2.4 Metodologias de verificacio de factos

A verificacdo de factos observa um conjunto de etapas sistematicas, orientadas pela
transparéncia, neutralidade, rastreabilidade das fontes e prestacdo de contas. Organiza¢6es como
o International Fact-Checking Network (IFCN) estabelecem principios éticos e metodoldgicos
amplamente utilizados (IFCN, 2016). Sobre as principais etapas, vale destacar:

a) ldentificagéo

Monitoria de discursos publicos, contetidos virais e solicitacdes do publico para seleccdo de

afirmacdes relevantes e verificaveis.

b) Pesquisa

Busca activa de dados, documentos oficiais, especialistas e fontes de confianca para investigar a

veracidade das informacdes.
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¢) Contextualizagdo

Analise do contetdo dentro de seu contexto original, evitando interpretacdes enviesadas ou

descoladas da realidade social.

d) Classificacédo

Atribui¢do de selos como “Verdadeiro”, “Falso”, “Enganoso”, “Descontextualizado”, “Sem

Prova”, entre outros, com base em critérios objectivos.

e) Divulgacéo

Publicacdo do resultado da verificagdo com links, fontes e justificativas claras, garantindo a

transparéncia do processo e a possibilidade de contestacao.
2.3 Literacia digital

O termo “literacia digital” foi introduzido por Gilster (1997), como a capacidade de compreender
e usar a informacdo em multiplos formatos, apresentados por meio de tecnologias digitais. Para
além da habilidade técnica de operar dispositivos, a literacia digital envolve competéncias
cognitivas, comunicacionais, criticas e éticas, permitindo que os individuos naveguem, avaliem e

produzam informacéo de forma reflexiva.

A UNESCO (2011), amplia essa compreensdo ao definir literacia digital como um conjunto de
competéncias necessarias para a vida, o trabalho e a aprendizagem no século XXI, articulando a
capacidade de aceder, gerir, integrar, avaliar, criar e comunicar informacdo por meio de

ferramentas digitais.

Apesar de sua importancia, a literacia digital tem inameros desafios, especialmente em contextos
marcados pela desigualdade: i) Acesso desigual a internet e aos dispositivos digitais; ii) Baixa
formacgédo digital de professores e educadores; iii) Falta de politicas publicas integradas e
sustentaveis; iv) Exclusdo de grupos vulneraveis (jovens, mulheres, idosos, etc.) e; v) Dominio

das grandes plataformas tecnoldgicas sobre os fluxos de informacéo.
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Segundo Couldry e Mejias (2019), o que estd em jogo € também o colonialismo de dados. Ou
seja, a extracdo continua e desigual de dados pessoais por grandes plataformas, que transformam
a comunicacdo digital em mercadoria e reforcam as desigualdades globais. Essa préatica
transforma as interacGes de comunicacdo em insumos comerciais, convertendo a vida digital dos
usuarios em mercadoria para fins de lucro. Ao fazé-lo, reforca e perpetua desigualdades globais,
especialmente nos contextos periféricos, em que os dados sdo colectados em larga escala sem
retorno proporcional em beneficios sociais, econémicos ou digitais. Trata-se, assim, de uma nova

forma de dominacdo, baseada na captura da experiéncia humana como recurso econémico.

Em funcéo dos efeitos do colonialismo de dados, torna-se urgente pensar a literacia digital como
pratica de resisténcia e como componente fundamental de projectos de desenvolvimento local,
inclusdo social e justica de informacdo. Promover literacia digital significa capacitar as
comunidades locais para entenderem, questionarem e intervirem nos fluxos de dados e nas
dindmicas de poder digital, garantindo maior autonomia e soberania de informacdo. Nesse
sentido, ela deve ser integrada como componente essencial de estratégias de desenvolvimento
local, inclusdo social e justica de informacdo, especialmente em contextos historicamente
marginalizados. Trata-se de fortalecer a cidadania digital com base na equidade, transparéncia e

participacao activa.
2.3.1 Dimensdes da literacia digital

A literacia digital pode ser decomposta em diferentes dimensdes, que se inter-relacionam e que

devem ser consideradas na sua implementacdo pedagogica e social:

a) Dimensdo técnica - diz respeito ao uso funcional das tecnologias, como: manusear
dispositivos, navegar em ambientes digitais, utilizar softwares e ferramentas. E o primeiro
nivel da inclusdo digital.

b) Dimensdo de informacdo - Conforme Kuhlthau (2004), esta dimensdo abrange a
capacidade de localizar, avaliar, seleccionar e aplicar a informagéo de forma adequada. E
essencial frente & sobrecarga de informacdo do ambiente digital.

¢) Dimenséo de comunicacdo - Inclui as habilidades para interagir, colaborar e comunicar-se
em ambientes digitais, como redes sociais, foruns, blogs e outras plataformas
participativas.
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d) Dimenséo critica e ética - Inspirada em Freire (1996) e Hobbs (2010), esta dimens&o diz
respeito a reflexdo sobre os contedos, seus interesses ideoldgicos, os algoritmos que
controlam sua visibilidade, bem como os riscos associados a privacidade e a manipulacéo
da informacao.

e) Dimensdo criativa - Refere-se & capacidade de produzir e partilhar contetdo relevante,
utilizando linguagem multimodal e ferramentas digitais para criacdo de textos, videos,

infogréaficos e outros formatos.
2.3.2 Literacia digital e cidadania

A literacia digital € uma condicdo necessaria para a cidadania na sociedade em rede. Segundo
Castells (2002), o exercicio pleno da cidadania requer a capacidade de acessar e interagir de
forma critica com a informagcdo, participando de forma activa nas redes de comunicacdo e nos

espacos publicos digitais.

Em tempos de desinformac&o, discursos de 6dio e manipulagdo algoritmica, a literacia digital
torna-se um instrumento de defesa democratica. Como salientam Wardle e Derakhshan (2017), a
alfabetizacdo digital critica é uma das formas mais eficazes de combater o fendmeno das fake
news, pois capacita os individuos a verificar a veracidade da informacao, identificar fontes

confidveis e compreender os interesses por de tras daquilo que circula online.

O conceito de cidadania digital esta intimamente ligado a literacia digital, exigindo competéncias
que permitam actuar de forma ética, responsavel e segura nas redes, respeitando direitos, regras
de convivéncia e a diversidade cultural e linguistica, promovendo inclusdo e respeito as
diferentes vozes presentes nas redes. Assim, educar para a cidadania digital é também formar
cidaddos conscientes, participativos e preparados para enfrentar os desafios da sociedade em

rede.
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2.3.3 Literacia digital e a comunicacao

A literacia digital refere-se a uma competéncia crucial na sociedade contemporanea, na medida
em que as interacdes sociais, a aprendizagem, o consumo e o exercicio da cidadania se deslocam

para os ambientes mediados por tecnologias digitais (Gilster, 1997).

No campo da comunicacdo, a literacia digital representa a base para que os cidadaos ndo sejam
apenas consumidores passivos de conteldos, mas agentes capazes de interpretar mensagens,
identificar manipulac@es, criar contedos significativos e participar do ecossistema de informacéo

com autonomia.

A relacéo entre literacia digital e comunicagdo manifesta-se em diversas dimensdes fundamentais
para a cidadania contemporanea. Envolve a capacidade de compreender de forma critica as
mensagens recebidas, avaliar sua veracidade e origem, e participar activamente nas redes sociais
e plataformas digitais. Também abrange a criacdo ética e responsavel de conteldos digitais,
respeitando normas de conduta e direitos autorais, para além do dominio de préaticas de seguranca
da informacédo, como protecdo de dados pessoais e prevencdo contra fraudes. Dessa forma, a

literacia digital torna-se essencial para uma comunicacdo eficaz, segura e inclusiva na Era digital.

A literacia digital deve ser estratégia prioritaria de comunicacdo, especialmente para jovens e
comunidades periféricas, no contexto mogambicano, em que ainda prevalecem baixos niveis de
acesso e escolaridade digital. A actuacdo de plataformas como a “Credivel”, aliada a outras
iniciativas, como as Pracas Digitais, pode impulsionar esse processo educativo, tornando a

comunicacdo mais inclusiva e resiliente a desinformagéo.

2.3.4 Literacia digital e seus desafios

A literacia digital € um pilar fundamental da comunicagéo publica contemporanea, pois viabiliza
o exercicio pleno do direito a informacgdo, a participacdo civica e a responsabilizacdo das
instituicdes publicas. Sem cidaddos capazes de compreender de forma critica os fluxos de
informagdo, a comunicagdo publica torna-se assimétrica, vulneravel a manipulagdo e limitada no

seu impacto transformador (Jenkins et al., 2009)
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Em ambientes democréticos, a literacia digital sustenta a transparéncia do governo; a prestacdo
de contas institucional; a inclusdo de informacédo a co-producéao de politicas publicas. Ela permite
que os cidadaos acessem, compreendam e fiscalizem as ac¢des do Estado, promovendo maior
envolvimento civico. Para além disso, facilita a inclusdo de informacéo, garantindo que diferentes

grupos sociais possam participar dos debates publicos.

Na pratica, iniciativas como a “Credivel”, enquanto expressao da comunicagdo publica digital em
Mocambique, devem assumir ndo apenas o papel de verificador, mas também de promotor da
literacia digital. Isso significa articular-se com escolas, universidades, organizagdes da sociedade
civil e meios comunitarios para formar cidaddos criticos, informados e participativos, por um

lado.

Por outro lado, os Gabinetes de Comunicacdo e Imagem e os drgdos publicos responsaveis por
campanhas de interesse nacional devem incorporar a literacia digital como componente
transversal das suas estratégias, reconhecendo que informar ndo basta, se o publico ndo estiver

apto a interpretar o que lhe é comunicado.

2.3.5 Literacia digital no contexto da comunicacao publica

A literacia digital, definida como a capacidade de aceder, compreender, avaliar e utilizar
informacdes digitais de forma critica e eficaz, constitui um elemento central da comunicagdo
publica contemporanea (Livingstone, 2012; UNESCO, 2021). Em Mocambique, esta
competéncia é particularmente relevante, uma vez que influencia directamente a eficacia das
campanhas de sensibilizacdo, a participacdo civica e a confianga nas instituicfes publicas. A
comunicacdo publica depende da capacidade dos cidaddos de interpretar correctamente as
informac@es oficiais, sendo que a baixa literacia digital aumenta o risco de ma compreensao,

distorcdo ou rejeicdo das mensagens institucionais (INCM, 2022; AIM News, 2024).

Em termos estruturais, a literacia digital em Mocambique € limitada por factores
socioecondmicos, educativos e de acesso a infraestrutura tecnoldgica. A baixa escolaridade, a
escassez de programas de formacdo digital e a desigualdade no acesso a Internet contribuem para
a exclusao de grandes parcelas da populacéo, sobretudo nas zonas rurais (Editorialge, 2025). Esta
realidade compromete a eficacia das campanhas digitais e aumenta a vulnerabilidade a
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desinformacdo e a polarizacdo digital. Outrossim, a capacitacdo institucional em comunicacao
digital ainda é insuficiente, limitando a implementacdo de estratégias coerentes de literacia digital

e a integracdo destas competéncias nas politicas publicas.

Para encarar estes desafios, torna-se essencial promover programas de educacgdo digital,
campanhas de sensibilizagdo multicanal, parcerias entre governo, sociedade civil e sector
privado, bem como incorporar a literacia digital como componente estruturante das estratégias de
comunicacdo publica (OECD, 2018; UNESCO, 2021). O fortalecimento da literacia digital
permite aumentar a compreensdo das mensagens oficiais, reduzir a disseminagéo de informac6es
falsas, fomentar a participagdo civica activa e melhorar a capacidade das instituicGes de ajustar

suas estratégias de comunicacdo com base no retorno do publico.

Dessa forma, a literacia digital emerge ndo apenas como uma competéncia individual, mas como
um instrumento estratégico da comunicacdo publica em Mogambique, contribuindo para a

promocdo da transparéncia, da inclusdo social e da confianca institucional.
2.3.6 Literacia digital no contexto mogambicano

A literacia digital em Mocambique, entendida como a capacidade de aceder, compreender, avaliar
e utilizar informacdes digitais de forma critica e eficaz, constitui um elemento estratégico para a
comunicagdo publica e para a participacao civica de acordo com Livingstone (2012) e UNESCO
(2021). Esta competéncia é essencial para que os cidadaos interpretem correctamente mensagens
institucionais, reduzindo riscos de ma compreensdo ou rejeicdo das informacBes oficiais,
particularmente em campanhas de salde publica, educacdo civica e gestdo de crises (INCM,
2022; AIM News, 2024).

Apesar da crescente sagacidade das tecnologias digitais, a literacia digital em Mocambique
encara desafios significativos. A desigualdade socioecondmica, a baixa escolaridade e a limitacéo
de infraestruturas de conectividade dificultam o acesso e a utilizagdo eficiente de plataformas
digitais, especialmente em areas rurais, de acordo com dados publicados pela Editorialge (2025).
Esses factores contribuem para a exclusdo digital de parcelas expressivas da populacdo,

aumentando a vulnerabilidade & desinformacao e a polarizacéo de contetdos nas redes sociais.
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A capacitacdo institucional é outro factor critico. Muitos 6rgdos publicos carecem de recursos
humanos e tecnoldgicos especializados em comunicacgdo digital, limitando a implementacdo de
estratégias sistematicas de literacia digital e a integracdo dessas competéncias nas politicas
publicas. A falta de programas estruturados de formacéo e sensibilizacdo digital compromete a

eficacia das mensagens oficiais e a interacdo activa com os cidaddos (OECD, 2018).

Para mitigar esses desafios, recomenda-se a implementacdo de programas estruturados de
educacdo digital, aliados a campanhas de sensibilizacdo multicanal e a parcerias estratégicas entre
governo, sociedade civil e sector privado, com o objectivo de ampliar a cobertura e a eficacia das
iniciativas de literacia digital (UNESCO, 2021). O desenvolvimento dessa competéncia
transcende o simples acesso a informacdo, promovendo uma utilizacdo critica e segura das
plataformas digitais, fortalecendo a confianca nas instituicdes publicas, incentivando a
participagdo activa em processos democraticos e contribuindo para a consolidacdo de uma

comunicacdo publica mais transparente, inclusiva e responsiva as necessidades sociais.
2.4 Desinformacao no ecossistema digital

O termo desinformacdo refere-se a producdo e disseminacdo deliberada de conteddos falsos,
enganosos ou manipulados com o intuito de provocar danos, confusdo ou manipular a opinido
publica. Wardle e Derakhshan (2017), no relatério para o Conselho da Europa, distinguem trés

categorias relacionadas: a) Misinformatio; b) Desinformacdo e; ¢) Malinformation
a) Misinformation

O termo misinformation descreve a disseminacdo de informacgdes falsas ou imprecisas sem a
intencdo deliberada de enganar. Wardle e Derakhshan (2017), diferenciam misinformation de
disinformation, sendo a ultima caracterizada pela intencdo de engano. Em Moc¢ambique,
misinformation é amplamente disseminada através das redes sociais Facebook, WhatsApp,

especialmente em comunidades em que a literacia digital é limitada.

Fallis (2009), defende que misinformation ocorre quando informagdes incorrectas sao partilhadas
por desconhecimento, falha na verificagdo ou erro de interpretagéo, tornando-se um desafio para

a credibilidade da comunicacao publica. O fendmeno esta intrinsecamente ligado a dificuldade de
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acesso a fontes de informacdo verificadas, bem como a crescente influéncia das redes sociais na

formacdo da opinido publica.

Por sua vez, Karlova e Fisher (2013) entendem que misinformation pode ser amplificada por
dindmicas sociais, como partilha emocional de conteldos e a busca por validacdo em grupos
sociais. Argumentam que a repeticdo de informacfes falsas, mesmo sem intencdo de engano,
pode criar percepgdes errdneas e consolidar crencas baseadas em factos imprecisos. No contexto
mocambicano, a questdo é agravada pela propagacéo rapida de contetdos virais em aplicativos

em que a verificacdo de factos ainda ndo é uma pratica amplamente difundida.
b) Malinformation

De acordo com Wardle e Derakhshan (2017), o conceito malinformation reveste-se de particular
importancia no contexto da comunicacdo digital contemporanea. Trata-se da utilizacdo
estratégica de contetdos factualmente verdadeiros, mas com intencdo de manipular a opinido
pablica, difamar individuos, distorcer narrativas ou influenciar eventos sociais e politicos.
Diferentemente das fake news cléssicas que se baseiam em falsificacBes, a malinformation opera
por meio de recortes selectivos, exposicdo descontextualizada ou divulgacdo de informacdes

sensiveis de maneira instrumental.

Esta taxonomia ajuda a compreender a complexidade do fendmeno, que vai para além da mentira
simples, envolvendo estratégias sofisticadas de manipulacdo simbolica, emocional e politica. A
malinformation actua muitas vezes em momentos criticos como elei¢des, crises sanitarias ou
escandalos institucionais, amplificando a desconfianca nas instituicdes e nos meios de
comunicacgdo. Ao utilizar elementos factuais como arma, esse tipo de manipulacdo torna-se mais
dificil de ser identificado e combatido, exigindo estratégias refinadas de fact-checking e analise
contextual. Outrossim, levanta questdes éticas sobre privacidade, liberdade de expressdo e
responsabilidade comunicacional no ambiente digital. Compreender a malinformation é, portanto,

essencial para fortalecer a literacia mediatica e proteger 0s ecossistemas democraticos.
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2.4.1 Deep Fake

Refere-se a criacdo de conteudos audiovisuais falsificados, gerados ou manipulados por 1A, que
imitam de forma convincente vozes, rostos ou gestos humanos (Chesney & Citron, 2019). A
tecnologia representa uma evolucdo no campo da manipulagdo de media, levantando

preocupacdes éticas e praticas no combate a desinformacao.

Para Wardle (2020), os Deep fake ameacam a confianca publica ao minar a autenticidade de
videos e &udios, agravando os desafios encarados pelas plataformas de fact-checking. Em
ambiente digital em que a informacdo se propaga rapidamente, a dificuldade de verificar
conteddos multimédia torna-se um problema critico. Ferrara (2020), observa que, a medida que
as tecnologias de aprendizado profundo avancam, os Deep fake tornam-se mais sofisticados e

dificeis de serem detectados, aumentando o risco de seu uso indevido.

A crescente acessibilidade a ferramentas de manipulacdo de media, em Mocambique, torna os
Deep fake uma ameaca emergente, especialmente em periodos eleitorais ou crises sociais. Mitigar
os efeitos deste fendmeno, torna-se necessario a implementacdo de tecnologias avancadas de
deteccdo e fortalecimento de educacdo medidtica. Segundo Mirsky e Lee (2021), algoritmos de
IA podem ser treinados para identificar padrdes em videos alterados, detectando inconsisténcias
em iluminacdo, movimentos labiais e textura da pele. Contudo, a eficcia desses métodos
depende da constante actualizacdo das ferramentas de detec¢do, pois as técnicas de manipulacao

também evoluem a par e passo das ferramentas de detec¢do, ou vice-versa.

A par da tecnologia, a alfabetizacdo digital da populagédo desempenha um papel fundamental no
combate aos Deep fake. Programas de literacia mediatica podem ensinar os cidaddos a reconhecer
sinais de manipulacdo em contetidos digitais, promovendo uma andlise critica antes da partilha de
informagdes. A regulacdo e transparéncia sdo essenciais para mitigar os riscos associados aos
Deep fake. Empresas de tecnologia, como Google e Meta, tém investido em solucbes para
autenticacdo de contetdos, como marcas “d’dgua” digitais e meta-dados rastredveis. Na
realidade mogambicana, a colaboracéo poderia fortalecer a capacidade de resposta a essa ameagca,

garantindo um ambiente de informag&o mais seguro e confiavel.
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2.4.2 Desinformagao e ecossistema digital

Com o advento das redes sociais, o ambiente digital tornou-se um terreno fértil para a
desinformacdo, devido a um conjunto de factores, dentre os quais consideramos pontual

mencionar 0s seguintes:
a) Algoritmos e virabilidade

As plataformas digitais priorizam conteddos que geram alto engajamento como curtidas,
comentarios e partilhas, favorecendo informacdes sensacionalistas ou polarizadas, mesmo que

falsas.
b) Bolhas de filtragem e camaras de eco

De acordo com Pariser (2011), os algoritmos criam bolhas informativas que limitam a exposicao
dos usuérios a pontos de vista diferentes, reforcando crencgas pré-existentes e criacdo de camaras
de eco que amplificam a desinformagéo.

c) Efeito da pos-verdade

Conforme argumenta Keyes (2004), na Era da pds-verdade, as emocBes e crengas pessoais tem
mais peso do que os factos objectivos, 0 que torna as pessoas mais vulneraveis a aceitacdo de

informagdes falsas que confirmem suas visdes de mundo.
2.4.3 Impactos da desinformacao

A desinformacdo afecta diversos dominios sociais: i) na politica, contribui para a polarizagéo,
manipulacdo eleitoral e erosdo da confianca nas instituicdes democraticas; ii) na saide, como
visto durante a pandemia da Covid-19, propagou mitos e teorias conspiratdrias, comprometendo
campanhas de vacinagdo; iii) na educagdo e ciéncia, mina 0 pensamento critico e desacredita

evidéncias, colocando em risco processos de aprendizagem e construcdo do conhecimento.

A desinformacdo é amplificada em momentos de crise politica, econémica ou social, em que

incertezas e 0 medo criam um ambiente propicio para a disseminacdo de informagdes falsas. De
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acordo com Cinelli et al. (2020) a crise na salde relacionada a pandemia de COVID-19,
evidencia narrativas manipuladoras e desinformagdo massiva que comprometeu respostas
publicas e ac¢des colectivas de prevencdo. No contexto mogcambicano, casos da COVID-19, HIV
e Colera configuram as crises de saude publica que mais frequentemente geram desinformacdes e
em alguns casos, causando violéncia e morte as autoridades locais e agentes de educagéo

sanitaria.

Crises causadas por desastres naturais, pelos conflitos politico-militares e terrorismo, séo
frequentemente usadas para gerar informagdes falsas veiculadas pelas redes sociais, moldando
percepcOes e decisdes individuais. Esses eventos revelam o papel central das plataformas digitais
na propagacao de narrativas falsas e a dificuldade de verificar a origem e a veracidade das
informacBes em tempo real (Wardle, 2020). Esta situacdo é recorrente em Mocambique em todas
as épocas chuvosa em que as autoridades emitem avisos oficiais sobre as inundagdes e, em

contrapartida, as plataformas digitais apresentam informacdes contraditorias.

Em ambiente de crise, as redes digitais amplificam os fluxos de informacdo legitima e/ou
desinformacdo. As situacdes de instabilidade social, politica ou sanitaria geram uma demanda
urgente por informagdes, tornando o ambiente digital um espago altamente dinamico e
susceptivel a rapida circulacdo de contelddos nao verificados. A ldgica da viralizacéo,
impulsionada por algoritmos que priorizam o engajamento e a disseminacdo de conteddos
emocionais, faz com que informagdes falsas muitas vezes se espalhnem mais rapidamente do que

as verificadas (Vosoughi, Roy e Aral, 2018).

Em cenarios de incerteza e ansiedade colectiva, a conectividade em rede facilita a propagacéo de
narrativas manipuladas, uma vez que as pessoas tendem a partilhar informacdes que reforcem
suas crengas pré-existentes, independentemente da veracidade. Isto se relaciona com a teoria da
dissonancia cognitiva de Festinger (1957), que explica como os individuos rejeitam informacoes
que contradizem suas convicgdes, 0 que agrava a polarizagdo e dificulta a aceitacdo de dados
corrigidos. Esta ideia ganha relevo ao associar a teoria da “espiral do siléncio” de Neumann
(1974), ao defender que, em ambientes de crise, determinadas vozes podem ser suprimidas por

pressdes sociais, permitindo que narrativas falsas dominem o debate publico.
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Portanto, a intersecdo entre a dindmica da “sociedade em rede” e a vulnerabilidade da
informag&o em tempos de crise, demonstra a necessidade de respostas ageis e coordenadas para
proteger o espaco publico e garantir o acesso a informacdes verificadas e crediveis. A abordagem
fortalece a resiliéncia social diante de ameacas digitais e promove uma cidadania mais critica e

informada.

2.4.4 Impactos da desinformacdo no contexto da comunicacgédo publica em Mogambique

A desinformacdo constitui um desafio sistémico e multifacetado para a comunicacao publica em
Mogcambique, com implicagdes directas na eficicia das politicas governamentais, na confianca
institucional e na participacdo publica. A disseminacdo de informacdes falsas ou deliberadamente
distorcidas, particularmente nas plataformas digitais e redes sociais, compromete a recep¢ao
correcta das mensagens oficiais, podendo provocar interpretacbes equivocadas, resisténcia as
campanhas publicas e polariza¢do social, segundo Wardle e Derakhshan (2017). Este fenémeno
evidencia a necessidade de desenvolver mecanismos institucionais robustos de verificacdo de

factos, bem como de estratégias de literacia digital voltadas para a capacitacéo critica do cidadao.

Os impactos da desinformacdo manifestam-se de diversas formas. No dominio da saude puablica,
por exemplo, mensagens falsas sobre vacinas ou tratamentos podem reduzir a adesdo da
populacdo a programas de imunizacdo, colocando em risco a salde colectiva. Em contextos
politicos e eleitorais, a circulagdo de noticias inveridicas ou manipuladas pode distorcer o debate
publico, influenciar percepcdes eleitorais e minar a confianca nas instituicdes. J& em situacdes de
emergéncia, como ciclones e inundacdes, a desinformacdo pode comprometer a eficacia das

campanhas de alerta e a seguranca da populacéo.

Para além disso, a desinformacdo contribui para a polarizacdo digital, segmentando a populacao
em bolhas informativas e dificultando o didlogo social. Livingstone (2012) argumenta que a
baixa literacia digital, aliada a limitada capacidade de verificagdo de contetdos por parte de
muitos cidaddos, amplifica a vulnerabilidade ao consumo de noticias falsas. E essa realidade,
reforca a necessidade de integrar estratégias de literacia digital em programas de comunicagdo
publica, garantindo que o cidaddo seja capaz de discernir informacdes confidveis de contetdos

fraudulentos ou manipulados.
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Para mitigar os impactos da desinformac&o, torna-se necessario uma abordagem integrada que
combine monitoria continua das plataformas digitais, capacitacdo de profissionais de
comunicacdo publica, campanhas educacdo civica e politicas de transparéncia institucional.
Estratégias de fact-checking associadas a promocéo de literacia digital fortalecem a capacidade
da populacdo de interpretar de forma critica informagdes recebidas, ampliando a confianga nas
mensagens oficiais e promovendo uma comunicagdo publica mais eficaz, inclusiva e resiliente

frente a desafios informativos.
2.45 Fake news em Estados de Direito Democratico

Empoli (2019), analisa como a desinformacéo é usada como arma politica, minando a confianca
publica e polarizando as sociedades. Na verdade baseou-se em estudos pioneiros sobre a
desinformacdo, com destaque para Neumann (1974), que sobre a teoria da “espiral do siléncio”,
explica como a opinido publica é moldada pela percep¢do do que € dominante.

Para Mocambique, estes conceitos (desinformacdo; espiral do siléncio e opinido publica) podem
ser agravadas pela disseminacdo de narrativas manipuladas, que reduzem a diversidade de vozes
e aumentam a polarizacdo. Justamente neste aspecto da polarizacdo, a experiéncia de
Mocambique pdde ser observada durante as tensdes urbanas caracterizadas por manifestacdes
violentas, resultado da crise pos-eleitoral de Outubro de 2024 em que boatos® ou narrativas
manipuladas sobre alegados “homens catana” geraram panico na Cidade e regido metropolitana

de Maputo.
2.4.6 A verificacdo de factos em Mocambique

Em Mocambique, a pratica de verificacdo de factos é emergente, mas ganhou visibilidade com a
criacdo da Plataforma “Credivel”, uma iniciativa do GABINFO. No entanto, Mocambique conta

com iniciativas independentes, nomeadamente, MozCheck e MISACheck. A “Credivel” actua

3 Refere-se a circulagdo de informacdes ndo verificadas que se espalham rapidamente entre individuos e grupos
sociais, muitas vezes sem qualquer comprovacdo factual. Allport e Postman (1947) descrevem o boato como uma
narrativa que emerge em contextos de incerteza, onde ha lacunas de informacdo ou elevada ansiedade social. Este
tipo de comunicacdo se caracteriza por ser distorcido ao longo de sua propagacdo, adquirindo diferentes
interpretacdes conforme circula entre as pessoas.
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como observatorio de verificacdo de factos publicos, examinando conteudos virais e declaraces
publicas do governo.

Contudo, a sustentabilidade da pratica de fact-checking em Mocambique debate-se com
obstaculos relevantes, mormente, recursos humanos e financeiros limitados; falta de
regulamentacdo e apoio institucional; baixa penetragdo das préaticas verificadas nos meios de
comunicacdo tradicionais e; falta de articulacdo entre fact-checkers, educadores e instituicdes

publicas.

Apesar disso, o0 recrudescimento da desinformacdo nas redes sociais tem impulsionado a
necessidade de consolidar e expandir estas préaticas, tornando-as parte integrante das estratégias
de comunicacdo publica, educacdo e jornalismo. Para tal, é fundamental investir em capacitacdo
técnica continua dos profissionais, fomentar a cooperagdo entre iniciativas do governo e
independentes, e promover politicas publicas que incentivem a literacia digital e mediatica. A
integracdo do fact-checking nas rotinas editoriais dos meios de comunicacdo e nos curriculos
escolares pode ampliar o alcance e a eficacia dessas ac¢des. Assim, a verificacdo de factos podera
evoluir de uma prética reativa para um mecanismo estruturante de defesa do ecossistema de

informacdo em Mocambique.

2.4.7 Tecnologias no fact-checking

Zuboff (2019), explora como tecnologias blockchain, por exemplo, podem ser usadas para
fortalecer o combate a desinformacéo, garantindo transparéncia e eficiéncia. Essa visdo tem como
base de sustentacdo Murray (2003), que defende a integragdo de narrativas digitais no design de
ferramentas tecnoldgicas. A combinacdo destas teorias sugere que a Plataforma “Credivel”
poderia integrar solucdes tecnoldgicas adaptadas as necessidades locais, como verificadores de
factos baseados em tecnologias que operem em varias linguas regionais e com baixa largura de

banda.

Em sintese, a revisdo da literatura demonstra que a comunica¢do publica em Mogambique
enfrenta constrangimentos estruturais e socioeconomicos que comprometem a eficicia das
mensagens institucionais, evidenciando a centralidade da literacia digital e das plataformas de

verificagcdo de factos no combate a desinformagéo e no fortalecimento da participagéo civica.
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Experiéncias como a Credivel, a MozCheck e a MISACheck confirmam a pertinéncia de
estratégias integradas que articulem educacdo digital, monitoria de informacdo e comunicacéao
multicanal. Essas contribui¢cbes tedricos e praticas sustentam o0s objectivos da presente
investigacdo, que se orienta para a analise da eficacia das ferramentas de fact-checking e para a
avaliacdo do impacto da literacia digital na recepcdo de mensagens publicas. Ao mesmo tempo,
constituem a base conceptual que fundamenta a transicdo para o capitulo seguinte, dedicado a
Metodologia de Pesquisa, assegurando coeréncia, rigor e consisténcia cientifica na conducéo do

estudo.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DA PESQUISA

No geral, quanto a natureza, a presente pesquisa € mista visto que combina os métodos
qualitativos com quantitativos, ora vejamos: apresenta a abordagem qualitativa, baseada nas
seguintes técnicas de pesquisa: revisdo documental e bibliogréfica; entrevista semi-estruturada, e
observagdo da actuacdo da Plataforma “Credivel”. Pelo que, sobre a abordagem qualitativa a
pesquisa privilegiou o inquérito suportado por analise estatistica de diversos dados recolhidos no

campo.
3.1  Tipo de pesquisa

O presente estudo enquadra-se na pesquisa aplicada, pois busca oferecer solugdes praticas para
um problema especifico: “os desafios enfrentados pela Plataforma “Credivel” no combate a
desinformagdo em Mogambique”. Trata-se de um estudo que busca compreender e intervir na
realidade social, com potencial de contribuir para a melhoria de politicas publicas e préaticas
comunicacionais, especialmente nas areas de literacia digital, verificacdo de factos publicos e

cidadania de informagéo.
3.2  Métodos e técnicas de pesquisa

Especificamente, sobre os métodos de abordagem, recorreu-se ao hipotético-dedutivo que a partir
do qual, observa os fendmenos gerais relacionados a disseminacdo de desinformacdo em alguns
Estados para, posteriormente, especificar padrdes e propor estratégias de mitigacdo na realidade
de Mocambique. Esta é fundamental na identificacdo de préaticas de fact-checking existentes e na
avaliacdo de sua eficacia, levando em consideracdo factores culturais, tecnolégicos e
socioecondémicos. Igualmente, permite a formulacdo de hipdteses, que na conclusdo serdo
reavaliadas com o objectivo de refutar e confirmar, em funcdo de anélise tedrica e empirica sobre

os desafios, e oportunidades para a “Credivel”.

3.2.1 Selecgdo dos participantes da pesquisa

De principio, o universo do estudo foram funcionarios do GABINFO que estdo directa ou
indirectamente envolvidos na operacionalizacdo da “Credivel”, jornalistas, especialistas em

comunicacgdo; representantes de organizacfes da Sociedade Civil e populagdo em geral das
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provincias: Nampula (Regido Norte); Sofala (Regido Centro) e Maputo (Regido Sul), de acordo

com a tabela que se segue:

Tabela 1 — Resumo da composicdo da Amostra

Categoria NUmero de
participantes
Cidade/Provincia de Maputo 18
Outras provincias (Niassa, Nampula, Sofala e Manica) 7
Género masculino 23
Geénero feminino 15
Idade predominante (30—45 anos) 18
Licenciados 22
Pds-graduados 7

Fonte: Autor, 2025

A amostra é intencional ndo probabilistica, escolhida com base em critérios de relevancia para os
objectivos do estudo e busca representar diversos extractos sociais, profissionais e geograficos,

garantindo a heterogeneidade de visdes.

3.2.2 Recolha e anélise de dados

A recolha de dados foi realizada em duas fases, designadamente: i) pesquisa bibliografia,
correspondente a consulta de documentos primarios e de bibliografia geral sobre o tema
analisado; ii) pesquisa de campo, a partir da aplicacdo dos seguintes instrumentos de recolha de

dados: questionario; entrevista e observacao.

A anélise de dados qualitativos seguiu os principios da analise de conteido conforme Bardin
(2011), recorrendo as seguintes etapas principais: i) Pré-analise ou leitura flutuante; ii)
Exploracdo do material ou codificacdo e categorizagédo, e iii) Tratamento e interpretacdo dos
resultados, enquanto que os dados quantitativos recolhidos por questionario foram analisados de

forma descritiva, para identificacdo de padrdes e tendéncias.

3.2.3 Revisao bibliogréafica e pesquisa documental

A revisdo bibliografica e documental fundamenta teoricamente a pesquisa, proporcionando uma
compreensdo critica e aprofundada das plataformas de verificacdo de factos puablicos, com énfase
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na sua eficicia ao contexto mogambicano. Esta etapa visou apoiar todos os objectivos do estudo,
desde a identificagdo conceptual até a formulacdo de estratégias para a comunicagdo digital. A
revisao bibliografica concentrou-se em trés eixos principais: i) conceptualizacdo e tipologia das
plataformas de fact-checking; ii) estudos e documentos sobre a “Credivel”; iii) avaliagdes criticas
sobre eficicia e impacto das iniciativas de fact-checking em Mogambique. Foram utilizadas
fontes académicas e institucionais, seleccionadas conforme critérios de actualidade, relevancia e

rigor cientifico.

3.2.4 Inquérito por questionario

O inquerito por questionario foi aplicado aos comunicadores do governo afectos nas provincias
de Maputo, Manica, Sofala, Nampula e Niassa. O instrumento contém questdes diversas, visando
medir o grau de exposicdo a desinformacdo; avaliar o conhecimento sobre a Plataforma
“Credivel”; compreender percecdes sobre fact-checking e literacia digital; levantar sugestdes
sobre melhorias na comunicacgéo digital institucional. Os resultados foram analisados de forma

descritiva e serviram como subsidio para a pesquisa.

3.2.5 Entrevista semi-estruturada

As entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas com profissionais directamente envolvidos na
comunicacdo digital e no combate a desinformacdo. Referimo-nos aos gestores da Plataforma
“Credivel”, jornalistas, comunicadores, representantes da sociedade civil e especialistas em
comunicacdo. As entrevistas buscaram compreender o historial da plataforma; préaticas e
ferramentas utilizadas; percecBes sobre o impacto social; barreiras e possibilidades de expanséo.

As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas com base em categorias tematicas.

3.2.6 Observacao directa

Foi realizada a observacdo directa em interagdes online da “Credivel”, especialmente no seu
portal digital e redes sociais. Foram observados os tipos de contetdos verificados; forma de
comunicagdo com o publico; reacBes dos usuarios; estratégias de engajamento. Os registos foram
feitos em diario de campo, com notas sistematizadas. Esta técnica permitiu captar elementos

discursivos, simboélicos e operacionais que nem sempre emergem nas entrevistas e inquérito.
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3.2.7 Anélise de conteldo

A anélise de conteddo, conforme Bardin (2011) é um método e uma técnica que consiste em
obter, por procedimentos sistematicos e objectivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores que permitam inferéncias sobre as condi¢cGes de producdo e recepcdo dessas
mensagens. No contexto da presente dissertacdo, a analise do conteldo foi o procedimento
central da pesquisa bibliogréfica e a triangulacdo de dados e informagdes. A combinagdo de
andlise de contetdo e triangulacdo permitiu identificar categorias tematicas; interpretar sentidos e
padrdes discursivos; relacionar com os objectivos especificos da dissertacao, buscando responder

a pergunta de pesquisa.

3.2.8 Integracdo metodoldgica

A pesquisa utilizou trés técnicas de recolha de dados, nomeadamente: inquérito por questionario,
entrevistas semi-estruturadas e observacdo. Cada uma destas abordagens forneceu contributos
distintos, mas complementares, permitindo uma triangulacdo (Creswell & Clark, 2011) e uma

analise holistica do ecossistema de verificacdo de factos em Mogambique.

O inquérito por questionario, de natureza quantitativa, permitiu aferir percepcdes gerais sobre a
Credivel, frequéncia de utilizacdo, credibilidade percebida, e expectativas dos cidaddos sobre o

papel do Estado e das organizacGes da sociedade civil no combate a desinformacao.

Seguidamente, as entrevistas trouxeram densidade interpretativa, com destaque para 0s discursos
dos jornalistas, comunicadores de governo, especialistas de media; representantes da sociedade
civil e utilizadores em geral. Por fim, a observacdo directa participativa permitiu aferir a
operacionalizagdo pratica da plataforma, verificando limitacGes como a auséncia de actualizacao

em tempo real, baixa acessibilidade e descontinuidade do site institucional.

3.3  Considerac0es éticas na pesquisa

O estudo respeitou rigorosamente os principios éticos estabelecidos para a pesquisa cientifica
envolvendo seres humanos, conforme as directrizes internacionais e 0s normativos nacionais de
ética em pesquisa. O compromisso com a integridade, transparéncia e respeito aos participantes

foi observado em todas as etapas do estudo.
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Todos os participantes da pesquisa de campo foram informados sobre os objectivos da pesquisa,
o0s procedimentos adoptados, de tal forma que, o envolvimento foi voluntério, com consentimento
livre e esclarecido. Foi assegurado o anonimato dos participantes, excepto quando houve
autorizacdo expressa para identificacdo. Os dados recolhidos foram utilizados exclusivamente
para fins académicos e mantidos sob confidencialidade, respeitando a privacidade e a dignidade
dos envolvidos.

Durante a realizacdo de entrevistas e observacOes, os registos foram realizados de forma ética e
ndo intrusiva, garantindo que nenhuma informacao sensivel fosse exposta indevidamente. Todo o

material sera arquivado em meio seguro e de acesso restrito ao pesquisador responsavel.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO, ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

4.1 Apresentacao e andlise de dados colectados

A presente seccao dedica-se a apresentacdo e analise dos dados recolhidos durante o trabalho de
campo, realizados por meio de inquéritos por questionario, entrevistas semi-estruturadas e
observacdo directa. O objectivo é expor de forma sistematica os resultados recolhidos, permitindo
compreender as percepcdes, praticas e desafios relacionados com a verificagdo de factos em
Mogambique, com especial destaque para a Plataforma “Credivel”.

A andlise dos dados segue a logica previamente definida na metodologia, combinando uma
abordagem descritiva, destinada a caracterizar os participantes e as respostas obtidas, com uma
interpretacdo critica orientada pelos objectivos do estudo. Procura-se, assim, estabelecer relacbes
entre as evidéncias empiricas e 0 quadro tedrico apresentado, assegurando coeréncia analitica e

rigor cientifico.
4.1.1 Apresentacdo da Plataforma “Credivel” como objecto de Estudo

O objecto central desta investigacdo € a Plataforma “Credivel”, iniciativa publica criada em
Novembro de 2020 pelo Gabinete de Informacdo (GABINFO), com o objectivo de combater a
desinformacdo e assegurar a divulgacdo de informacdo fidedigna no espaco publico
mocambicano. A plataforma funciona como um servigo de fact-checking de factos puablicos,
disponibilizando verificacGes sobretudo através do seu portal digital e de redes sociais associadas,
em particular o Facebook, que constitui o principal canal de divulgacdo e interacgdo com publico.
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Figura 1: Ilustragdo da pagina de Facebook da “Credivel”
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Fonte: Pagina do Facebook da “Credivel”

A “Credivel” opera a partir da cidade de Maputo, em ambiente institucional integrado ao
GABINFO. O espaco é marcado por uma estrutura administrativa e tecnoldgica basica, centrada
em equipas de profissionais que realizam a recolha, seleccdo e anélise de informac&o, para além
da elaboracdo de selos de verificacdo. O funcionamento decorre em ambiente de forte presséo
informativa, dada a velocidade de circulacdo de noticias nas redes sociais e a limitacdo de

recursos técnicos e humanos disponiveis.

A iniciativa tem um perfil predominantemente urbano, pois alcanca usuarios conectados a partir
das 10 capitais provinciais, incluindo a cidade de Maputo com maior cesso a internet. A presenca
da “Credivel” em contextos rurais mostrou-se limitada, reflectindo ndo apenas restricbes de
infraestrutura digital, mas também a auséncia de estratégias multilinguisticas capazes de abranger

a diversidade sociocultural do pais.

Em termos de percepgdo publica, verificou-se que a “Credivel” ainda carece de maior
visibilidade e legitimidade social. Os cinco entrevistados reconheceram a sua importancia como
iniciativa pioneira no pais, mas destacaram fragilidades relacionadas a dependéncia
governamental, a sustentabilidade financeira e a auséncia de estratégias de engajamento
comunitario. Ainda assim, a plataforma constitui um passo relevante para institucionalizar

44



praticas de fact-checking em Mocambique, servindo de referéncia para futuras iniciativas,
incluindo experiéncias emergentes como a MozCheck e a MISACheck.

4.1.2 Apresentacdo de dados recolhidos sobre a Plataforma “Credivel”

A amostra foi composta maioritariamente por residentes e profissionais da Cidade e Provincia de
Maputo, que em termos estatisticos correspondem a de 60%. Fazem parte desta percentagem,
embora em nimeros reduzidos, os inquiridos a partir das provincias de Nampula, Sofala, Manica
e Niassa. Observa-se um viés urbano, especialmente ligado a centros de decisdo e comunicacao.
Em termos etérios, predominam adultos entre 30-45 anos de idade, o que evidencia uma amostra

de profissionais activos e familiarizados com o ambiente digital.

Quanto ao género, 60,5% dos inquiridos sdo do sexo masculino e 39,5% feminino. Estes nimeros
evidenciam um desequilibrio de género que podera estar relacionado com o dominio das TIC e do
jornalismo em contextos urbanos mogambicanos. No tocante a formacdo, 58% dos participantes
sdo graduados e cerca de 18% pds-graduados, o que indica um nivel de instrucdo elevado, por
isso, considerado coerente com o0s sectores profissionais representados, designadamente,

comunicacdo, jornalismo, marketing, TICs e docéncia.
4.1.3 Conhecimento sobre fact-checking

A andlise dos dados revela que 50% dos inquiridos ja ouviram falar de plataformas de fact-
checking em Mocambique, o que demonstra uma consciencializagdo moderada sobre a existéncia
desse tipo de iniciativa no pais. Apesar disso, a mencdo espontanea de plataformas é bastante
restrita, indicando que ha um conhecimento difuso e pouco consolidado sobre quais entidades
efectivamente realizam verificacdo de factos. A maioria das respostas aponta apenas nomes
genéricos ou associa plataformas a meios internacionais, como a AfricaCheck. Este padrédo
sugere que, embora o termo ‘“fact-checking” tenha alguma penetracdo entre os profissionais
activos nas areas da comunicacédo, TICs e educacao, 0 seu conceito ainda carece de apropriacao

mais ampla, sobretudo no que diz respeito as especificidades das plataformas locais.
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4.1.4 Conhecimento sobre “Credivel”

No que tange a plataforma “Credivel”, os dados demonstram uma familiaridade ligeiramente
superior: 68,4% dos inquiridos afirmam ter ouvido falar da plataforma, embora apenas 31,6% a
tenham citado espontaneamente quando questionados sobre plataformas de fact-checking no
geral. Este dado evidencia uma discrepancia entre o conhecimento induzido e o conhecimento
real da marca, indicando que o seu reconhecimento ainda é fragil perante outras fontes de

informacao e verificacao.

A origem desse conhecimento reside sobretudo nas redes sociais (59,3%), seguidas de contactos
informais como colegas de trabalho e eventos profissionais. No entanto, esse reconhecimento ndo
se traduz numa utilizacdo efectiva da plataforma, como ilustrado nos dados de frequéncia de
acesso: 60,5% afirmam aceder esporadicamente; 34,2% nunca acederam a plataforma; Apenas
5,3% acedem com alguma regularidade. Para além disso, 0 meio de acesso mais utilizado é o
website (37,9%), seguido do WhatsApp (27,6%) e Facebook (24,1%), o que demonstra uma
actuagdo timida da “Credivel” nas plataformas digitais com maior penetragdo em Mogambique,
como o WhatsApp, que lidera o consumo de informacao entre os mogambicanos (DataReportal,
2024). Os dados sugerem que o nivel de conhecimento da marca “Credivel” ndo se traduz em
engajamento efectivo, sendo necessario reforcar a sua presenca e explorar melhor os meios de

comunicacdo que fazem parte do ecossistema de informacado do publico-alvo.

Figura 2: Nivel de conhecimento da “Credivel”

Percepcbes e Uso da Plataforma 'Credivel'
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Nunca acederam a 'Credivel'

Acham a linguagem clara ou muito clara

Indicador

Consideram a navegacao facil

Ja partilharam desinformacaoc inadvertidamente

Defendem uso de radios e linguas locais

0 50 100

Percentagem

0

Fonte: Autor, 2025.
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4.1.5 Percepcoes sobre clareza, eficacia e navegabilidade da “Credivel”

Sobre a linguagem aplicada pela “Credivel”, o estudo revela que 57,7% néo considera linguagem
clara e 15% expressar dificuldade em compreensdo do contetido revelado pela “Credivel”.
Porém, 33,3% consideram que a navegacao nao € facil, o que representa um obstaculo importante
a massificacéo da sua utilizag&o.

Sobre a questdo de eficacia da “Credivel”, 50% faz uma avalia¢do positiva e 33,3% afirma que a
plataforma ndo é eficaz. As justificacbes qualitativas indicam confianca institucional, valorizando
o facto de estar ligada ao GABINFO, mas criticam a lentid&o da resposta e a falta de interaccéo

com os utilizadores.

A pontuacdo média atribuida situa-se entre 3-4 numa escala de 1-5, revelando uma percepg¢éo
positiva, mas ndo entusiasta, 0 que € consistente com 0s comentarios sobre o caracter “reactivo” e
“distante” da plataforma. Tal avaliagdo sugere que, embora a “Credivel” seja reconhecida como
uma iniciativa relevante no combate a desinformacdo, os utilizadores sentem falta de maior
proximidade, interaccdo e actualizacdo em tempo real. 65% dos inquiridos referem que a
plataforma “chega tarde” ou “ndo responde aos contextos locais”, o que reduz o seu impacto

pratico.
4.1.6 Padrdes de desinformacéo

47% dos inquiridos admitiram ter partilhado desinformacéo sem saber, evidenciando o desafio da
verificagdo preventiva e da literacia digital. Os temas mais referidos como sujeitos a
desinformacdo foram: i) Politica (a grande maioria das mencgdes); ii) Salde publica,

especialmente doencas e vagas de emprego falsas; iii) Economia e governacéo.

As redes sociais continuam a ser o meio predominante de difusdo da desinformagdo, com
Facebook (81,6%) e WhatsApp (68,4%) no topo, seguidos por TikTok e Telegram. Estes dados
sustentam o argumento de que o combate a desinformacao deve priorizar esses canais, inclusive

com contetidos proprios da “Credivel”.

47



4.1.7 Estratégias e expectativas do publico

94% dos inqueridos defendem a inclusdo de radios comunitarias e linguas locais como meios
para difusdo de contetdos verificados, o que indica a necessidade urgente de descentralizacdo da
comunicagdo. Essa forte adesdo sugere que os cidaddos reconhecem o papel estratégico dos
media de proximidade na construcdo da confianca publica e no combate a desinformacdo em
contextos rurais e periféricos. A preferéncia por canais comunitarios revela também uma critica
implicita a centralizacdo das actuais estratégias de verificacdo, que tendem a privilegiar

ambientes digitais urbanos.

As sugestBes oferecidas para melhorar a “Credivel” incluem i) maior presenca em redes sociais e
aplicativos moveis; ii) traducdo dos contetdos para linguas locais; iii) capacitacdo e formacéo
continua de jornalistas; iv) explicitacdo das metodologias de verificacdo; v) rapidez na resposta
aos boatos e; vi) interactividade e espaco para denuncias.

Estas respostas reforcam os principios defendidos por Jenkins (2009) e UNESCO (2023) ao
destacar a importancia de participacdo do publico, transparéncia de processos e articulagdo entre
actores sociais. Ambas as referéncias sublinham que a eficacia das plataformas de verificacdo ndo
reside apenas na sua capacidade técnica, mas na criacdo de ecossistemas que envolvam cidadaos,
instituicOes de ensino, media e sociedade civil. A ideia de cultura participativa, como defendida
por Jenkins (2009), pressupde que os utilizadores ndo sejam apenas receptores de informacao
verificada, mas também agentes activos no processo de validacao e circulagdo de conteudos.

A andlise dos dados do inquérito confirma que, embora a “Credivel” seja reconhecida por parte
da populacdo urbana e escolarizada, carece de penetracdo popular, acessibilidade, dinamismo e
confianca plena. As estratégias sugeridas pelos proprios inquiridos apontam para a necessidade

de um reposicionamento estratégico centrado no utilizador, multilingue, integrado e proactivo.
4.1.8 Analise da “Credivel” com base na observacio

A observacdo constituiu uma das técnicas qualitativas utilizadas para avaliar a actuacdo da
“Credivel” no ambiente digital. A analise incidiu particularmente sobre trés canais,

nomeadamente, website, pagina institucional no Facebook e os contetdos verificados divulgados
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em formatos digitais diversos. Os dados recolhidos permitiram consolidar as impressoes

anteriormente captadas no inquérito e nas entrevistas semi-estruturadas.

Durante o periodo de observacdo, constatou-se que o website oficial da “Credivel” esteve alguns
dias fora do ar. Isso ocorreu nos dias 23 de Junho a 08 de Julho de 2025, o que impossibilitou o
acesso publico ao acervo de conteddos verificados, por um lado e por outro, 0s nossos planos de
pesquisa. Em versBes anteriores da plataforma, analisadas previamente, registava-se uma média
de duas a trés publicacbes por semana, com datas, rubricas e assinatura institucional visiveis. No
entanto, o actual estado de inacessibilidade compromete a monitoria continua do seu

funcionamento e actualizages.

Por outro lado, a auséncia de actualizacdo em tempo real que contrasta com a velocidade de
disseminacdo de rumores nas redes sociais, reforga a percepcdo de que a “Credivel” actua de
forma reactiva, e ndo preventiva. Tal constatagcdo é coerente com os resultados do inquérito, em
que cerca de 60,5% dos inquiridos apontaram que a resposta as fake news € lenta, sendo que

apenas 33,3% consideraram a plataforma eficaz de forma plena.

Figura 3: Ilustracdo da pagina web da “Credivel”

www.credivel.gov.mz. - g - O

Hmmm... can't reach this page
www.credivel.gov.mz. took too long to respond
Try:

- Search the web for credivel

+ Che

Fonte: Motor de busca World Wide Web (www)
4.1.8.1 Transparéncia metodolégica

A seccdo “Sobre nos” da plataforma apresenta os propdsitos e missao do projecto, mas carece de

explicitagdo clara dos métodos utilizados para a verificagido de factos. N&o verificamos detalhes
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sobre a seleccdo das fontes, a triagem editorial, nem sobre os critérios técnicos ou jornalisticos

utilizados para validar ou desmentir uma afirmacéo.

Essa auséncia de metodologia publica enfraguece a credibilidade percebida, pois conforme
apontam Brochado (2013) e UNESCO (2023), a confianga em mecanismos de verificacao
depende da exposicao clara do processo que sustenta o contetudo publicado. O publico precisa

compreender como a verdade é construida, e ndo apenas aceitar o resultado da verificagéo.
4.1.8.2 Interactividade

A presenga da “Credivel” nas redes sociais, especialmente no Facebook, evidencia um uso
predominantemente institucional e unidireccional. A equipa raramente responde aos comentarios
dos seguidores, ndo existe uma seccdo dedicada a denincias do publico e o espaco de debate é
praticamente inexistente. Essa caracteristica distancia a plataforma dos principios da

comunicacdo em rede e da cultura participativa, conforme proposto por Jenkins (2009).

Assim, a auséncia de mecanismos de dialogo compromete a construcdo de uma relacdo de
confianca continua com o publico, e reduz a eficacia do fact-checking como pratica de educacéo
e social. Abaixo, apresenta-se a tabela com o nimero de publica¢cbes mensais da “Credivel” em
2023 e 2024:

Tabela 2: llustragdo das publica¢des da “Credivel” em 2023-2024

Nr/Publicacdes Interagdo com
Nr Seguidores 2023 publico

Data da criagdo Obs

Ord Nome

da pagina Jan_ [Fev [Mar [Abr [Mai [Jun [Jul [Ago [Set [Out [Nov [Dez [Total

18 |10 1] 5 [ 5] 9 [ 5] 09 5 | 6 | 13 | 10 [ 106 | A paginanio

2024 interage com o
Jan_[Fev [Mar |Abr [Mai [Jun [iul [Ago [Set [out [Nov [Dez [Total seu plblico
2| 7] 512 95 [ 5 ]1B]2]o0o]o]o] 17

1 Credivel 27 Julho de 2021 388.00

Fonte: Autor, 2025.
4.1.8.3 Analise e interpretacio das publicacées da “Credivel” 2023-2024

Os dados extraidos da matriz de observacdo revelam variagfes significativas no ritmo de
publicacdes da plataforma “Credivel” entre os anos de 2023-2024. Em 2023, a produgdo mensal

oscilou entre 5-18 publicagbes, com destaque para 0os meses de Janeiro (18), Fevereiro (10),
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Novembro (13) e Dezembro (10). Em 2024, observou-se uma tendéncia geral de redugdo, com
uma média mais baixa de publicacGes, sendo que nos meses de Outubro, Novembro e Dezembro,
embora possa se considerar momento de auge de informacdes diversas, ndo se registaram

quaisquer actualizaces.

Do ponto de vista descritivo, 2023 apresentou uma média de aproximadamente 8,75
publicacBes/més, enquanto em 2024, nos meses analisados (Janeiro - Setembro), a média baixou
para cerca de 7,78 publicagfes/més, com uma acentuada interrupgéo total nos ultimos trés meses
disponiveis. Esta queda pode ser interpretada como indicador de fragilidade operacional e
descontinuidade editorial, comprometendo a eficécia da plataforma no combate a desinformacéo,

especialmente em periodos sensiveis de pos-elei¢cdes e reconfiguracdo institucional.

A plataforma demonstrou maior actividade nos primeiros trimestres de ambos os anos, o que
pode estar relacionado com ciclos de maior intensidade informativa, como eventos politicos e
socioculturais relevantes. No entanto, a incapacidade de manter uma cadéncia continua e regular
de actualizacBes aponta para um problema estrutural, teoricamente identificado por Graves
(2016), ao observar que a fiabilidade de uma unidade de verificagdo de factos depende da sua
regularidade, previsibilidade e capacidade de resposta em tempo real.

Este padrdo de producdo também dialoga com os relatos dos entrevistados, como Rui Lamarques
(2025, cp), que testemunhou a auséncia de uma cultura institucionalizada e sustentavel de fact-
checking em Mocambique. A propria desativacdo do website da “Credivel”, confirmada durante a
observacao directa participativa, agrava o problema ao limitar os canais de acesso a informacéo
verificada, contrariando os principios de abertura, transparéncia e accountability defendidos pela
International Fact-Checking Network (IFCN, 2021) e UNESCO (2023).

A irregularidade editorial da “Credivel” constituiu, adicionalmente, um dos aspectos preocupante
no que diz respeito a repercussdao social. Segundo Wardle e Derakhshan (2017), a eficacia da
verificacdo depende, entre outros factores, da velocidade da resposta a desinformacdo, uma
varidvel que a plataforma actualmente ndo consegue acompanhar, especialmente com a
descontinuidade registada no ultimo trimestre de 2024. Esta lacuna temporal implica que rumores
e conteudos enganosos podem circular livremente por periodos prolongados, sem qualquer
intervencdo correctiva, o que fragiliza o papel institucional da plataforma.
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Do ponto de vista estratégico, a queda abrupta nas publica¢des coincide com um periodo em que
as entrevistas indicam necessidade crescente de uma dimenséo territorial, ampliacdo das parcerias
e descentralizacdo da accdo verificadora, 0 que levanta ddvidas quanto a capacidade da
“Credivel” de acompanhar o dinamismo da desinformag¢dao nas plataformas sociais. A
considerada inércia nos meses finais de 2024 pode reflectir problemas orgamentais, transicdo
politica, auséncia de mecanismos de monitoria, ou ainda, a centralizacéo decisoria no GABINFO,

todas essas questdes anteriormente foram mencionadas pelos nossos entrevistados.

Portanto, a analise das publicacbes mensais da “Credivel” reforga o argumento de que a
sustentabilidade editorial, a regularidade na producdo e a capacidade de resposta s&o
componentes essenciais para que uma plataforma de fact-checking cumpra a sua misséo social. A
oscilacdo e posterior inactividade registadas sugerem a necessidade urgente de revisdo da
estratégia institucional, reforco dos recursos humanos e tecnoldgicos, e diversificagcdo dos canais
de distribuicdo, sobretudo com foco nas comunidades menos conectadas tanto no meio urbano,

quanto no rural.

A estes desafios, soma-se a urgéncia de desenvolver politicas publicas e mecanismos de
governanca partilhada, que garantam a autonomia operacional e pluralidade editorial da
iniciativa, requisitos fundamentais para a sua legitimidade junto ao publico e a comunidade
mediatica (Jenkins, 2009; Hobbs, 2010; Muchisse, 2021).
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Figura 4. Evolucdo comparativa dos anos 2023-2024 das publicagdes mensais
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4.1.8.4 Clareza formal versus incluséo popular

Dez

na

As publicacdes analisadas apresentam uma linguagem formal e clara, compativel com os padrdes

da comunicagdo institucional. No entanto, verifica-se pouco uso de recursos visuais, linguagem

simbdlica ou formatos populares (memes, videos curtos, ilustraces), que poderiam ampliar o

alcance da mensagem entre publicos de baixa escolaridade ou menos familiarizados com o

discurso jornalistico tradicional.

A analise estatistica complementa essa leitura, ora vejamos: embora 84,6% dos inquiridos tenham

considerado a linguagem clara ou muito clara, apenas 66,7% julgaram a navegacdo facil, o que

demonstra que a acessibilidade ndo é apenas uma questdo de texto, mas também de formato e

design de comunicacéo.
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4.1.8.5 Regularidade editorial

A regularidade da publicacdo de contetdos verificaveis oscila em fungdo do contexto politico e
social. Em periodos de maior tensdo de informacdo, como campanhas eleitorais ou crises, ha
maior actividade. Fora desses periodos, registam-se semanas sem actualizacdes, o que limita o

efeito preventivo e pedagdgico da plataforma.

Esta irregularidade editorial reforca a natureza reactiva da “Credivel”, uma das criticas mais
presentes nas respostas abertas dos inquiridos e entrevistas com jornalistas. Para consolidar a sua
funcdo publica, a plataforma poderia actuar de forma sistematica, continua e independente de
agendas governamentais ou conjunturas politicas. Contudo, a observacéo reforca as conclusdes
empiricas de outras técnicas de recolha de dados e informacéo na perspectiva segundo a qual, a
“Credivel” precisa ser reposicionada como um servico publico estruturado, transparente,
participativo e acessivel. O seu impacto serd maior quanto for capaz de actualizar contetdos com
agilidade e regularidade; explicar os seus métodos de verificacdo de forma clara; criar canais
permanentes de escuta e participacdo publica e; traduzir a informacédo verificada em formatos e

linguagens adequadas aos diferentes segmentos da sociedade mogambicana.
4.2 Apresentacdo e discussdo dos resultados obtidos

A andlise e discussdo dos resultados é orientada pelos objectivos especificos do estudo,
procurando avaliar a eficacia da Plataforma “Credivel” e situa-la no contexto mais amplo da
comunicacdo digital e da literacia mediatica em Mocambique. Os resultados revelaram que a
“Credivel” é amplamente reconhecida entre comunicadores e utilizadores urbanos conectados,
mas a sua penetracdo em zonas rurais permanece reduzida. Essa constatacdo confirma a analise
de Castells (2002), segundo a qual a sociedade em rede acentua desigualdades, beneficiando

guem ja tem acesso tecnoldgico, enquanto marginaliza populacdes periféricas.

Verificou-se ainda que a criacdo da “Credivel” responde a uma necessidade urgente de contencédo
da desinformacdo em periodos de crise politica, tal como destacado por Empoli (2019), ao referir
que narrativas manipuladas fragilizam a democracia. Contudo, os entrevistados consideraram a

plataforma ainda incipiente no que se refere a sua visibilidade social e legitimidade institucional.
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Os dados empiricos indicaram que o funcionamento da Credivel é predominantemente reactivo,
respondendo a contetdos virais, em vez de implementar estratégias sisteméaticas de monitoria
proactiva. Essa caracteristica encontra eco em Wardle e Derakhshan (2017), que defendem que o
combate a desinformacéo deve ser antecipado, com mecanismos de literacia digital e monitoria

continua.

A observacdo mostrou que a Credivel recorre principalmente a plataformas digitais como
Facebook e website institucional. Contudo, ndo explora de forma ampla outros canais de
comunica¢do multicanal, como rédios comunitérias ou redes em linguas locais. Essa limitagdo
reforca a pertinéncia da abordagem de Jenkins (2006), que sublinha a necessidade de participacao

cultural e de inclusdo de multiplas linguagens para alcancar publicos diversos.

Entre os desafios mais destacados estdo a dependéncia financeira do Estado, a suspeita de
parcialidade politica e a falta de recursos humanos especializados. Esses resultados confirmam a
analise de Brochado (2013), que identifica a sustentabilidade e a autonomia como condicdes

estruturais para a credibilidade de iniciativas de verificacao.

Em sintese, a pesquisa confirma que o combate a desinformacdo em Mocambique exige mais do
que plataformas digitais isoladas; requer um ecossistema integrado, que combine politicas
publicas, educacdo em literacia digital e estratégias de comunicacdo adaptadas as realidades
urbanas e rurais. Assim, a discussao evidencia que os objectivos especificos foram alcangados e,
ao mesmo tempo, aponta para a necessidade de pesquisas futuras que aprofundem a relacéo entre

fact-checking, confianca publica e literacia digital em contextos periféricos.
4.2.1 Diagnéstico integrado do ecossistema de fact-Checking em Mocambique

O ecossistema de verificacdo de factos publicos em Mocambique encontra-se em estagio
embrionario, com avangos simbolicos, mas ainda fragilizado do ponto de vista estrutural, cultural
e tecnologico. Esta realidade evidencia-se nas entrevistas realizadas com dois actores-chave do
sector. Por exemplo, a partir do relato de Ernesto Nhanala (2025, cp), foi possivel perceber que a
desinformacdo se tornou uma preocupacdo transversal, intensificada durante o recente ciclo
eleitoral, em que se registou um aumento expressivo de contedos manipulados, discursos de

odio e narrativas falsas disseminadas atraves das redes sociais. Deste modo, a propagacdo de
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desinformacdo é movida por interesses politico-partidarios e que a sua contencao deve resultar de
esforcos de colaboragdo entre os media, a sociedade civil e o cidaddo comum?*.

Essa leitura é reforcada por Rui Lamarques (2025, cp) que caracteriza o ecossistema nacional de
fact-checking como informal, descontinuo e carente de institucionalizagdo. A inexisténcia de uma
cultura jornalistica de verificagdo sistematica de factos revela uma fragilidade nas rotinas de

redaccdo, frequentemente marcadas pela reproducéo acritica de conteudos nédo verificados.

Durante a pesquisa de campo, 0s nossos entrevistados foram unanimes em reconhecerem o papel
simbdlico da plataforma Credivel, iniciativa gerida pelo GABINFO, ao assumir
institucionalmente a luta contra a desinformacéo. Contudo, Rui Lamarques (2025, cp) critica a
ligacdo da “Credivel” ao GABINFO, alertando que tal associacdo compromete a percepcdo
publica de neutralidade e reduz a confianca na imparcialidade da plataforma, enquanto que
Ernesto Nhanala (2025, cp), argumenta que a questdo da confianca é relativa variando de

utilizador para utilizador.

Os desafios estruturais sdo multiplos. Para Ernesto Nhanala (2025, cp), a escassez de unidades
formais e a auséncia de cultura participativa nos media agravam o cendrio. Rui Lamarques (2025,
cp) acrescenta que a precariedade do jornalismo investigativo, a limitada cobertura de internet
fora dos grandes centros e o dominio da oralidade como principal forma de circulacdo de
informacdo, constituem obstaculos adicionais. Ambos destacam a desconfianca nas instituicoes e

3

a influéncia da “verdade do grupo” como barreiras culturais profundas a afirmacdo de uma

cultura de verificacdo explorada por Hobbs (2010).

Num pais em que apenas cerca de 30% da populacdo tem acesso digital, Ernesto Nhanala (2025,
cp) alerta para o “efeito cascata” da desinformacdo que extrapola o ambiente online e impacta
outros espacos de socializagcdo da informagéo. Por isso, ambos os entrevistados defendem a

importancia da literacia digital como pilar preventivo essencial (Wardle e Derakhsan, 2017).

Rui Lamarques (2025, cp) sugere uma abordagem territorial do fact-checking, com producdo de

conteddos em linguas locais, parcerias com radios comunitarias, clubes juvenis, igrejas e grupos

4 UNESCO (2023). Media and Information Literacy Framework. Paris: UNESCO
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teatrais. A utilizagdo de activistas locais como ‘“verificadores populares” € uma proposta

inovadora e culturalmente sensivel.

Em relacdo ao modelo ideal de funcionamento, ambos concordam na rejeicdo a estruturas
exclusivamente estatais. Rui Lamarques (2025, cp) propde uma plataforma independente, com
financiamento misto, governanca plural e metodologias transparentes. Ernesto Nhanala (2025,
cp), por sua vez, enfatiza a responsabilidade colectiva na promocdo da educacdo digital,
recomendando iniciativas regulares nas escolas secundarias e mobilizacdo de multiplos actores

sociais.

Quanto as boas praticas internacionais, destacam-se experiéncias como a da Finlandia, que
integrou a literacia mediatica nos manuais escolares, e plataformas na india que promovem
educacdo digital comunitaria. Ambas as entrevistas apontam para a necessidade de adaptacédo

local dessas experiéncias, respeitando os contextos socioculturais mogambicanos.

Por fim, a analise combinada das entrevistas revela uma convergéncia em torno de trés eixos
fundamentais para o fortalecimento do ecossistema nacional de verificagdo de factos: i)
descentralizacdo institucional, com foco na apropriacdo comunitaria; ii) educacdo e formacéo,
como base da cidadania critica; e iii) articulacdo em rede, envolvendo academia, media,

sociedade civil e plataformas digitais.
4.2.2 Fragilidade do ecossistema de verificacédo

Os entrevistados Jeremias Langa, Luis Massalo e Rogério Sitoe (2025, cp) convergem na
avaliacdo de que o ecossistema de verificacdo de factos em Mogambique ainda se encontra numa
fase incipiente, pouco articulada e dependente de iniciativas estatais nao sistematizadas. A préatica
de fact-checking, embora reconhecida como urgente e necessaria, ndo € institucionalizada nos
media mogambicanos nem reconhecida como uma funcdo essencial do jornalismo de interesse

publico.
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Literalmente, o depoimento de Jeremias Langa (2025, cp) nos faz perceber que:

“[...] s6 comecamos a dar-nos conta da importancia do fact-
checking a partir das manifestagcdes pos-eleitorais de 2024.
[...] quero te confessar que em fung&do da minha experiéncia,
nunca imaginei que noOs passariamos por aguelas
manifestacOes. Sabe [...] a profundidade das manifestacdes
de 2024, superam o0s acontecimentos similares verificadas
depois das elei¢des autarquicas de 2023”. (Jeremias Langa,
2025, cp).

Este diagndstico reflecte a auséncia de um modelo sustentdvel de producdo e circulacdo de
conteddos verificados, com pouca ou nenhuma integracdo entre jornalistas, sociedade civil,
academia e plataformas tecnoldgicas. O sistema carece de formacdo técnica, ferramentas

apropriadas e uma cultura jornalistica orientada para a verificacdo e responsabilizacdo das fontes.

A baixa literacia mediatica da populacdo e a fragilidade das redac¢bes em termos de recursos
humanos e tecnoldgicos contribuem para que as fake news prosperem mais rapidamente do que as
correcOes. Essa constatacdo alinha-se com os estudos de Graves (2016), que afirma que a
velocidade e viralidade da desinformagéo ultrapassam a capacidade das redaccdes tradicionais de

reagirem com precisao e alcance.

Outrossim, os media locais enfrentam pressdes econémicas e politicas que dificultam a
independéncia editorial e a adopcédo de rotinas de verificagdo como pratica profissional continua.
Como alerta UNESCO (2023), paises com ambientes de informacao frageis sdo mais vulneraveis
a desinformacdo por falta de mecanismos institucionalizados e colaboracBes de media

accountability.

Em entrevista, Rogério Sitoe (2025, cp) fez-nos perceber a sua opinido, pelo que entende que a
auséncia de uma cultura de exigéncia de provas ou evidéncias no debate publico, normaliza o
consumo de informacgéo sem verificacdo. Essa situacdo ganha valor analitico ao ser colocada da

seguinte forma, nas palavras do nosso entrevistado:
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“[...] a sociedade mogambicana ainda consome muita
informacdo por impulso, por afinidade politica ou tribal,
sem se preocupar com sua veracidade. Como tal, devemos
saber que existem Varios estagios de producdo; circulacdo e
consumo de informagdo. [...] 0 nosso pais ainda se encontra
em fases iniciais desse processo.” (Rogério Sitoe, 2025, cp).

Neste cenario, o fact-checking tende a ser confundido com posicionamento politico, sobretudo
quando confronta declaragcGes de figuras publicas. Isto fragiliza ainda mais os esforcos de

combate a desinformagao e limita o impacto das iniciativas existentes, como a “Credivel”.

A critica transversal a dependéncia do Estado na estruturacdo do fact-checking institucional
evidencia a necessidade de um modelo de governanga mais plural, descentralizado e enraizado na
sociedade civil. O modelo actual, visto como vertical e de baixa transparéncia, impede a criagdo
de redes de colaboracgdo eficazes, apontado por Jenkins (2009) como fundamental para a cultura

participativa e 0 engajamento civico em tempos digitais.

O diagndstico geral recolhido das entrevistas evidencia que o combate a desinformacdo em
Mocambique ainda esta limitado pela auséncia de um ecossistema robusto e interligado. A
construcdo desse ecossistema requer i) formacdo especializada em fact-checking; ii)
infraestrutura e ferramentas tecnoldgicas; iii) transparéncia editorial e independéncia; iv)
articulacdo entre instituicdes publicas, privadas e comunitérias e; v) promocao da literacia digital

e mediética.
4.2.3 Percepcdes sobre a “Credivel”

As opinides dos entrevistados sobre a “Credivel” revelam um misto de reconhecimento
institucional e desconfianca estrutural. Os trés entrevistados, Jeremias Langa, Luis Massalo e
Rogério Sitoe (2025, cp) reconhecem a iniciativa como necessaria e oportuna, sobretudo em
contextos de crise e aumento da desinformagdo. No entanto, todos levantam reservas quanto a
forma como a plataforma estd institucionalmente posicionada, estrutura da comunicagdo e

operacéo aplicada.
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Para além das reservas estruturais, os entrevistados questionam a falta de transparéncia
metodoldgica da plataforma, bem como a sua capacidade de resposta em tempo util aos
conteudos de desinformacéo que circulam em ambientes digitais volateis. Foi também apontada a
auséncia de uma logica de rede, o que enfraquece a legitimidade da “Credivel” perante o publico
e o0s profissionais da comunicacdo. Os interlocutores sugerem que o modelo adoptado reforca
uma centralizacdo vertical, pouco compativel com os principios de um ecossistema participativo
de verificacdo, conforme defendem autores Jenkins (2009) e Graves (2016). Nesse sentido, as
percepcOes revelam uma plataforma que, embora institucionalmente validada, carece de
reformulagGes que promovam independéncia editorial, dimensdo territorial da ac¢do e incluséo

dos media comunitarios e da sociedade civil.
4.2.4 Dependéncia do Governo

A ligagdo directa da plataforma ao GABINFO (Gabinete de Informagdo), entidade
governamental, suscita desconfianca quanto a sua autonomia editorial e a imparcialidade da
verificacdo dos factos, especialmente em situacfes que envolvem declaragdes de membros do
governo ou do partido no poder. Segundo os entrevistados, essa dependéncia compromete a
credibilidade e alimenta a ideia de que a verificagdo é usada como instrumento de controlo de
narrativas discursivas, e ndo como uma ferramenta neutra de validacdo da verdade. Tal percepcao
agrava-se quando a plataforma actua com baixa transparéncia nos critérios de seleccdo dos
contetdos verificados, e quando falha em divulgar publicamente os seus métodos e processos de

revisao.

A auséncia de prestacdo de contas e de interac¢do directa com os publicos-alvo alimenta a ideia
de um projecto vertical e institucionalizado, pouco permeével a cidadania de participacdo. Esse
ponto de vista converge com os principios estabelecidos pela International Fact-Checking
Network (IFCN), que defende que a credibilidade de uma plataforma de verificagcdo depende da
sua independéncia politica, editorial e financeira, para além da transparéncia dos seus métodos e
fontes. O ndo cumprimento desses requisitos pode, segundo a IFCN, enfraquecer o papel da

verificagdo como instancia democratica de escrutinio publico.
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4.2.5 Linguagem técnica

Outro aspecto critico apontado pelos entrevistados, sobretudo por Luis Massalo (2025, cp) € a
linguagem excessivamente técnica utilizada nos conteddos publicados pela plataforma. Essa
opcdo linguistica, ao inves de promover a compreensdo e o engajamento do publico, cria barreira
comunicativa, distanciando a “Credivel” das realidades do cidaddo comum, principalmente nas

zonas periféricas e rurais.

Em entrevista, Luis Massalo (2025, cp) testemunhou o seguinte:

“[...] a linguagem da plataforma pode ser complexa para o
publico. Seria mais facil termos uma comunicagdo rapida
com as pessoas, com linguagem simples e acessivel. Isso
seria 0 ideal, mas na pratica as coisas sdo mais complexas, o
que explica a maior parte dos problemas relacionados com a
desinformacao”. (Luis Massalo, 2025, cp).

Esta critica pode remeter-nos a importancia de modelos de comunicacdo adaptaveis, como
defendido por Freire (1970) e Jenkins (2009), que sugerem que a democratizacdo do
conhecimento passa por tornar o discurso acessivel, contextualizado e participativo. Quando a
linguagem empregue pelas plataformas de verificagdo € excessivamente institucional ou
tecnocrética, tende a excluir precisamente os publicos mais vulneraveis a desinformacéo. Assim,
a adopcdo de cddigos linguisticos simples, narrativas orais, formatos visuais e traducfes para
linguas locais pode ampliar o impacto da verificacdo. Em contextos de baixa literacia de
informacdo, a eficacia da comunicacdo depende tanto da verdade factual quanto da
inteligibilidade da sua apresentacao.

4.2.6 Auséncia de articulacéo entre a plataforma com outros actores

Os entrevistados também chamam a atengdo para a falta de articulagdo entre a plataforma e
outros actores da sociedade civil, jornalistas independentes, académicos e plataformas digitais

comunitarias. Essa auséncia de logica em rede compromete o potencial multiplicador da
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iniciativa e impede que a verificagdo de factos se torne uma prética colectiva, descentralizada e

institucionalmente integrada.

A estrutura de gestdo da “Credivel” expressa o oposto de experiéncias como 0 Africa Check
(Africa do Sul), o Projecto Comprova (Brasil) ou o Chequeado (Argentina), que operam com
modelos de colaboragdo, abertos e baseados em redes de confianca entre actores diversos e
independentes. Estas iniciativas priorizam a transparéncia dos processos, a diversidade editorial e
o envolvimento activo de universidades, jornalistas, organizacGes da sociedade civil e cidad&os.
Ao contrario de estruturas centralizadas e hierérquicas, esses modelos reconhecem que a
verificagdo de factos é mais eficaz quando realizada em ecossistemas plurais e responsivos. A
partilha de dados, a auditoria externa e a abertura a critica pablica sdo mecanismos fundamentais
para garantir legitimidade e sustentabilidade institucional. Mog¢ambique pode beneficiar-se ao

adaptar essas experiéncias ao seu contexto sociocultural e de comunicacao.
4.2.7 Legitimidade da plataforma e percepcéo publica

A falta de transparéncia quanto aos critérios de escolha dos conteudos a verificar, 0s métodos
aplicados e a auséncia de uma equipa editorial visivel, reduzem a capacidade da plataforma de
gerar legitimidade perante o publico. Essa percepcdo é corroborada pelas respostas do inquérito
por questionario, em que a maioria dos inquiridos afirma ndo confiar totalmente nas verificacdes

realizadas pela “Credivel”.

Do ponto de vista técnico, a auséncia de uma declaracdo publica de principios editoriais e de
mecanismos de responsabilizacdo interna reforca a critica de que a “Credivel” opera com logica

institucional e ndo com ldgica jornalistica participativa.

Embora a “Credivel” represente um passo institucional importante na luta contra a
desinformacdo, o seu impacto estd comprometido pela falta de independéncia, transparéncia,
linguagem acessivel e articulacdo com actores diversos. A sua vinculagdo directa ao aparelho
estatal reduz a percepcdo de neutralidade, o que enfraquece a confianca publica nos conteddos
verificados. Para além disso, a auséncia de estratégias de comunicacdo inclusivas e multilingues

limita o alcance da plataforma em comunidades rurais e menos conectadas. A nao integragdo com
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rddios comunitarias, universidades e organizagdes juvenis compromete o potencial de construcdo

de redes sustentaveis.

4.2.8 Literacia, tempo de resposta e praticas jornalisticas

As entrevistas com os especialistas de media, comunicadores e jornalistas, revelaram trés grandes
desafios estruturais e operacionais que comprometem o avanco da verificacdo de factos em
Mogambique: i) Baixa literacia mediatica e digital; ii) Morosidade no tempo de resposta das
plataformas de fact-checking e; iii) Fragilidades nas préticas jornalisticas institucionais. A seguir
passamos a detalhar alguns aspectos que nos ajudardo a compreender esta problematica:

4.2.8.1 Baixo nivel de literacia mediatica

A questdo da literacia mediatica surge como um problema estrutural e transversal. Os
entrevistados apontaram que, para além da limitacdo de acesso fisico a informacéo, sobretudo
fora dos centros urbanos, existe uma dificuldade generalizada da populagédo em identificar e
avaliar a veracidade de contetdos que circulam nas redes sociais e nos grupos de mensagens
privadas como o WhatsApp. Este ponto encontra respaldo na literatura de Renee Hobbs (2010),
que defende que o analfabetismo mediatico é um factor de vulnerabilidade social e democrética,
em que impede o cidaddo de tomar decisfes informadas e participar de forma critica na esfera

publica.
4.2.8.2 Tempo de resposta

Outro ponto critico é o gap temporal entre a publicacdo da desinformacédo e a emissao da resposta
verificada. Para os entrevistados, a verificacdo dos factos muitas vezes ocorre com atraso, quando
a informacdo falsa teve tempo suficiente para se disseminar, causar impacto e moldar percepgdes.
Em entrevista, Rogério Sitoe (2025, cp) observou que o tempo entre a publicacdo da fake news e
a verificacdo tem se demostrado critico. Esse problema compromete a eficacia da intervencéo,
como defendido por Graves (2016), ao explicar que o fact-checking é mais eficaz quando
acompanha o ciclo da noticia, e ndo quando reage tardiamente. Em sociedades com redes digitais

dindmicas e polarizacéo politica, o tempo de resposta torna-se um factor central de credibilidade.
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4.2.8.3 Fragilidade nas préticas jornalisticas e ética profissional

Para além da auséncia de cultura de verificacdo, os entrevistados alertam para a degradacdo dos
padrdes profissionais no jornalismo mocambicano, como o uso de fontes ndo verificadas, o
sensacionalismo e a falta de rigor na validagédo da informagdo. Esse ambiente permite que a
desinformacdo floresca também dentro das redacgdes, o que compromete a confianca da
sociedade nas instituicdes de comunicacao. Assim, as ferramentas de verificacdo devem existir,
mas como suporte, ndo como substituto do rigor profissional. Essa observagdo ecoa o seguinte
alerta feito pela UNESCO (2023): o fact-checking ndo deve substituir o jornalismo de qualidade,
mas complementé-lo, reforgando a responsabilizacdo, a ética e a confianca.

4.2.9 Descentralizacdo, formacao e articulacdo em rede

A partir das entrevistas realizadas, emergem propostas estratégicas voltadas para o fortalecimento

do ecossistema de verificacdo de factos em Mocambique, estruturadas em trés eixos centrais:

a) Descentralizacao da plataforma “Credivel”;
b) Formacdo continua de actores sociais e profissionais da comunicacao e;

c) Construcao de redes de colaboracdo interinstitucional.

Para os entrevistados, a centralizacdo da plataforma, quer no plano técnico-operacional como
institucional, constitui um entrave a eficacia e a legitimacao social da iniciativa. Neste contexto, a
descentralizacdo € defendida como um mecanismo necessario para garantir que a verificacdo de

factos responda as especificidades regionais, culturais e linguisticas das diversas comunidades.

Durante a entrevista, Luis Massalo (2025, cp) relatou que a descentralizacdo € importante para
que a verificacdo de factos responda as realidades locais e seja mais proxima das pessoas. Tal
proposta esta alinhada as concepcdes de Jenkins (2009), que sustenta a importancia de estruturas
de comunicacdo em rede e territorios, bem como as directrizes da UNESCO (2023), que
advogam por modelos participativos e inclusivos de produgéo de conhecimento, baseados na

colaboracéo entre actores maltiplos.

Paralelamente, os entrevistados sublinham a urgéncia de uma estratégia de capacitacdo técnica
em larga escala para jornalistas, como para membros da sociedade civil. A formacéo em literacia
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mediatica, em ferramentas digitais e em metodologias de fact-checking € vista como condi¢édo
sine qua non para a consolidagdo de uma cultura de verificacdo critica. Neste sentido, Jeremias
Langa (2025, cp) enfatizou que é necessario reforcar as competéncias dos jornalistas e dos

préprios cidaddos na identificacdo de contetdos manipulados.

Para enfrentar esse défice, recomenda-se que o Estado, as universidades e as organizacdes da
sociedade civil implementem programas de formacéo continua em literacia digital e verificacéo
de factos, com conteudos adaptados ao contexto local e linguagens acessiveis a realidade

sociocultural mogambicana (Hobbs, 2010).

Por fim, os entrevistados reforcam a importancia de construir uma rede nacional de verificacao de
factos baseada em articulacdo interinstitucional, confianca matua e transparéncia. A proposta é
estabelecer uma estrutura de cooperagdo entre a academia, os media publicos e privados,
plataformas digitais e fact-checkers independentes, superando a actual légica vertical e

institucionalizada.

A articulacdo é fundamental para garantir legitimidade. Este entendimento converge com o
conceito de media accountability de colaboracdo, proposto por Graves (2016), que sustenta que a
producdo da verdade factual deve ser partilhada entre diversos sectores sociais, e ndo permanecer

sob monopdlio institucional.

Em suma, os caminhos apontados sugerem que a eficacia do combate a desinformacéo depende,
ndo apenas da existéncia de plataformas tecnoldgicas, mas sobretudo da democratizacdo do
acesso ao conhecimento, da descentralizacdo das praticas de verificacdo e da construcdo de uma
cultura de colaboracdo orientada para o interesse publico.

4.2.10 Perspectiva institucional da “Credivel”

A entrevista com Mendes Mutenda (2025, cp), revela o funcionamento interno, os objectivos
estratégicos e as tensbes estruturais enfrentadas pela plataforma Credivel. A visdo apresentada
traz a tona uma abordagem governamental centrada no controlo da desinformagdo, mobilizando
uma arquitectura multissectorial e uma logica de responsabilizagdo institucional frente a

volatilidade do ambiente informativo digital.
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Deste modo, Mendes Mutenda (2025, cp) contextualiza a criagao da “Credivel” como uma
reaccdo as ondas de fake news atribuidas a instituicdes publicas, através de falsificacdo de
comunicados oficiais. Este fendmeno, como sublinham Wardle e Derakhshan (2017), reflecte os
“desordenes informativos” tipicos de ecossistemas digitais frageis, em gque a auséncia de fontes
de confianca e a polarizacdo politica facilitam a manipulacdo do conteido. Para contornar essas
ameacas, a plataforma assumiu a funcdo de rotular conteddos como verdadeiros ou falsos,

visando mitigar a confusao publica e recentrar o eixo da verdade institucional.

No entanto, como observa Jenkins (2009), a eficicia de qualquer iniciativa mediatica no século
XXI depende da sua capacidade de se adaptar a cultura participativa e aos meios informais de
circulacdo da informacdo. O proprio Mendes Mutenda (2025, cp) reconhece que a pagina de
website, inicialmente criada, teve baixa adesdo, o que forcou a migracao da estratégia para canais
como o WhatsApp e Facebook, um movimento que aponta para uma tentativa embrionaria de

“descentralizag@o funcional”, mas ainda limitada pelo controlo vertical da plataforma.

A estrutura da “Credivel”, segundo Mendes Mutenda (2025, cp), estende-se do nivel central ao
distrital, operando com uma rede de colaboradores institucionais e informais. Esta logica articula-
se parcialmente com a concepcdo de Graves (2016), que defende que plataformas de fact-
checking ganham legitimidade na medida em que se organizam como redes distribuidas e
transparentes, com processos verificdveis e autonomia editorial. No entanto, a filiacdo da
“Credivel” ao GABINFO levanta dividas quanto a sua independéncia efectiva, questdo também

levantada por outros entrevistados e a literatura no geral.

Em entrevista Mendes Mutenda (2025, cp) defende ainda que, os critérios editoriais da
plataforma ndo se limitam a contetidos do governo. O critério de seleccdo é o impacto social da
informacdo, o que permitiria abordar também rumores envolvendo o sector privado ou
organizacOes da sociedade civil. Contudo, a interpretagdo de “impacto” permanece vaga, o que
compromete a transparéncia metodologica e a previsibilidade editorial, dois pilares essenciais,

segundo Graves (2016), para a confianca do publico.

A interaccdo com jornalistas e organizagOes da sociedade civil, inicialmente marcada por
resisténcia, foi sendo progressivamente superada, conforme relata Mendes Mutenda. Este dado
sugere uma abertura para articulacées interinstitucionais, refor¢ando a tese de que o fact-checking
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ndo pode ser monopdlio de nenhuma entidade isolada, mas produto de um ecossistema de
colaboracédo (Hobbs, 2010; UNESCO, 2023).

A auséncia de actualizacdo em tempo real e a lentiddo institucional foram reconhecidas como
desafios operacionais. A velocidade com que a desinformagdo circula, impulsionada por
algoritmos e emoc0es, supera a resposta técnica das plataformas formais. Este desequilibrio é
explorado, igualmente, por Wardle e Derakhshan (2017), que apontam a necessidade de
desenvolver mecanismos de resposta mais ageis e localizadas, com capacidade de actuar nos

canais nativos de circulagdo da desinformagéo.

Importa destacar, igualmente, a dimensédo linguistica e cultural apontada por Mendes Mutenda
(2025, cp) ao defender que Mocambique precisa de desenvolver tecnologias e plataformas
proprias, adaptadas as suas realidades comunicacionais e linguisticas. Este posicionamento
dialoga com os argumentos de Muchisse (2021), que sustenta a importancia de construir um
“ecossistema digital endogeno” ancorado nas praticas sociais locais, sobretudo nas zonas rurais.
O uso de radios comunitarias, activistas populares e a traducdo para linguas nacionais sdo
estratégias cruciais para garantir acessibilidade e confianca, aspectos centrais para o0 sucesso de

qualquer accdo de media literacy.

Finalmente, a visdo de Mendes Mutenda (2025, cp) sobre a “Credivel” como uma iniciativa de
interesse publico, orientada pela contencdo da violéncia e pelo bem comum, alinha-se
parcialmente com o quadro ético do fact-checking internacional. No entanto, para alcancar
legitimidade plena, a plataforma precisaria consolidar mecanismos de transparéncia, pluralidade

editorial, prestacao de contas e, sobretudo, de despartidarizacdo da verificacdo factual.

4.2.11 Quadro de anéalise comparativa

Dimensao de analise

Rui Lamarques
(Midia Lab)

Ernesto Nhanala
(MISA)

Mendes Mutenda
(GABINFO)

do

ecossistema nacional

Avaliacao

de Fact-checking

Informal, incipiente,

com auséncia de

cultura sistematica de

Embrionario, com

poucas unidades

formais e  fragil

Reacdo institucional
necessaria a crescente

desinformacdo, mas
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verificagdo e falta de
articulacao

institucional.

estrutura de suporte
nas redacgoes.

sem cultura

participativa ampla.

Plataforma util, mas

Reconhece o papel

Apresenta a

“Credivel” como

. simbdlico, mas i
B fragilizada pela . plataforma legitima e
Percepcdo sobre a | 3 destaca fragilidades _ ]
vinculagdo ao Estado _ | multissectorial, com
“Credivel” o de percepgédo publica | o
e auséncia de cultura | critério editorial
e dependéncia ]
em rede. o baseado no impacto
institucional. )
social.
Falta de | Déficit de | Velocidade da
descentralizacéo, capacitacdo,  efeito | desinformagéo versus
o ) caréncia de | cascata da | lentiddo institucional,
Principais desafios ) 5 ) 5 o
articulacao entre | desinformacao, alcance limitado;
actores, verticalidade | escassez de literacia | fragilidade
operacional. medidtica. infraestrutural.
. A credibilidade
Necesséaria

Imparcialidade e

independéncia

despartidarizacdo e

adopcdo de modelo

Fact-checking deve
ser independente do

Estado para garantir

depende do critério
de impacto publico,

independentemente

Recomendacg0des

estratégicas

hibrido com ) ]
confianca. da origem da
governanga plural. ) )
informacéo.
Avrticulacdo com

Descentralizacéo,
dimensdo territorial,
redes de colaboracao,

activistas locais.

Educacdo mediatica

em escolas, mais
unidades de
verificacdo, formacéo

continua.

meios comunitarios,

uso de linguas
nacionais, promocao
de plataformas

tecnoldgicas locais.

Boas praticas
internacionais

relevantes

Africa Check,
Projecto Comprova,

manuais escolares da

Educagédo digital em
escolas (modelo

indiano), recomenda

Desenvolvimento de
solucBes tecnologicas

locais em vez de
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Finlandia. outros especialistas. | dependéncia de
plataformas

estrangeiras.

Deve ser
Actores Responsabilidade impulsionada por
Responsabilidade multissectoriais com | partilhada entre | todos, com foco na

pela literacia digital | base em colaboracdo | Estado, escolas e | juventude e  nos
horizontal. sociedade civil. contextos

comunitarios.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de trabalho de campo, 2025
4.2.11.1 Sintese analitica

Da matriz epigrafe, denota-se a convergéncia entre os trés entrevistados institucionais

evidenciada em varias frentes, designadamente:

a) Todos reconhecem o caracter incipiente e fragil do ecossistema de fact-checking em
Mogambique, destacando a urgéncia de maior articulagdo interinstitucional e
descentralizacéo;

b) Ha consenso sobre a importancia de educacdo mediatica e digital como estratégia de
longo prazo para fortalecer a resiliéncia social frente a desinformacao (cf. Hobbs, 2010;
UNESCO, 2021);

c) Embora o papel da “Credivel” seja reconhecido como necessario, existem visdes
divergentes quanto a sua independéncia editorial. Enquanto os representantes da
sociedade civil pedem maior autonomia e pluralismo, o representante governamental
sustenta a legitimidade da iniciativa com base em critérios de impacto publico;

d) A dimensao territorial da verificacdo, o uso de radios comunitarias e a producdo em
linguas locais sdo apresentados como caminhos estratégicos para incluir as zonas rurais e

populacbes desconectadas. Esta temética foi igualmente discutiva por Muchisse (2021).

Contudo, divergéncias ocorrem principalmente na leitura sobre quem deve liderar o processo. Os

actores institucionais estatais (GABINFO) véem-se como nucleo estruturante, enquanto 0s
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actores da sociedade civil e da academia apontam a necessidade de uma plataforma independente
e governanca distribuida, em linha com os padrdes da International Fact-Checking Network
(IFCN, 2021).

4.2.12 Perfil de conectividade e acesso digital em Mogambique

Dados estatisticos do Instituto Nacional de Estatistica (INE), particularmente os relacionados ao
percentual da populagdo com acesso a internet, utilizacdo de redes sociais por faixa etaria e
localidade (urbana/rural), e niveis de escolaridade e alfabetizacdo digital, permitem aferir com
maior precisdo o alcance potencial da “Credivel”. Por exemplo, se apenas 30% da populacédo
mocambicana tem acesso regular a internet (INE, 2023), a capacidade de intervencdo da
plataforma torna-se estruturalmente limitada, especialmente nas zonas rurais em que 0 uso de

tecnologias digitais é marginal.
Figura 5: Analise comparativa de cesso a internet (2022) em Mocambique, Angola e Zimbabwe.
Mozambique / Internet users

21.2% of the population (2022)

® Mozambique
21.2%

Fonte: Banco Mundial, 2022.

Esse cenario confirma as preocupagdes levantadas por entrevistados como Ernesto Nhanala
(2025, cp), que alerta para o facto de a desinformacéo circular, ndo apenas nas plataformas
digitais, mas também fora desta plataforma, com repercussdes agravadas nas comunidades menos
conectadas, que ndo dispdem de meios para aceder ou confrontar informacdes falsas (cf. Wardle
& Derakhshan, 2017; UNESCO, 2023).
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4.2.12.1 Resultados obtidos a partir das entrevistas e inquérito

A andlise cruzada dos dados permitiu identificar convergéncias conjunturais:

a)

b)

Falta de sistematizacdo e estrutura profissional na Credivel, foi transversalmente apontada
em todos os instrumentos. A auséncia de uma légica de rede, autonomia editorial e
actualizacdo regular reforca a percepcdo de fragilidade da plataforma, o que dialoga
teoricamente com as percepcdes de Graves (2016) e Wardle & Derakhshan (2017) sobre
0s requisitos minimos de legitimidade de uma unidade de fact-checking;

Desconfianca em relacdo a associacao estatal em que a maioria dos inquiridos, bem como
os especialistas entrevistados, expressaram receios quanto a ligacdo da “Credivel” ao
GABINFO, comprometendo a sua percepcao de independéncia. Ernesto Nhanala (2025,
cp), por exemplo, destacou que a associacdo directa ao Estado pode gerar conflitos de
interesse e questionamentos éticos sobre a neutralidade da verificacéo;

Déficit de literacia digital e educativa, em que o questionario revelou que uma grande
percentagem da populacao carece de competéncias para distinguir informacdo verdadeira
da falsa. Essa limitacdo é reforcada nos testemunhos das entrevistas, que defendem a
formacdo de professores, jornalistas, activistas e jovens como estratégia de longo prazo.
Hobbs (2010) e UNESCO (2023) defendem abordagens educativas desde o ensino

secundario como forma de consolidar uma cidadania critica e informada;

d) Todos os instrumentos destacaram a urgéncia de descentralizar o fact-checking e

incorporar radios comunitérias, Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs) locais e conteidos

em linguas nacionais. Esta recomendacdo esta em consonancia com Jenkins (2009), que

propBe ecossistemas participativos e de colaboracéo.

4.2.12.2 Divergéncias e contradi¢cfes nas perspectivas

Apesar das convergéncias, algumas tensdes emergiram. Enquanto representantes institucionais do

GABINFO defendem que a “Credivel” opera com base em critérios de impacto e neutralidade, os

jornalistas e especialistas de media apontam deficiéncias metodoldgicas, opacidade nos processos

e falta de articulagdo com os media tradicionais.
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Os representantes governamentais sustentam que a “Credivel” actua com base em evidéncia
factual, mas os inquiridos e especialistas alertam para a inexisténcia de transparéncia nos critérios

de seleccdo de conteudos e a quase auséncia de comunicagdo com o publico.

A populacdo, segundo os inquéritos, tem baixa familiaridade com a “Credivel” e raramente
consulta o site, 0 que contrasta com a percepcao de eficacia divulgada pelos seus gestores. Essa
disparidade evidencia um descompasso entre a concepcao institucional da plataforma e sua real
penetracdo social, especialmente entre os publicos mais vulneraveis a desinformacgdo. Muitos
inquiridos e entrevistados desconhecem o funcionamento da plataforma, seus canais oficiais e 0s
critérios utilizados na verificacdo de factos. Essa auséncia de visibilidade publica compromete o
impacto do servico e reforca a necessidade de estratégias de comunica¢do mais acessiveis,
multicanais e culturalmente adequadas. Sem esse reposicionamento, a Credivel corre o risco de

permanecer periférica no imaginario da informag&o da sociedade mogambicana.
4.2.12.3 Licdes para sustentabilidade da verificacdo em Mocambique

A andlise transversal aponta que a sustentabilidade da verificacdo de factos em Mogambique
depende de quatro eixos estratégicos: i) Reestruturagdo organizacional da “Credivel”, garantindo
independéncia editorial, actualizacao frequente e gestdo transparente dos contetdos; ii) Formacao
e literacia digital transversal, com envolvimento do Ministério da Educagdo e Cultura, Ministério
das Comunicacfes e Transformacdo Digital e sociedade civil; iii) Articulagdo em rede,
mobilizando OSCs, universidades, radios, fact-checkers independentes e jornalistas locais; iv)
Descentralizacdo territorial e inclusdo sociolinguistica, com producdo de contetudos nas linguas

nacionais e canais comunitarios.
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Figura 6: Comparagdo das perspectivas sobre a “Credivel”
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Fonte: Autor, 2025.
4.2.12.4 Recomendac0es praticas para reforcar a verificacédo de factos em Mocambique

Com base nos dados e informacGes recolhidas na pesquisa de campo e analisados, a pesquisa
propde um conjunto de recomendacgdes praticas e integradas com vista ao fortalecimento da
plataforma Credivel, ao combate eficaz a desinformacdo, e a promo¢do de uma cultura de
literacia mediéatica e digital em Mocambique. Estas recomendacdes estdo agrupadas em quatro

eixos estratégicos:
4.2.12.5 Autonomia da “Credivel”

A pesquisa evidenciou que a associacao directa ao governo compromete a percepcdo publica de
imparcialidade da plataforma. Recomenda-se a constituicdo de um Conselho Editorial auténomo,
com representantes da academia, media, sociedade civil e organizag¢Ges juvenis. Observou-se que
durante os meses de Junho-Julho o site oficial esteve fora do ar e que a plataforma néo opera em

tempo real.
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Sugere-se a criacdo de um portal responsivo, com seccOes tematicas e ferramentas de pesquisa
acessiveis. Devera incluir a publicacdo regular de relatérios de impacto, critérios de verificacdo e

fontes utilizadas, alinhando-se aos padrdes do International Fact-Checking Network (IFCN).
4.2.12.6 Descentralizacao da verificagao

Para responder a diversidade linguistica e cultural, recomenda-se a producdo de conteudos
verificados em linguas nacionais, bem como a formacdo de verificadores populares nas
provincias. A pesquisa sugere a implementacdo de pequenas unidades de verificagdo em
instituicdes de ensino, radios comunitarias e centros juvenis, replicando o modelo de “jornalismo
cidaddo orientado”. Aproveitar influenciadores digitais e clubes de leituras para espalhar

conteudos verificados e reforcar a literacia critica junto as camadas mais jovens.
4.2.12.7 Promocdao da literacia digital e fact-checking nas escolas e comunidades

Em conformidade com a UNESCO (2023), recomenda-se a introdugéo de unidades de literacia
mediatica no ensino secundario, com enfoque em técnicas de verificacdo e leitura critica de
fontes. A pesquisa evidenciou lacunas na formacéo continua. Sugere-se a criacdo de médulos de
capacitacdo em colaboracdo com universidades, o Instituto Nacional de Comunicacdo Social
(INCS), e 0 MISA-Mogambique. A promocdo de campanhas publicas de sensibilizacdo sobre
“Verdade ou Mito?” em radios locais, teatro comunitario e clubes de verificagdo juvenil devem

ser estruturadas para atingir populacdes desconectadas e zonas rurais.
4.2.12.8 Sustentabilidade do ecossistema de verificacéo

Para assegurar a independéncia e continuidade da “Credivel”, propde-se um modelo de
financiamento misto e ético, envolvendo organizacdes multilaterais, fundacgdes e contribuicdes do
sector privado com critérios de transparéncia. Urge a necessidade de criacdo de indicadores de
desempenho da plataforma visando definir métricas de impacto (por exemplo, contetdos
verificados, alcance, interacfes) e realizar inquéritos periodicos de satisfagdo junto ao publico. A
adesdo da “Credivel” a rede internacional permitiria adoptar padrdes globais de ética,
transparéncia e cooperacio, para além de facilitar trocas com outras iniciativas de Africa e do

mundo.
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4.2.13 Plano de reforgo da verificacao de factos publicos em Mogambique

a) Obijectivo geral: Fortalecer o ecossistema nacional de verificacdo de factos com base em

praticas descentralizadas, inclusivas e sustentaveis, ancoradas na transparéncia, na

educacdo mediatica e na confianga publica.

Eixo 1: Reestruturacao institucional da plataforma “Credivel”

Objectivo Especifico

Responsaveis

Indicador de sucesso

Assegurar autonomia
editorial e

transparéncia

Actividade
Constituicdo de um
Conselho Editorial

multissectorial

GABINFO, MISA,
Académicos, OSCs

Criacéo e
operacionalizacdo do

Conselho editorial

Estabelecer
mecanismos de
transparéncia

metodoldgica

Publicacdo de critérios
de

relatdrios de impacto

verificacdo e

Equipa “Credivel”

Relatorios publicados

trimestralmente

Modernizar o website

e canais digitais

Reactivacdo do portal

com versdao multilingue

INAGE,
desenvolvedores

web

Plataforma activa e

responsiva

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de pesquisa de campo, 2025.

Eixo 2: Descentralizacédo da verificagao

Objectivo Especifico

Actividade

Responsaveis

Indicador de sucesso

Nucleos operacionais

Promover cobertura | Criacdo de nucleos de | MISA, Radios _

_ o o em  cinco  (05)
regional e linguistica | verificacdo regionais | Comunitarias .

provincias piloto

o Formacao de ] ]
Engajar juventude e ONGs juvenis,

] . “verificadores 200 Jovens formados
sociedade civil escolas, OSCs

populares”

Produzir  conteudos | Parcerias com radios | “Credivel”, radios | 12 programas mensais

em linguas nacionais

comunitarias e

comunitarias

em linguas locais
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influenciadores

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de pesquisa de campo, 2025.

Eixo 3: Promocao de literacia mediatica e educacao digital

Objectivo Especifico Actividade Responséaveis Indicador de sucesso
Proposta ao
Ministério da
Integrar fact-checking | Educacdo e Cultura;
] o MINEC, MCTD, | _
nos  curriculos  do | Ministério das Modulo-piloto em 10
] . o UNESCO,
ensino  secundario e | Comunicagdes e o escolas
_ N Universidades
superior Transformacao
Digital e ensaios-
piloto
Capacitar professores, o N
_ ) ] Realizacdo de | Centros de formacéo, | 100 formadores
jornalistas e lideres| o o .
_ oficinas técnicas universidades certificados
locais
Campanha  “Saber
Langar campanha de | Distinguir” em | “Credivel”, INCM, | Alcance de 500 mil
sensibilizacdo nacional | media e | radios cidadaos
comunidades

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de pesquisa de campo, 2025.

Eixo 4: Sustentabilidade e fortalecimento da confiancga publica

Objectivo Especifico

Actividade

Responsaveis

Indicador de sucesso

Estabilizar

] ) . Criagdo de um fundo | “Credivel”, parceiros | Fundo sustentavel
financiamento ético e | ] ] ) L
misto com parceiros multilaterais constituido
plural
Aderir a redes | Submissao da

internacionais

“Credivel” ao IFCN

GABINFO, MISA

Adesao reconhecida
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) ) o ) Dados publicos sobre
Monitorar impacto e | Avaliagdes semestrais | INCM, INE,
o o o o desempenho da
adaptar estratégias e inquéritos ao publico | universidades
“Credivel”

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de pesquisa de campo, 2025.
4.2.14 Observagdes gerais

O presente plano pode ser integrado a Agenda Nacional de Governanca Digital e a
Estratégia de Comunicacdo Publica. A sua execucdo exige coordenacdo entre instituicGes
publicas, sociedade civil e academia, pelo que se recomenda o acompanhamento técnico e

cientifico continuo da implementacdo por uma Comisséo Independente.
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CAPITULO V - CONCLUSOES
5.1 Conclusodes

A presente dissertacéo teve como objectivo compreender as plataformas de verificacdo de factos
publicos como garante do provimento de informagao “veridica” em Mogambique, hum contexto
marcado pela crescente proliferacdo da desinformacdo e pelo uso estratégico das tecnologias
digitais na comunicag@o publica. A pesquisa revelou que, apesar de a “Credivel” representar um
esforco pioneiro e necessario no combate a desinformacdo, tem limitacOes estruturais,
tecnoldgicas, socioculturais e institucionais que comprometem sua eficacia, legitimidade e

abrangéncia territorial.

A anélise empirica, baseada em entrevistas a especialistas em media, jornalistas e representantes
institucionais, evidenciou que o ecossistema mocambicano de fact-checking considera-se
incipiente e fragmentado, carecendo de articulacdo entre os actores envolvidos e de uma cultura
consolidada de responsabilizacdo mediatica. Os participantes indicaram que a plataforma opera
de forma centralizada, com fragil interaccdo com a sociedade civil e com baixa visibilidade

publica, sobretudo em comunidades rurais e em contextos de baixa literacia digital.

Os dados recolhidos através do inquérito revelaram percepg¢des criticas por parte dos cidadaos,
que identificam a “Credivel” como uma iniciativa valida, mas distante, pouco interactiva e com
falta de transparéncia nos critérios de verificacdo. A auséncia de feedback sistematico, aliada a
dependéncia de canais institucionais formais, reforca a desconfianca em torno da sua

imparcialidade, sobretudo quando associada directamente ao GABINFO.

A observacdo directa participativa complementou essa visdo, ao demonstrar que o Portal Oficial
da plataforma esteve varias vezes inoperacional, e que a frequéncia de actualizacdo dos
conteudos ndo acompanha a velocidade de circulagdo da desinformacéo nas redes sociais. Esta
disparidade reforca a necessidade de modernizacdo técnica e reconfiguracdo estratégica do

modelo actual da plataforma.

Com base nos dados e na literatura cientifica analisada (Gilster, 1997; Lévy, 1999; Jenkins, 2009;

Hobbs, 2010; UNESCO, 2023), conclui-se que o combate eficaz & desinformagéo requer um
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modelo descentralizado, colaboragdo, transparéncia e culturalmente enraizado. A verificacdo de
factos ndo deve restringir-se a rotulagcdes pontuais, mas deve integrar estratégias de educacao
digital, literacia mediatica e cidadania participativa, articuladas com radios comunitarias,

instituicGes de ensino e educacdo, e organizacOes da sociedade civil.

Recomenda-se, portanto, a adopcao de um modelo hibrido de verificacdo independente, mas com
apoio institucional, sustentado por financiamento plural e regido por normas internacionais de
ética, como as do International Fact-Checking Network (IFCN). A plataforma “Credivel” deve
evoluir para se tornar uma entidade autébnoma e aberta, com presenca territorial diversificada,

foco em dados abertos e compromisso com a prestacdo de contas publica.

Este estudo contribui para o campo da gestdo de media digitais em contextos africanos,
contribuindo com pistas operacionais e tedricas para o aprimoramento das politicas publicas de
comunicagdo. Ao propor um plano de implementacdo baseado em eixos estratégicos, metas e
indicadores mensuraveis, a pesquisa ofereceu uma base concreta para a transformacdo do actual
modelo de fact-checking em Mocambique, em sintonia com as exigéncias democraticas e com 0s

direitos a informacdo e a verdade factual.

52  Recomendacdes

Com base nos resultados obtidos e na andlise critica realizada, apresentam-se as seguintes
recomendacdes, visando o fortalecimento das préaticas de verificacdo de factos em Mocambique

e, especificamente, o aprimoramento da eficacia da Plataforma “Credivel”:
a) Reforcar a independéncia editorial

E imperativo que a “Credivel” adopte mecanismos que assegurem a sua autonomia face a
influéncias politicas, econdémicas ou institucionais. A criagdo de um conselho editorial
independente, composto por jornalistas, académicos e representantes da sociedade civil, podera
contribuir para salvaguardar a imparcialidade e credibilidade das verificagbes (Graves, 2018).
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b) Aprimorar a transparéncia metodoldgica

Recomenda-se a divulgacdo clara dos critérios, etapas e fontes utilizados no processo de
verificacdo. A aplicacdo de manuais de referéncia, como os propostos pela International Fact-

Checking Network (IFCN), facilitaria a réplica e a confianca do publico (Poynter Institute, 2022).
c) Simplificar a linguagem e acesso aos conteudos

Os resultados indicam que parte do publico encontra dificuldade em compreender a terminologia
utilizada. Sugere-se a adopc¢édo de formatos multimodais - infogréaficos, videos curtos, podcasts - e
linguagem adaptada a diferentes niveis de literacia digital e linguistica, atendendo a diversidade

cultural e linguistica de Mogambique.
d) Ampliar as parcerias e redes de colaboracdo

A integracdo da “Credivel” em redes africanas e internacionais de fact-checking, como a Africa
Check e a PesaCheck, permitiria partilhar boas praticas, aceder a bases de dados comuns e

promover formacdo continua dos verificadores (Brandtzaeg et al., 2018).
e) Promover educacdo mediatica e digital

A inclusdo de médulos de literacia mediatica nos programas escolares e comunitarios contribuiria
para capacitar os cidadaos a identificar desinformacédo e a utilizar ferramentas de verificacdo de
forma autonoma. Esta estratégia deve envolver colaboracdo entre o Ministério da Educacdo e

Cultura, organizacfes ndo governamentais e meios de comunicacao social.
f) Monitoria continua e avaliacdo de impacto

E recomendavel implementar sistemas de monitoria periodica para avaliar a eficacia das
verificagOes na reducdo da propagacdo de desinformacéo. Indicadores quantitativos (alcance,
numero de verificagbes publicadas) e qualitativos (percecdo de credibilidade, mudancas de

comportamento) devem ser recolhidos e analisados regularmente.
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g) Desenvolver um quadro legal e regulatério de suporte

Propbe-se a revisdo e modernizacdo das politicas nacionais de comunicacdo e acesso a
informacdo, de modo a garantir que a verificacdo de factos seja reconhecida como prética

fundamental & democracia e a integridade do espaco publico digital.

Contudo, face as limitacbes identificadas, recomenda-se que estudos futuros aprofundem a
recolha de dados em diferentes provincias, integrem a andlise comparativa entre contextos
urbanos e rurais e explorem a influéncia da diversidade cultural e linguistica na recepcédo do fact-
checking. Sugere-se ainda a ampliacdo da base estatistica sobre literacia digital e perfis
profissionais ligados a comunicacdo, bem como a realizacdo de estudos longitudinais que
permitam avaliar a evolucdo da eficacia da Plataforma Credivel e de iniciativas congéneres em

Mocambique.
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APENDICE A - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA SUBMETIDA AOS

ESPECIALISTAS DE MEDIA

Caro(a) participante,

Este questiondrio integra a pesquisa académica intitulada “PLATAFORMAS
DIGITAIS DE VERIFICAQAO DE FACTOS PUBLICOS EM MOCAMBIQUE:
UMA ANALISE DA EFICACIA DA “CREDIVEL” (2023-2024), desenvolvida por
Azael Edson Moiana, no ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais.

O objectivo é propor caminhos estratégicos e sustentaveis para fortalecer a verificacao de
factos puablicos em Mocambique. As respostas sao anonimas e confidenciais, e destinam-

se exclusivamente a fins académicos.

Agradecemos a sua colaboracéo.

A e

PERGUNTAS:

Fala-nos da sua experiéncia em verificacdo de factos em Mogambique.

Que tipo de contetidos fake news mais se veicula em Mogambique?

Como é que avalia o actual ecossistema de fact-checking em Mogambique?

Quais os principais desafios estruturais, tecnoldgicos e culturais que dificultam o combate
a desinformacéo no pais?

Quais saidas Mocambique precisa adoptar para mitigacdo da desinformacdo no ambiente
digital?

Que estratégias poderiam aproximar as plataformas de verificacdo das zonas rurais e
comunidades menos conectadas?

E qual é o modelo ideal para as plataformas de fact-checking: estatal, independente ou
hibrido? Por qué?

Como integrar fact-checking as radios comunitérias, escolas e organiza¢Ges da sociedade
civil?

Que boas praticas internacionais o pais poderia adoptar/adaptar?

.Como garantir independéncia, transparéncia e sustentabilidade de iniciativas de

verificagdo de factos publicos?
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APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA SUBMETIDA AOS COMUNICADORES
INSTITUCIONAIS E JORNALISTAS

Caro(a) participante,

Este questionario integra a pesquisa académica intitulada “PLATAFORMAS DIGITAIS DE
VERIFICACAO DE FACTOS PUBLICOS EM MOCAMBIQUE: UMA ANALISE DA
EFICACIA DA “CREDIVEL” (2023-2024), desenvolvida por Azael Edson Moiana, no

ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais.

O objectivo é avaliar a percepcdo sobre as plataformas de fact-checking e a eficicia da
“Credivel”. As respostas sdo andnimas e confidenciais, e destinam-se exclusivamente a fins

académicos.

Agradecemos a sua colaboracéo.

PERGUNTAS

Esta familiarizado(a) com alguma plataforma de fact-checking mocambicana? Quais?
Jé utilizou ou consultou contetidos da plataforma “Credivel”? Em que circunstancias?
Como avalia a utilidade da “Credivel” no combate a desinformagdo, em Mogambique?
Considera que a linguagem e formato utilizados pela plataforma sdo acessiveis?

Que percepcao os cidadaos com quem trabalha tém sobre a plataforma?

Em sua opinido, qual é o nivel de confianca publica na “Credivel”?

Que tipo de conteudos de desinformagdo mais circulam no seu meio?

O N o g bk~ wDd e

Ja recorreu a plataformas de fact-checking para desmentir boatos? Com que resultados?
Que sugestbes deixaria para fortalecer a articulacdo entre jornalistas, comunicadores e

plataformas de verificagéo?
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APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA SUMETIDA AOS GESTORES E TECNICOS

DA PLATAFORMA “CREDIVEL”

Caro(a) participante,

Este questionario integra a pesquisa académica intitulada “PLATAFORMAS
DIGITAIS DE VERIFICACAO DE FACTOS PUBLICOS EM MOCAMBIQUE:
UMA ANALISE DA EFICACIA DA “CREDIVEL” (2023-2024), desenvolvida por

Azael Edson Moiana, no ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais.

O objectivo é compreender a estrutura, funcionamento e desafios operacionais da

“Credivel”. As respostas sdo anonimas ¢ confidenciais, e destinam-se exclusivamente a

fins académicos.

Agradecemos a sua colaboracéo.

o B~ w D

PERGUNTAS:

Pode descrever brevemente o processo de cria¢do da Plataforma “Credivel”?

Quais sdo os principais objectivos da plataforma?

Como é constituida a equipa responsavel pela verificacdo de factos?

Que critérios e métodos sdo usados para seleccionar e verificar conteidos?

Que ferramentas tecnoldgicas e canais digitais sdo utilizados na difusdo dos contetdos
verificados?

A “Credivel” possui algum protocolo com redes sociais, media ou instituicdes
académicas?

Que tipo de feedback recebem dos cidad&os ou instituicdes sobre o vosso trabalho?

Quais sdo os principais desafios que enfrentam no exercicio diario (ex: recursos,
formagéo, credibilidade)?

Que melhorias estruturais ou politicas considera prioritarias para reforcar o impacto da

plataforma?
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APENDICE D - GUIAO DE ENTREVISTA SUBMETIDO AO INSTITUTO NACIONAL
DE GOVERNO ELECTRONICO - INAGE, IP

Caro(a) participante,

Este questiondrio integra a pesquisa académica intitulada “PLATAFORMAS
DIGITAIS DE VERIFICACAO DE FACTOS PUBLICOS EM MOCAMBIQUE:
UMA ANALISE DA EFICACIA DA “CREDIVEL” (2023-2024)”, desenvolvida por

Azael Edson Moiana, no ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais.

O objectivo é compreender o papel do INAGE, IP na infraestrutura digital do Estado e
sua ligacdo com plataformas de verificagdo de factos como a “Credivel”. As respostas sdo

anonimas e confidenciais, e destinam-se exclusivamente a fins académicos.

Agradecemos a sua colaboracéo.

PERGUNTAS:

1. Qual é o papel do INAGE, IP no desenvolvimento e manutencao de plataformas digitais do
Governo, como a “Credivel”?

2. Existem métricas ou relatorios sobre acessos, desempenho ou seguranca da plataforma
“Credivel”?

3. O INAGE, IP possui politicas ou estratégias para garantir a interoperabilidade e
confiabilidade da informacao entre sistemas publicos?

4. Que desafios técnicos enfrentam as instituicdes publicas para gerir dados fidveis no contexto
de desinformacdo digital?

5. Ha iniciativas de integracdo com plataformas de combate a desinformacdo ou programas de
ciberseguranca para comunicacao institucional?

6. Que recomendacdes técnicas e estruturais o INAGE, IP sugere para melhorar a eficécia e

seguranca de plataformas como a “Credivel”?
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APENDICE E - GUIAO DE ENTREVISTA SUBMETIDO AO BANCO DE
MOCAMBIQUE (BM)

Caro(a) participante,

Este questiondrio integra a pesquisa académica intitulada “PLATAFORMAS
DIGITAIS DE VERIFICACAO DE FACTOS PUBLICOS EM MOCAMBIQUE:
UMA ANALISE DA EFICACIA DA “CREDIVEL” (2023-2024)”, desenvolvida por
Azael Edson Moiana, no ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais.

O objectivo € investigar como 0 Banco gere e responde a episddios de desinformacéo
econdémica e quais 0s seus protocolos de comunicacdo institucional. As respostas séo

anonimas e confidenciais, e destinam-se exclusivamente a fins académicos.

Agradecemos a sua colaboracéo.

PERGUNTAS:

1. Que tipos de desinformacdo econémica o Banco de Mogcambique enfrentou nos ultimos anos?

2. Que mecanismos internos existem para monitorar e desmentir fake news sobre politica
monetéria e financeira?

3. O Banco coopera com plataformas publicas ou privadas de verificacdo de factos?

4. Como a desinformag&o pode impactar a estabilidade cambial, credibilidade institucional ou a
economia em geral?

5. Existem recomendac6es do Banco para melhorar a comunicacéo de risco e combater rumores

econdmicos nas redes sociais?

FIM =
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Caro(a) participante,

O presente Termo de Consentimento Informado refere-se a sua participagdo voluntaria na
pesquisa intitulada “PLATAFORMAS DIGITAIS DE VERIFICACAO DE FACTOS
PUBLICOS EM MOCAMBIQUE: UMA ANALISE DA EFICACIA DA “CREDIVEL”
(2023-2024), desenvolvida no ambito do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais, sob orientacédo

da Profa. Doutora Silvia Afonso.

Esta pesquisa tem por objectivo analisar a funcionalidade e a efic4cia da plataforma “Credivel”
no combate a desinformacdo em Mocambique, bem como propor estratégias de comunicacao

digital mais eficazes.

A sua participacdo consiste na realizacdo de uma entrevista/inquérito, presencial ou online, com
duracdo aproximada de 30 a 45 minutos. As informagdes prestadas serdo utilizadas

exclusivamente para fins académicos e tratadas de forma confidencial, garantindo o anonimato.

Podera retirar 0 seu consentimento e interromper a participacdo a qualquer momento, sem

qualquer prejuizo.

Ao assinar este termo, declara que foi informado de forma clara e compreensivel sobre os

objectivos e procedimentos da pesquisa e que consente livremente em participar.

Declaro que fui informado, que posso solicitar esclarecimentos adicionais junto do pesquisador

responsavel.

Maputo, de de 2025.

O Entrevistado(a)

O pesquisador (Azael Edson Moiana)
=FIM =
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APENDICE G - MATRIZ DE OBSERVACAO

Objectivo - Sistematizar a observagdo realizada no ambito da analise do funcionamento da “Credivel”, considerando aspect0S
operacionais, tecnoldgicos, comunicacionais e institucionais observaveis nos seus canais digitais (website, redes sociais, comunicacéo

oficial, etc.).

Dimenséao

Aspectos analisar

Fonte/local de
Observacao

Descricéao da
evidéncia

Observacdes/relevancia para a pesquisa

Funcionalidade
técnica

Frequéncia de
actualizacéo dos
contetidos

Website oficial da
Credivel

Durante o periodo de
observacao directa
participativa,
constatou-se que 0
website oficial da
“Credivel” esteve fora
do ar, impossibilitando
0 acesso publico ao
acervo de contetdos
verificados. Em
versdes anteriores da
plataforma (analisadas
previamente),
registava-se uma média
de 2 a 3 publicacdes
por semana, com datas,
rubricas e assinatura
institucional visiveis.
No entanto, o actual
estado de
inacessibilidade

A indisponibilidade da plataforma digital
levanta preocupac¢es quanto a
sustentabilidade técnica e a fiabilidade do
ecossistema de verificacdo de factos em
Mogambique. A auséncia de actualizagdo em
tempo real j& constituia uma limitacdo para
acompanhar o ritmo acelerado de
disseminacdo de desinformacdes nas redes
sociais; a inacessibilidade total intensifica
este défice, comprometendo a capacidade de
resposta célere e eficaz da iniciativa. Esta
situacdo afecta directamente a confianca
publica, a transparéncia metodoldgica e a
legitimidade da “Credivel” enquanto
instrumento de combate a desinformacéo
(Graves, 2016; UNESCO, 2023).
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compromete a
monitoria continua do
seu funcionamento e
actualizacoes.

Transparéncia
metodoldgica

Clareza na
explicacdo dos
critérios de
verificacdo

Seccdo “Sobre nos”

A secgéo existe, mas 0s
critérios sao
apresentados de forma
geneérica e pouco
operacional. Falta uma
explicacgdo detalhada
do processo de
verificagdo utilizado.

A auséncia de transparéncia metodologica
pode comprometer a confianca publica e a
credibilidade do contetido publicado,
conforme indicaram os entrevistados e
inquiridos.

Interactividade

Respostas a
comentarios e
mensagens do
publico

Pagina do Facebook
da “Credivel”

Hé& poucas respostas da
equipa da “Credivel”
aos comentarios dos
utilizadores. A pégina
funciona mais como
canal de emissao do
que de dialogo.

O baixo nivel de interaccédo limita o
envolvimento civico e contradiz principios da
comunicagdo em rede e cultura participativa
(Jenkins, 2009).

Acessibilidade
da linguagem

Uso de linguagem
clara e acessivel

Publicacdes e
legendas

A linguagem utilizada
nas publicacdes é
predominantemente
formal, mas clara. Ha
pouco uso de
ilustracGes ou
linguagem
simplificada.

Apesar da clareza textual, a acessibilidade
poderia ser refor¢cada com recursos visuais e
linguisticos mais populares e inclusivos,
especialmente para publicos fora do meio
urbano.
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Regularidade

Periodicidade das
publicacbes

Feed de
actualizacbes

Registam-se picos de
publicacdo em
periodos eleitorais e
momentos de crise.
Fora disso, a actividade
é irregular, com
semanas sem novas
publicagdes.

A regularidade condicionada por contextos de
crise reduz o alcance educativo e preventivo
da plataforma. Isso reforca o seu caracter
reactivo, ja apontado nos resultados
empiricos.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir de
trabalho de campo, 2025
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APENDICE H - QUADRO METODOLOGICO DA PESQUISA CIENTIFICA_AZAEL (MAIO A JUNHO DE 2025)

Tabela 1: Questdes de investigacao subjacentes as categorias e objectivos de analise.

Categoria Objectivos Métodos/técnicas Principais Participantes da Dados Principais PrlnC|p~a 1S
I e ; . . ) conclusdes/
/Objectivo Especificos/ de pesquisa questdes de pesquisa/Fontes/ recolhidos resultados N
- N i > P . ST A . S Recomendacde
geral/Dimensdo | Subdimenséo aplicaveis investigacao Referéncias (analisados) (discutidos) s
1. Que Nomeacdo das | As plataformas | Ampliar
plataformas de plataformas sdo percebidas | nimero de
fact-checking activas como plataformas,
existem em (Credivel, incipientes, garantir
Mocambique? . .| MisaCheck); centralizadas e | independéncia,
Comunicadores; < e
o Percepcdes de | pouco diversificar
< Jornalistas; . ; : :
- 2. Quem sdo 0s o jornalistas e articuladas; fontes e actores
1. Identificar Especialistas de . o
Compreender as - Seus percursores . comunicadores | Falta de cultura | (incluindo
as plataformas | Reviséo . media; Obras de . o . .
plataformas de A L e utilizadores? ) sobre sistematica de | sociedade civil
e de verificacdo | bibliogréafica/ Castells (2002); . . i
verificacdo de o . | visibilidade e | fact-checking | e academia).
A de factos Inquerito por o Brochado (2013); e ~ .
factos publicos g L 3. Quais séo 0s . ; legitimidade nas redaccbes. | Criar rede
publicos a questionario/ - Empoli (2019); .
como garante do : . . seus objectivos das nacional de
- partir da Entrevistas semi- MISA-
provimento de ivad q e formas de bi plataformas. fact-checkers.
informacao pgr;pectlva e | estruturadas. actuacio? Mogambique
@ r varios autores. ' (2025).
veridica” em
Mogambique. 4. Como sdo
percebidas
pelos
comunicadores
e jornalistas?
2. Descrever a x 1. Como esta Gestores e Funcionamento | Estrutura Reconfigurar
. . Observacéo/ . . ) . . -
funcionalidade . . organizada a técnicos da vertical da multissectorial, | estratégia
Entrevistas semi- « . e . ) . .
da plataforma estrutura Credivel”; plataforma, mas discreta; digital com uso
. estruturadas. . ) .
digital de operacional da | Canais digitais da | foco na lacunas na de radios
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verificagdo de “Credivel”? plataforma; rotulagem de | visibilidade e | comunitérias,
factos publicos Relatdrios e comunicados; | transparéncia | adaptacao
em 2. Quais s@o 0s | normativos do uso de canais publica; baixo | linguistica e
Mocambique - seus métodos e | GABINFO; como envolvimento | envolvimento
“Credivel”. procedimentos | Obras de Castells | WhatsApp, das de actores
de trabalho? (2002), Jenkins Facebook e comunidades. | locais. Garantir
(2009), Lévy rédio. feedback e
3. Que (1999); Observacéo de prestacao de
ferramentas Documentos da baixa contas.
tecnoldgicas e UNESCO (2023); | frequéncia de
canais utiliza? Observacéo dos actualizacédo do
canais digitais da | portal.
4. Quem € o seu | plataforma.
publico-alvo e
que tipo de
Feedback
recebe?
Inquérito por 1. A “Credivel Respostas de PIatafo_rma é Refor(;_ar
L cumpre 0s seus 38 percebida mecanismos de
questionario/ L - ‘o I
. . objectivos? participantes como util mas | avaliagéo
Entrevistas semi- o . o e
Tecnicos de no inquérito; pouco publica,
estruturadas/ . o . ' . A .
: - 2. Qual é o seu | comunicagdo/Co | entrevistas interactiva, transparéncia
3. Examinara | Analise de . . X . . o -
o . - impacto junto municadores do com jornalistas | limitada metodoldgica,
eficacia da conteudo digital. Lo Ly i . A
“Credivel” no ao publico? Governo/Publico | e gestore§, geograficament descentrz_illza(;a
) . _ urbano observacao dos | e e sem 0 operacional e
provimento da | 2. Dimensdes: - S-S - A . o -
) x ) . 3. Que digital/Obras de canais digitais. | independéncia | independéncia
informagao A: Servico x . . L L .
g percepcao os Empoli (2019); editorial clara. | editorial. Criar
veridica em (corpus) - A i -
Mocambique B:Provedor/gestor) utlllzad0|_res, tém Murray (2003); Utilizadores modelo de
' ' da sua eficacia e | MISA 2025; reconhecem governance em
. . utilidade? UNESCO (2023). esforco mas rede com
C: Publico- o
- criticam fraca | stakeholders
usuario/ . . x .
L 4.Qual é a articulacéo e diversos.
beneficiario

estrutura de

retorno
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gestdo/técnica e
sua formagéo?

5. Quais sdo 0s
seus desafios,
limitacGes e
perspectivas de

sustentabilidade
2

limitado.

4. Sugerir
estratégias para
uma
comunicacéo
publica
adequada ao
contexto
mocgambicano
na Era digital.

Entrevistas com
especialistas de
Comunicacéo/
Sistematizacdo de
boas
praticas/Analise
comparativa (Moz,
Africa, global).

1. Que praticas
poderiam tornar
a “Credivel”
mais eficaz e
inclusiva?

2. Como
integrar literacia
digital, radios
comunitarias e
linguas locais?

3. Que
tecnologias e
politicas
publicas podem
ser adoptadas?

4. Quais sdo as
sugestdes dos
diferentes
publicos?

Especialistas em
media e fact-
checking/
Representantes da
sociedade civil;
Referéncias de
Hobbs (2010);
Jenkins (2019);
UNESCO (2023);
MISA (2025).

Recomendacde
s de Rui
Lamarques,
Ernesto
Nhanala e
Mendes
Mutenda;
sugestoes de
descentralizaca
0, educagéo
digital,
articulacdo em
rede e
financiamento
ético.

Propostas
concretas de
descentralizaca
o0 do fact-
checking;
necessidade de
integracdo com
escolas, OSCs,
radios e clubes
juvenis.

Criar plano
estratégico
multissectorial,
implementar
programa
nacional de
literacia digital
e de formacéo
para
verificadores
locais; garantir
sustentabilidade
por meio de
parcerias e
inovacao local.

Fonte: Baseado em Afonso, S. (2020)
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ANEXO | - CREDENCIAL ATRIBUIDA AO PESQUISADOR PELAECA - UEM

%
AN

UNIVERSIDADY
EDUARDO ) . )
MONDLANE | Escola de Comunicagio ¢ Artes

A

GABINFO - Gabinete de Informagio
Att: Dra. Emilia Jubileu Moiana

Maputo

MAPUTO

N/Ref %5 JECA/2024 Maputo: 22.11.2024

Assunto: Pedido de Recolha de Dados

! A Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane, oferece o
Curso de Mestrado Profissionalizante em Gestdo dos Media Digitais, desde o ano de
2021. Uma das componentes curriculares previstos no programa curricular do mesmo
curso, é a realizagdo do trabalho final.

Neste sentido, a ECA vem por meio desta, solicitar a V. Excia. autoriza¢do para a
realizagdo do trabalho de recolha de dados do Mestrando Azael Edson Moiana.

Com os melhores Cumprimentos

Av. Julius Nyerere, n°® 3453, Campus Principal, C. Postal 257, Tel.: (+258) 21 402028, Fax.: (+258) 21 402029,
Maputo — Mogambique




ANEXO I1
2017-2025)

Sexta-feira, 27 de Outubro de 2017

1 SERIE — N

mero 168

BOLETIM DA REPUBLICA

PUBLICAGAO OFICIAL DA REPUBLICA DE MOGAMBIQUE

IMPRENSA NACIONAL DE MOGAMBIQUE, E.P.

At 2. A presente Resolglo entra em vigor a data da sua
publicagio.

AVISO P
A matéria a publicar no <Bolotim da Replblicas deve  pugiiquene.

ser rematida em cépla UMa 0 prim Carl

POt cada assunto, donde conste, além das indicagbes

necessdrias para esse efoito, o averbamento segulnto,

assinado e autenticado: Para publicagdio no «Boletim

da Repblicas. Estratégia Nacional de Banda Larga

‘Sumério Exccutivo

SUMARIO

Conseiho de Ministros:
Rosolugso n. 4312017:

O presente documento apresenta a Estratégia nacional de

1 SERIE— NOMERO_ 165

A implementagio da estratégia vai requer um process

de scrvigos de telocomunicades. cabendo w primeirn criar
Incentivos ¢ gerestantes implemntarem ds fofia cumprit corn

s objectivos atis mencionados
A Autoridade Regulsdors das Comonscacics — INCM, em
defoema

de investimento. Esta Estratégia para além day metss de
welocidade de Bands Larga, define as metas de cobertura para o
desenvolvimento das infis-esiruturas.

A implementacao da presente Exiratégia ce bards g val
Jastiiots Pobl

de seavigs de elecomunieaghes. Os mecanismos 30 dispor do

Gaverna na implementagio da preseatc Estratégia de banda

a implementagi da presente Firatégia de Banda Larga

1. Introdugio
iR

para o desenvolvimento da sector das telecomunicagdes em

Mogambique e define coma dreas prioritirias, a concepedo ¢

larga de alta velocsdade, A escala nacional,

A Estraiégia reflecte a pefspectiva nacional para o
desenvalvimenta dos servigos de banda larga piva o periodo
de 2017 & 2025, descrevendo os abjectivos esisaiégicor ¢ 35

cabendo as lusituigoes Poblicas ¢ 30 Operadores e de serviqus
de telecomunicagoes 4 implementago técnica da Estiaiégia ée
banda fargs.

O Governo pude wtilizar oulris meeanismos wis como 4

menas rentiveis pora s de telocomunicagls como
forma de garantir o alcance das metas definidas na pretente
Estratéia dé banda largs,
2. Visio ¢ beneficias da banda lang
2.1 Visaa sobre a banda larga
A

Pretende-se cam a presente Estratégis, continust a estimular

ede digial, m
consetividase de henda larga, conffvel e de alta capacidade &
k0 100 205,

22 0 da bands

Sblicos

Bandal

Larga a nivel nacional.

fomentar e difundir bens

edugso da pob
0 acesso a banda i.g-l pam 0s cidadlos tem o potencial de

s st gk TS O SRR S ORI
pera promover o melhona doa miveis de

i
do. i P s

Resoluglo n* 44/2017:
Ammzndo Emflio Gucbuza. a qulidads

Para alcangar este objectivo ¢ tendo em conta o contexto
nacional, o Governo define o seguinte:

seguranga, enire oatros,

‘Governo, ciente destas vanlagens, preende massifir o
650 dos servigos de bands larga a toda & populag3o, alarganda
& coberturs dos strvigos bisico o 5 zonse s, Pam akém

oo doagptud gt el i
gavemagan dizital. 3 ielemedicing, © coméreia elocibnicn ¢ o
ensimn 3 distincia

OPais subsereve 0 que o Banco Murdial, por exemplo, definiu

como seis objectivos fundamentls pars descreve 05 vAios
leencnios que constituem uma cconamia dfgital:

0 un—;mmnm digital - Redes de banda farga de

de computagao em nuvern,

2 Fondgto
tmkﬁmmmMJMuew "‘::;?ﬂz“mmmd"”‘“ e bioda fargs o g bR
orespectivo Esstua. o o o st e A e e - araes
. o Ly periok Telccomunic sgtes ¢ 33 sedes que compdem a usernet, 1o bkt
Fesoistantaantr, de2017 2 plobal, regional, nacional ¢ Jocal, Sepunda & recamentagan
A prertancns o i da S NUANGTSL L113 do sector de Padronizagsa da Unido Taternacional das
‘2quisi < Aproveitamento  cinco principais objectivos estratégicos nomeadamente: (1) k defl
T, 1o  uma fes e 17900 (e s Expatito £ sasdeomoaiy oo oo mlonal( ! = .
transmissio; segunda Entretanto.
Frisiy
3 i atilizagio do
desinada o Fsenda o bravi, docursmid o prvens <1 ereaizacto dos m:mumu?:m 5 camo capacicade de ransmissoa velocidode minima e { Mbps.
catsinl n® 15750/ 28601, Uarvo servios de i A Estestégin nacionsl de bands larga contempls cinco
. principais obgecivos estiégicor: (uz\m i ¢ modernizar
CONSELHO DE MINISTROS " Larga; bk P lizadores dos servigos de Banda Larga. Tod
ctegerov wiliza 3. Todos encs
— + Segunda panc,  siusgio actunl ds banda lar em objectivon etho alinhados com & Lei 412016, de 3 do luako,
Resolugdio n." 43/2017 Jes s aLet n* 32017, de 9 de s L
+ Terceira pm. o8 objectivos ¢ respectivas opgdes das i
ke b ad Paoo Qinqienl 20153013

para a lmplantagio de Infra-csruturas ¢ Servicos Bands Larga

. Qulmenqn

paric, as principais actividades

abrigo do disposto na ainea 6) do artigo 13 da Lei n* 42016, de

P
* Sétima, a estratégia comercial: custos e modelo

Jﬁeluml‘idﬁ
determina:

Mwl.ﬂmM-Ewlép.Ntﬁaﬂdc“*‘ L
Resolugio.

27 DE QUTUBRO DE 2017

) Coméreio electrinico - um ambicnte que possibilite o
crescimeaia do coméreio electronico, com solugdes
de pagamento movel, 0 uso seguro de candes de
crédita para pugamentos on-line e que apoie o

& iiatiotta s wvalache.

2305

3.2 Banda larga Fixa
A banda largs fixa ¢ 0 servio fornecido pelos operadores
de telecomunicagbes de rde fixa Este segmento de mercado ¢
operador TOM, §. o ins DSL.

im aspecto fundamental da Estratégia Nacional de Banda
Luy €0 desenvolvimento de metas de Banda Larga. Estas

s i i ur oy phgamentos
financeitos (nacionais  inernaciamais;
5) Politica digital - Ambicae regelamentar haseado e
leis € regalsmentos que encorajam um armbicnte de
05 na base de compeditividade ¢ qué sissegure
2 protecgdo dos consumidare na que diz 1Espeite
arivackdade de dados. seguranga cibemésica, fruudc
fimanceira, entre outres:
<) Governugio digital - Orientasdo para 3 presisgio
de servigus de govemagso electidnica (Gis co
comrataglo Piblics. servigos de side ¢ cducs;lo)
@ infra-estruturas digitais para dumentar 3 eficiticia
¢ eficicia dos servigos pablicos ¢ 1 maneita como o
e privado ¢ 05 comsumidores interagem com 0

e
mu.w.x dainclusio digitalem T1 - Actividade
‘que facilite 0 investimento a nivel foca) de empresas
de Tecnologias de Informagio e Comuricagho, que
encarajam o emprecadedorismo ¢ presiem upoio
a5 empresas emerpentss, stravés de comunicagio e
covsirugao de relaciapamentos com fuscionirios,
chicnics ¢ outras parics interessadas mo espaco on-ne:

elevados niveis de Titeracia em tecnologias de

SRS M e (skine i

estabelegs
permitic que os operadores definam us suas necessidades

IC ¢ assegurar a
adequaa) das suss qualificaghes ros seus respectivs
focais de wrabatha:
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352 Portal do Governo
e

supetior e de pesquisa numa rede de s velocidade macional,
seevigos de

qualidade ¢ de susteatabilidade
econdmica, tecnoldgica e mnnuciom.l para ser um parceira
fundamental oo

CDMA, dos cidadios, Portal comunidade académica
anivel local. 20nss urbaras, densamente habitads. i R
Esses objectivos 850 clemenos fundsmentais ¢ devem scr B i infra. nest A
implementados com a presente cstralégia, coma resultado do & et
sucess de uma econmia digia baseads oo conhecimenty e 4 insalagio de ke op : ‘
o > AR Tecnolégica do Sistema  PEtEfoma para o desevolvimento ciewiico ¢ de panilha de
possui- .,..nmu lum impacto econdmico nnmln-.u, Smpresas m'Ilﬂl € a VM possuem
ﬂ‘axﬁcnlw 138 20805 rurais, pois 0 acesso as fecnologias MMM algumas iniciativas do i de i Gt e A Ferameota Tecnoldgica do Sisema de AdmInisrasio o anemet e toene s gt ditincias, aclar
de informagso ¢ comunicasSo passibilis, por exermplo, avs _ ©Uiiios ¢ esidbocias (FTT ¢ FTTE Fiamtn oo Bode (ot ALS 11 implementada para g ohmir vt s e A s
agricultorss o acessa A £ actulizagho 33 Rede de Transporte (Backbané) prestar servigos de administraglo financeira através da Internet, mundisis.
progos dos produtos vegetais ¢ apricolas ¢ o acesso s técnicas esando uma eonta bancila Gnica para todes as instituisdes u-uu-lunm-umm
T o o iNe19 PR barfyolec) de aplcmantagko da Pl 50
anos, Mogambique.
publ peods " . 4,
A anda 1 . si o aumento da i
kg de bens ¢ vés das tecnologias
¢ acesso sos Com este projecto demonsirou-se que as transacgdes mm como a unurwln da mwn“n'a:o:
Entretanto, cste investimento tem sido em o ove 3
oo rurais, we permanceem muito pouco deseavolvidas € que i pana Além disso,
3. Estado actual da banda lacga earecem de investimento.
Uma parte significativa da populagio cergs Este programa visa proporcionar um meio pelo qual as 2 Acelerae o deseavolvimento econdemicn ¢ soclal;
f:mvkvemmm enquanto a cabertura de bands e passam ter accsso 2 i “.2...&“’.... £ Pitoverntuckosia digieit;
larga csté confinada 35 zonas urbanas, Daf a necessidade de ampla gama de tocnologias de informagio ¢ i
bt g Gnico pomo. Serve “pars reduzir o fosso : m m:w:—ma-u
para zoms. - do sihe pessous das comunidades cevi;os o Govemmo Blackainkons
ety 08 problemas de desenvolvimento que enfrentam e reforgar P SR CSR & W dan ot
(s i o  capacidade na wtilizaclo ¢ aprendizagem ma uilizagio das B mackieh Ja prgulacts fea e s

parte comespondente
3 rede de aceso, disibuda em band g mve € bands
lmm-manmﬂmmmm

enchiciados.
A presenga destes dois cabos submarinos intermacionais
contribui bastante para a melhoria do ambieate de ligagocs
internacionsis de dados (intermet), em tesmos de custo e

das ligagdes. Estes cabos somente estio

“Tnternet nas escolas” € uma rode nacional de educadores
profissionsis e escolas que trabalham para tornar o sistema

N peste csrei o Gverso eouhcloms nam o
objectivos, nomeadamente;

& comunieagio. . scoe s de jovens oas escoas para 8 conecividade da lnfemet ¢ dn @) O compromisso de melhorar s cobertura da bands larga
JJITH’I'M’HM utro lado, ig professores ¢ da idade l)mt-ll“.m investimentos em zonas
A banda M"&M&Im *“Internet nas escolas’ também & sbrangidas pela cobertura de banda larga actual,
«como par exemplo a TDM e a Movitel.
35 sociedsd ®
iy
mdvel €, on e [Electrénica A ia nacioal de banda larga contempla o8
moveis nomeadamente VMS.A..MG'MSA mﬂhll.dﬂ(nlmn-;lagm unscacio a nivel nacional nas i
com 2,701 stacoes de b AMOTSA.  freas de administragio piblica (Rede o Governo elecarien, uﬁm--me_-_u-a- & banca uadicional ndo cxd presente wamemammg

A taxa de pemn;hde wilizadoces de banda Targa movel
& de apeoximadamente 25% 4 30% e, estes utilizadores estio
localizadas na sua maioria em zonas , enquanto a

comescialmentc pouco atractivas. Entretanto, com. 2 uund-

& cendria mudou i ity ind

do Governo, Sistema de Administrac3o Financeira do

Estado ¢ programas de centros de multimédia
entre outros).

351 A rede do Governo Electrénico (GovNET)

inicialmente fase-piloio © visava proporcionar
:.wm lno-pi © visava © apoio.

qusddlmldﬂlﬂut.luuumlumm”w
wilizem este servigo pirs compras, caviar ¢

vlores moneirios, b como recsbes ssiios ants o
plataforma.

357 Projecto de Rede Naclonal de Ensino Superior ¢

* descavolver & expansio da sua rede de forma agressiva em

toras. Contudo, esta cabertura & buseada em servigos de vor.
naRtsamente uundo  lecrologias e s gerio (2C)
19130 € de bands lu

requisitos técricos, protocolos de.
» it do) A rede nacional de Easino Su
; nacionl
mas, devido aosucesso do mesmo, foi evendi idomm"‘
distitos. Contu
ot ou dis e oot
s

zMnuanu
s Instiuigoes de Ensino sw?nblboe nvado, Ensino
Profissional ligaghes de banda larga a aivel nacions].

l)Unlwullunt
dmuwwm?dum?h‘l-u

.:.n.“

izag3o dos recursos dispoeiveis, de forma
.mmmuupunwh pribcendelel
Serd reforgada a

b

de cada objectivo estratégico,

RESOLUCAO N° 43/2017 (ESTRATEGIA NACIONAL DE BANDA LARGA
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ANEXO 11l - RECORTES DO RELATORIO SOBRE O ESTADO DA LIBERDADE
DE IMPRENSA E DA DESINFORMACAO EM MOGCAMBIQUE 2024 *

M SA

MOCAMBIQUE Ficha Técnica / Technical information

MISA-Mogambique

Titulo:/ 1it/e: Relatério Sobre o Estado da Liberdade de Iy
da Desinformacio em Mogambique (2024)/ Report on the State of Press Freedon and Disin
formation in Mozambique (2024)

© MISA-Maputo, Maio de 2025/ © MISA- Maputo, May 2025
Como citar o documento: /How to cite the document:

“MISA (2025). Relatorio Sobre o Estado da liberdade de Imprensa
e da Desi ique - 2024. :

/

F4 “MISA (2025). Report an the State of Press Freedom and Disinformation in Mozambique
RELATORIO SOBRE O ESTADO 2024 Moo M oz

tndenw/ ‘Address:

DA LIBERDADE DE IMPRENSA ey —

(zln Puwl /PO, Box: 615

E DA D E Sl N Fo RM ACAO E M Mo(imbique/ Mozombique

Telefone: / Fhone: +258 21423839

MOGAMBIQUE 2024 ko o

hittp://wnv.misa.org.mz

©00000000000000000000000000000000000000000000 Parcelros: / Partners:
IGUAL, CESC, Reino dos Paises Baixos, NED, Noruega, IMS (Unido Europeia), UNESCO (1PDC).

As opinides parceiros do MISA

REPORT ON THE STATE OF PRESS i e s A e R e
FREEDOM_AND DISINFORMATION

IN MOZAMBIQUE 2024

RELATORIO SOBRE O DE
E DA DESINFORMAGCAO EM Mocmamus 2024

REPORT ON THE STATE OF PRESS FREEDOM
AND DISINFORMATION IN MOZAMBIQUE 2024

direitos, de entre o3 quas o pagamento de salirios atrasados,
h

ca{Tsu)

Alexandre Mario 3o aceitou prestar declarages ao jornalists,
€ ji dentro da viatura do Estado que conduzia, armancou  alta
velocdade, stopelando o fomalta e dniicardo parte do ey

rabalho.

sl anpaTou o s, parInficibla e i, Forie
0 director

com um novo processo contra o jornalista, acusando-o de o tes

difamado.

Quando o Jornalismo e a verdade
sho atacados em meio a disputas politicas

A Polcleatfn conr ot . Forcs imas ¢ inposs
bitados de fazer 0 nosso trabalho” - jormals

. ) todos fugimos ). Nessa fi

A desinformagio e a crise
das liberdades digitais

e hodie 2 I .
0 pé esquerdo, Sangrel muito” - operador ts cimars.

olked ot my right g, # was bieeding.
ot had just it me" - amather camer

“Cal s, quanda olhet para a micha perna dirota, ostava 3 angrar.

Durante o ano de 2024 o, particularmente durante as cleicBes
 a crise seguinte, & num esforco visando garantir a integrida-
a dormeckc, o MISA vokou 8 detecar @ reportarcass de

Atravis d:
{MISSChck), 0 VISA detectou pe menos 26 asos de desintor

seguintes categorias: 3] falsos {14 casos); b) contexto
manipulado (7, € informacdo o comprovad (4; d)verdade,
0 entanto (3); €) informaglo em andiise (1; 1) verdade (1)

pds-eleitoral

Predominancia do “falso”

Conforme se constata, a categoria mals usada foi o *falso”, re-

tadas, apenas com o intuito de manipular factos.

Falso W Fabe
Contexto manpdado B Manlpuloted contert

Informagso nbo comprovada Bl Unproven information

O Cenirio Geral das Liberdades Verdade, noentanto W Truth, however

de Imprensa em 202

formagio emandise B Information under anafyss

Vidade W T

i, e btagoes s manies-
outras

v ¢ e Mprers, trmaare e 5l vl com

cio das Merdades fundamentats.

: § Gedfico 2:distribuiglio dos casos de de-
sinformosBo por categoias. Fonte: MISA
M e

5 Fonte: Relatorio-do-estado-da-Liberdade-de-Imprensa-e-da-Desinformacao-em-Mocambique-2024.pdf
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