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RESUMO

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo versa sobre a formacéo de professores e busca olhar
para novas dinamicas de ensino com tecnologias de informagdo e comunicagdo em
Mogambique. Este trabalho é justificado pela necessidade de entender o perfil dos professores
face a evolucdo tecnologica bem como a penetracdo de tecnologias no seio do sistema
educacional Nacional. O principal proposito deste trabalho € estudar a formacéo de Professores
face as novas dinamicas de ensino com Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo no Instituto
de Formacao de Professores de Chibututuine. isto &, identificar e compreende os problemas e
dificuldades que os professores enfrentam ao tentar integrar as TICs no processo educativo.
Trata-se de um estudo de caso no Instituto de Formacao de Professor de Chibututuine. O estudo
usa uma abordagem qualitativa, é de natureza aplicada, quanto aos objetivos é exploratdria.
Para a colecta de dados foram usados observacgdo indireta, entrevistas e questionarios e para
analise e interpretacdo dos dados foi utilizado os metodos Teoria de Actor-rede,
fenomenoldgico e etnologico. Dos desafios na formagdo do professor no Instituto de
Chibututuine destacam-se 0 acesso limitado as tecnologias; falta de habilidades digitais e
desigualdade socioecondémica. Todavia, os resultados mostram que, os modelos tradicionais de
ensino em Mocambique em parte, ndo tém respondido as exigéncias de uma sociedade em
constante mudanca. Neste contexto ha necessidade de implementar tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem tendo em conta a realidade e justado as habilidades dos atores

(formadores e formandos) envolvido no processo.

Palavras-chave: TICs, Institutos, formacao, Desafios e Professor.
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ABSTRACT

The research presented in this dissertation deals with teacher training and seeks to look at new
teaching dynamics with information and communication technologies in Mozambique. This
work is justified by the need to understand the profile of teachers in the face of technological
evolution as well as the penetration of technologies within the national educational system. The
main purpose of this work is to study teacher training in the face of new teaching dynamics
with Information and Communication Technology at the Chibututuine Teacher Training
Institute. That is, to identify and understand the problems and difficulties that teachers face
when trying to integrate ICTs into the educational process. This is a case study at the
Chibututuine Teacher Training Institute. The study uses a qualitative approach, is of an applied
nature, and is exploratory in its objectives. Indirect observation, interviews and questionnaires
were used to collect data, and the Actor-Network Theory, phenomenological and ethnological
methods were used to analyze and interpret the data. Among the challenges in teacher training
at the Chibututuine Institute, the following stand out: limited access to technologies; lack of
digital skills and socioeconomic inequality. However, the results show that traditional teaching
models in Mozambique have not responded to the demands of a constantly changing society.
In this context, there is a need to implement technologies in the teaching and learning process,
taking into account the reality and adjusting the skills of the actors (trainers and trainees)

involved in the process.

Keywords: ICTs, Institutes, training, Challenges and Teacher.
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CAPITULO I: INTRODUCAO
1.1.  Contextualizacéo

O presente trabalho é o resultado de uma pesquisa desenvolvida no &mbito do programa de
pos-graduacdo em informéatica (Mestrado), na especialidade de Sistema de Informacéo,
oferecido pela Universidade Eduardo Mondlane em Mocambique (UEM), e intitula-se
“Desafios na formacdo de professores face as novas dinamicas de ensino com TICs em
mocambique”. As TICs constituem uma ferramenta basica para a compreensdo do mundo
tecnoldgico actual no dominio de muitos formadores, formandos e até aos futuros professores.

Por isso, torna-se imperioso o dominio destas ferramentas de transmisséo de conhecimento.

A evolucdo tecnoldgica tem vindo a intensificar-se bastante nos ultimos anos, dando origem a
novas tecnologias e novos servicos. Entretanto, da mesma forma que as TICs atingiram a vida
sociocultural e econémica das pessoas, elas também chegaram as escolas, faculdades e
universidades impondo aos professores e alunos a possibilidade de uma nova forma de ensinar

e aprender por meio das ferramentas tecnoldgicas criando assim, novas dindmicas na educacao.

O sistema de educacdo mogambicano é constituido por um conjunto articulado de finalidades,
objectivos, normas, estruturas e instituicbes educativas, inserido num determinado contexto
politico, socio cultural e econémico MINEDH (2020). Este reiine e combina determinados
meios e recursos com vista a garantir servigos educativos que atendam, em cada momento
historico, as exigéncias e demandas da sociedade. O sistema educativo € relevante para os
cidadaos, pois tem por finalidade a sua formagéo global, integral e social. Nesse sentido, tem
como principal objectivo a formacéo, tanto na vertente da educacao escolar, como social, de

cidadaos.

Deste modo, nos Institutos de formacdo dos professores ou nas organizacfes escolares, 0
envolvimento e o comprometimento de todos presentes tém importancia na qualidade de
trabalho, na répida assimilacdo de novas tecnologias, de novos conhecimentos e na criacao de

oportunidades para a aplicagdo de competéncias.

Este € um processo que requer uma gestdo democratica das instituicdes educativas, exige um
bom desempenho dos professores, factores importantes para o funcionamento do sistema

educativo. Estes sdo propdsitos que se requerem e se desenvolvem principalmente nos centros



de formacéo de professores, onde se exige um conjunto de condi¢des e meios para garantir a

qualidade do processo de formacdo humana.

De facto, o centro de formacéo de professores de Chibututuine, tal como afirma Gil (1991) “
€ uma organizacgdo que tem como fim principal o desenvolvimento de capacidades cognitivas,
afectivas e psicomotoras necessarias a construcdo da autonomia intelectual e moral dos
sujeitos, numa dimenséo técnico-cientifica e ética que os prepare para a vida, para o trabalho e

para o exercicio da cidadania (Lakatos & Marconi, 1993).
1.2. Defini¢édo do problema

Segundo Lakatos & Marconi (1993) a “defini¢ao do problema de pesquisa ¢ a escolha do tema
fassunto que se pretende levar em conta a actualidade e relevancia, seu conhecimento a

respeito, sua preferéncia e aptidéo pessoal para lidar com o assunto.

Neste &mbito, Pozo (2004) descreve que vivemos numa «sociedade da aprendizagem», na qual
aprender se tornou uma exigéncia pessoal. Hargraves (2003) utiliza a expressdo «sociedades
do conhecimentoy» para caracterizar as sociedades “estimuladas e impelidas pela criatividade e
pelo engenho” (p. 13). E inegavel que as TICs estdo presentes nas vidas de muitos de nos,
humanos, com uma participacdo cada vez mais intensa. Com um smartphone, um notebook,
tecnologias de armazenamento em nuvem, GPS, usando a internet para lazer ou trabalho,
somos cada vez mais hibridos de homens, maquinas e softwares, mudando de forma
contundente nossas no¢des de tempo e espaco, alterando nossos habitos e relagdo com os
saberes. Neste nosso tempo, um tempo mistico, somos todos quimeras, hibridos - teoéricos e

fabricados - de maquinas e organismos; somos todos Ciborgues” (Haraway, 2000).

Tendo em conta a situagdo que descrevemos anteriormente, elaborou-se o seguinte problema:
Até que ponto os formadores e os formandos do Instituto de formagéo de professores de

Chibututuine, aplicam as TICs durante a suas actividades?

1.3. Motivacéo

A presente pesquisa focalizou os posicionamentos dos técnicos, dos formadores e dos
formandos do Instituto de formacdo de professores de Chibututuine, a partir de quatro

disciplinas leccionadas naquele local designadamente: “o ensino das TICs; a didatica de Ensino



de Linguas Portuguesa e Bantu; didatica de ciéncias naturais e matematica; Metodologias de
Educagao bilingue” e outras disciplinas de “Estagio”, na qual os formandos fazem um estagio
pedagOgico em varias escolas. Foi aqui onde iniciamos e percebemos que, provavelmente,
tinhamos que repensar sobre as praticas das TICs nos Institutos de formacdo de professores
que se baseiem no ensino de métodos, na elaboracéo de sequéncias didacticas no Institutos de

formacéo de professores de Chibututuine.

Assim, este trabalho, concentra-se no uso e aplicacdo das TICs no processo de formacdo de
professores em contextos actuais, em que as TICs fazem o dia a dia da vida de muitos
profissionais de Educacdo e ndo s6 como também, permitem organizar o conhecimento e

sabedoria de forma mais rapida e, em maior escala.

Freire (2023) alerta que ndo se pode negligenciar o facto de o aparato tecnoldgico,
especialmente os recursos da «World Web Wide também designada por WEB (teia) ou um
conjunto de documentos espalhados pela Internet, com caracteristicas comum, escritos em
Hipertexto, utilizando-se uma linguagem especial, chamada por HTML (hyper Text Markup
Language)», serem cada vez mais essenciais ao exercicio profissional nas mais variadas areas,
dai a pertinéncia do desenvolvimento de metodologias de formacdo a distancia ou sem

presencial com recurso ao ambiente virtual que proporcione uma formacéo de qualidade.

1.4. Justificativa

A justificativa para a escolha deste tema reside, em primeiro lugar, de algumas inquietagdes
pessoais ¢ profissionais; embora se discutam as informagdes sobre as TICs no &mbito da
formacéo de professores em Chibututuine, sdo escassos 0s estudos que buscam a compreensao
da qualidade dos servicos de educacao, do nosso pais, sobretudo as informacdes referentes aos

Institutos de Formacao de Professores.

Nos nossos dias, os professores e os alunos estdo enfrentando uma nova realidade dentro da
sala de aulas que consiste em unir 0 ensino antigamente utilizado, ou seja, as aulas eram dadas
de forma expositiva pelos professores através de recursos de metodos antigos, mas com a
introducéo e utilizagdo das TICs este cendrio comecou a mudar. Neste contexto, a nossa
pesquisa pretende mostrar que estamos num tempo de mudanga em que os problemas da

educacéo e de formacao dos professores constituem o dia a dia das nossas inquietacdes, tendo



em conta com a situacao desastrosa das pandemias de covid-19 e dos ciclones que assolam
algumas regides do nosso pais. Contudo, pretendemos colaborar no desenvolvimento da

componente formacg&do docente, através de TICs dentro do MINEDH.

A escolha deste tema justifica-se pelo facto de que durante os seus percursos estudantis o
pesquisador deparou-se com a pergunta de partida, participou em diversas seccdes de debates
académicas, onde abordavam-se questdes referentes as dificuldades educativas. Por isso, surge
0 interesse de realizar um estudo na tematica da formagao de professores que prendem- se com
factores de ordem pessoal, profissional e cientifica. Nos factores de ordem pessoal destaca-se
0 interesse pela tematica das TICs, o interesse que sempre nos despertou em focar aspectos
educativo através das consequéncias evolutivas das TICs e pela forma como as TICs moldam

o dia-a-dia de muito formadores e formandos do nosso pais.

Para isso, o desafio perante uma nova ferramenta na componente educagéo e que tem a ver
com as TICs, € a maquina propriamente dita de este trabalho ou é a componente que sustenta
e guia este trabalho. Nos factores de ordem profissional é importante afirmar que, os constantes
pedidos de apoio por parte de professores dos ensinos primarios e secundarios com menos
dominio na utilizacdo das TICs, levando a questionar sobre as necessidades de formacdo em

contextos de calamidades naturais de muitos institutos de formacéo de professores.

Os factores de ordem cientifica relacionam-se com os dois anteriormente mencionados, na
medida em que, por um lado, as competéncias de investigacdo foram desenvolvidas no &mbito
do desenvolvimento profissional, nomeadamente, na realizagdo da dissertacédo e por outro,
porque sempre tentdmos que a nossa pratica profissional fosse pautada pelos resultados da

investigacdo mais recente na area das ciéncias da educagéo.

Esta parte do trabalho motivou ao proponente a desenvolver uma pesquisa de mestrado que
resultou numa dissertacao intitulada “Desafios dos institutos de formagao de professores face
as novas dinamicas de ensino-aprendizagem no processo de uso das TICs em Mogambique,”
em (2020 — 2023).

Segundo este pensamento, a escolha do tema da dissertacdo advinha, assim, de algumas das
suas inquietacOes pessoais e profissionais acima descritas, sobretudo, as que envolvem a
questbes de uso das TICs no ensino de muitas disciplinas curriculares no contexto do
MINEDH, onde os Institutos de Formacgédo dos Professores mogambicanos aparecem como o

epicentro das questfes a levantar aos profissionais da Educagdo. Essas inquietacdes foram



parcialmente respondidas neste trabalho do mestrado, mas ndo se esgotaram, mesmo que ndo
se espera que se esgotem por aqui quando pretendesse falar de aspectos que dizem respeito a
formacéo de professores (formadores) para a educagdo mogambicana e, com o intuito de
desenvolver uma nova dindmica ou modalidade de formacdo de professores em que estes

tenham um espaco para refletirem sobre as suas préaticas no uso das TICs.

Outra fonte das preocupacOes relaciona-se com as mudancas constantes no contexto
educacional mogambicano e, sobretudo, ao ritmo acelerado com o que acontece, como por
exemplo a situacdo da Covid19, que assolou 0 nosso pais desde 2020. Acreditasse, que a cada
mudanca de ritmo educacional leva a solicitacdo de novas formas de adequacdo do processo

de formacao de professores nos institutos que se compactua com o uso das TICs.

Diante desse quadro de perspectivas das TICs, percebesse que as mudangas se justificam para
melhorar o sistema educacional do nosso pais, principalmente no que se refere a formacao de
qualidade dos professores e tanto como de alunos através do uso das TICs. Contudo, isto ndo
€ 0 que esta acontecendo ciclicamente em muitos Institutos de Formacdo de Professores deste
pais. Apesar serem muitos os relatos, o propdsito do presente estudo é contribuir para a
formacéo de formadores e formandos no centro de formacgéo de professores de Chibututuine,
para o uso das TICs nas suas aulas, dai que se prop6s a desenvolver a dissertacdo sob o ponto
de vista dos posicionamentos dos formadores e dos formandos do Instituto acima referido e
que a partir de uma sala de informatica de ligacGes de redes eletrénicas em uso traz consigo
novos saberes de aprendizagem em TICs.

Portanto, a evolu¢do das TICs em Chibututuine, pode acentuar bastante ao longo de percurso
de anos académicos, dando origem a novas informacGes e novos servigos pedagdgicos, porque
0s modelos antigos de ensino ndo tém respondido as exigéncias dos formandos em constante
mutacdo, onde as competéncias de informacdo, de comunicacdo, de aprendizagem de muitos
formandos e as capacidades de pensamento critico para a resolucdo de problemas futuros dos

seus alunos sdo cada vez mais essenciais.
1.5. Objectivos

1.5.1. Objectivo Geral

Estudar a formacéo de Professores face as novas dindmicas de ensino com Tecnologia de

Informacdo e Comunicacgéo no Instituto de Formacéo de Professores de Chibututuine.



1.5.2. Objectivo Especificos

e ldentificar as principais dificuldades dos Formadores no uso das tecnologias de

informacao e Comunicacéo para o ensino-aprendizagem em Mocambique;

e Descrever a importancia do uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo para o

ensino e a sua rapida evolucdo em Mocambique;

e Investigar as politicas educacionais existentes em Mocambique relacionadas a
integracdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo no ensino e metodologias

utilizadas na formacéo de professores do Instituto de Chibututuine;

1.6. Questdo de pesquisa

Para dar resposta aos objectivos foi elaborada a seguinte questdo de pesquisa: Quais séo 0s
desafios no processo de formacéo de professores face as novas dinamicas de ensino com TICs

no instituto de formac&o de professores de Chibututuine?

Nesse sentido, querendo conferir o carécter cientifico ao estudo e promover um elevado nivel
de interpretacdo de informacdes sobre a questdo ligada a formacao de professores do nosso
Mocambique, particularmente em Maputo, 0 nosso trabalho permitiu conhecer os niveis de
consciéncias dos formadores e dos formandos daquele Instituto de formacéo de professores em

relacdo ao uso das TICs, partindo das circunstancias de contactos com eles.
1.7.  Delimitacdo da pesquisa

Com efeito, nosso estudo, esta virado para os formadores e formandos do instituto de formacéo
de professores de Chibututuine. Este € um local tipico de encontro de muitos mogambicanos
em formacéo para serem professores, 0 que pressupde que a sua referéncia tenha
caracteristicas semelhantes a dos outros institutos do pais Lakatos & Marconi (1993),
“delimitar uma pesquisa ¢ fixar/seleccionar/localizar o assunto que pretende focalizar no tempo

e no espago, revelando-o.

A pesquisa foi realizada com o foco voltado aos Desafios da Formacao de Professores face as
novas dindmicas de ensino-aprendizagem no processo de uso das TICs, em Mogambique
(2020-2023)”. Por um lado, escolha do periodo em analise (2020-2023), deveu-se ao periodo
em que algumas inquietacGes sobre o tema despoletaram, apds ingressar no Programa de Pos-



Graduacdo no Curso de Mestrado em Sistema de Informacdo, oferecido pela Universidade
Eduardo Mondlane em Mocambique (UEM), onde verificou-se que no processo de ensino e
aprendizagem alguns formandos dos institutos de formacdo de professores do nosso pais,
acontece com dificuldades de uso das TICs. Para isso, é importante que os formadores e 0s
formandos sejam preparados adequadamente as TICs para serem capazes de usar ou adaptar
metodologias e materiais de ensino-aprendizagem que sejam apropriados aos seus futuros

alunos.

Em seguida, escolha dos anos em alusdo justifica-se com o ingresso, na Universidade Eduardo
Mondlane em Mocambique, no curso de pés-graduacdo em sistemas de informacdo, com o
intuito de avaliar ao longo do desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso de
mestrado. A partir dessa importancia académica acima referida e de visitas técnicas feitas no
instituto de formacdao de professores de Chibututuine, e, em especial, a Secretaria do Centro de
formacdo de professores, no sector de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo da instituicéo,
constatamos a subutilizacdo e desatualizacdo das informacdes que diariamente alimentam os

sistemas de informacOes daquele centro para a gestdo de dados pedagdgico.

Espera-se que este estudo possa contribuir para que os gestores dos centros de formacéo de
professores deste pais reflitam sobre a observancia e aplicacdo das TICs, quanto gestdo escolar.
De igual modo, espera-se a criacdo de espacos para que os formadores participem e realizem
as suas actividades na area das TICs, de forma a que se sintam envolvidos e comprometidos,
ndo s6 em relacdo ao processo de ensino aprendizagem, como também na vida de futuros

professores (Formandos).
1.8.  Organizacéo da Dissertacao

A presente pesquisa esta organizada em cinco capitulos da seguinte maneira: o capitulo | faz a
introducdo da dissertagdo, onde apontam as motivacoes e inquietacdes que nos levou o tema

da presente investigagéo.

O capitulo Il faz-se uma apresentagdo dos autores nos quais nos alinhamos neste estudo, tendo
em conta as tendéncias modernas dos estudos nos quais buscamos 0s conhecimentos para o

nosso estudo.



O capitulo 111 descreve a metodologia da pesquisa, nomeadamente, o desenho e o contexto do
nosso estudo, o desenvolvimento dos instrumentos e dos procedimentos para a geracdo dos

registos e posterior analise de dados.

O capitulo IV séo evidenciados os resultados do estudo empirico, recolhidos a partir de um
questionario, fazemos a andlise e discussdo dos mesmo e enunciamos as implicacdes e as
limitacdes do presente estudo, assim como sugestfes para futuras investigacdes. E, o capitulo

V apresenta as conclusdes e recomendagdes.

No capitulo que se segue, vamos apresentar a revisdo da literatura, trazendo os pontos de vistas
de vérios autores sobre a matéria de TICs e sua importancia no processo de ensino e

aprendizagem.



CAPITULO II: FUNDAMENTACAO TEORICA E CONCEPTUAL

Neste capitulo, identifica-se a significagdo atribuida as dimensoes referentes a “Formagao de
professores”; “Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagao na formagao de professores” através
da reviséo de artigos e outras fontes de informacdo publicados sobre o assunto da presente
pesquisa. Parafraseando Pozo (2004) as TICs desempenham um papel fundamental na
formacéo de professores, proporcionam recursos e ferramentas que facilitam na comunicacéo,
acesso a informacdo que facilita no processo de ensino e aprendizagem, bem como a
desenvolver habilidades digitais advinda das mudancas trazidas pelos paradigmas das TICs.

2.1. Tecnologias de Informacao e Comunicacgao

A revolucdo tecnoldgica centrada na tecnologia digital, apoiada na informatica e nas
telecomunicacdes, alterou seu o papel e substancialmente alterou a forma de tratamento da
informacdo e dos funcionamentos dos sectores laborais, e mudanca sociais, economicas e
culturais (Pablos, 2009).

Para o Blanco (1993) a evolucdo da tecnologia se confunde com o progresso do proprio
homem, visto que a relacdo do homem com a natureza foi sempre mediada pela tecnologia.
Todavia, o impulso tecnolégico do século XX que conduziram a passagem da Sociedade
Industrial para a Sociedade da Informacdo, conceito que surgiu nas décadas de 60 e 70 do
século passado, deixou mais evidente essa mediacdo, pois marca as instituicGes sociais e

interfere em todos os setores da atividade humana. (Pablos, 2009).

A evolucdo da palavra "tecnologia™ ao longo do tempo reflete a importancia crescente do
conhecimento, da inovacédo e da aplicacdo préatica na sociedade, destacando a centralidade da

tecnologia em nossa era contemporanea.

Blanco (1993) afirmam que, no processo de evolugdo muito se inventou e desenvolveu o que
nos levou a chegar a era da comunicacao tecnoldgica, mas todo esse processo passou por Varias
fases e inven¢des que acabaram se tornando de grande importancia para toda sociedade. Diante
das evolugdes, os recursos multimidia, capacidade de armazenar e gerir dados,
desenvolvimento das redes de computadores, propiciando a interatividade, sem limites
geograficos ou culturais, deixando de ser o espaco a variavel decisiva, cedendo o lugar ao
tempo como factor estratégico e a Internet, sdo exemplos de transformacéo da informética e

das telecomunicagdes que fazem parte do quotidiano das pessoas.



2.2. A importancia do uso das TICs na Educacao

De acordo com Blanco (1993) as tecnologias de informacdo e comunicacdo desempenham um
papel crucial na educacéo, proporcionando recursos interativos, acesso a informacao globais e
método de aprendizagem inovadores. Elas promovem a colaboracdo, facilitam o ensino

personalizado e preparam os alunos para um mundo digital em contante mudanca.

Segundo Lastres (2003) a tecnologia hoje desempenha um papel de interacéo entre identidades
bioldgicas e culturais dos individuos em seus ambientes naturais e sociais. Esta interagdo, um
processo social, é estruturada historicamente. As tecnologias acabam por influir na formacao
da personalidade dos individuos e integram, simbolicamente, uma busca da satisfacdo de
necessidades e desejos humanos. O uso integrado das TICs vem transformando a organizagédo
da vida das pessoas. Hoje, as TICs estdo desempenhando um papel muito importante no
processo de globalizacdo através da transferéncia de informacdo e conhecimento de uma

maneira supostamente mais facil e barata, como afirmam (pp. 13-20).

Portanto, hoje, a palavra “tecnologia” € comumente usada para se referir a qualquer aplicagdo
pratica do conhecimento cientifico, seja no campo da engenharia, informatica, medicina,
comunicacdo, transporte ou qualquer outro dominio. A tecnologia desempenha um papel
fundamental na vida moderna e continua a evoluir rapidamente, moldando a forma como

vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
2.3. Politicas Educacionais relacionadas a integracéo das TICs

Segundo o Plano Curricular do Ensino Primario ( (MINEDH, 2020) em 1983, Mocambique
introduziu o Sistema Nacional de Educacao (SNE) através da Lei 4/83, de 23 de margo e revista
pela Lei 6/92, de 6 de maio. Nesta lei, 0 Ensino Primario compreende dois graus, o primeiro
dos quais com cinco classes leccionadas em regime de monodocéncia e, o segundo, com duas
classes, leccionadas em regime de pluridocéncia. Para alem dos graus, foram introduzidos, no
ambito da implementacdo da Lei, trés ciclos, sendo o primeiro com duas classes, 0 segundo

com trés e o terceiro com duas classes.

Estudos efectuados, avaliacdo nacional e provinha, indicam que os alunos nao desenvolvem as
competéncias previstas e apontam como factores do actual estagio do ensino a fraca gestdo das
escolas, o absentismo do professor e do aluno, a fraca preparacdo do professor, as precérias
condigdes de trabalho, o elevado racio aluno/professor, entre outros. Para reverter esta situagao,

10



0 ministéerio que superintende a area da Educacédo tem vindo a desenvolver ac¢des, tais como:
Formacao de gestores escolares; Revisdo dos curriculos de formacéao de professores; Formacéo

de professores em exercicio; Construcéo e apetrechamento de salas de aula.
2.4. A cultura como base fundamental para a utilizacio das TICs no ensino

De acordo com Plano Curricular do Ensino Primario, a constru¢cdo de um curriculo € um
processo dindmico que se deve ajustar as continuas transformacdes da sociedade. A populacédo
mog¢ambicana, de acordo com o censo populacional de 2017, é de 27.909.798 habitantes, sendo
que 14.561.352 (52,0%) sdo do sexo feminino. A maior parte dos mogambicanos vive nas
zonas rurais (66,6%), tendo a agricultura como base de subsisténcia. Estima-se que a taxa anual
de crescimento populacional € de 2,8% e a esperanca de vida é de 54,4 anos, a taxa de
mortalidade infantil € 75,9 por mil (INE, 2019).

Mogambique é um pais multicultural e habitado por diferentes grupos etnolinguisticos, na sua
maioria, de origem bantu. Segundo o Relatério das Pesquisas Antropoldgicas sobre a
Interaccdo entre a Cultura Tradicional e a Escola Oficial, hd um desfasamento da accéo
educativa relativamente a cultura e tradi¢fes culturais que influi no valor atribuido pelas
comunidades a escola e na consequente retencdo/abandono escolar Canéario (2007), Os
principais factores culturais apontados sdo a lingua de ensino, os ritos de iniciacdo, as praticas

socioecondmicas, a divisdo social do trabalho e os esteredtipos relacionados com o género.

Segundo a UNESCO (1996) os individuos temem que, com o uso das tecnologias de
informacao e comunicacao, haja a perda de elementos essenciais de uma cultura tais como, a
lingua, o folclore, a histéria oral e a tradi¢do, entre outras. Mas ha quem reconheca que elas
colaboram na preservacdo desta mesma heranga cultural representada por monumentos,
manuscritos, artefactos, musica, etc. As novas aplicactes das TICs tém, portanto, implicacfes
sociais, culturais e éticas. As TICs oferecem flexibilidade, individualidade e interagdo com o
usuario em tempo real, com acesso de ponto a ponto por telecomunicagfes. Isto ocasiona
questdes criticas como privacidade e integridade de contetdos e direito de acesso. As
sociedades, tanto dos paises desenvolvidos quanto dos paises em desenvolvimento, buscam o
acesso as TICs para a solucdo de seus problemas. Mas nem sempre os problemas criticos
pessoais ou publicos requerem solugdes técnicas atraves de um acesso rapido a informagéo. O
grande desafio é saber dosar 0 uso das TICs de maneira a poder proporcionar um mundo

melhor.
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Contudo, mediante as visdes acima citada remeti-nos a perceber que, a cultura desempenha um
papel crucial na forma como as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo
integradas e utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. A maneira como uma sociedade
valoriza, adota e integra a tecnologia pode moldar profundamente a eficacia e o impacto das
TICs na educacdo. Portanto, ha uma necessidade de explorar como a cultura influencia a
integracdo das TICs na educacdo, reconhecendo e respeitando a cultura, e s6 assim é que 0s
educadores podem otimizar a integracdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem,

garantindo uma experiéncia educacional mais significativa e eficaz para os alunos.

As sociedades, tanto dos paises desenvolvidos quanto dos paises em desenvolvimento, buscam
0 acesso as TICs para a solucdo de seus problemas. Mas nem sempre os problemas criticos
pessoais ou publicos requerem solugdes técnicas atraves de um acesso rapido a informagéo. O
grande desafio é saber dosar o uso das TICs de maneira a poder proporcionar um mundo

melhor.

Este fluxo informal que se apresenta sob a forma de rede globalizada, transforma a informacéo
codificada em mercadoria e como tal pode ser armazenada, apropriada, reproduzida, licenciada
ou vendida. Uma organizacdo social em rede esta sendo expandida com base no uso das TICs,

modificando os processos produtivos, a cultura e o0 comportamento individual.

A tecnologia hoje desempenha um papel de interacdo entre identidades bioldgicas e culturais
dos individuos em seus ambientes naturais e sociais. Esta interacdo, um processo social, é
estruturada historicamente. As tecnologias acabam por influir na formacéo da personalidade
dos individuos e integram, simbolicamente, uma busca da satisfacdo de necessidades e desejos

humanos. O uso integrado das TICs vem transformando a organizacéo da vida das pessoas.

Em mogambique, as mudancas vao desde o nome do proprio Ministério de Educacgéo, que nos
altimos 11 anos mudou de MinEd (Ministério da Educagdo) para MEC (Ministério da
Educacdo e Cultura), sendo que, de 2005 a 2009 os ministérios da Educacéo e da Cultura foram
acoplados para serem separados quatro anos depois e, actualmente MINEDH (Ministério de
Educacéo e Desenvolvimento Humano). E como diziam os técnicos do Centro de formacéo de
professores de Chibututuine, questionados: “As mudangas de nome do nosso ministério, neste
pais, levam-nos praticamente que em cada ano a acomodar a nova nomenclatura ministerial da

educagdo. Pois, as mudanc¢as nunca foram mas na vida real”. Mas, outras mudancas
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inquietantes relacionam-se também com os modelos de formacéo de professores para o ensino

primario.

No entender do nosso estudo, parece que em cada dois em dois anos experimenta-se um novo
modelo de formacdo e novos modelos de supervisdo pedagogica. Esta situagdo passa uma
imagem de caos educacional que deixa os profissionais desorientados a sua profisséo.
Portanto, teoricamente, as mudancas justificam-se para melhorar, no caso presente, o sistema
educacional, principalmente no que se refere a formacéo de qualidade tanto de alunos como de
professores, contudo, ndo é o que esta acontecendo.

Ao se ter em conta a dimensao do espaco e lugar, passa se
a perceber que as narrativas se formam em contextos
especificos por sujeitos especificos social, cultural e
ideologicamente constituidos, e que por isso podem assumir
a responsabilidade por contar suas proprias histérias e

serem responsabilizados por isso (Silva, 2001).

As reivindicagOes da sociedade civil em como os alunos, principalmente do ensino
publico, chegam ao fim do ensino basico sem saber ler e escrever, sdao cada vez mais
fortes. E aqui remeti-nos a perceber que, provavelmente, tinha que repensar nas praticas
de formacéo baseadas no ensino de métodos, na elaboracao de sequéncias didaticas, entre
outras, a partir de modelos pré-estabelecidos, e adentrar em aspectos que ndo estdo na
superficie das abordagens educacionais, que sdo 0s proprios sujeitos: os professores, 0s
alunos e as comunidades onde se inserem. Em outras palavras, talvez o nosso maior
problema em Mogambique resida no facto de sistematicamente ignorarmos que 0s
sujeitos falam de lugares especificos, em tempo especifico, falam linguas especificas e
que as coisas acontecem de maneira diferente. E isso obriga-nos a olhar o nosso lugar de

enunciacao e actuagéo.
2.5. Limites e potencialidades dos professores no uso das TIC na sala de aula

Segundo Prensky M. (2000, pp. 74-80) a educacao de hoje reconsidera as metodologias e 0s
conteudos para poder chegar aos alunos. Este autor refere que os professores tém de aprender
a comunicar na linguagem dos alunos, ou seja, mais rapida, menos passo a passo, em paralelo

e de facil acesso.
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Souza & Mascarenha (2023, p. 38) afirmam que, geralmente, os professores desconhecem o
proprio estilo de ensino, atuando de maneira rotineira e automatica, uma vez que suas praticas
Ihes parecem naturais. Alves (2007); Area (2011), Portilho-Ramaos, et al., (2017) afirmam que,
“ao identificar seu estilo predominante, “o docente tem a oportunidade de modificar sua
maneira de ensinar, dentro das possibilidades e necessidades de seus alunos, das
especificidades dos conteudos a serem desenvolvidos, da disciplina que ministra e de seus
proprios recursos”. Desse modo, uma vez que auxilia o professor na tomada de consciéncia dos
fatores que impactam no seu modo de ensinar e porque esclarece como esse comportamento
interfere na aprendizagem dos alunos, o conceito de estilos de ensino propicia um amplo

espectro de possibilidades e implicacBes para a formacdo docente.

Com isso pode-se entender que, o perfil de um professor moderno é caracterizado por uma
combinagdo de competéncias tradicionais de ensino com habilidades atualizadas e uma
abordagem adaptativa diante das mudancas na sociedade, tecnologia e no ambiente

educacional.

Neste sentido, de acordo com Pozo (2004) “gragas a essas novas tecnologias da informagéo, a
escola, em nossa sociedade, ja ndo é a primeira fonte de conhecimento para os alunos e, as
vezes, nem mesmo a principal em muitos ambitos” (p. 35). No que concerne aos conteidos,
Prensky M. (2009) considera que estes devem incluir os do curriculo tradicional como a leitura,
a escrita, a aritmética ou o pensamento l6gico, mas também contetdos relacionados com a

tecnologia como software, hardware, robdtica, ética, politica ou sociologia.

Contudo, mediante a estes autores, remeti-nos a saber que, o professor moderno precisa ser
versatil, estar aberto a inovagéo e as mudancas, e ter uma visao ampla do seu papel na formacéao

dos alunos para enfrentarem os desafios e oportunidades do seculo XXI.
2.5.1. Caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem actual

Segundo Fischer (2002) citado por Souza & Mascarenha (2023) os efeitos dos estilos de ensino
sobre o desempenho académico, as atitudes e os comportamentos dos alunos foram
investigados por varios autores Cavalcanti (2006); Chang (2021); Nascimento (2020); Alarcéo
(1987); Almeida (2002); Altet (2000), Nesse contexto, eles podem ser entendidos como
ferramentas Uteis para compreender e talvez explicar certos aspectos relevantes do processo

ensino-aprendizagem.
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De acordo com Pozo (2004), considera que “cada vez se aprende mais ¢ cada vez se fracassa
mais na tentativa de aprender” (p. 34). E que, o processo de ensino-aprendizagem atual é
influenciado por uma variedade de fatores, incluindo avangos tecnoldgicos, mudangas nas
expectativas dos alunos, pesquisas em pedagogia e uma compreensdo mais profunda dos
principios de aprendizagem. Trata-se de um ambiente seguro em termos fisicos, psicologicos
€ emocionais, Sao incentivadas a inclusao e as relagdes interpessoais positivas, as expectativas
do aluno e do professor sdo claras, ¢ estimulado o aprendizado ativo. Os autores acima

referenciados distinguem abaixo algumas caracteristicas neste ambito:

e Tecnologia Integrada: A tecnologia desempenha um papel central no ensino-
aprendizagem atual, com a integracdo de dispositivos eletrdnicos, aplicativos
educacionais, plataformas online e recursos digitais que enriquecem e facilitam a
aprendizagem. Aprendizagem Ativa e Participativa: Os alunos sdo encorajados a serem
participativos em sua prépria aprendizagem, envolvendo-se ativamente em atividades
praticas, colaborativas e projetos que promovem a construcao de conhecimento.

e Personalizacdo do Aprendizado: A abordagem individualizada e personalizada €
valorizada, adaptando o ensino para atender as necessidades, interesses e estilos de
aprendizagem especificos de cada aluno

e Acesso a Informacdes e Recursos Abertos: A disponibilidade de informacGes online e
de recursos educacionais abertos facilita o acesso ao conhecimento e amplia as
oportunidades de aprendizagem para além das salas de aula tradicionais.

e Aprendizagem ao Longo da Vida: A aprendizagem néo se limita ao ambiente escolar,
sendo vista como um processo ao longo da vida. Os alunos séo incentivados a buscar
aprendizado continuo, autodirigido e Auto gerenciado.

e Abordagem Multidisciplinar: A abordagem multidisciplinar é valorizada, promovendo
a integragdo de conhecimentos e habilidades de diferentes disciplinas para resolver

problemas complexos.

Contudo, essas caracteristicas refletem a evolucdo da educacdo para atender as demandas e
expectativas de uma sociedade em constante mudanca. O processo de ensino-aprendizagem
atual busca proporcionar uma educacdo mais relevante, envolvente e preparatoria para 0s

desafios e oportunidades do século XXI.
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2.5.2. Caracteristicas de alunos e actuacéo do professor como factor determinante

Se realizarmos uma comparacao entre o perfil do estudante de 20 anos atras e o atual, veremos
que muita coisa mudou. Um estudante na era das TICs é familiarizado e habilidoso no uso de
tecnologia. Eles usam dispositivos, aplicativos e plataformas online para pesquisar, aprender,
colaborar e se comunicar, integrando a tecnologia em sua vida académica de maneira eficaz e

produtiva.

Alem disso, estdo cientes de desafios e oportunidades que as TICs apresentam, como a
necessidade de discernimento de informagéo na Internet e importancia da seguranca digital.
Aprendem a adaptar-se rapidamente as mudancas tecnoldgicas e estdo abertos a inovacgdo no

ambito educacional.

A atuacdo do professor é um fator determinante na aprendizagem dos alunos, pois influencia
diretamente o ambiente de ensino e o processo de aprendizagem. O professor desempenha um
papel crucial na motivacdo, no engajamento, na compreensdo e no desenvolvimento das
habilidades dos alunos. Por isso, Souza & Mascarenha (2023) afirmam que, “‘€ importante que
o professor reflita criticamente sobre o seu estilo de ensino”. Na maioria dos casos, 0S
professores desconhecem o proprio estilo, atuando de maneira rotineira e automatica, uma vez
que suas praticas lhes parecem naturais Avila (2008); Amado (2008); Donatella Desideri
(2010); Area (2011).

Para Avila (2008) citado por Souza & Mascarenha (2023),
um dos maiores problemas em relacdo aos estilos € a falta
de conhecimento que a maioria das pessoas tem sobre a
forma como aprendem e ensinam. De um modo geral,
quando ndo ha embasamentos consistentes na formagéo
docente, a tendéncia do professor, principalmente diante de
situagBes imprevisiveis, é replicar acriticamente modos de
pensar, de sentir e de agir ja naturalizados nele, oriundos de

sua longa experiéncia.

Contudo, o processo de aprendizagem € o resultado do intercambio entre o professor e o aluno
na sala de aulas. No entanto, o fator que pode ser determinante para dificultar ou facilitar a
aprendizagem do aluno diz respeito a atuacdo docente, que é percebida tanto na conducgéo da

aula como nas relagdes o professor com os alunos.
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2.5.3.

Potencialidade e dominio das TICs por parte dos Professores

O potencial das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) para os professores € vasto

e pode transformar significativamente a préatica educacional. O dominio das TICs por parte dos

professores é fundamental para aproveitar a0 maximo essas tecnologias e promover uma

aprendizagem eficaz e envolvente (Oliveira, et al., 2020)

Segundo Oliveira, et al (2020), as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) tem se

tornado foco de inimeros debates, um dos principais motivos para esse enfoque esta atribuido

a concepcao que preconiza seu uso enquanto recurso didatico que tem como principal objetivo,

facilitar o trabalho dos docentes e possibilitar aos alunos uma aula mais interativa, atrativa e

dindmica.

Tabela 1. As potencialidades e 0 dominio das TICs por partes dos professores

Potencialidades

Dominios

Acesso a Recursos Educacionais Abundantes

As TICs permitem que os professores a
cessem uma ampla variedade de recursos
educacionais, como bancos de dados online,
repositérios de materiais, plataformas de
aprendizagem e aplicativos educacionais,

enriquecendo o processo de ensino.

Personalizacéo do Ensino:

Com o dominio das TICs, os professores podem
personalizar o ensino de acordo com as
necessidades individuais de cada aluno,
oferecendo materiais e atividades adaptadas ao

seu ritmo de aprendizagem e estilo.

Engajamento dos Alunos

As TICs

interativas que podem tornar as aulas mais

oferecem diversas ferramentas
envolventes, como jogos educacionais, videos

interativos, simulacgdes e aplicativos,
contribuindo para um maior engajamento dos

alunos.
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As TICs facilitam a comunicagdo entre
professores, alunos e pais. E-mails, plataformas
Aprimoramento da Comunicagao online, mensagens instantaneas e
videoconferéncias possibilitam uma

comunicacao mais eficaz e frequente.

As TICs permitem a implementacdo de
avaliacGes online, ferramentas de feedback
Avaliagao e Feedback Eficientes: rapido e analises de desempenho dos alunos,
otimizando o processo de avaliagdo e

acompanhamento de progresso.

O dominio das TICs pelos professores implica
em desenvolver habilidades digitais essenciais,
Desenvolvimento de Habilidades Digitais | ¢a5acitando-os a ensinar e orientar os alunos na

utilizacdo responsavel e eficaz da tecnologia.

Flexibilidade no Ensino As TICs oferecem flexibilidade para os
professores adaptarem suas estratégias de ensino
de acordo com o ambiente e as necessidades dos
alunos, permitindo aulas presenciais, hibridas ou

totalmente online.

Promocéo da Colaboragéo Plataformas online e ferramentas colaborativas
permitem que os professores colaborem entre si,
compartilnem ideias, recursos e praticas

pedagogicas, melhorando a qualidade do ensino

Actualizagcdo Continua e Aprendizado ao | O dominio das TICs incentiva os professores a
Longo da Vida buscar aprendizado continuo, acompanhando as
inovacBes tecnolégicas e adaptando suas
habilidades para melhor atender as necessidades

educacionais em evolugéo

Na historia da tecnologia educacional, essa esteve por certo tempo, limitada, ou seja,
utilizavam-se nos ambientes educacionais materiais como o quadro negro e giz, ja nos dias
atuais, as escolas contam com diversos recursos pedagogicos, como, computadores, Data show,

pincéis entre outros, o que de fato levou o sistema educacional a assumir novos moldes na
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tentativa de superar a educacao tradicional e suas perspectivas, no entanto, ainda é comum
mMesmo com 0S recursos mais acessiveis, que muitas escolas ndo se utilizem dos meios

tecnoldgicos (Oliveira, et al., 2020).

Contudo, o dominio eficaz das TICs pelos professores é fundamental para alavancar as
oportunidades que essas tecnologias oferecem, capacitando-os a proporcionar uma educacao
mais dindmica, personalizada e relevante para os alunos. E um investimento valioso que pode

transformar positivamente a experiéncia educacional.
2.6. A sociedade de informacéo e a escola

A expressdo «sociedade da informac&o» foi utilizada por Coutinho C. (2011) para designar um
novo paradigma social caraterizado pela influéncia da Internet e das tecnologias digitais na
sociedade. Esta designacdo é também utilizada por Area (2011), para caraterizar uma sociedade
onde predomina: a globalizagdo; a generalizac¢ao da ideologia neoliberal”. Numa sociedade da
informacdo ha uma continua consolidacdo e atualizacdo dos conhecimentos dos cidaddos em

que o dominio das tecnologias surge como uma competéncia essencial (Neto, 2010)

Se, por um lado, existe um facil acesso a informacéo, por outro lado, a enorme quantidade de
conhecimento disponivel torna mais dificil a tomada de decises. Exige-se aos cidaddos uma
rapida e permanente adaptacdo as mudancas e evolucdes tecnoldgicas. As criangas que hoje
entram para a escola pela primeira vez, pensam de forma diferente e tém conhecimentos
diferentes das criancas de ha alguns anos atrés. A aprendizagem fora da escola é mediada pela
televisdo e pelos computadores que desenvolvem nas criancas, capacidades e modos de

aprendizagem diferentes.

Portanto, segundo este autor, diversos processos socioldgicos, econdmicos, politicos e culturais
determinam estas mudancas na sociedade. Entretanto Neto (2010) demonstrou que a sociedade
de informacdo € caraterizada pelas palavras informacdo, aceleracdo e desenvolvimento.

Seguidamente, Area (2011) apresenta quatro formas de encarar a sociedade de informacao:

)] um discurso mercantilista que descreve a sociedade de informagdo como um grande
mercado centrado no crescimento econdmico apoiado na utilizacdo das tecnologias
digitais;

i) um discurso politico-social, no qual as tecnologias devem estar ao servico das

pessoas com o0 objetivo do desenvolvimento social e humano;

19



iii) um discurso tecnocrata que considera as tecnologias como capazes de resolver
todos os problemas da sociedade e trazer bem-estar aos cidad&os; e 1VV) um discurso
catastréfico, em que as tecnologias representam o fim dos ideais e dos valores da
sociedade.

Em outras palavras Neto (2010) assegura que numa sociedade da informacao ha uma continua
consolidacéo e atualizacdo dos conhecimentos dos cidaddos em que o dominio das tecnologias
surge como uma competéncia essencial. As economias desenvolvidas dependem da criagdo e
circulacdo de conhecimento para conseguirem crescer economicamente. O mesmo autor refere

ainda as seguintes carateristicas:

)} reducdo das distancias atraves das telecomunicacdes;

i) acesso a grandes quantidades de informacdo em grandes bases de dados;
iii) automatizacdo da inddstria e dos servigos;

iv) edicdo eletronica;

V) ensino a distancia;

vi) compras e negdcios em rede.

Se, por um lado, existe um facil acesso a informacéo, por outro lado, a enorme quantidade de
conhecimento disponivel torna mais dificil a tomada de decisdes. Exige-se aos cidaddos uma
rapida e permanente adaptacdo as mudancas e evolucdes tecnoldgicas. As criangas que hoje
entram para a escola pela primeira vez, pensam de forma diferente e tém conhecimentos

diferentes das criancas de ha alguns anos atrés.
2.7. As escolas na era digital

Como refere Prensky M. (2009) os estudantes de hoje representam a primeira geragcao que
cresceu na era das tecnologias digitais. Estes alunos pensam e processam a informacéo de
forma diferente dos seus antecessores. A aprendizagem fora da escola € mediada pela televisao
e pelos computadores que desenvolvem nas criancgas, capacidades e modos de aprendizagem
diferentes. Neste sentido, de acordo com Pozo (2004) “gragas a essas novas tecnologias da
informacao, a escola, em nossa sociedade, ja ndo € a primeira fonte de conhecimento para 0s

alunos e, as vezes, nem mesmo a principal em muitos ambitos” (p. 34).

Pozo (2004) considera que “cada vez se aprende mais e cada vez se fracassa mais na tentativa

de aprender” (p. 35). Por isso, com o0s dados partilhados com Prensky M. (2000) apontam que
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a educacdo de hoje reconsidera as metodologias e 0s conteudos para poder chegar aos alunos.
Este autor refere que os professores tém de aprender a comunicar na linguagem dos alunos, ou

seja, mais rapida, menos passo a passo, em paralelo e de facil acesso.

No que concerne aos contetdos, Prensky M. (2009) considera que estes devem incluir os do
curriculo tradicional como a leitura, a escrita, a aritmética ou o pensamento I6gico, mas
também, conteldos relacionados com a tecnologia como software, hardware, robotica, ética,
politica ou sociologia. Entretanto, Pablos (2009) diz, enquanto educadores, devemos estar
conscientes que o elemento chave desta nova realidade repleta de tecnologia € a nossa

dimensdo humana.

E, Pozo (2004) destaca que a escola deveria adotar os alunos de “capacidades de aprendizagem,
modos de pensamento que lhes permitam utilizar estrategicamente a informagao que recebem”
(p- 35). Este autor considera que a escola de hoje devera desenvolver nos alunos, para além das
competéncias interpessoais, afetivas e sociais, cinco competéncias essenciais: aquisicdo da
informacao; interpretacdo da informacao; analise da informacao; compreensao da informacéo;

comunicagéo da informacao.

Desta forma, € essencial considerar o0 modo como sdo integrados em sala de aula sendo
necessario reequacionar as perspetivas tedricas subjacentes ao processo de ensino e de
aprendizagem, bem como o papel do aluno e do professor Pablos (2009) considera que a
sociedade do conhecimento exige um salto qualitativo nos sistemas de ensino no sentido de
uma maior alfabetizagdo digital e no desenvolvimento de competéncias transversais e
aprendizagem ao longo da vida. De igual modo, Coutinho C. (2001) refere trés dominios da
TICs que vao influenciar o aluno na sua aprendizagem: “as fungdes de gestdo educacional; as

fungdes de desenvolvimento educacional; e os recursos de aprendizagem” (pp. 42: 43).

Na percepcao do presente estudo, o contexto em que as TICs sdo usadas massivamente em
diversos graus de ensino, persistem também muitas incertezas e indefinicbes quanto aos
conceitos, objecto de estudo e definicdo dos limites da disciplina. Portanto, o conceito de
tecnologia em educacao esta relacionado com a perspetiva de ensino que se consideram no dia-

a-dia dos utilizadores.
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2.8. Aprender e inovar com TICs

A aprendizagem e inovagdo com TICs séo continuas, e os educadores devem estar dispostos a
explorar novas abordagens e tecnologias, bem como a colaborar com outros profissionais para
maximizar os beneficios das TICs no processo educacional. Neste &mbito, a tecnologia passa
a ser sinonimo de ciéncia aplicada a partir do século XVIII, através do estreitamento dos lagos

entre o saber técnico e o saber intelectual (Alves, 2007)

As instituicdes de ensino buscam se adequar e instrumentalizar para atender as demandas da
sociedade contemporanea, pois, compreende-se que as TICs assumiram uma funcdo importante
em termos de instrumento pedagogico, todavia esta, s6 funciona se for cuidadosamente
planeada e controlada, para se evitar desperdicios de tempo e recursos financeiros. Em meio a
complexidade do aprender é importante a busca de novas metodologias de ensino, e 0 seu uso
traz possibilidades que geram maneiras diferentes de se ensinar.

Por isso, é importante atentar ao que Almeida (2002) sugere quanto a necessidade de 0s
professores conceberem e utilizarem as tecnologias com seus alunos como novos formalismos
para tratar e representar a informacdo, que, ancorados nos sistemas convencionais (como
linguagem escrita, sistema decimal, opera¢des aritméticas elementares, graficos), modificam o
modo como os individuos aprendem, além de amplificar seu desenvolvimento cognitivo, como
Alarcéo (1987) também propde: “o crescimento cognitivo pode dar-se em diferentes diregdes,

de acordo com o meio cultural em que o individuo esteja inserido” (p. 156).

Com isto, de facto faz nos crer que antes, porém, de se propor mudancas ao papel do professor,
é importante atentar a questfes relacionadas as causas pelas quais 0s docentes optam por
utilizar ou ndo os recursos tecnoldgicos em sua pratica docente. Ao buscar respostas para as
razdes pelas quais docentes utilizam- ou ndo- as tecnologias em seu fazer pedagogico, Aect
(2001)destaca alguns desses esforcos em diferentes paises, como Estados Unidos, Reino Unido

e Australia.

No primeiro, Aect (2001)verificou que os professores norte-americanos utilizam os
computadores com pouca frequéncia e, quando o faziam, o foco costumava ser para jogos e
atividades de repeticdo. Em suma, o presente estudo evidencia a questdo que se coloca, no
momento, € a busca por resposta aos motivos pelos quais os Instituto de formacdo de
professores aceitam as tecnologias, nas suas vidas dado que as facilidades e expectativas de
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utilidade, sdo determinantes quanto a intencdo de uso de tecnologias por parte dos formadores

e dos formandos daquele local de ensino.

Diante do exposto, a tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma mudanga do
paradigma educacional Alves (2007) paradigma que promove a aprendizagem ao invés do
ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas méos do aprendiz e que auxilia
o professor a entender que a educacao ndo € somente a transferéncia de conhecimento, mas um
processo de construcao do conhecimento pelo aluno, como produto do seu proprio engajamento
intelectual ou do aluno como um todo (Blanco &. S., 1993).

Assim, Alves (2007) assegura que a tecnologia deve ser utilizada como um catalisador de uma
mudanca do paradigma educacional. Um paradigma que promove a aprendizagem ao invés do
ensino, que coloca o controle do processo de aprendizagem nas méos do aprendiz e que auxilia
o professor a entender que a educacgdo nao é somente a transferéncia de conhecimento, mas um
processo de construcdo do conhecimento pelo aluno, como produto do seu proprio engajamento

intelectual ou do aluno como um todo (Blanco &. S., 1993).
2.9. O que dizem os estudos

Apesar dos inimeros projectos e do apetrechamento em equipamento informéatico das nossas
escolas, importa perceber as percecdes, as praticas e as expectativas dos professores sobre a
utilizacdo educativa das TICs. Para tal, apresentamos alguns estudos que nos parecem
relevantes no &mbito da nossa investigacdo e que apresentam conclusdes sobre as préaticas dos
professores com as TICs em contexto de sala de aula. N&o pretendemos fazer uma lista
exaustiva nem uma apresentagcdo pormenorizada de cada um, mas apresentar aqueles estudos
que nos parecem mais relevantes no ambito da nossa investigacdo e dar conta de alguns

resultados que poderdo servir de base a discussao dos resultados do nosso trabalho.

O primeiro estudo que iremos destacar foi realizado por Paiva (2002) no contexto do projeto
Nonio Século XXI, com o titulo as tecnologias de informagédo e comunicacéo: utilizagéo pelos
professores. Esta autora considera que “as barreiras para o uso das TICs em contexto educativo
sdo ainda muitas”, mas destaca duas em particular: “uma que se prende com o parque
informético das escolas e outra que tem a ver com 0s constrangimentos do(s) agente(s)
educativo(s)” (p. 9).
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O objetivo do estudo era “conhecer a realidade subjacente a utilizacao das TICs nos contextos
pessoal e educativo pelo universo dos professores portugueses de todos os niveis de ensino a
excepcao do superior” (p. 13). Para tal, foi aplicado um questionario ao qual responderam
19337 professores ao longo do ano lectivo 2001/2002. As principais conclustes do estudo
apontam para uma utilizagao reduzida do “computador em contexto educativo e que ha indicios

de que a sua utilizacdo nédo seja a mais sistematica, planificada e pedagogicamente cuidada”
(p. 44).

As principais conclusdes deste estudo revelam que, apesar da maioria dos professores acreditar
nas potencialidades da utilizacdo educativa das TICs, a sua integracdo na escola ainda esta
muito longe do desejado. Estas autoras referem que “ndo se assiste a uma implementacdo das
tecnologias sem mudanca das praticas pedagdgicas e o0s resultados mostram que as préaticas

ainda se alicercam fortemente no modelo tradicional de ensino” (Nascimento, 2020).

No entanto, foi possivel verificar que, por um lado, “em tarefas de suporte preparatorio das
actividades em sala de aula e em tarefas ligadas a avaliacdo registam-se niveis elevados de
utilizacao” e, por outro lado, em areas “ligadas a utilizagdo das tecnologias no trabalho directo
com os alunos, apresentam valores reduzidos que necessitam ser fortemente despertados” (p.
284). Uma outra conclusdo deste estudo revela que a disponibilizacdo de equipamentos e
infraestruturas tecnologicas adequadas parece “actuar como estimulo a utilizagdo das mesmas
ainda que tal utilizacdo ndo se apresente garantidamente acompanhada por concepgdes pessoais

favoraveis acerca da capacidade de com estas para se actuar em eficacia” (p. 300).

Os trés estudos apresentados procuraram compreender os niveis de utilizacdo das TICs pelos
professores em sala de aula. Porém, muitos dos estudos realizados neste ambito fazem uma
proposta de intervencdo no ambito da formacdo continua de professores e centram-se na
avaliacdo dessa mesma proposta. Os resultados destes ultimos sdo também de realgar, uma vez
que podem contribuir para a percecao de quais as propostas de formagédo mais eficazes. Assim,
no ambito dos trabalhos de doutoramento destacamos as investigagdes realizadas por
Meirinhos (2006); Area, M (2011) e Freire (2023). O trabalho realizado por (Meirinhos,
2006)com o titulo Desenvolvimento profissional docente em ambientes colaborativos de
aprendizagem a distancia: estudo de caso no @mbito da formacéo continua, teve como objetivo
central perceber como se processa o desenvolvimento profissional dos professores, em
ambientes de aprendizagem colaborativa a distancia. Com base na metodologia de estudo de

caso foram implementadas duas a¢des de formacao para professores realizadas na modalidade
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semi-presencial. Deste estudo conclui-se que os fatores que condicionam o éxito da formacao
sdo diversos e que a utilizacao de ambientes de aprendizagem virtuais “nao ¢, por si sO, garantia
de éxito, visto em termos de construgéo colaborativa de conhecimento assente na formagao de

comunidades de aprendizagem” (p. 336).

A investigacdo desenvolvida por Costa (2001), intitulada A utilizacéo das TICs em contexto
educativo. RepresentacGes e praticas de professores, teve como objetivo central “discutir o
papel da formagdo na competéncia efectiva dos professores para o uso das tecnologias ao
servico da aprendizagem” e promover uma “reflexdo em torno dos factores que (...)
condicionam, (Altet, 2000) em geral, 0 uso de computadores nas actividades curriculares dos
alunos” (p. 31). O estudo desenvolveu-se através do desenho de um programa de formagéo e
consequente intervencdo e avaliacdo. Nas principais conclusdes deste estudo Costa (2001)
refere que “a formagdo a que os professores sdo expostos ndo os prepara convenientemente
para 0 uso das tecnologias em contexto educativo pelo menos na dptica das potencialidades

que essas tecnologias podem efectivamente trazer a aprendizagem” (p. 521).

A formagéo de professores, em meio a um contexto permeado por TICs, carece de uma nova
concepcao. Trata-se, conforme Altet, (2000) sugere, de uma formacéo relacionada ao uso de
TICs que deve ser entendida sob duas vertentes: uma interna, a partir do olhar dos sujeitos
envolvidos na formacdo de professores, e, principalmente, uma outra, externa, de forma a
aprender a dimenséo social e politica do uso das TICs no processo de ensinar e aprender, uma
vez que a forma como as tecnologias séo concebidas na formacdo inicial docente acarreta sérias
implicacdes que determinam esse processo formativo. Esta ai uma articulacdo fundamental a
formacéo inicial docente, e que pouco se verifica, como Freire (2023) explicita. Contudo, é
fundamental ter em mente que as tecnologias demandam competéncias e habilidades que

extrapolam a atuagdo desses futuros profissionais como “professores”.
2.10. Principais Teorias Utilizadas na Pesquisa

Diversas teorias educacionais fornecem fundamentos para entender o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) na educagdo. Onde cada teoria oferece uma perspectiva

unica sobre como as TICs podem ser integradas de maneira eficaz para promover o ensino.

Nesta seccdo, serdo referenciadas as principais teorias que serdo utilizados no decorrer da

pesquisa com o propoésito de subsidiar ao tema em questao e para confirmar os acontecimentos
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dos factos. E importante afirmar que os autores também se utilizam de algumas outras teorias

para realizar comparacdes, exemplificacdes, explicacles e outras relagdes.

Tabela 2. Principais teorias utilizadas na pesquisa

Teorias Institucionais

TEORIAS DE BASE AUTORES DE | DESCRICAO
DESTAQUE
(North, 1993) Refere-se a um conjunto de

abordagem teoricas que buscam

entender como as instituicdes
funcionam, como sdo moldadas e
como influenciam 0
comportamento do individuo dentro

delas.

Teoria Social Cognitiva

Teoria da Andragogia

(Baduru, 1986); (Bandura
A.,1989) (Bandura A. &.,
1981) (Bandura, A,
2001); (Azzi, 2006)

(Knowles, 1970 )

partes da aquisicao de

conhecimento de um individuo

podem estar directamente
relacionadas a observacao de outras
pessoas dentro do contexto de
interagOes sociais, experiéncias e

influéncias externas da média.

Teoria de Actor-Rede

(Callon, 1980)

(Callon, 1981)

oferece uma perspectiva inovadora
sobre como a ciéncia e a tecnologia
se desenvolvem e interagem com a
sociedade. Ela vé a realidade como
uma rede de relagdes entre actores

humanos e ndo-humanos.

A tabela acima, foram demostradas as principais obras relacionadas aos autores de destaque,

de acordo com a teoria de base que foram utilizadas nos artigos, dissertagdes entre outros meios

de aquisicdo de informacéo a serem analisadas e uma breve descricdo da visdo de cada uma

delas. Assim, as teorias que terdo maior frequéncia na elaboracdo da presente pesquisa sao
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teorias Institucional, Teoria de aprendizagem cognitiva e a teoria de Ator-rede. Cabe salientar

que haveram teorias que somente aparecerdo uma unica vez, e outras nao estardo referenciados.

Teoria institucional tem como principio chave: “Instituicdes sdo sistemas simbolicos e
normativos que influenciam o comportamento humano.” Portanto, na educacdo, essa teoria
pode ser usada para entender como as instituicdes educacionais moldam normas, praticas e

estruturais.

Contudo, os conceitos da teoria institucionalista ndo séo aplicados de forma direta ao setor de
meio ambiente, sem que se proceda a uma adequacao dos conceitos, tendo em vista que o

mercado é operado por organizacdes privadas.

E ainda na mesma fonte citado por Conceicao (2002), Knowles (1970 ), North (1993)e Oliver
Williamson s&o os principais expoentes da teoria institucionalista. O foco de Coase e
Williamson esta relacionado as questfes institucionais ao nivel microeconémico, abordando
temas de custos de transacdo, 0s contratos, direitos de propriedade, entre outros. Ja (North,
1993) possui um enfoque mais abrangente voltado para a analise do desempenho econdmico

das sociedades no longo prazo (Dias, 2013).

Para melhor compreender a teoria institucionalista, precisamos captar, de inicio, dois
momentos que serviram de base até a consolidacdo desta (teoria). O primeiro dele foi com o
livro de 1973, onde North procura entender a evolucao institucional que fez da Europa o berco
da civilizacdo ocidental, a partir da saida idade média. Para tanto, ele analisou as sementes
institucionais que estariam por tras do desenvolvimento econdmico europeu. Gala (2003) relata
que: Com o renascimento comercial e urbano, parte das transagdes econdmicas, antes restritas
ao perimetro feudal, passariam a ser efetuadas nas cidades, dando origem aos mercados.
Gradualmente o trabalho passaria a ser direcionado para a producdo mercantil em detrimento
de atividades de subsisténcia. Pouco a pouco, as cidades iriam ganhar espaco em relacao aos
feudos, trazendo grandes complicagdes ao arranjo institucional antes prevalecente. Os
contratos de serviddo feudais, por exemplo, passariam cada vez mais a competir com as

incipientes relagdes mercantis presentes nos centros urbanos.

E do outro lado, esta a teoria de aprendizagem cognitiva que tem suas raizes nas ideias de Albet
Bandura. Que é um renomado psicélogo Canadense, conhecido por seu trabalho no campo de
psicologia social, também conhecida por teoria de aprendizagem cognitiva, que destaca a

importancia da observacdo, imitacdo e modelagem no processo de aprendizagem. A teoria
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enfatiza que aprendizagem nao ocorre por meio de reforgos e respostas, mas também por meio

de observac0es e reproducdo de comportamentos observados.

No entanto, Bandura, A. (2001)“A aprendizagem ¢ um processo mental que envolve a
organizagdo e a restruturacdo do conhecimento” ele afirma também, que em termos de
aplicabilidade das TICs na educacdo elas oferecem ferramentas para apresentacdo de
informacdes de maneira multimédia, interativa e adaptativa, promovendo a cognicgéo e retencédo
de informacGes. Esta teoria se corelaciona com a teoria da Knowles (1970 ) que diz “Adultos
aprendem melhor quando séo autodirigidos e tem experiéncias pratica. Que em termos de
aplicabilidade nas TICs para a educacdo, elas podem apoiar aprendizagem autodirigida,
oferecendo recursos online, plataformas de aprendizado flexiveis e oportunidades de

aprendizagens praticas.

E por Gltimo, Teoria Ator-Rede (TAR), que foi desenvolvida por Bruno Latour, Michel Callon
e John Law, ela oferece uma perspectiva inovadora sobre como a ciéncia e a tecnologia se
desenvolvem e interagem com a sociedade. Ela vé a realidade como uma rede de relagdes entre
actores humanos e ndo-humanos, e se relaciona na educagéo na medida em que, traz-nos uma
visdo mais holistica e dindmica dos processos educativos, reconhecendo a complexidade das

interacdes e influéncias que moldam o ensino e a aprendizagem (Callon, 1981).

Ao afirmar que os adultos aprendem melhor quando séo autodirigidos e com o que se observou
durante a esta pesquisa percebe-se que, um dos motivos que faz com alguns professores
formandos nos institutos de Mogcambique, ndo tem tido o dominio e aplicagdo a nas TICs nas
suas atividades educativas porque ha uma falta de interesse individual mediante a explicacdo
deles. Ao incorporar essas teorias nas actividades educacionais que fazendo o uso das TICs, os
educadores podem criar experiéncias de aprendizagem mais significativas e eficazes para 0s

alunos.
2.11. Desafios na formacéo de professores face a utilizacéo das TICs

A sociedade transita hoje para era digital, e o ciberespaco, um meio de comunicagao
instrumentalizado pela informatica e pela internet Coutinho C. (2011) e Costa (2001) Essa
expressao também é uma forma de observar os avangos das técnicas atuais de transformacéo
da sociedade em comparacédo a outras anteriores. De igual modo, Teo (2011) ressalta como
sendo uma realidade em varios paises, no sentido de ndo haver uma pratica integrada entre

tecnologias e ensino, acarretando investimentos inexpressivos, em muitos paises, e, por
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consequéncia, demandando um namero crescente de estudos com foco na identificacdo de
fatores que influenciam a aceitacdo tecnoldgica por parte de docentes e estudantes. A
literatura revela que ha, entre esses estudos, um consenso em torno dos fatores pessoais
ligados a tal aceitacdo: a) Atitudes em relacdo aos computadores; b) Autoeficacia dos
computadores ¢) Factores técnicos, como complexidade tecnoldgica; d) Factores ambientais,

como condicdes facilitadoras.

No presente capitulo comegamos por abordar e identificar a significacdo atribuida as dimensdes
textuais referentes as TICs em geral e em particular as tecnologias da Informacéo e
Comunica¢do na formacao de professores”. De seguida fazemos uma breve resenha sobre as
TICs, nomeadamente no que diz respeito a origem e desenvolvimento da palavra tecnologia e
a histéria das TICs enquanto disciplina cientifica e apresentamos de forma breve os principais

projectos de integracdo das TICs nas escolas até no contexto actual.

Posteriormente, vamos abordar questdes relacionadas com os métodos e metodologias de
pesquisa utilizados ao longo deste estudo, sobretudo no que tange a integracéo das TICs no

Instituto de formacé&o de professores de Chibututuine.
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CAPITULO Ill: METODOS E METODOLOGIAS DE PESQUISA

Neste capitulo, vai-se descrever os procedimentos w técnicas usadas para a realizacdo deste

trabalho, instrumentos usados para a colecta de dados, métodos da realizagdo da pesquisa.
3.1. Método do estudo

Sob ponto de vista de Lakatos & Marconi (1992), método “é o conjunto de procedimentos
técnicos ¢ cientificos para chegar a um fim de um determinado assunto”. Método cientifico é
0 conjunto de processos ou operacGes mentais que se devem empregar na investigacao Silva
(2001). E a linha de raciocinio adoptadas no processo de pesquisa. Os métodos que fornecem
as bases logicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e

fenomenoldgico (Gil, 1991).
3.2. Classificagdo da Pesquisa
3.2.1. Quanto a Natureza

Quanto a natureza trata-se de pesquisa aplicada, visto que a intencdo foi gerar conhecimentos
para aplicacdo pratica dirigida a solucdo de problemas especificos ao local em estudo. Para tal,
os resultados obtidos a partir da pesquisa foram aplicados em situagdes concretas como forma
de resolver o problema levantado. Portanto, visa identificar a ocorréncia de um problema, sua
manifestacdo, factores que condicionam essa ocorréncia e aplicacdo dos resultados na

resolucédo do problema.
3.2.2. Quanto a forma de abordagem

Em relacdo ao método de procedimento, o presente estudo apresenta um caracter qualitativo,
pois se propde a estudar sistematicamente as partes do problema em termos relacionais e que

é de extrema importdncia a descricdo de problemas de tecnologias na transmissdo de
informagéo ou de conhecimentos que segundo Gil (1991) na pesquisa qualitativa, ha uma

relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito.
3.2.3. Quanto aos Objectivos

O presente estudo quanto aos objectivos guiou por meio de uma pesquisa exploratoria. Este
tipo de pesquisa, segundo Lakatos & Marconi (1993) tém como objectivo fazer investigacoes

que visam aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, facto ou fendmeno. Por
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isso, 0 proponente pretende fazer um levantamento bibliografico e entrevistar formadores e

formandos que a bastante tempo trabalham no local da pesquisa.
3.2.4. Quantos aos procedimentos Técnicos

Delineamento refere-se aos procedimentos técnicos adoptados para fazer a pesquisa. A
pesquisa em questdo se caracteriza como, sendo estudo de caso. Segundo Marques (2006) o
estudo de caso consiste no estudo de determinados individuos, profissdes, condicdes,

instituigdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter generalizagdes.

Desta forma, o procedimento utilizado para a realizacdo do presente estudo consta de: pesquisa
bibliogréfica, artigos cientificos e pesquisa na Internet com o objectivo de formar o
enquadramento tedrico sobre ferramentas existentes e os trabalhos relacionados, identificacdo
de ferramentas e produtos disponiveis aos usuarios e, avaliacdo de caracteristicas tipicas das
TICs.

3.3. Técnicas de colecta de dados

Na perspectiva de Gil (1991) técnicas sdo meios que garantem a obtencdo de informacdes. Para
este estudo, foram utilizados como técnicas de recolha de dados a observacéo, a entrevista e 0
questionario, porque segundo Marconi (1993) uma pesquisa que se serve da observacédo, da
entrevista e do questionario como instrumentos de colecta de dados, consiste em ver e registar
informacdes relevantes do fendmeno em estudo, dai que tenhamos optado por este tipo de

técnicas.

A definicdo dos instrumentos usados na pesquisa realizada foi feita conforme o objectivo
estabelecido. De forma a produzir-se resultados fiaveis e permitir uma analise realista dos
dados. Para isso, optou-se para a recolha dos dados, utilizar os seguintes instrumentos de

colecta de dados.
3.3.1. Observacéo directa

Para Marconi (1993) “a observagdo ¢ uma técnica de colecta de dados, para conseguir
informagdes e utilizam sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.” Nesta

técnica, foram colectados dados a partir da observacao directa que o pesquisador fez no terreno.
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3.3.2. Entrevista

Segundo Marconi (1993)a entrevista € uma conversacdo efetuada face a face, de maneira
metddica e proporcionando ao entrevistador verbalmente a informacdo necesséria”. Esta
técnica facilitou a recolha de informacdes diretamente aos responsaveis na tomada de deciséo
do nosso local de estudo, e mais interacdo com o restante participante da pesquisa facilitando

na comparacao, averiguacado e esclarecimento da nossa questdo de pesquisa.

O tipo de entrevista utilizada foi a estruturada que, segundo Gil (1991) se desenvolve a partir
de uma relacéo fixa de perguntas, cuja ordem e redaccdo permanecem invariaveis para todos
0s entrevistados, pois, ela permite que o investigador obtenha dados a serem utilizados na
analise qualitativa, ou seja, aspectos relevantes do problema a ser pesquisado. Por outro lado,
0s entrevistados poderdo expressar a sua compreensao nos seus termos, facilitando o

entendimento das percepgdes e experiéncias pessoais por parte do entrevistador

Importa referir que para conduzir as entrevistas, utilizou-se Portugués, a lingua oficial, devido
ao seu comprometimento no processo de ensino e aprendizagem naquele instituto de
professores. Em alguns momentos as entrevistas ou as conversas eram feitas na lingua materna
dos formandos, a procura de maior abertura e confianca com os nossos entrevistados. Foi
assim, que o estudo permitiu compreender as TICs dentro do Instituto de formacdo de

professores, no contexto de formacao de professores mogambicanos.
3.3.3. Questionario

Segundo Silva (2001) questionario um instrumento de colecta de dados constituido por uma
série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Esta técnica permitiu a nossa pesquisa economizar 0 recurso tempo, visto que
em pouco tempo obtivemos  respostas de tantas pessoas por questionar, dando-lhes as
perguntas para responder. Na optica de Gil (1991) questionario ¢ a “técnica de investigagdo
composta por numero mais ou menos elevado de questdes apresentado por escrito tendo por
objectivo o conhecimento de opiniGes, crencas, sentimentos, interesses, especulagoes,
situagdes vivéncias”. Portanto, elaborou-se perguntas para aferir o grau das inquietacdes e foi
aplicado a 100 pessoas dos quais formadores, formandos e membros da direccdo do instituto

de formacdo de professores de Chibututuine.
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3.4. Universo e Participantes da Pesquisa
3.4.1. Universo

De acordo com Silva (2001) universo é a totalidade de individuos que possuem as mesmas
caracteristicas definidas para um determinado estudo. No entanto, a populagéo desta pesquisa
foi constituida por 248 individuos, onde 4 séo membros da Direcdo Pedagdgica, 44 formadores

e 200 formandos (alunos, portanto futuros professores).
3.4.2. Participantes da Pesquisa

Os participantes da pesquisa consideram-se como qualquer subconjunto do conjunto universal
ou da populacdo em estudo (Marques, 2006). A amostragem estratificada € uma técnica de
amostragem usada em estatistica para garantir que diferentes subgrupos ou estratos de uma
populacdo sejam representados de maneira adequada na amostra, Barbetta (2012). Essa
abordagem é especialmente Gtil quando a populacéo € heterogénea e pode ser dividida em

grupos distintos que podem ter caracteristicas diferentes (Barbetta, 2012).

Portanto, a populacéo foi dividida em subgrupos (direccdo, professores e alunos) e nesta base

n

foram escolhidos certos participantes, isto, para o calculo usou-se 0s seguintes passos f = 3

f = % = 0,4032225806; logo:M. Direcgdo = >— = 1,61290322 ~ 2 Formadores =

=% X 100 = 17,7419355 ~ 18; Formandos = 2= x 100 = 80,64812 ~ 80.

Onde:  f=frequéncia; N= populacao; n= amostra.

Adicionalmente, foram selecionados aleatoriamente, 10 professores formados no Instituto de
Chibututuine a exercerem as suas fungdes de docéncia em duas escolas publicas na Cidade e
provincia de Maputo, totalizando um numero de 110 elementos (n = 110) como participantes
da pesquisa. Para a inclusdo destes participantes da pesquisa considerou-se a sua importancia,

experiéncia no assunto estudado e a sua disponibilidade.
3.4.3. Perfil dos Participantes da Pesquisa

e Formadores/professores
Dos 44 formadores existentes no instituto de Chibututuine estao representados genericamente

dos quais 14 do sexo feminino e os restantes 30 do sexo masculino, num intervalo de 33 a 56
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anos de idade e todos eles pertencentes ao quadro de Agrupamento do nosso estudo. Em termos
de grau académico. Estes formadores possuem formacdo em Licenciatura e Mestrados em
varias areas do saber educativo, trabalham naquele local, no minimo, ha cinco anos. So
formadores que aceitaram participar da pesquisa, dispondo-se a fornecerem informacdes sobre

seu trabalho e seus saberes.

e Formandos/ alunos
Dos 100 formandos que frequentaram na ac¢do da pesquisa séo de sexo feminino e masculino,
na sua maioria com idades compreendidas entre os 20 e os 27 anos. E todos séo falantes
bilingues em pelo menos uma lingua mogcambicana (lingua materna de 99% dos mesmos) e 0
Portugués, lingua aprendida entre 7 e 8 anos de idade no ensino primario, apos terem ido a
escola nas suas zonas de origem. Acresce-se a isso, 0 facto de terem que passar a conviver

também com as linguas e culturas dos colegas e, ainda, com o contexto dos CFPC.

Os formandos que frequentam o curso de formacdo de professor de Chibututuine s&o exigidos
que tenham 12 classe ou equivalente como condicao principal para ingressar na formagéo e

eles sdo oriundos de diferentes regides do Pais.

Da analise do questionario elaborado em lingua portuguesa apresentado aos formadores,
concluimos que com o decorrer dos anos, eleva-se o nivel de escolaridade dos formandos
daquele instituto de formacdo de professores, reduzindo-se 0 nimero de participantes com
menor nivel académico e aumentando o nimero de participantes habilitados com cursos
superiores, traduzindo-se num maior nivel de tecnicidade dos seus participantes.

Referir que inicialmente, a direccdo do instituto acima referido indicou os formadores que
concederiam as entrevistas, mas, durante a Inteiracdo com eles fomos notar o interesse de
outros que n&o tinham sido indicados pela direc¢cdo; pedimos a permissdo no sentido de eles
participarem e foi-nos dada a liberdade para entrevista-los. A escolha destas técnicas permitiu,
sobremaneira, fazer o cruzamento das informagfes ou respostas o que, de algum modo,
contribuiu para o aprofundamento do conhecimento sobre as TICs naquele local de formagéo
de professores.

No entanto, os resultados obtidos sdo concomitantes com outros estudos realizados, quer a
nivel nacional como os de Paiva (2002), Neto (2010) ou Cardoso (2013) quer com os dados do
projecto TICs. E de salientar, por outro lado, que alguns dados obtidos sdo declarados e outro
sdo observados, ficando, assim, ainda muitas questdes em aberto no que diz respeito a

utilizacdo das TICs por parte dos formadores de Chibututuine.
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E, em relacdo as técnicas utilizadas, Marconi (1993) sustentam que “no que diz respeito a
procedimentos metodologicos as pesquisas qualitativas de campo exploram particularmente as
técnicas de observacdo e entrevistas devido a propriedade com que esses instrumentos
penetram na complexidade de um problema...” Dai que, para a constituicdo do corpus da
pesquisa, realizdmos entrevistas estruturadas, conversas individuais e colectivas com 0s
formandos de Chibututuine e conversas informais com alguns formadores, sobre alguns
aspectos da pesquisa.

Mas de acordo com a metodologia adoptadas, a observacao e entrevista consistiu na escuta,
verificacdo, recolha e sistematizacdo de discursos produzidos pelos formandos ao longo das
aulas, enquanto os questionarios foram dirigidos aos formadores daquele Instituto. A presenca
do pesquisador influenciou o comportamento observados na fala de alguns formandos e de
alguns formadores.

Contudo, para o registo das observacdes, utilizou-se um bloco de nota de campo com algumas
anotacoes diarias.

3.5. Andlise de Dados

Para esta sec¢do, os dados desta pesquisa foram analisados em tabelas e colectados através de
entrevistas, questionarios, observacdes e pesquisas bibliograficas por se tratar de uma pesquisa

qualitativa.

Sob ponto de vista da abordagem e para analise e interpretacdo dos dados foi utilizada o método
fenomenoldgico e etnoldgico como referencial teérico para atingir os objectivos do estudo. Na
pesquisa fenomenoldgico, a realidade é construida socialmente e entendida como o
compreendido, o interpretado, o comunicado. Entdo, a realidade n&o é Unica: existem tantas
quantas forem as suas interpretacdes e comunicacdes. O sujeito/ator é reconhecidamente
importante no processo de construgdo do conhecimento Gil (1991) empregado em pesquisa
qualitativa. E também se usou o método etnografica para compreender a cultura e
comportamento do publico alvo e pondo em consideracdo que todo o problema tem uma
origem, usou-se este tipo de método pesquisa como auxilio para explicacdo e a compreensdo
do fendmeno em causa. Porgue de acordo com Mello (2024). A Etnografia é uma metodologia
das ciéncias sociais, principalmente da disciplina de Antropologia, em que o principal foco é o
estudo da cultura e o comportamento de determinados grupos sociais. Literalmente, etnografia
significa descri¢do cultural de um povo (do grego ethnos, que significa nacdo e/ou povo

e graphein, que significa escrita).
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E também, porque o proponente preocupa-se com a discricdo direta de uma experiéncia
compartilhada pelos participantes da pesquisa buscando compreender as suas percepcoes e

dominio das TICs por parte dos professores.

E por tratar-se de um trabalho descritivo que compreende uma recolha de dados empiricos e a
respectiva analise, funcionou (na fase de recolha de dados empiricos, baseando-se no
conhecimento do pesquisador como utente de TICs), entrevistas foram baseados numa lista de
perguntas abertas e fechadas com vista a apurar junto com os formadores e dos formandos de

Chibututuine, a clareza do facto pretendido pelo pesquisador.

O capitulo que acaba de terminar foca aspectos de desenho metodoldgico e metodologias que
foram usadas ao longo do estudo. E, a parte que se segue discute 0s principais resultados
observados em articulagdo com os aspetos mais salientes das diferentes fases da nossa
investigacdo sobre as TICs e com referéncia, sempre que se justifique necessério, ao
conhecimento teorico e os resultados de estudos realizados no mesmo &mbito, através da

analise, interpretacdo de dados de diversos aspectos tecnoldgicos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo IV do nosso trabalho representa também o final do trabalho realizado. Neste capitulo
apresentaremos a discussdo dos resultados e as conclusdes. E, no primeiro subcapitulo
dedicaremos a interpretacédo e discussao dos principais resultados observados em articulagéo
com 0s aspetos mais salientes das diferentes fases da investigacdo e com referéncia, sempre

que se justifique, ao conhecimento tedrico e resultados de estudos realizados no mesmo ambito.

Uma vez que, nesta fase convergente do estudo, interessa ir além dos resultados parciais
obtidos em cada uma das fases em que a investigacdo foi estruturada, parece-nos pertinente
que a interpretacdo e discussao seja resultado de uma visao transversal deste estudo visando,

em Gltima instancia, responder as questdes de investigacao.

O instituto de formacéo de professor de Chibututuine localiza-se na Av. de Mogambique, Km
74, Vila Municipal de Manhiga, Provincia de Maputo Vila Municipal da Manhiga (vide
Apéndice A, Figura 1).

A estrutura do instituto de formacdo de Chibututuine, radica numa primeira e essencial
definicdo na constituicdo do Pais pela legislacdo que regula a existéncia e funcionamento dos
institutos de formacdo em Mocambique é a Lei n° 6/92, de 6 de maio, sobre Sistema Nacional
de Educacdo, e o Decreto n° 48/2003, de 27 de outubro, que estabelece o Regulamento dos
Institutos de Formacéo de Professores. Dai que, esses documentos definem os requisitos para
a criagéo, organizacao e funcionamento desses institutos, bem como as normas para a formacao

de professores no pais.

Em 1983 inicia com as suas actividades de formacdo, e em 1986 a 1988 é paralisada e
abandonada na sequéncia da guerra Civil em mocambique.
Em 1998 é reabilitada e ampliada, em termos de infraestruturas e 1999 retoma normalmente

com as suas actividades de ensino e aprendizagem.

Passando os anos, foi mudando de curriculo tais como dez mais um ano (10 classe +1 ano) e
depois mudou para dez mais dois anos (10 classe +2 ano) e actualmente esta com decima
segunda mais trés anos (12classe mais +3 anos). Em termos de Identidade, o Instituto de

formacéo de professores de Chibututuine tem como:
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» Missdo -Garantir uma formacéo integral e excelente, de professores e gestores que
asseguram uma gestdo eficaz e uma aprendizagem efetiva nas escolas de ensino basico.
Formar professores que sejam agentes de mudanga na melhoria de vida dos alunos e da
comunidade; que seréo referencia de modelo de comportamento, de civismo e de boa
educacéo

> Visdo - Tornar-se uma referéncia por exceléncia na formacdo de formacéo flexivel,
proativo e competentes perante os desafios de aprendizagem efetiva do ensino basico.

> Valores- Responsabilidade, honestidades, patriotismo, tolerancia, solidariedade,

cordialidade, aprumo, respeito pela diferenca, cooperacao e sigilo e ética profissional.
4.1. Importancia do uso das TICs para o ensino

Estudar as TICs pressup8e conhecer as técnicas tecnologias dos nossos dias, saber o0 que existe
nele e sua relacdo com algo maior, como o préprio o mundo. Nesse aspecto, cabe as TICs dos
institutos de formacdo de professores, como por exemplo a do Chibututuine, cumprir
efetivamente sua tarefa de formar os cidaddos, cientes de que o direito aprender é um direito
de todos que almejam. Para tanto, ndo se pode perder de vista a formacdo do proprio professor,
pois 0 exercicio da cidadania consiste também nas técnicas e aplicacdo das TICs que esta
intimamente vinculado aos saberes do professor, enquanto sujeito que exerce a cidadania e
entende o que envolve a formacao e a pratica de se fazer cidaddo e, em particular, aos saberes
relacionados a concepcdo da vida virtual hoje, que fundamentam a pratica de ensino do
professor de TICs. Em razdo disso, € importante verificar qual a concep¢do que esse professor

tem de TICs e em que base tedrica apoia seus saberes na sala de aulas.

Nesta pesquisa, da-se especial atencdo a saberes especificos, como os elementos que
constituem a complexidade das TICs, no lugar, de ensino. Portanto, Blanco (1993) afirma que,
algumas questdes sao representativas tais como: Qual a importancia de se fazer um recorte
educacional envolvendo os contetdos tecnoldgicos? O que o estudo das TICs, na escola e na

vida estudantil e do quotidiano representa?

Mediante a essas perguntas, Blanco (1993)a firmar que, uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TICs) pode contribuir significativamente para os institutos de formagéo de

professores do pais (Mogambique) especificamente o do Chibututuine de varias maneiras:

v Ajuda a identificar as necessidades de formacao dos professores em relagdo ao uso

eficaz das TICs em sala de aula.
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v" Permite o desenvolvimento de curriculos que integrem de forma eficaz as TICs,
preparando os futuros professores para o ambiente educacional contemporaneo.

v' Oferece metodologias de ensino inovadoras sobre as melhores praticas e metodologias
de ensino que utilizam as TICs para promover a aprendizagem ativa e engajada

v Explora maneiras de promover a colaboracdo entre os futuros professores no uso das
TICs, permitindo-lhes compartilhar recursos, ideias e experiéncias.

v Proporciona diretrizes para avaliar o impacto do uso das TICs na pratica pedagdgica
dos professores em formacdo e oferecer feedback construtivo para melhorias
continuas.

v' Aborda questBes de acesso equitativo as TICs, garantindo que todos os futuros
professores tenham as habilidades necessarias para utilizar essas ferramentas de forma
eficaz, independentemente de sua origem ou contexto socioeconémico.

Com relacédo ao termo TICs no seio dos formadores um (1) dos inquiridos afirmou ter tido aulas
de TICs como disciplina no segundo ano e quarto ano, ao longo da formacéo de 10% mais trés
anos.

Sobre a importancia das TICs, dos formadores inquiridos que responderam 12 do sexo
feminino 45,5% e 8 do sexo masculino 55,5 mudaram da era analdgica para digital, como
estratégia de servigco educativo e, para isso continuaram incentivando os seus formandos a
dedicarem - se com a técnicas das TICs na sua aula, porque elas criam um dinamismo no ensino
e aprendizagem da matéria ensinada. Dos formadores que responderam 8 sdo mulheres 88,9%
e reatentes sdo homens 1,1%. Quando questionados sobre a eficiéncia das TICs para o processo
ensino aprendizagem em qualquer disciplina de formacédo 77,8%, consideram muito eficientes
e 22,2% extremamente eficientes e nenhum dos professores falou ao contrario para eles as TICs

facilitam os trabalhos dos formadores de forma automatico.

A maioria (44%, y/z) dos formadores inquiridos concorda que a integragdo das TICs tem
melhorado a quantidade e a qualidade das TICs disponiveis no agrupamento; a comunicacéo
online entre os formadores do agrupamento; tem aumentado o contacto e a comunicagao com
outros agrupamentos /outros institutos de formagéo de professores através da Internet; tem
facilitado a comunicagdo dos docentes com o0s servigos educativos do Ministério da Educacao;
tem melhorado a comunicagdo do agrupamento com outras instituicdes ou associacOes de cariz
social; cultural e economico e tem incrementado a comunicagdo entre os professores e 0s

alunos.
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4.2. Principais obstaculos enfrentadas pelos professores no uso das TICs em

Mocambique.

Os resultados do uso das TICs naquele local mostram a dificuldade que os formadores
encontram para realizar cursos de capacitacdo de professores, pois observou-se que no instituto
os formadores questionando o pouco tempo que lhes € disponibilizado para planificarem suas
aulas e suas avaliacdes; fazer relatérios dos formandos; colocar os diarios em dia e etc., tendo
somente o tempo de planificacdo e organizacdo das suas praticas pedagdgicas. E, com isso,
precisam levar para casa o que nao foi possivel terminar na sala de aulas. Todos os participantes
da nossa pesquisa afirmaram que utilizam as TICs em sala de aulas e conhecem 0s recursos

automaticos oferecidos pelo Instituto de Chibututuine.

Umas das ideias predominante neste estudo como dificuldades no uso e aplicacédo da TICs, tem
sido o corte constantes da corrente elétrica, oscilagdo da rede de comunicagdo e a propria falta
de dominio das TICs ja por parte dos utentes, pois grande parte dos formadores ndo se dao

tempo de dominarem e possuem uma carga horéaria superior a 20 tempos lectivos por semana.

Contudo, um dos inquiridos, apontou e lamentou a existéncia de virus que destroem
sistematicamente as informagdes conservadas via TICs (informacdes digitais) e acautelou a
situacdo de muitos utilizadores de TICs a sistematizacao e copias de informacdes ja existentes,

quando o utilizador ndo for cauteloso e atencioso nesses aspectos.

Em relagéo aos assuntos tratados nos encontros com os formadores sobre as TICs apercebemos
nas respostas dadas pelos inquiridos a predominéancia de assuntos pedagdgicos, correspondente
a (41,9%), enquanto os assuntos administrativos séo referenciados apenas por 5,4% por causa
do medo de represalias, sdo relegados para o 2° plano em detrimento dos pedagdgicos. Na
realidade este &€ um aspecto que acontece em muitas instituicbes em analise, onde a direc¢ao
reconhece que as TICs pertencem a uma area preponderante e de suporte da direccdo

pedagdgica.

As transformac6es provocadas pelo processo de inser¢éo das TICs nos dispositivos de gestéo
dos formandos ja fazem parte do quotidiano, sendo que essas transformacgfes impactam nas
relacdes da sociedade com os dispositivos de Estado - Politicas de Educacéo e, contribuem
para 0 aumento significativo do volume de dados gerados no instituto, a partir da estrutura e
dos fluxos e processos de informacdo. Desse modo, a rapida difusdo das novas tecnologias

impulsiona a transformacao da organizacdo da producdo e do trabalho nas organizacdes na
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medida em gue se constituem como a base técnica responsavel pela dindmica de acumulacgéo
de capital (Cavalcanti A. E., 2006).

Relativamente & gestdo de dados do instituto de Chibututuine, os dados apontam para a
necessidade de mudanga das condic¢des de trabalho, nomeadamente, equipar novamente a sala
de TICs, os laboratorios e a bibliotecas, criacdo de Sites, estimulos materiais e financeiros,
reduzir o nimero de formandos por turma, promover formacdes e capacitacbes assim como

estabelecer uma boa comunicacgéo e relacionamento entre a direccéo e o corpo formadores.

Mas no entender da nossa pesquisa 0 homem é educado segundo os seus valores culturais, isto
mostra que ndo é possivel falar das TICs na educacdo sem a cultura. A personalidade do
professor tem base na sua formacgdo do meio, visto que depende de padrdes estabelecidas no

processo de formacdo do mesmo que devem ser cumpridas com esses padrdes estabelecidas.

Observa-se que uma das maiores dificuldades dos professores, na implementacéao de atividades
com as TICs, sdo os problemas técnicos que surgem inesperadamente e que suscitam uma
resolucdo imediata para que as actividades ndo sejam prejudicadas. Os professores necessitam
do apoio de uma pessoa que esteja disponivel e qualificada para os ajudar a resolver estes
problemas imediatos relacionados com as TICs com vista a criar uma comunidade virtual de
aprendizagem baseada em TICs aspecto esse que foi concretizado durante a implementacdo do
programa nos institutos de formacéo de professores, mas, apds a sua conclusdo, as interacdes
entre professores pararam. No nosso entender, um aumento das interagbes em redes
tecnoldgicas consiste em desenvolver e uma aprendizagem virtual que se baseia nos objetivos

a considerar, em futuras replicacdes do programa de ensino do nosso pais.
4.3. Politicas educacionais existentes em Mogambique a integracéo das TICs

A presente pesquisa sobre os desafios dos institutos de formacéao de professores com TICs esta
relacionada com as politicas do Ministério de Educacdo na medida em que pode fornecer dados
para o desenvolvimento e revisdo de politicas educacionais relacionadas ao uso de tecnologias
na formacao de professores e no ensino em geral.

O Instituto de formacdo de professores corresponde, de facto, a primeira etapa no

desenvolvimento profissional dos professores.

Desta forma, procurou-se fazer um retrato da formacéo primarios dos Professores do instituto

acima referido, na area das TICs. Para tal, foram analisados os planos de estudo dos cursos de
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Formacdo de Professores do instituto de Chibututuine, no ano lectivo 2020/2022.
Identificaram-se 8 disciplinas de formacdo que contemplavam na respetiva oferta do uso das

TICs, que habilita para a dominio dos contetdos de ensino.

De acordo com o Plano Estratégico da educacdo-PEE (2020-2029), da Republica de
Mocambique, ao abrigo do disposto da Lei numero 18/2018 de 28 de Dezembro, do Artigo 16,
os cursos de formacéo dos professores, como o do instituto de formacdo de professores de
Chibututuine, sdo constituidos com a duragdo de trés anos de formacao e seis meses de estagio

e, outros de duracdo variavel entre dois a trés semestres.

Dos 3 anos de cursos analisados, na sua maioria contemplava nos seus planos de estudo, as
TICs como disciplina relacionada com o processo de formacdo de professores em
Chibututuine. Verificamos que alguns formadores de diversas disciplinas curriculares nunca
optavam o uso e aplicacdo das suas aulas as TICs e nem passavam pela sala de TICs ali
existente. Portanto, este aspecto, nesses anos lectivos nao explorava a area das TICs, quer ao

nivel dos formadores quer ao nivel dos formandos de Chibututuine.

Na concep¢do do programa de formacgdo que corresponde ao estudo desta investigagéo,
partimos de algumas premissas que passamos a especificar. Em primeiro lugar, os programas
de ensino do nosso pais, deveriam contemplar uma vertente técnica, de conhecimento dos
meios e das linguagens especificas dos programas e das ferramentas e de concepcdo e avaliacdo
de materiais didaticos digitais e uma vertente pedagdgica, que incluisse a abordagem de
metodologias adequadas as potencialidades educativas das TICs. Em segundo lugar, as ac¢des
educativas deveriam estar contextualizadas com o quotidiano dos formadores e enquadradas
no projecto educativo do agrupamento de dindmico de formacdo de professores. Em terceiro
lugar, as ac¢Oes deveriam ser organizadas numa modalidade mista de aprendizagem, com uma
componente presencial e uma componente a distancia que permitisse aos formadores o contacto
com uma plataforma de ensino online, todos os dias bem como o desenvolvimento de trabalho

autébnomo e entrepares.

Em quarto, as metodologias deveriam ser activas, centradas no formando, contemplando uma
componente pratica de trabalho na escola com o objectivo central da utilizacéo das TICs pelos

formandos.

Neste sentido, embora a maioria dos formadores considere o programa de TICs muito

necessario, realgaram, no entanto, a pouca informacédo sobre as politicas de implementacéo e
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0s seus objetivos na comunidade dos formandos e quase em todos os institutos de formacao de

professores.
4.4. Limites e potencialidades dos formadores e alunos no uso das TICs na sala de aulas

A maioria dos formadores que responderam ao questionario afirma nao ter computador na sala
de aula. No entanto, apenas 90,3% refere ndo ter disponivel um computador para formando e
16,7% refere ter alguns computadores para a turma. Ainda assim, cerca de 68% dos formadores
afirma que utiliza o computador na sala de aula, véarios dias por semana. Estes dados mostram
uma evolugdo em relacdo ao estudo realizado por (Paiva, 2002) em que apenas 42% dos
formadores do instituto utilizam o computador com os alunos em sala de aula, esclarecendo
sobre a adequacdo das estruturas e medidas de apoio pedagdgico e de integracdo dos formandos

na vida de docéncia.

Relativamente ao acesso a Internet, 68,5% dos formadores afirma ter um computador com
ligacdo a Internet naquele instituto de formacdo e 32,5% refere que utiliza a Internet nas suas
aulas em varios dias semanais. Portanto, estes nUmeros comprovam um dos objetivos do nosso
estudo: apetrechar os institutos de formacdo de professores com acesso a Internet de banda
larga, principalmente nos primeiros dias iniciais, que as vezes fica marcada por muitos
constrangimentos quer ao nivel das carateristicas do computador, quer na assisténcia técnica,
quer na formacédo dos futuros professores. Estes constrangimentos provocaram uma série de
obstaculos a utilizagdo dos computadores em sala de aula ndo “permitindo uma evolugao

significativa na utiliza¢do das TICs em contexto educativo” ( (Blanco &. S., 1993).

As tarefas que os formadores referem realizar com mais frequéncia na sala de aula sdo:
pesquisas/procura de informacdo na Internet; elaboracdo de trabalhos em processadores de
texto; e mostrar videos educativos via youtube. Estas actividades enquadram-se numa
metodologia de ensino mais tradicional, na qual o formando tem um papel passivo. Este facto
incita-nos a pensar que as tecnologias vieram apenas alterar os meios com que os formadores
ensinam e ndo modificar as metodologias. De facto, estas atividades ndo exigem dos formandos

a mobilizacéo de capacidades cognitivas mais complexas como de representar ideias.

A maioria dos formadores que responderam ao questionario afirma nédo ter pelo menos um
computador na sala de aula por causa da inseguranca escolar. Segundo eles, alguns usam o
internet na Unica sala de informatica ou nas suas casas via celular. No entanto, apenas 7% refere

ter disponivel um computador na sua casa para o uso familiar das suas atividades caseiras e 4%
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refere ter alguns computadores para 0 uso escolar e na turma dos formandos. Ainda assim,
cerca de 68% dos formadores afirma que utiliza o computador na sala de aula, varios dias por

semana do tipo de aula.

De facto, estas actividades ndo exigem dos formandos a mobilizacdo de capacidades
cognitivas mais complexas para representar ideias ou resolver problemas, nem promovem a
interacdo e colaboracéo entre alunos. Desta forma, conclui-se que as atividades propostas aos
alunos com as TICs ficam muito aquém das potencialidades educativas que estas ferramentas
podem ter. Realgamos os resultados apresentados por Cardoso (2013) que indicam a utilizacéo
do processador de texto, as pesquisas na Internet e a utilizacdo de programas educativos como

as principais tarefas que os alunos realizam com o computador na sala de aula.

Almeida (2002)refere que “as mudangas de praticas exigem tempo e acompanhamento
prolongado antes que os formandos conquistem a sua plena autonomia” (p. 41). Na mesma
linha de ideias, Sampaio e Coutinho C. (2001) referem que, para um professor integrar as TICs
na sala de aula precisa de formacéo adequada, tempo para planificar actividades inovadoras e

conhecimentos ao nivel do potencial educativo das TICs.

No que diz respeito aos materiais didaticos, a maioria dos formadores refere, como mais
utilizados os materiais tradicionais, livros de texto, quadro de giz e livros, cadernos e outros
documentos em papel. E de realcar que, em concordancia com o estudo de Area (2011) os
professores inquiridos consideram que o livro de texto ou manual continuara a ser um material
didatico de referéncia, a par da integracdo das TICs na sala de aula, sem retirarem importancia

um do outro.

De acordo com o estudo realizado por Paiva (2002) um dos maiores obstaculos a integragdo
curricular das TICs era a falta de meios técnicos e recursos informaticos. Porém, os projetos
implementados nos ultimos anos, vieram alterar esta situagdo e, podemos afirmar, que os
institutos de formacao de professores do nosso pais estdo, de uma forma geral, apetrechados
com ferramentas TICs. E de destacar, no entanto, dois factores que nos levam a afirmar que

este ainda é um obstéaculo a integracéo curricular das TICs.

Por um lado, estes recursos tém um tempo de vida muito limitado, desatualizam-se com grande
rapidez e necessitam de manutencdo constante, por outro, o apetrechamento dos institutos de

formacdo de professores ndo foi feito de forma sistematica, ou seja, ha institutos, onde ndo
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existe ainda Internet de banda larga e onde ndo existem computadores em bom estado de

conservacéo.

Autores como Altet (2000), Neto (2010) e Bardin (2004) concordam que os professores
utilizam os computadores para uso pessoal e na preparacdo de materiais didaticos. Neste
ambito, os formadores que responderam ao questionario, referem utilizar o computador para

pesquisar, ler e enviar correio eletronico e participar em redes sociais.

No entanto, apesar de reconhecerem o efeito do uso das TICs em contexto de sala de aula, na
motivacao (57%), no rendimento (25%) e nas aprendizagens dos alunos (18%), nem sempre 0s
utilizam com os seus alunos, por um lado, por desconforto na interagdo com as tecnologias e,

por outro, pelo tempo que ainda despendem na preparagédo das actividades.

Desta forma, um outro obstaculo a integracdo curricular das TICs é a falta de dominio das
tecnologias por parte dos formadores. E de realcar que, a maioria dos formadores reconhece o
potencial das TICs, afirmando que promovem a inovacdo das praticas (65%) e o

desenvolvimento de metodologias diferenciadas (35%).

Autores como Barrows (1980) e Bogdan (1994) referem a necessidade de uma orientacao
estratégica, com metas bem definidas dentro das escolas, para que a integracdo das TICs seja
uma realidade no processo de ensino e aprendizagem. Neste caso, cabe aos 6rgdos de gestdo
delinear uma visdo estratégica que apoie os formadores na implementacdo destas actividades
quer ao nivel dos recursos materiais como no apoio directo as atividades dos formadores, por
exemplo, através da nomeacdo de um coordenador de TICs nos institutos de formacdo de

professores

Das respostas obtidas, conclui-se que, a maioria dos formadores esta satisfeito com a formacéo
oferecida pelos institutos de Chibutuine, na area das TICs, visto que 69% considera ter uma
formacdo adequada para utilizar as TICs na sala de aula 31%. As maiores necessidades de
formacdo continuam a ser no &mbito do desenvolvimento de materiais didaticos multimédia

86% e no manuseamento de software diverso 24%.

De uma forma geral, a aplicacdo deste questionario veio reforcar a ideia ja apresentada por
diversos autores, de que os professores utilizam o computador, em particular, e as TICs, de
uma forma geral, para uso pessoal e na preparacao de materiais didaticos, mas nao as utilizam

com os alunos em sala de aula de uma forma sistematica e com objectivos pedagdgicos bem
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definidos. Quando as TICs sdo utilizadas em sala de aula com os alunos é para realizar tarefas
rotineiras, centradas na pesquisa de informacéo e na producéo de texto, que ndo promovem o
desenvolvimento de capacidades cognitivas complexas nem a colaboragéo entre os alunos.
Nomeadamente a criagdo de oportunidades para os professores desenvolverem as suas
competéncias na area das TICs, mediante a implementacdo de metodologias activas, centradas
no papel do aluno e que permitissem o desenvolvimento de capacidades de pensamento
complexo como o pensamento critico e a resolugdo de problemas, bem como as competéncias

colaborativas e comunicativas dos alunos.

No entanto, ha ainda grandes discrepancias entre cursos, uma vez que ha alguns cursos
ministrados nos institutos de formacao de professores deste pais na area das TICs e outros que
apresentam vaérias aulas, nesta area de formacdo, ao longo dos cursos. Dentro do leque de
cursos que oferecem, nos seus planos de estudo, parece ter havido uma mudanca significativa
ao nivel dos objetivos, das metodologias e da avaliagdo com a adaptacdo dos cursos. Ha que
referir que as metodologias utilizadas ndo sdo explicitadas de forma clara na maioria dos
programas, pelo que, permanece a duvida de serdo as mais apropriadas para uma verdadeira
integracdo das TICs.

Desta forma, ndo nos é possivel concluir se a formacéo inicial dos professores na area das TICs
considera as trés perspectivas que deveriam integrar os programas de formacdo, referidas por
Boud (1985) “as TICs como objecto de estudo dos docentes, a exploracao e utilizacdo das TICs
no ambito das diferentes areas curriculares, e o papel das TICs como recurso disponivel e de
elevado potencial para a promogdo da aprendizagem e do desenvolvimento” (p. 169). Na
mesma linha de ideias, (Alves, 2007) refere que as TICs devem “impregnar a cultura e a
actividades pedagogica de toda a instituigdo” (p. 27), uma vez que s6 assim poderemos
assegurar que os futuros professores adquirem as competéncias necessarias na area das TICs

de forma transversal.

As préticas dos professores provenientes dos Institutos de formacdo de professores, apesar da
existéncia de ferramentas tecnoldgicas em algumas escolas e do aumento do uso do
computador e da Internet, aparentam ser ainda muito centradas em metodologias pouco
centradas no aluno e pouco promotoras do trabalho colaborativo e do desenvolvimento de
capacidades de pensamento mais complexo.

46



4.5. Desafios no uso das TICs pelos professores

Esta pesquisa revela que, os Institutos de Formacao de Professores em Mogambique enfrentam
desafios ao lidar com as novas dinamicas de ensino-aprendizagem no contexto do uso das TICs.
Essas tecnologias tém transformado profundamente a educacéo, exigindo que os professores
se adaptem e incorporem essas ferramentas em suas praticas pedagogicas. No entanto,
destacaremos aqui os desafios mais comum em que os institutos de formacdo de professor

enfrentam face as novas dindmicas de ensino e aprendizagem.
4.5.1. Acesso limitado e infraestrutura inadequados

Nem todos os institutos de Formacédo de professores do Pais assim como o do Chibututuine
possuem infraestrutura adequada para integrar efetivamente as TICs. Dos 100% dos
participantes escolhidos para a demostracdo e mediante o questionario e entrevista efetuada,
80% deles, confirmam que ha falta de computadores suficientes, internet de qualidade e
dispositivos moveis, limitando assim a capacidade de formacao dos professores nessa area,
dificultando ainda mais aquilo que é o dominio da utilizacdo das Tecnologias de informacéo e

comunicagéo por parte dos professores na sala de aulas.
4.5.2. Capacitagdo dos docentes

na mesma senda anterior, 75% deles afirmam positivamente que, muitos professores nao estao
familiarizados com as novas tecnologias ou ndo sabem como utiliza-las de maneira
pedagogicamente eficaz e os restante 25% refutam que, ndo vem ao caso porque maior parte
dos formadores daquele local tem no minimo o grau de licenciatura, e que supostamente este
grau pressupbe-se que tenham dominio das TICs, “mas como as TICs estdao sempre em
evolucédo entdo hd uma necessidade de se rever, afirma um dos entrevistados” mediante a isso,
a nossa pesquisa intende que, Os institutos de Formacédo de Professores precisam oferecer
cursos e treinamentos que capacitem os docentes a incorporar as TICs de forma efetiva em suas
praticas de ensino. Numa altura em que, as tecnologias estdo em constante evolucdo, o que

exige uma atualizagdo continua dos professores.
4.5.3. Integracao curricular

Integrar efetivamente as TICs no curriculo e nas praticas pedagdgicas € um desafio. Os

institutos de Formacg&o de Professores a titulo de exemplo o de Chibututuine, devem orientar
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os docentes sobre como alinhar o uso das TICs com o0s objetivos educacionais e as disciplinas

que estdo sendo ensinadas.
4.5.4. Resiliéncia a Mudancas

Se espelhando no perfil dos participantes (formadores/ professores) no que diz respeito a faixa
etaria, e mediante a entrevista e 0 questionario elaborado a presente pesquisa revela que, 75%
deles resistem a adogdo de novas tecnologias devido preocupacgdes de complexidade, falta de
tempo (interesse individual) ou medo de substitui¢cdo, mas também a quem afirma que é a falta

de motivacdo econdmica, entre outro factores.

Portanto, quando entrevistados e questionados dos 10 professores ja formandos e que se
encontraram a desempenhar actividades educativas nas escolas publico como ja haviamos
referenciado anteriormente (ver no Cap. 3.4.2.) 80% deles afirmam positivamente que maior

parte dos professores tem enfrentado os seguintes desafios

e Adequacdo as necessidades individuais dos alunos - As TICs permitem a
personalizagcdo da aprendizagem, levando em consideracdo as necessidades e
estilos de aprendizagem individuais dos alunos. Os institutos de Formacao
precisam ajudar os professores a aprender como adaptar suas abordagens de
ensino para atender a essa diversidade actuais.

e Inclusédo e equidade: Garantir que todas as criancgas, independentemente de sua
situacdo socioecondmica ou localizagcdo geografica, tenham acesso igualitario
as TICs é um desafio. Os professores devem abordar estratégias para superar as
disparidades e promover a incluséo digital.

e Seguranca e ética digital: Ensinar os alunos a usar as TICs de forma ética e
segura é crucial. Os institutos de Formacao devem incluir aspectos de seguranca
digital, ética online e comportamento responsavel nas formacoes.

e Avaliagdo do aprendizado: Desenvolver métodos de avaliagdo eficazes que
levem em consideracdo o uso das TICs é outro desafio. Os Institutos de
Formacao precisam orientar os professores sobre como avaliar de maneira

adequada o aprendizado dos alunos quando as TICs estdo envolvidas.

Em suma, enfrentar esses desafios requer um esforco colaborativo entre os institutos de

Formacéo de Professores, as instituicGes educacionais, 0s governos e a sociedade em geral. E
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fundamental investir na formacao continua dos docentes e garantir que as TICs sejam utilizadas
de forma eficaz para melhorar a qualidade da educacéo e preparar os alunos para um mundo
digital em constante mudanga. Assim como para os professore é importante que desenvolvam
interesses e habilidades individuais para aplicacéo das ferramentas oferecidas pelas tecnologias

de informacéo e comunicacéo.
4.6. Discussao dos resultados

Para aferir estratégia avaliativa de formacéo dos formandos do local de estudo foi delineada
tendo em conta trés objetivos: 1) avaliar o perfil de entrada nos formandos; 2) avaliar as

aprendizagens dos formandos; e 3) avaliar o programa de formacao.

A avaliacdo do perfil de entrada dos formandos foi realizada antes no periodo da formacao
através da aplicagdo de um questionario. Para a avaliacdo das aprendizagens recorreu-se as
técnicas de observacdo através de listas de verificacdo e a analise documental mediante a

utilizacao de grelhas estruturadas construidas para o efeito.

A avaliacdo do programa de formacdo foi realizada em dois momentos: imediatamente no
periodo inicia (estudantes do primeiro ano) da formacdo e alguns meses apés a conclusdo do
curso. Esta avaliagdo concretizou-se através da aplicacdo de dois inquéritos por questionario
dos formandos que participaram na accao que é o periodo da formacdo e dos professores que

la passaram.

Os dados da presente investigacdo permitiram também concluir que a satisfacdo profissional
dos formadores esta relacionada com diversas varidveis tais como a motivacdo, o empenho, o
envolvimento, a realizacdo profissional, entre outras. Muitos formadores enfrentam um
conjunto de dificuldades que, com frequéncia, provocam insatisfacdo, manifestando assim o
desejo de mudar de profissdo. Muitos formadores inqueridos na pesquisa manifestam o seu
descontentamento pelo excesso de trabalho, baixos salarios e, ainda, pela falta de condicdes de

trabalho e de oportunidades de progressao na carreira.

E, uma vez ter se inquirido alguns formadores e formandos do Instituto de Chibututuine, a
presente pesquisa constatou através da reflexdo em torno das TICs que permitem expandir e
acelerar o desenvolvimento intelectual durante a formacdo de quadro da educacdo do nosso
Mogambique, mas respeitando o0s padrbes técnico-cientificos exigidos, quer na area

econdmica, ambiental e nas engenharias que promovem o desenvolvimento de um pais.
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No ambito da formacao de professores em Chibututuine, na area das TICs, autores como Dgeec
(2013), Altet (2000) e Azzi, (2006) concordam que formacdo de professores € uma das
componentes criticas para o sucesso da implementacdo TICs nas escolas, com especial relevo
para a formacgéo inicial. Conforme refere Almeida (2002) “num cenario marcado pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pela efectiva generalizacdo dos computadores nos diferentes
sectores da sociedade envolvente” cabe a escola a funcdo de “preparar os jovens para uma
sociedade em muta¢do” e munir os futuros professores da “capacidade de compreender a
mudanga” para que “possam ser, eles proprios, participantes e agentes activos dessa mudanca”

(pp. 154-155).

O Instituto de formacdo de professores corresponde, de facto, a primeira etapa no
desenvolvimento profissional dos professores. No &mbito desta investigagdo, importava, por
isso, tentar perceber o que se passa ao nivel da formacdo em TICs que é desenvolvida com 0s
formandos do instituto de Chibututuine. Desta forma, procurou-se fazer um retrato da formacao
primarios dos Professores do instituto acima referido, na area das TICs. Para tal, foram
analisados os planos de estudo dos cursos de Formacdo de Professores do instituto de
Chibututuine, no ano lectivo 2020/2022. Identificaram-se 8 disciplinas de formacdo que
contemplavam na respetiva oferta do uso das TICs, que habilita para a dominio dos contetdos

de ensino.

E de referir, neste ambito, e com o objetivo descrever o sistema de formacio de professores
praticado pelo instituto de Chibutuine, no que concerne a integracdo curricular das TICs
consideramos que as diferentes cargas horarias dos formadores, influenciam
consequentemente, diferentes atribuicdes e aplicagdes das TICs, o que de algum modo , espelha
uma diferente valorizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo na formacéo de

futuros professores por parte dos responsaveis das institui¢oes.

De facto, pela anélise dos planos de estudo, verificou-se que a formacdo em TICs ocupa, em
média, 4,5% da carga horéria dos cursos de formacédo de professores do 1° ano; do segundo e
do terceiro ano de formacéo , eles ocupam apenas dua (2) vezes por semana. O Instituto de
Formacdo de professores de Chibututuine, apresenta o valor mais baixo, com 3,5% da carga
horéria do curso em uso das TICs. E ainda de referir que estas TICs estdo mais concentradas e
aplicadas nos ultimos anos de formacéo de professores, ou seja, na parte correspondente aos

cursantes finalistas.
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A organizacgéo do corpo documental foi realizada mediante a pesquisa nas paginas eletronicas
do instituto de formacdo em referéncia e de contatos com os responsaveis do mesmo atraves
de correio eletrénico. No total, tivemos acesso a 8 programas de ensino relacionadas com as
TICs que foram organizados em trés tematicas: tecnologia educativa sobre as Linguas Bantu,
tecnologias da informacdo e da comunicacdo e tecnologias aplicadas a didatico ensino
especifico as Ciéncias com matematica, mas, como carater mais instrumental aos formadores,
0 que podera sugerir um investimento nas questdes mais pedagogicas e menos nas questdes

técnicas de uso das TICs em Chibututuine.

No que diz respeito as competéncias, dominio e potencialidades que mais vezes sao referidas
percebemos que as TICs naquele local de formacgédo de professores estdo mais centradas em
questdes pedagdgicas como a preparacao das actividades internas e na elaboragdo dos recursos
didaticos como os conselhos de avaliagdo dos formandos. Por outro lado, é também dado algum
destaque a construcdo de redes de partilhas de informacédo e aprendizagem entre formadores,
feita através da Internet com vista ao desenvolvimento profissional de todos os profissionais
afecto naquele local de formacéo de professores. Nestes aspetos, podemos afirmar que as TICs
em Chibututuine, tentam promover nos formandos e nos formadores, habitos educativos que

convivem com a internet entre computadores.

Em virtude de aproximacdo dos contetdos ensino do instituto de formacao de professores,
verificamos que variam consoante o enfoque dado as unidades e aos exercicios: a) hd menos
solicitacdo de exercicios centradas na utilizacdo educativa das TICs; b) falta de actividades
escolares que oferecem um caracter mais funcional ao aperfeicoamento das TICs ; ou ¢) na
aplicacdo das tecnologias as didaticas especificas ndo esta relacionado a programas de
compartilhamento de informacGes do instituto de formacdo de professores com vista a
melhorar a gestdo dos dados internos. Para isso, Almeida (2002) referia, no seu estudo, que 0s
contetidos apresentados nos programas de ensino analisados indiciavam a mera utilizacao dos
recursos tecnolégicos como auxiliares do ensino e a focalizacdo no desenvolvimento de

competéncias técnicas para utilizar esses mesmos recursos.

Mas, para 0 nosso estudo parece-nos, pelos resultados adquiridos, ter havido alguma evolugéo
neste aspeto, tendo em conta a referéncia a contetidos como “as TICs na Educacdo”; “modelos
de ensino e aprendizagem e as TICs”; “o papel do professor”; “as TIC e os formandos com os

formadores do Instituto” na maioria dos programas analisados. E de referir a evidente evolugao
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da tecnologia e dos objectos disponiveis nos conteudos incluidos nos programas analisados em
2020 e em 2022.

Para melhores esclarecimentos diante da complexidade do tema, considera-se necessario um
pequeno histdrico sobre as principais mudancas nos diversos sectores das sociedades a partir
do uso das TICs e de inovacdes relativas a elas, onde Altet (2000) e Pozo (2004) referem que
a expressao “tecnologias da informacao e da comunicagdo” ¢ muitas vezes utilizada como

sinénimo de computador.

Nos programas por nos analisados, sdo abordados contetdos sobre a Internet e a Word Wide
Web tais como ‘“correio eletronico”; “ambientes virtuais de aprendizagem/plataformas de
aprendizagem”; “comunidades virtuais/redes sociais”; “publica¢do da informagao - blogues,
paginas Web”; “portefolios digitais”. Realgamos também a presenca de contetidos relacionados

com a seguranca, a privacidade e os direitos de autor de algumas obras cientificas.

No que diz respeito as metodologias utilizadas, pelo que nos foi possivel achar, tendo em conta
que estas nem sempre se encontram definidas nos programas analisados, estas parecem
orientar-se mais para paradigmas construtivistas, onde o formando ocupa um papel central e o
formador tem um papel de orientador do processo de formacdo, onde davam privilégios 0s

exercicios praticos dos formandos, os projectos finais e o trabalho de grupo dos formandos.

Relativamente a avaliacdo, a maioria dos formadores contemplam a modalidade de avaliacdo
continua que privilegia o desempenho do formando e a realizacdo de trabalhos praticos e
projectos. Os testes escritos continuam a ter um papel chave na avaliagdo continua dos

formandos, o que revela uma preocupacdo com a aquisi¢do de conhecimentos.

Em sintese, em primeiro lugar, embora seja notdria uma intengdo formativa das instituicdes de
formacéo de professores primarios na area das TICs, ndo é possivel concluir sobre as efectivas
competéncias digitais dos professores, quando concluem a sua formacéo. Estes resultados séo
concomitantes com um estudo realizado por Coutinho C. (2011) sobre o ensino da tecnologia
nos cursos de formacéo de professores em Portugal. Hoje, as TICs estdo desempenhando um
papel muito importante no processo de globalizacao através da transferéncia de informacéo e
conhecimento de uma maneira supostamente mais facil e barata, como afirmam Lastres (2003)
e Amado (2008). “As disciplinas dos subsistemas das TICs - Informética em educacédo -
incidem em especial nos cursos de formacdo inicial de Educagéo Infancia e Professores do 1°

Ciclo” (p. 15), ou seja, os contetidos estao mais relacionados o dominio da tecnologia do que
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nos aspetos pedagdgicos do trabalho com as TICs em sala de aula, mas importava de algum
modo, no ambito da nossa investigacao, perceber qual a oferta existente na area de formacéo

de professores do nosso local de estudo, ao nivel da formagéo continua.

Para além disto, nos ultimos anos, a evolucdo tecnoldgica tem sido extremamente répida,
passando de uma primeira geracao de Internet comercial e de contetdos pouco interativos para
uma rede baseada na interacdo social e na publicacdo de informacdo Area (2011); Cardoso
(2013) Neste contexto, a formacéao continua afigura-se de extrema importancia na atualizacdo
das préticas dos professores e no seu desenvolvimento profissional. Com o objetivo de esbogar
uma imagem que transmitisse a realidade da formacéo continua de professores dos institutos

de Formacdo de Professores de Chibututuine, na area das TICs.

No ano 2020 foi 0 ano em que se realizaram mais ac¢es de formacdo na area das TICs em
Chibututuine, sobretudo na fase do Covid 19, onde os formadores eram obrigados a lecionarem
as suas aulas via Internet. Assim, no ano de 2021, observa-se um aumento do numero de ac¢6es
e novamente uma tendéncia crescente no ano de 2022. O corpo documental em analise foi
constituido por 15 planos de aulas de formacao na area da TICs. As ac¢fes de formagdo com
tematicas mais centradas nos aspetos técnicos de dominio das ferramentas tecnolégicas e dos
programas estdo mais presentes entre 2020 e 2021. As accBes mais centradas em aspetos
pedagdgicos e de integracdo curricular das tecnologias tém vindo a aumentar apdés 2020.
Podemos afirmar que, em concordancia com o que foi dito na formacdo inicial, a formacao esta
mais centrada nas questfes pedagogicas relacionadas com as TICs do que no dominio das

tecnologias.

E de realcar que a formago especifica para professores do 1° CFPC é pouco frequente nesta
area. Em 2020 e 2022 houve um aumento das accdes especificas para este ciclo de ensino

provavelmente devido a implementacdo dos projectos Internet nos institutos de formacéo.

No estudo realizado por Alves (2007) verificava-se uma preponderancia das modalidades de
cursos e modulos de formacdo, surgindo, em alguns casos oficinas de formagdo. Da analise
efetuada aos 15 planos de acg¢bes de formacdo que constituiram o nosso corpo documental,
registaram-se 10 cursos de formacéo e 4 oficinas de formacao. Como refere Blanco (1993) e
Cavalcanti (2006) a tecnologia hoje desempenha um papel de interacdo entre identidades
biolodgicas e culturais dos individuos em seus ambientes naturais e sociais. Esta interagdo, um

processo social, é estruturada historicamente. As tecnologias acabam por influir na formacéo

53



da personalidade dos individuos e integram, simbolicamente, uma busca da satisfacdo de
necessidades e desejos humanos. O uso integrado das TICs vem transformando a organizacdo

da vida das pessoas.

No estudo realizado por Alves (2007) foram analisados de forma similar os planos de acc¢des
de formacdo no que diz respeito aos objetivos, conteudos, metodologias e avaliacdo. Esta
autora refere que apesar de haver “muitos planos coerentes no seu desenho curricular, ndo eram
raros aqueles em que se verificava a confuséo entre objetivos e finalidades, entre objetivos e
conteidos e pouca coeréncia interna quer a nivel dos objetivos quer a nivel da adequacéo das
metodologias e das formas de avaliagdo dos objetivos propostos” P0ozo (2004) da mesma forma,

esta dificuldade foi sentida por nds na analise dos planos das ac¢des de formacéo.

Os objetivos que mais vezes séo referidos, tendo por base a taxonomia de Bloom (1977) estdo
enquadrados nos dominios cognitivo e afetivo. Os objetivos propostos no dominio cognitivo
estdo mais centrados no conhecer e compreender. Ha alguma importancia dada a aplicacao no
sentido de “mobilizar estratégias de pesquisa, organizagdo, publicacdo e gestdo da informacéo
na Internet”; “utilizar ferramentas informaticas de uso geral”. No dominio afectivo sdo
referidos objetivos como “desenvolver uma cultura de colaboragdo, relacionamento, partilha e
producdo de saberes com colegas atraves das redes de aprendizagem, com vista ao
desenvolvimento profissional” e ‘“contribuir para a criagdo de um clima de trabalho
colaborativo”. Desta analise, apesar de se verificar uma alteracdo nas ac¢des de formagao
realizadas em 2021, podemos verificar que a formacéo de professores se tem centrado mais nas
questdes técnicas de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas do que nas questbes pedagdgicas
de utilizagio das T1Cs em sala de aulas. E not6rio também um esforco por desenvolver héabitos
de trabalho colaborativo e de partilha de saberes através de comunidades de pratica e redes de

aprendizagem.

Em sintese, a formacdo continua de professores do CFPC na area das TICs tem conhecido
periodos alternados de grande investimento e outros em que surge COmo uma area pouco
valorizada. Estes periodos de investimento séo coincidentes com projectos nacionais ao nivel
da Educacdo. De uma forma global, a formacéo de professores do CFPC na area das TICs ndo
demonstra um investimento estruturado e sistematico por parte do governo e, portanto, as
accOes de formacgdo sdo escassas, com planos pouco coerentes e desligados da realidade do

ensino.
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Para tal, elaboramos, validamos e aplicAmos um questionario com o objetivo de compreender
as praticas, apoiadas nas TICs, utilizadas pelos professores do CFPC, em contexto de sala de
aula. Como ja foi referido a aplicacéo deste questionério esteve integrada no projecto "Politicas
de um «computador por formando. Concepgdes e préaticas dos professores face ao Programa
TICs escola. No total, responderam ao questionario 10 professores, a exercer fun¢des no ensino

publico, do sexo masculino e feminino e com idades compreendidas entre 0s 35 e 0s 53 anos.

O primeiro objectivo da aplicacdo do questionério dizia respeito a tentativa de caracterizar as
praticas com recurso as TICs, implementadas em sala de aula pelos professores.

A maioria dos professores que responderam ao questionario afirma néo ter computador na sala
de aula. No entanto, apenas 90,3% refere ndo ter disponivel um computador para cada aluno e

9,7% refere ter alguns computadores para a turma.
4.5.5. Acesso ao computador e a internet (a sala de informética)

Relativamente ao acesso a Internet, 68,5% dos formadores afirma ter um computador com
ligacdo a Internet naquele centro de formacdo e 32,5% refere que utiliza a Internet nas suas
aulas em vérios dias semanais. Portanto, estes nimeros comprovam um dos objetivos do nosso
estudo: apetrechar todas aos centros de formacédo de professores com acesso a Internet de banda
larga, principalmente nos primeiros dias iniciais, que as vezes fica marcada por muitos
constrangimentos quer ao nivel das carateristicas do computador, quer na assisténcia técnica,
quer na formacéo de professores. Estes constrangimentos provocaram uma série de obstaculos
a utilizagdo dos computadores em sala de aula ndo “permitindo uma evolugao significativa na

utilizacdo das TICs em contexto educativo” (Cardoso, 2013).

As tarefas que os professores referem realizar com mais frequéncia na sala de aula séo:
pesquisas/procura de informacdo na Internet; elaboracdo de trabalhos em processadores de
texto; e mostrar videos educativos via Youtube. Estas actividades enquadram-se numa
metodologia de ensino mais tradicional, na qual o aluno tem um papel passivo. Este facto
remete-nos a pensar que as tecnologias vieram apenas alterar os meios com que os professores

ensinam e ndo modificar as metodologias.
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A maioria dos formadores que responderam ao questionario afirma nédo ter pelo menos um
computador na sala de aula por causa da inseguranca escolar. Segundo eles, alguns usam o
internet na Unica sala de informatica ou nas suas casas via celular. No entanto, apenas 7% refere
ter disponivel um computador nas suas casas para o uso familiar das suas atividades caseiras e
4% refere ter alguns computadores para 0 uso escolar e na turma dos formandos. Ainda assim,
cerca de 68% dos formadores afirma que utiliza o computador na sala de aula, varios dias por

semana do tipo de aula.

De facto, estas actividades ndo exigem dos alunos a mobilizagio de capacidades cognitivas
mais complexas como seria, representar ideias ou resolver problemas, nem promovem a
interacdo e colaboracdo entre alunos. Desta forma, conclui-se que as atividades propostas aos
alunos com as TICs ficam muito aquém das potencialidades educativas que estas ferramentas
podem ter. Realgamos os resultados apresentados por Cardoso (2013) que indicam a utilizacéo
do processador de texto, as pesquisas na Internet e a utilizacdo de programas educativos como

as principais tarefas que os alunos realizam com o computador na sala de aula.

Alves (2007) refere que “as mudangas de praticas exigem tempo ¢ acompanhamento
prolongado antes que os formandos conquistem a sua plena autonomia” (p. 41). Na mesma
linha de ideias, Sampaio e Coutinho (2011) referem que, para um professor integrar as TIC na
sala de aula precisa de formacdo adequada, tempo para planificar actividades inovadoras e

conhecimentos ao nivel do potencial educativo das TIC.

No que diz respeito aos materiais didaticos, a maioria dos formadores refere, como mais
utilizados os materiais tradicionais, livros de texto, quadro de giz e livros, cadernos e outros
documentos em papel. E de realcar que, em concordancia com o estudo de Area (2011) os
professores inquiridos consideram que o livro de texto ou manual continuara a ser um material
didatico de referéncia, a par da integracdo das TICs na sala de aula, sem retirarem importancia

um do outro.

No caso do quadro interativo, apesar de 44,5% dos formadores afirmar que tem esta ferramenta
disponivel na sua sala de aula, apenas 23% refere utiliza-lo todos os dias e 32,5% refere nunca
o utilizar. No que diz respeito aos meios audiovisuais mais tradicionais, como o video de
Youtube, ou o retroprojetor, metade dos formadores inquiridos afirma utiliz&-los apenas

algumas aulas semanais por ano ou nunca.
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O segundo objectivo a que nos propusemos com a aplicacdo do questionario era perceber as
dificuldades dos professores na implementacdo das TICs em contexto de sala de aula nos

institutos de formagé&o de professores de Chibututuine.

De acordo com o estudo realizado por Paiva (2002) um dos maiores obstaculos a integracdo
curricular das TIC era a falta de meios técnicos e recursos informaticos. Porém, os projetos
implementados nos Gltimos anos, nomeadamente vieram alterar esta situacdo e, podemos
afirmar, que os centros de formacao de professores do nosso pais ainda ndo estdo, de uma forma
geral, bem apetrechados com ferramentas TICs. E de destacar, no entanto, dois factores que

nos levam a afirmar que este ainda é um obstaculo a integracdo curricular das TICs.

Por um lado, estes recursos tém um tempo de vida muito limitado, desatualizam-se com grande
rapidez e necessitam de manutencao constante, por outro, o apetrechamento dos Institutos de
formacdo de professores ndo foi feito de forma sistemética, ou seja, hé centros, onde ndo existe

ainda Internet de banda larga e onde ndo existem computadores em bom estado de conservacao.

Autores como Alarcdo (1987), Amado (2008) e Azzi (2006)concordam que os professores
utilizam os computadores para uso pessoal e na preparacdo de materiais didaticos. Neste
ambito, os formadores que responderam ao questionario, referem utilizar o computador para

pesquisar, ler e enviar correio eletronico e participar em redes sociais.

No entanto, apesar de reconhecerem o efeito do uso das TICs em contexto de sala de aula, na
motivacdo 58%, no rendimento 25% e nas aprendizagens dos alunos 17%, nem sempre 0sS
utilizam com os seus alunos, por um lado, por desconforto na interagdo com as tecnologias e,

por outro, pelo tempo que ainda despendem na preparacdo das actividades.

Desta forma, um outro obstaculo a integracdo curricular das TICs é a falta de dominio das
tecnologias por parte dos formadores. E de realcar que, a maioria dos formadores reconhece o
potencial das TICs, afirmando que promovem a inovacdo das praticas 65% e o

desenvolvimento de metodologias diferenciadas 35%.

Autores como Cardoso (2013) e Guerra (2011) referem a necessidade de uma orientagédo
estratégica, com metas bem definidas dentro das escolas, para que a integracdo das TICs seja
uma realidade no processo de ensino e aprendizagem. Neste caso, cabe aos 6rgdos de gestdo
delinear uma visao estratégica que apoie os formadores na implementacéo destas actividades

quer ao nivel dos recursos materiais como no apoio directo as atividades dos formadores, por
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exemplo, através da nomeacdo de um coordenador de TICs nos centros de formacéo de
professores. A maioria dos formadores inquiridos concorda que a integracdo das TIC tem
melhorado a quantidade e a qualidade das TIC disponiveis no agrupamento, a comunicagao
online entre os formadores do agrupamento, tem aumentado o contacto e a comunicagdo com
outros agrupamentos /outros centros de formacdo de professores através da Internet, tem
facilitado a comunicacéo dos docentes com os servi¢os educativos do Ministério da Educacéo,
tem melhorado a comunicagdo do agrupamento com outras instituicdes ou associagOes de cariz
social, cultural e econémico e tem incrementado a comunicagdo entre os professores e 0s

alunos.

Das respostas obtidas, conclui-se que, a maioria dos formadores esta satisfeito com a formacéo
oferecida pelo Centro de Chibutuine na éarea das TICs, visto que 69% considera ter uma
formacdo adequada para utilizar as TICs na sala de aula 31%. As maiores necessidades de
formacdo continuam a ser no ambito do desenvolvimento de materiais didaticos multimédia
(86%) e no manuseamento de software diverso 24%. Neste sentido, embora a maioria dos
formadores considere o programa de TICs muito necessario, realcaram, no entanto, a pouca
informacdo sobre as politicas de implementacdo e os seus objetivos na comunidade dos

formandos e quase em todos os centros de formacao de professores.

Atendendo ao numero de respostas obtidas nos inquéritos, este estudo ndo possui a virtude de
oferecer dados fidveis e generalizaveis a totalidade do universo dos formadores do CFPC, em
Maputo. No entanto, os resultados obtidos s&o concomitantes com outros estudos realizados,
quer a nivel nacional como os de Paiva (2002), Neto (2010) ou Cardoso (2013) quer com 0s
dados do projecto TIC. E de salientar, por outro lado, que os dados obtidos s&o declarados e
ndo observados, ficando, assim, ainda muitas questdes em aberto no que diz respeito a

utilizacdo das TIC por parte dos formadores de Chibututuine.

E ainda de destacar a existéncia de projectos pontuais de boas praticas como o caso apresentado
por Altet (2000) de um estudo etnografico realizado com um professor primario, utilizador das
TICs em sala de aula orientadas por metodologias de projecto e cujos resultados apontam para

uma melhoria nos resultados escolares e nas competéncias tecnolégicas dos alunos.

De uma forma geral, a aplicacdo deste questionario veio reforcar a ideia j& apresentada por
diversos autores de que os professores utilizam o computador, em particular, e as TICs, de uma

forma geral, para uso pessoal e na preparacéo de materiais didacticos, mas nédo as utilizam com
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os alunos em sala de aula de uma forma sistematica e com objectivos pedagdgicos bem
definidos. Quando as TICs sdo utilizadas em sala de aula com os alunos é para realizar tarefas
rotineiras, centradas na pesquisa de informacéo e na produgéo de texto, que ndo promovem 0

desenvolvimento de capacidades cognitivas complexas nem a colaboracao entre os alunos.

Nomeadamente a criagdo de oportunidades para os professores desenvolverem as suas
competéncias na area das TICs, mediante a implementacdo de metodologias activas, centradas
no papel do aluno e que permitissem o desenvolvimento de capacidades de pensamento
complexo como o pensamento critico e a resolucdo de problemas, bem como as competéncias

colaborativas e comunicativas dos alunos.

Na concep¢do do programa de formacdo que corresponde ao estudo desta investigacgdo,
partimos de algumas premissas que passamos a especificar. Em primeiro lugar, os programas
de ensino do nosso pais, deveriam contemplar uma vertente técnica, de conhecimento dos
meios e das linguagens especificas dos programas e das ferramentas e de concepcdo e avaliagcdo
de materiais didaticos digitais e uma vertente pedagogica, que incluisse a abordagem de
metodologias adequadas as potencialidades educativas das TIC. Em segundo lugar, as ac¢oes
educativas deveriam estar contextualizadas com o quotidiano dos formadores e enquadradas
no projecto educativo do agrupamento de dinamico de formacdo de professores. Em terceiro
lugar, as ac¢Oes deveriam ser organizadas numa modalidade mista de aprendizagem, com uma
componente presencial e uma componente a distancia que permitisse aos formadores o contacto
com uma plataforma de ensino online, todos os dias bem como o desenvolvimento de trabalho

autébnomo e entrepares.

Em quarto, as metodologias deveriam ser activas, centradas no formando, contemplando uma
componente préatica de trabalho na escola com o objectivo central da utilizacdo das TIC pelos

formandos.

Na mesma linha de ideias, Pablos (2009) refere que as TIC devem “impregnar a cultura e a
actividade pedagogica de toda a instituicdo” (p. 27), uma vez que sé assim poderemos assegurar
que os futuros professores adquirem as competéncias necessarias na area das TIC de forma

transversal.

O lugar das TICs na formacédo continua de professores parece ter tido um impulso crescente
nos ultimos anos devido a implementacdo de projetos na area das TIC, no entanto, ndo se

conhecem os verdadeiros impactos desta formacéo. Os planos das ac¢des de formacao ndo sao,

59



muitas vezes, coerentes e objetivos nomeadamente ao nivel das metodologias e dos processos
de avaliacdo. Desta forma, a avaliacdo da formacdo continua e dos seus efeitos no
desenvolvimento profissional dos professores ndo € alvo de uma anélise sistematica e
estruturada, pelo que se desconhecem os verdadeiros efeitos destas a¢fes na mudancga das

praticas em TICs dos professores.

As préticas dos professores provenientes dos centros de formacgédo de professores, apesar da
existéncia de ferramentas tecnoldgicas em algumas escolas e do aumento do uso do
computador e da Internet, aparentam ser ainda muito centradas em metodologias pouco
centradas no aluno e pouco promotoras do trabalho colaborativo e do desenvolvimento de
capacidades de pensamento mais complexo. Apesar dos resultados ndo serem concludentes
devido a amostra reduzida de formadores que frequentaram a ac¢do de formacdo
“Aprendizagem Baseada em Problemas’’ com as TICs no instituto de formagéao de professores
de Chibutuine, em Maputo, parece-nos legitimo concordar com os resultados de outras
investigacdes que apontam na necessidade de criar multiplas oportunidades para os professores
participarem num conjunto diversificado de ac¢des de formacao de modo a melhorarem o seu
conhecimento e as suas destrezas no dominio das tecnologias e na preparacao de actividades
com as TIC em sala de aula, tendo em conta as necessidades pessoais e profissionais de cada

formador, bem como as suas condic¢des de trabalho.

N&o obstante de se ter procurado incutir o maximo de rigor na organizacgdo e sistematizacdo
dos dados deste estudo realizados no ambito desta investigacdo, esta ndo esta isenta de
dificuldades e limitacbes, como é natural acontecer em estudos que privilegiam uma
abordagem qualitativa. Mais do que verdades absolutas ou conclusdes categoricas, € de realgar
0 carater pontual, num contexto muito particular do estudo das TIC, sugerindo a necessidade
de realizacéo sistematica do programa de formagé&o, visando aprofundar uma area tdo essencial

como a da formacdo dos professores para a integracdo das TIC nas suas préaticas lectivas.

Portanto, uma primeira limitacdo sentida neste trabalho relaciona-se com a rapida evolugdo
conceptual e de construcdo de conhecimentos que torna dificil a atualizacdo e o
acompanhamento, em tempo util, da literatura cientifica produzida, a nivel mundial, sobre a
temaética relacionada com a nossa investigacdo. E, para além disto, as constantes alteracfes na
legislacdo e politicas educativas que inclui o uso e aplicagdo das TIC nas escolas nos ultimos

dez anos tornaram mais dificil o trabalho de investigacdo, uma vez que as condi¢Ges eram
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diferentes no momento em que se projectou a intervencdo e no momento em que esta foi

implementada.

No &mbito do questionario aplicado aos formadores do Instituto de Chibututuine, sobre as suas
praticas em TICs, parece-nos pertinente realcar duas limitagdes que podem, no entanto,
alavancar duas linhas de investigacdo que se relacionam com o facto do questionario apenas
conseguir recolher a percep¢do dos formadores sobre as suas praticas. Teria sido uma mais
valia para este estudo, a observacdo das praticas em sala de aula de alguns formadores por
forma a fazer uma caraterizagdo mais aproximada a realidade daquele local de formacdo. No
entanto, esta seria uma tarefa morosa quer ao nivel da implementacdo quer da analise dos
dados, por isso, ndo foi contemplada no projecto de investigacdo. A segunda limitacdo prende-
se com a necessidade de realizar uma analise mais aprofundada dos resultados do questionario,
que contemplasse a correlagdo entre determinados itens do questionario. Por exemplo, seria
interessante relacionar a idade dos formadores com a utilizacdo que fazem das TIC em sala de
aula, a utilizacéo pessoal com a utilizagdo em contexto de trabalho ou 0 nimero de ferramentas

tecnoldgicas disponiveis em sala de aulas e a frequéncia de utilizacdo das mesmas.

Observamos que uma das maiores dificuldades dos professores, na implementacdo de
atividades com as TICs, sdo os problemas técnicos que surgem inesperadamente e que suscitam
uma resolucdo imediata para que as actividades ndo sejam prejudicadas. Os professores
necessitam do apoio de uma pessoa que esteja disponivel e qualificada para os ajudar a resolver
estes problemas imediatos relacionados com as TICs com vista a criar uma comunidade virtual
de aprendizagem baseada em TICs aspecto esse que foi concretizado durante a implementacao
do programa nos centros de formacao de professores, mas, ap6s a sua conclusdo, as interagdes
entre professores pararam. No nosso entender, um aumento das interagbes em redes
tecnoldgicas consiste em desenvolver e uma aprendizagem virtual que se baseia nos objetivos

a considerar, em futuras replica¢des do programa de ensino do nosso pais.

Os desafios na formacg&o de professores hoje, face as novas dindmicas de ensino-aprendizagem
em Mocambique, enquanto sistema de educacdo e formacdo nunca se afastaram do uso das
TICs. No caso de Mocambique as mudangas pedagdgicas séo lentas e apresentam dificuldades
de adaptacdo & nova realidade de apetrechamento das salas de aula com ferramentas
tecnoldgicas diversas. Em pesquisa exploratéria foi possivel percebermos que ha muitos
projectos com planos tecnologicos para a Educacdo em Mogambique que contribuem para

sensibilizar os professores a utilizar as TICs em contexto de sala de aula. Dai que, foi possivel
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constatar que alguns modelos de ensino utilizados em alguns Institutos de formacgédo de
professores nao tém respondido as exigéncias dos formadores e dos formandos na aplicacéo e

no uso das TICs ao longo da sua vida profissional.

Os sistemas de informagdo lidam com um conjunto de elementos (dado, informacdo,
conhecimento, comunicacdo e ac¢do) inseridos em uma ldgica processual, na qual ndo existe
uma relacdo linear, mas uma “inter-relagdo multipla e de retroalimentacdo”, que sofre
interferéncia de fatores politicos, econémicos, sociais e culturais (Alazraqui; Mota; Spinelli,
2006).

O ambiente escolar do instituto de formacéo de professores de Chibututuine, é parte integrante
do entendimento acerca de saberes e praticas de professores, uma vez que € o palco da actuacao
desse profissional no processo de ensino e aprendizagem. Nao menos importante € analisar e
entender o seu funcionamento e dindmica interna, sabendo que o Instituto é uma instituicao
portadora de cultura e regras proprias. E nesse sentido que se busca um maior entendimento
acerca dos processos relacionais e burocraticos da “institui¢do escolar”. A escola é um lugar
de encontro de saberes produzidos por culturas urbanas, rurais e de saberes construidos ao

longo da histéria da humanidade, que sdo passados de geracdes para geracoes.

A cultura se faz presente nos diversos ambientes escolares como, por exemplo, na sala de aula,
no recreio, na direccdo, na burocracia da instituicdo escolar. Pode-se falar da cultura da escola,
da cultura dos alunos, da cultura dos professores etc. Cavalcanti A. (2006) assim, professores
e alunos podem ser considerados portadores de um conjunto de crencas, valores e vivéncias
bem diferenciados. Sdo pessoas de distintos meios sociais, que se encontram em um mesmo
ambiente, misturando todas as caracteristicas culturais na construcao de saberes. Tendo como
referéncia as observacOes diretas de aula, os relatos de professores e da direc¢do da escola,
assim como os documentos analisados, podem-se destacar alguns aspectos comuns, sendo eles
econdmicos, sociais e geograficos, ali existentes. O Instituto onde decorreu a nossa pesquisa,
estd localizada em regiGes periféricas da cidade de Maputo. A maioria dos formandos
matriculados possuiam uma historia com a escola, estdo 1a desde a alfabetizagéo, o restante
vem de outras escolas municipais ou estaduais e uma quantidade infima € proveniente da rede

privada.

De acordo com os dados observados e analisados, no que envolve a pratica docente quotidiana

dos formadores pesquisados, tento fazer uma relacdo directa dessas praticas com os saberes
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docentes. Nesse sentido, existe um saber que orienta a pratica docente de todos os formadores
estudados que é o saber proveniente de programas de ensino e de manuais escolares, bem como
0s conhecimentos oriundos da experiéncia de trabalho. Outros saberes também constituem o
trabalho docente desses individuos, porém em menor escala, utilizam-se, também os saberes

oriundos da vida pessoal e aqueles saberes provenientes da formacéo profissional.

E interessante observar que a pratica docente desses formadores, mesmo sendo sujeitos em
realidades tdo diferentes, em muitos pontos se assemelha, como: referéncia ao espago de
vivéncia dos formandos. E comum, no decorrer da formacdo em sala de aula e no
desenvolvimento dos contetdos, os formadores fazerem referéncia a realidade vivida por seus
formandos, em muitos momentos, a serem usados como exemplos de uma realidade maior,

chamando os alunos a serem elementos ativos no processo de ensino-aprendizagem.

As entrevistas semiestruturadas foram uma das principais técnicas de trabalho utilizadas na
metodologia desta pesquisa. Foi através delas que conseguimos esclarecer e adaptar as
informacdes que necessitava obter. Foram-me reveladas questdes, que estava buscando
compreender, relacionadas a descricdo e a importancia da formacdo dos saberes dos
formadores sobre sua pratica docente, ao trabalharem contetdos que envolvem as TICs.
Observou-se, ainda, se existe algum aspecto de sua trajetoria de vida e profissional que
influenciaram na construcéo de seus saberes docentes, se existe uma relacdo consciente entre
as estratégias adoptadas e sua utilizacdo como meio de construgdo de saberes. Entre outros
elementos que julgamos importante trabalhar, de forma activa, tambem, & questéo da pratica
docente, a concep¢do pedagdgica, ao ensino e aplicacdo de TICs, as ciéncias exactas, a
formacéo inicial dos professores, ao trabalho no que envolve os desafios, os conteddos mais

importantes e 0s métodos de ensino utilizados ao se abordar estes temas.

Ao falar com os formadores, constatamos que quando o assunto envolve a pratica pedagdgica,
eles, de uma forma ou de outra, consideram, em maior ou menor intensidade, que praticam um
ensino mais voltado para uma concepgéo tradicional. Por mais que intitulem com outros nomes,
julgam-se conteudistas, muito presos ao livro didatico. A maneira de realizarem suas aulas, na
maioria das vezes, segue 0 mesmo padrdo, o que vem confirmar o estilo de professores
transmissores de conteudo em que foram analisados anteriormente. Todavia, fica claro que
acreditam estarem, muitas vezes, buscando uma pratica mais inovadora. Todos os formadores
consideram a importancia do ensino de TICs, o valor da ciéncia tecnologica e a

responsabilidade para com as TICs no processo de ensino e aprendizagem. Os formadores séo
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unanimes em dizer que, da época em que estudaram para hoje em dia, houve muitas melhorias
no que envolve as TICs, mesmo sabendo que sdo muitas as coisas que precisam ser feitas em

prol de uma maior representatividade enquanto disciplina escolar.

Ainda neste ambito, uma outra linha de investigacdo que nos parece interessante, relaciona-se
com o facto da aplicacdo do questionario se restringir a recolha e andlise das representagdes
dos formadores. Seria muito enriquecedor se tivéssemos oportunidade de observar as praticas
dos formadores em contexto de sala de aula, pois talvez isso nos ajudasse a compreender
melhor a utilizagdo efectiva que se faz das tecnologias em Chibututuine.

Por ultimo, mas ndo menos importante, seria a replicacdo do programa de formacéo concebido
nesta investigacdo. Esta afigura-se como uma linha de investigacdo muito importante no
sentido de encontrar metodologias que promovam a efetiva utilizagdo das TICs em sala de aula
pelos formadores do 1° CFPC e, simultaneamente, promover préaticas de ensino activas.

4.5.6. Os saberes na formacéo de professores

Sabe-se que a educacdo é um processo de aquisicdo de valores e atitudes que permitem a
socializacdo do individuo num certo meio ou grupo social, segundo V Pablos (2009) h& pouco
mais de vinte anos, ganharam forga nos meios académicos, os estudos sobre o saber docente,

pelo artigo de Tardif, Lessard e Lahaye, de 1991.

Neste contexto, nas escolas mogambicanas, 0s saberes disciplinares e curriculares acabam
situando-se numa posicdo de exterioridade em relacdo a pratica docente e € nesse sentido que
Tardif faz a especial atencio aos saberes da experiéncia, produzidos pelo proprio individuo. E
nessa perspectiva que esses saberes da experiéncia sdo importantes para o professor na sua

pratica docente.

Ampliando o raciocinio, Alarcdo (1987) descreve a dificuldade de definir os saberes
envolvidos no exercicio da docéncia, afirmando que para o profissional ndo basta conhecer o
conteudo, tampouco julgar a profissdo como uma questdo de talento. Da mesma forma, ndo se
pode reduzir o trabalho docente a intuicdo ou ao bom senso, seria reduzi-lo demais ou até
mesmo nega-lo. A discussdo do autor remete a perguntas, como: “Basta ter experiéncia?”, “A
base do ensino ¢ a cultura?”. E ele mesmo responde que o saber experiencial ndo representa a

totalidade do saber docente, ele precisa ser alimentado, orientado por um conhecimento formal,
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0 docente ndo pode adquirir tudo por experiéncia, € preciso possuir corpus de conhecimento

fazendo uma relacéo directa entre teoria e prética.
4.5.7. A relacdo saberes e praticas formadores

Neste sentido, compreende-se que 0 sucesso da educacdo tem a ver com as liderancas que
assumem a tarefa de lembrar e acompanhar o percurso do processo educativo. Assim como 0s
saberes docentes, a pratica docente € um elemento fundamental de analise da formacéo e accao
do professor. A esse respeito, recorremos as contribuicdes de Meirinhos (2006), ao afirmar que
em muitas situacdes a acdo do professor ndo € a concretizacdo da teoria, ndo € uma
representacdo consciente do que € pertinente fazer em diferentes situacfes, até por que o
professor ndo € provido de receitas na memdria que ditem o que ele deve fazer no momento
desejado. Essa auséncia de “receitas” muitas vezes acontece quando o professor se encontra
numa situacdo nova ou muito habitual, que pode ser resolvida sem nenhuma regra. Entretanto,
a acao pedagodgica, mesmo tendo um carater improvisador, ndo permite que o professor chegue
a sala de aula sem preparacédo. O professor necessita de um fio condutor para suas aulas, de um
planejamento pré-estabelecido. Enfim, o autor remete-nos a pensar sobre a préatica, afirmando
que pensar a pratica nao é somente refletir a atitude pedagdgica em sala de aula, nem tampouco
a questdo da didatica. Seria pensar também sobre a profissdo, a carreira, as condi¢cdes de
trabalho, as organizacGes escolares, o que se refere a responsabilidade e autonomia dos

professores.

A prética, por sua vez, é considerada por Altet (2000) como a cristalizacdo colectiva da
experiéncia historica das ac@es, é o resultado da consolidacdo de padrdes de acdo sedimentados
em tradi¢Oes e formas visiveis de desenvolver a atividade. Assim, mesmo considerando a a¢do
como enraizada em praticas preexistentes, ndo hd como negar a autonomia dos sujeitos; ha
casualidade no que fazem, ha liberdade, criatividade e também necessidade de se basear na
tradicdo acumulada. A prética da educacdo se constitui pelo didlogo entre as acbes presentes e
passadas dos individuos, do mesmo modo que é constituido o conhecimento sobre essas
praticas. O habitus é uma questdo importante nessa perspectiva da préatica educativa, como
afirma Baduru (1986) o habitus, bem como toda arte de inventar, permite que se produza um
namero infinito de praticas, relativamente imprevisiveis, e tende a inventar todas as condutas

“razoaveis” ou de “senso comum” possiveis, dentro dos limites das regularidades.
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Nesta pesquisa a pratica docente € compreendida, como pratica intencional de ensino e
aprendizagem, ndo reduzida a didatica ou as metodologias de estudar, mas articulada a
educacdo com a pratica social e ao conhecimento com a producdo historica, datada e situada,
numa relacdo dialética entre prética-teoria, contetdo-forma. Pensando a préatica docente no
ensino de Geografia, Cavalcanti (2006) diz que pensar esse ensino, os saberes e praticas dos
professores, através das mudancas ocorridas na dinamica da sociedade contemporanea, de
facto, é um elemento importante, pois o ensino, a educacdo sdo reflexos da sociedade, da
economia, da politica, da cultura, enfim, de todo esse conjunto.

A autora remete-nos a pensar em uma outra questdo interessante, imprescindivel para a
qualidade do ensino, que se refere as propostas de ensino de TICs quanto aos aspectos
pedagogico -didaticos, em que “persiste a crenga, explicita ou ndo, de que para ensinar bem
basta o conhecimento do contetido da matéria enfocado criticamente”. Felizmente, embora esta
seja uma crenca dominante, sdo muitos os autores que tém se preocupado com a questao
pedagdgica no ensino de TICs. Neste contexto, a autora afirma que a finalidade de se ensinar
TICs para criangas e jovens deve ser a de auxilid-los a formar raciocinios e concepgdes mais
amplos e criticos acerca da categoria espaco, dentro de uma didatica critico-social, em que o
ensino se torna um processo de conhecimento pelo aluno, mediado pelo professor e pelo

conteddo da matéria ensinada.

N&o se pode deixar de pensar que o ensino das TICs, assim como o ensino de qualquer matéria,
supde um determinado conteido e certos métodos. Sobretudo, é preciso que se considere a
aprendizagem como um processo do aluno e, sendo assim, as ac¢des que se sucedem devem
ser dirigidas a construgdo do conhecimento por esse sujeito activo. Por conseguinte, 0 nosso
estudo provou que embora Mocambique, possua politicas e estratégias promissoras para o
estimulo da inovacdo da educacdo, como por exemplo as transferéncias tecnolégicas, o seu
alcance é limitado devido ao défice de capacidade de implementacdo de enfoques tecnoldgicos

nos institutos de formacé&o de professores e em muitas escolas publicas.
4.6. Limitagdes da pesquisa

Atendendo ao numero de respostas obtidas nos inquéritos, este estudo ndo possui a virtude de
oferecer dados fidveis e generalizaveis a totalidade do universo dos formadores do CFPC.
Durante este periodo de pesquisa procurou-se incutir 0 maximo de rigor na organizagdo e

sistematizacdo dos dados deste estudo realizados no ambito desta investigacdo, esta ndo esta
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isenta de dificuldades e limitacdes, como é natural acontecer em estudos que privilegiam uma

abordagem qualitativa.

Portanto, uma primeira limitacdo sentida neste trabalho relaciona-se com a rapida evolucéo
conceptual e de construgdo de conhecimentos que torna dificil a atualizacdo e o
acompanhamento, em tempo util, da literatura cientifica produzida, a nivel mundial, sobre a
tematica relacionada com a nossa investigacéo. E, para além disto, as constantes alteracfes na
legislacéo e politicas educativas que inclui o uso e aplicacdo das TICs nas escolas nos ultimos
dez anos tornaram mais dificil o trabalho de investigacdo, uma vez que as condi¢bes eram
diferentes no momento em que se projectou a intervencdo e no momento em que esta foi

implementada.

No ambito do questionério aplicado aos formadores do instituto de Chibututuine, sobre as suas
praticas em TICs, parece-nos pertinente realcar duas limitacdes que podem, no entanto,
alavancar duas linhas de investigacdo que se relacionam com o facto do questionario apenas
conseguir recolher a percepcdo dos formadores sobre as suas praticas. Teria sido uma mais
valia para este estudo, a observacdo das praticas em sala de aula de alguns formadores por
forma a fazer uma caraterizagdo mais aproximada a realidade daquele local de formacdo. No
entanto, esta seria uma tarefa morosa quer ao nivel da implementacdo quer da analise dos

dados, por isso, ndo foi contemplada no projecto de investigacao.

A segunda limitagdo prende-se com a necessidade de realizar uma anélise mais aprofundada
dos resultados do questionario, que contemplasse a correlacdo entre determinados itens do
questionario. Por exemplo, seria interessante relacionar a idade dos formadores com a
utilizacdo que fazem das TICs em sala de aula, a utilizagdo pessoal com a utilizacdo em
contexto de trabalho ou 0 nimero de ferramentas tecnologicas disponiveis em sala de aulas e
a frequéncia de utilizacdo das mesmas. Apesar dos resultados ndo serem concludentes devido
a amostra reduzida de formadores que frequentaram a ac¢do de formacdo com as TICs no
institutos de formacédo de professores de Chibututuine, parece-nos legitimo concordar com os
resultados de outras investigagdes que apontam na necessidade de criar mdltiplas
oportunidades para os professores participarem num conjunto diversificado de accdes de
formacdo de modo a melhorarem o seu conhecimento e as suas destrezas no dominio das
tecnologias e na preparagdo de actividades com as TICs em sala de aula, tendo em conta as
necessidades pessoais, profissionais e culturais de cada formador, bem como as suas condigdes
de trabalho.
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APITULO VI. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1.Conclusdes

No cenério educacional, as TICs séo recursos que precisam de serem inseridas no quotidiano
de formagé&o de professores, sua utilizagdo como ferramenta de ensino e como instrumento de
apoio as matérias e aos conteudos leccionados torna-se indispensavel, pois desperta o interesse
nos formandos e estimulam o desenvolvimento dos processos de ensino aprendizagem,

deixando mais atractivo, dinamico, interactivo e adequado a realidade no qual estéo inseridos.

Nesse trabalho buscou-se identificar como os formadores e os formandos de Chibututuine,
utilizam as TICs no processo ensino aprendizagem, a fim de compreender os efeitos do uso
dessa tecnologia no &mbito educacional. Com o objectivo de analisar na visdo dos professores
dessa escola quais as possibilidades e desafios quanto ao uso das TICs no processo ensino e
aprendizagem, percebeu-se através das suas coloca¢Bes que ha um sentimento de angustia ao
ver 0s alunos cada vez mais com muitas informac6es, sendo umas das dificuldades foi oferecer
propostas de atividades inovadoras, acompanhar esse processo e por meio de formacdo
continuada, para estarem preparados com os alunos dessa era onde dominam esse recurso desde

cedo.

Os resultados também evidenciaram que para os professores uma das possibilidades é o
envolvimento que os alunos demostram em participarem das aulas com as TICs, isto é
gratificante para o professor atrair o aluno com aulas mais prazerosas. E, constatou-se que
muitos formadores e os seus formandos ndo tem o seu computador pessoal, servindo somente

da sala de informatica do Instituto para o uso e aplicagdo das TICs (investigacao).

Todos os formadores e os formandos precisam de formagéao sistematica na area das TICs, a

pesar da falta de computadores suficientes na sala do Instituto de formacé&o de professores.

A introducdo de conceitos e tematicas (ndo necessariamente disciplinas) envolvendo
pensamento computacional em programas de formac&o de professores, de modo transversal, é
fundamental para o desenvolvimento de habilidades e competéncias ligadas a vivéncia
destes sujeitos no mundo e, consequentemente, a sua atuacdo profissional no ambito
educacional. N&o se trata de uma preparagdo para o mercado de trabalho (mesmo que seja),
mas sim de viabilizar o contato e a experiéncia de futuros docentes com conceitos que 0s

auxiliem a ampliar sua compreensdo e, porque ndo, suas atitudes em relagdo as TICs e suas
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possibilidades educacionais, de modo amplo. Numa altura em que, a introdugdo do
pensamento computacional na formacéo inicial docente pode ser justificada pelo fato de
professores poderem integrar Pensamento Computacional no curriculo com o objetivo de
auxiliar na resolucdo de problemas, integrando esse conceito em suas proprias disciplinas
Bandurra e Espadeiro (2001). Para esses autores, “a aprendizagem de uma nova Linguagem e
de um novo cédigo correspondem a um esforco muito exigente para os estudantes, futuros

professores” (p. 21).

Esse estudo leva-nos a reflexdo de que, embora cada lugar tenha suas representacoes e tracos
proprios, ele esta aberto a diferencas, a mutagoes, assim como 0s sujeitos que o habitam. Teve-
se, na construcdo desse trabalho, uma experiéncia singular, pois além de poder conhecer a
pratica no quotidiano escolar publico que pauta pela formacdo de professores, sendo uma
oportunidade de conhecer o universo dos sujeitos que frequentam o Instituto de formagéo de
professores, 0 que € importante a todo pesquisador que actua na Educacdo, com o ensino das
TICs. Seguidamente, percebemos que as TICs protegem contra a intoxicacdo de giz; permitem

uma producéo rapida das aulas, uma boa organizagdo dos planos de aulas.

As mudancas introduzidas pelo uso das TICs trouxeram muitos pontos positivos a vida dos
individuos e as Nacdes nos dias de hoje. A internacionalizacdo do comércio, o
desenvolvimento de mercado, a automacdo de trabalhos arduos e prejudiciais a saude dos
homens sdo alguns destes pontos. E importante o acesso estabelecido pelas TICs & cultura e a
educacdo, mesmo distantes. Os grandes avancos na area da educacdo de interesse social e 0s
servigos governamentais desenvolvidos a partir das tecnologias, permitindo uma maior e
melhor participagdo comunitéria e politica, sdo outros pontos positivos. A utilizagdo das TICs
tem sido bastante ampla na comunicacdo de massa. A presenca das TICs nas bibliotecas esta
aumentando a organizacdo, a armazenagem e a disseminacdo de informacfes. Elas estdo

facilitando a realizacdo de pesquisas cientificas e 0 monitoramento do meio ambiente.

E como olhar a aplicacdo do conhecimento em TICs sem estender o olhar para os sujeitos que
vivem no Instituto de formacéo de professores, que produzem no Instituto e que se transformam
a sua vida a partir do ensino, deveria ter um plano semanal para cada formador poder usufruir
das TICs. Podemos, assim, entender a fundamental importancia de oferecer situacdes de
aprendizagem que de facto dialoguem com as experiéncias concretas do aluno com o espago
vivido de TICs.
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Os Institutos de formac&o de professores sdo compostas por realidades proprias, que envolvem
as dimensdes fisica e interpessoal. O Instituto de Chibututuine é um espaco que de facto merece
ser vivido, afinal sua dindmica com as TICs acontece dentro de toda uma cultura escolar prépria
desse ambiente. Pode-se considerar que a inser¢do no ambiente escolar faz muita diferenca na
constituicdo dos saberes e da pratica do professor. Conforme afirmam tedricos que trabalham
com essa questdo, nos diriamos que, em muitos momentos, esse quotidiano é determinante para

nortear a pratica docente e a constante formulagéo de saberes.

Pela observacdo, pode-se afirmar que as escolas publicas tém, de forma geral, as mesmas
caracteristicas, em menor ou maior intensidade. Ao se adentrar no ambiente escolar, percebe-
se a simplicidade deste espaco, dos alunos, os dias transcorrem de acordo com as possibilidades

de cada situacdo.

Né&o h& como estabelecer regras e normas fixas numa escola publica. Afinal, cada dia € Unico
e muitas vezes € a escola que precisa se adaptar as necessidades e aos problemas de cada aluno
e, assim, seguem-se os dias, 0s meses. Busca-se, aqui, compreender as relagcdes existentes entre
a cidade e a escola/sala de aula. Uma das formas de se compreender essas relacdes é buscar
entender como a institui¢do escolar se insere nas teias das relaces urbanas e como o urbano
se insere no ambiente escolar. Parte-se, assim, do pressuposto de que a escola é uma forma de
Representar em TICs no Institutos de formacéo de professores em Chibutuine, pois muitos dos
elementos que o constituem estdo também representados na escola. Esta é a realidade sentida
e vivida por todo e qualquer profissional da educacgéo que se dispde a trabalhar em um ambiente
escolar, principalmente, quando se tratando dagueles que estdo inseridos na Rede Publica de
Ensino existente em Mogambique. Nesse espaco, ndo hd como camuflar ou impor uma ordem
que va contra a realidade das TICs vividas por aqueles formadores, que nada mais séo do que
o reflexo dessa realidade. Essa pesquisa se constitui em um caminho que merece continuar
sendo tragado, uma vez que deixa indagacOes, questionamentos importantes que podem ser
mais aprofundados e desenvolvidos em estudos futuros. Sdo questbes que envolvem as
diferentes formas de o professor lidar com o conteddo das TICs, na constante busca de
Compreender onde esta o segredo, de que forma podemos analisar a nossa propria pratica como

professor ou formador.

No geral, este estudo pode ajudar a garantir que os futuros educadores estejam bem preparados
para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que as TICs oferecem no contexto

educacional atual.
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5.2.Recomendacdes

Os responsaveis dos planos estratégicos (Governo):

v

v
v

v

Alocar recursos para garantir que todas as escolas tenham acesso a infraestruturas de
rede e tecnologias adequadas, incluido software educacionais, conexdo a internet de
qualidade e dispositivos digitais;

Implementar programas de formacéo e capacitagdo continua para os professores;
Elaboracdo de politicas claras e diretrizes especificas para a integragdo das TICs no
curriculo escolar;

Estabelecer parcerias com o sector privado para expandir o acesso e atualizacdo das

TICs na educacao.

Os Institutos de Formacéo de professores:

v

v

Incentivar os professores/ formadores a participarem regularmente de cursos e
conferencias para atualizar as suas habilidades e conhecimentos em métodos de ensino
com TICs;

Deve-se garantir que os docentes estejam cientes das Ultimas tendéncias, ferramentas e
metodologias relacionadas ao uso das TICs na educacao.

Incentivar os formadores a integrarem as TICs de forma organica e significativa no
curriculo;

Acesso equitativo a sala de informatica.

Para os professores e formadores:

v
v

v
v

Que haja interesses individuais na utilizacdo das TICs;

Estar preparado para lhe dar com a rapida evolucdo das tecnologias e adaptar
constantemente suas praticas de ensino.

Refletir regularmente sobre suas praticas como ensino com TICs

Trocar experiéncias e recursos com outros professores.

Contudo, espera-se com o resultado da pesquisa, que possa subsidiar os servigos de

educacdo, despertando a atencdo as entidades responsaveis com vista a minimizar ou

reduzir as dificuldades de ensino encaradas nos professores, institutos de formacéo e nas

escolas.
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APENDECE: A

Figura 1- Mapa da localizagdo césmica do Instituto de formacao de professores de Chibututuine
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Figura 3- Secretaria do Instituto Chibututuine
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APENDECE B

D<-

E DU AR DO
MONDILATNE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS MEMBROS DA DIRECAO, AOS FORMADORES DO

CENTRO DE FORMACAO DE PROFESSORES DE CHIBUTUTUINE, EM MAPUTO,

Questionario de Pesquisa cientifica

Caros formadores o presente questionario faz parte do estudo sobre os Desafios dos Centros

de Formacéo de Professores face as novas dindmicas de ensino-aprendizagem no processo de
uso das TIC, em Mogambique. As questdes aqui apresentadas visam a recolha de
informagdes sobre a vossa percep¢do em relacdo ao vosso papel na gestdo pedagdgica do
Centro.
As vossas opinides sdo de extrema importancia e as mesmas tém um caréacter confidencial.
Antecipadamente agradecemos a vossa colaboracao.

1. Identificacédo
Sexo Masculino---------- Feminino--------- Idade -----------
2. Ha quanto tempo exerce a funcao de formador?
3. Em quantos Centro de formacéo de professores ja Trabalhou?
4. Actualmente, em quantas disciplinas lecciona?
5. Em que periodo trabalha neste Centro?
6. Qual é a sua carga horéria de leccionagdo?
7. A carga horéaria semanal corresponde a quantas turmas de formandos?
8. Quantos formandos tém por turma?
9. Qual é a sua percepgdo em relacdo as TICs na planificagdo das suas aulas?
10. Que actividades extra curriculares desenvolve na escola?
11. Considera-se motivado e comprometido nas diferentes actividades que desenvolve com os
seus formandos na disciplina de TICs?
12. Quais sdo as principais dificuldades que existem no plano de informagéo e comunicagéo
como gestor do Centro, que afectam o seu desempenho?
13. Ja ouviu falar das TIC neste Centro de Formacéo? Sim ------ N&ao------ Desconhe¢o--------

14. Mencione algumas das fung¢des das TIC numa Instituicdo como esta.
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15. Quial delas, qual é a mais evidente n o Centro de formacédo onde trabalha?

16. Se tiver que avaliar o papel das TIC como formador no Processo de Ensino Aprendizagem
0 mesmo serd: Mau----- Razoavel----- Bom----- Muito Bom------ Porqué?

17.Que dificuldades sente no desenvolvimento das suas aulas utilizando as TIC?

18. Dé opinides ou faca acréscimos que permitam melhorar o bom desempenho do formador
comas TIC.

19. Formacédo Académica Profissional

HabilitagBes literarias

Bacharelato ---------------

Licenciatura ---------------

Mestrado ------------------

Outra, especifique ----------

20. Possui alguma formacéo psicopedagogico

21. Se possui formacéo psicopedagégico, indique a Gltima que frequentou
Bacharelato ----------
Licenciatura ----------
Mestrado ----------------
Muito Obrigado
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APENDE: C

2 7%
RPN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDILANE

FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
QUESTIONARIO AOS FORMANDOS
Questionéario de Pesquisa cientifica

Estimado formando este é um questionario destinado a investigacao cientifica. Agradecemos
atempadamente a tua colaboracéo, respondendo as questdes que te sdo colocadas. Ndo

precisa identificagcdo

1. Qual o papel das TIC no processo de formacao de professores do centro de Chibututuine,

em Maputo?

2. Como contorna esta complexidade para ter um bom aproveitamento?

3. Que metodologias séo aplicadas pelos formadores durante a leccionagéo das suas aulas? _

4. Considera que os seus formadores tém condi¢fes necessarias para ser um exemplo como

facilitador de TIC? Sim---------- N&o------------ Acho que sim....Porqué?

5. Qual é a periodicidade das aulas de TIC? Semanal---------- quinzenal mensal
6. Que assuntos sdo abordados nesses encontros?

7. Quais sdo as caracteristicas que deve ter um bom formador de TIC?

8. Considera que os formadores de TIC da sua turma séo exemplo para a sua formagao? Sim -

9. Que sugestdo tem para que o formador use as TIC na sala de aulas?
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10. O que entende por TIC?
11. Qual é a importancia das TICs na formacéo de professor?

12. Que actividades sdo realizadas por meio das TIC na sala?

13. Gostaria de acrescentar alguma questéo para garantir um bom desenvolvimento do Centro

com a utilizacdo das TICs?

14.Que desafios que ainda sdo impostos para que as TIC alcancem, finalmente, os resultados

esperados no centro de formacéo de professores de Chibututuine, em Maputo?

15.Como estabilizar as redes de informacdo e comunicacdo no Centro de formacgdo de
professores de Chibututuine, em Maputo, garantindo que todos formadores e formandos usem

0S mesmos critérios?

16.Qual seria a avaliacdo dos usuérios das TICs no centro de formacdo de professores de

Chibututuine?

Muito obrigado
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FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Data Sexo

Caro respondente, havendo necessidade de se compreender os Desafios dos institutos de
Formacao de Professores face as novas dindmicas de ensino-aprendizagem no processo de uso
das TICs, em Mocambique. Desta entrevista procura-se recolher as vossas percepgdes sobre as
TICs, sua importancia e funcdo, a representatividade e participacdo dos formadores e dos
formandos e sem descurar a possibilidade de desenvolver outras perguntas durante as

entrevistas.

1. O que entende por TICs?

2. Qual é a importancia do uso das TICs no instituto?

3. Que actividades sdo realizadas através das TICs?

4. Que assuntos sdo abordados nas aulas dadas pelos formadores de TICs-------------------

5.Quiais sdo os alvos principais para o uso e aplicacdo das TICs no centro de formacdo de

professores de Chibututuine, em Maputo?

6. Concorda com os metodos de ensino empregues pelos formadores que ndo optam pelo uso

das TICs no desenvolvimento das suas fun¢es? Sim -------- N&o------- Porqué?-----------

8. Que gostaria de mudar nos seus formadores para que eles desenvolvam um melhor trabalhem

com as TICs na turma onde esta inserido?

Muito obrigado
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