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RESUMO

A perda de energia, caracteriza-se por energia fornecida mais que ndo é facturada. Este
fendmeno se deve principalmente ao roubo ou furto de energia. De acordo com o relatorio
estatistico da Electricidade de Mocambique (EDM) para o ano de 2022, a percentagem de
perdas a nivel nacional foi de 28% do total da energia injectada na rede. O relatorio aponta
como causas desta situagdo, diversos factores como, existéncia de redes precérias,
dificuldade de localizagdo dos clientes e activos, existéncia de contadores no interior das
residéncias e a necessidade de substituicdo de contadores convencionais. No entanto
verifica-se que a falta de um cadastro que possibilite conhecer a localizacdo dos clientes, as
condicBes técnicas de suas instalacdes, e as condi¢des da rede de distribuicdo dificulta a
adopcdo de medidas que visam a reducdo das perdas comerciais. Neste sentido, o presente
relatorio analisa o impacto do cadastro de clientes e activos da rede eléctrica de distribuicao
no controlo das perdas comerciais na Electricidade de Mocambique. Para o efeito, foi
aplicada uma abordagem quantitativa, onde se obtiveram dados dos clientes, activos da rede
assim como, informacdo do cadastro da rede da EDM. Os dados foram analisados com
recurso a ferramenta ArcMap, tendo sido também efectuada uma correlacéo entre os clientes
cadastrados, nimero de clientes fraudulentos, valor de multa paga pelas fraudes e a
percentagem de perda durante o ano de 2023. Os resultados obtidos indicam que dos 976
438 clientes cadastrados, 26 324 clientes encontraram-se em situagdo de fraude, 3418 foram
furtos, os quais foram devidamente multados, resultando na colecta de 513068937.98MZN.
Ademais, da andlise do cadastro dos clientes e dos activos da rede verificou-se a nivel do
pais uma reducdo de 1.46 % nas perdas de distribuicdo o que levou a conclusdo de que o
cadastro de clientes e activos da rede contribuiram para a reducdo de perdas comercias na
EDM. Contudo, este processo deve ser acompanhado de outras ac¢cdes como melhoramento
darede, remocdo de contadores do interior das residéncias para os postes, troca de contadores
antigos, realizacao de campanhas de sensibilizacdo contra roubo de energia e divulgacdo da
lei de electricidade.

Palavras chaves: Cadastro, perdas comerciais, clientes, rede de distribuicéo.
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1. INTRODUCAO

A perda de energia eléctrica estd presente em todo o sistema eléctrico de poténcia (SEP),
desde a geracdo ate a distribuicdo. As perdas Sdo caracterizadas pela energia produzida, mas
que ndo é comercializada, e sdo classificadas em Perdas Técnicas (PT) e Perdas Né&o
Técnicas (PNT). A quantificacdo das perdas de energia e o conhecimento das suas
caracteristicas sdo cruciais para avaliar as condi¢fes de operacdo da rede, a eficiéncia no
fornecimento de energia e permite avaliar a eficacia das a¢des voltadas a reducao de perdas
(Oliveira, 2022).

A maioria das empresas distribuidoras de energia em paises em desenvolvimento apresentam
elevadas taxas de perdas de energia devido as perdas comerciais. Nestas companhias as
perdas comerciais podem representar mais de 30% da capacidade total de geragéo, ou de
fornecimento para caso de empresas somente de distribuicdo. O nivel de perdas é
influenciado maioritariamente pela deficiente infraestrutura eléctrica, podendo prejudicar na

deteccdo, controle e eliminacédo das suas potenciais causas (Oliveira, 2022).

Segundo o relatorio estatistico do ano de 2022 da EDM, em Mocambiqgue a percentagem de
perdas esta estimada em 28% da energia total injectada na rede, esta percentagem é
influenciada por alguns factores como existéncia de redes precarias, falta de cadastro dos
clientes, existéncia de contadores no interior das residéncias dentre outros. Com tudo dentre
as acOes adoptadas a instalacdo de medidores inteligentes com leitura automatizada é
considerada uma técnica avancada para monitoramento e controle de perdas, ao permitir o
acompanhamento instantaneo do consumo e da carga dos clientes, no entanto a solucéo de
medidores inteligentes ndo é financeiramente viavel para paises em desenvolvimento como
é 0 caso de Mogambique, o que as leva a adoptar diferentes alternativas a fim de reduzir as

perdas comerciais.

O Relatdrio acrescenta ainda que de entre as medidas usualmente aplicadas destacam-se:
instalacdo de pontos de contagem para balanco energetico, regularizacdo das ligagdes
clandestinas, substituicdo de contadores danificados e antigos, reabilitacdo das redes
precarias, transferéncia dos contadores do interior das residéncias para o poste, realizacéo
de inspecbes com a finalidade de verificar as condiges de exploracdo da instalagcdo

eléctricas e outras.
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1.1. Objectivos

1.1.2. Objectivo Geral
e Analisar o impacto do cadastro de clientes e activos da rede elétrica de distribuicéo

no controlo das perdas comerciais na Electricidade de Mocambique.

1.1.3. Objectivos especificos
e Descrever o0 processo de cadastro de clientes e activos da rede de distribuigéo da
EDM;
e Identificar os factores que influenciam para a ocorréncia das perdas comerciais na
EDM;
e Determinar em que medida o cadastro de clientes e activos da rede de distribuicio
podem contribuir para a reducdo de perdas comerciais na EDM.

1.2. Justificativa

Segundo estudos realizados pela ANEEL no Brasil as perdas comerciais em empresas de
distribuicdo de energia eléctrica sdo motivos de grande preocupacdo visto que afectam
negativamente a receita da empresa contribuindo desta forma para o seu fraco
desenvolvimento ou faléncia, para o caso da Electricidade de Mogambique, segundo o
relatorio estatistico de 2022 para 0 mesmo ano a percentagem de perdas foi de 28% do total
da energia fornecida, sendo que mais de 20% corresponde a perdas ndo técnicas ou
comerciais que sdo causadas principalmente por furto e/ou fraude que popularmente
chamamaos de roubo de energia, porém o motivo que me levou a escolha deste tema é que na
EDM ndo existe uma base de dados centralizada, integrada e georreferenciada capaz de
visualizar espacialmente os activos da rede de distribuicdo e clientes sendo que somente
através do cadastro é possivel obter tais dados e tracar estratégias assertivas com vista a

reducdo das perdas comerciais.
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1.3. Problematizacao

A falta de um sistema centralizado, unificado e integrado de cadastro de clientes e activos
na EDM, torna dificil o conhecimento da real localizagdo destes, impactando directamente
em todas areas (comercial, operacional e de distribuicdo) e consequentemente na reducgéo
das perdas comercias. Neste sentido com o presente trabalho se pode colocar a seguinte
questdo de pesquisa: “qual é o impacto do cadastro de clientes e activos da rede de
distribuicdo para a reducdo das perdas ndo técnicas ou comerciais na electricidade de

Mocambique?”.
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2. MATERIAIS E METODOS

2.1. Matérias

Para a realizacdo do presente trabalho foram usados 0s seguintes recursos ou materiais:

a) Base cartografica Nacional - arquivos em shapefile compondo a base cartografica do

Pais contendo limites de Provincias, Distritos e Postos Administrativos;

b) Base Cartografica da EDM - arquivos em shapefile compondo a base cartogréafica dos

activos da rede eléctrica, clientes e areas do servigo ao cliente (ASC);

c) Hardware — Equipamento para levantamento e processamento de dados,

nomeadamente:

e Computadores - HP Z book, windows 11 Pro, processador - 13th Gen Intel(R)
Core (TM) 19 2.20 GHz, memoria — 32 GB, armazenamento 1Tb.

e GPS - Receptores GNSS Trimble R8 e GPS Garmin 65X

e Tablet - Samsumg galax tab A7 e Samsung galax tab A8.

d) softwares de analise e processamento:

1. Aplicativo movel de Inspecdes e Cadastro — Aplicacdo movel usada para o
levantamento de dados em campo (cadastro e inspecdes de clientes) através de tablets

ou smart phone devidamente instalados e configurados;

2. Aplicativo Desktop de Inspecdes e Cadastro — Aplicagdo para a configuracao,
administracao e extraccdo dos dados cadastro e inspe¢des efectuados em campo através

da aplicagcdo movel,

3. IGEA ONESAIT GIS 8.0 — Aplicacdo desktop usada a visualizagédo, configuracao e

conexccao da rede e clientes da EDM e posterior migragéo para o DMS;
4. Arc GIS 10.8 — Aplicativo de processamento e analise espacial de dados;

5. PostgreSQL16.0 — Sistema de Gestao de Base de dados usados para criagdo da base

de dados e armazenamento de informacao de cadastro.

6. Microsoft Excel - Pacote para o processamento e andlise estatistica dos dados.

18



2.2. Método

Para realizacdo desta pesquisa cujo objectivo é analisar o impacto do cadastro de activos da
rede de distribuicdo eléctrica e clientes no controlo das perdas comerciais na electricidade

de Mogambique foram usados os seguintes procedimentos metodologicos:

e Pesquisa Bibliografica e Documental — que se baseou no levantamento e leitura de
material ja elaborado constituido principalmente de livros, artigos cientificos, teses,
dissertagdes, documentos institucionais estatisticos e descritivos com o objectivo de
entrar em contacto directo com tudo o que ja foi abordado sobre o tema que se
pretende desenvolver;

e Levantamento de Campo — que correspondeu no levantamento de dados em campo
dos activos da rede de distribuicdo nomeadamente subestacdes, Posto de
Transformacao (PT), Posto de Seccionamento (PS), rede de media e baixa tensao e
clientes com recurso a GPS e Tablets;

e Processamento e Analise Espacial — que consistiu em processamento e analise de
toda informacdo geo-espacial para posterior alimentacéo a base de dados de cadastro
da EDM;

e Método Qualitativo — que se traduziu no uso de métodos estatisticos para analisar o
impacto do cadastro de activos e de clientes na reducdo de perdas através dos dados
colhidos em campo e dos dados do balango energético dos anos 2022 e 2023.
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3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. Enquadramento tedrico

Nesta seccao, serdo apresentados artigos e trabalhos referentes a identificacdo e combate as

perdas comercias de energia eléctrica, que deram embasamento a elaboracao deste trabalho.

Um estudo sobre o problema das perdas ndo técnicas no Brasil e em alguns paises da
América Latina foi apresentado por Penin em 2008, o estudo teve como objetivo analisar 0s
principais métodos de combate e de prevencdo a fraudes, furtos e problemas na medicéo e a
consequente recuperacdo de receitas, a fim de reduzir os impactos que as perdas comerciais
geram nas distribuidoras, como resultado do estudo concluiu-se que a localizagéo e
classificacdo dos clientes, auxiliado por programas computacionais especificos ajudam no
combate e deteccdo de perdas pois permitem a identificacdo dos clientes em situacdo
irregular, o estudo acrescenta ainda que a melhor forma de combate as perdas é a prevencao
e para tal deve-se levar em consideracao questdes socioecondmicas, educacionais e juridicas

da populacéo.

Além de realizar uma andlise financeira sobre os prejuizos ocasionados pelas perdas
comerciais nas concessionarias do Brasil, por meio de técnicas de aprendizado de maquinas
(ferramentas inteligentes), Ferreira (2008) realizou um estudo para identificar os locais com
maior probabilidade de fraudes com vista a ajudar a Eletropaulo a melhorar o processo de
inspecdes, garantindo maior assertividade, para este estudo dos dados utilizados foram
historico de consumo, localizagdo, classe de consumo e categoria (comercial, domestico,
etc), tendo se como resultado uma maior assertividade na deteccdo de fraudes via inspecao
e como consequéncia a soma do retorno financeiro sobre as inspe¢des foi muito maior que

0 custo das inspec¢des aumentando deste modo de forma significativa a receita da empresa.

Na sua dissertacdo de mestrado Faria (2012) implementou através de redes neurais e logica
fuzzy, sistemas inteligentes capazes de identificar possiveis irregularidades na medicéo que
levam as perdas comerciais. Para a implementacdo dos sistemas, foram utilizados dados
cadastrais dos clientes e o respectivos histérico de consumo dos clientes. Esses sistemas
actuam na optimizacéo dos processos de selec¢do de unidades consumidoras, aumentando a
assertividade das inspecgdes, obtendo melhor recuperagdo de energia e recuperacdo de

receita.
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Utilizando-se de técnicas espaciais e de agrupamento, como algoritmo “dos k-Vizinhos Mais
Proximos”, juntamente com analises graficas e visuais, Cancian (2013) realizou
investigacOes para identificar as perdas comerciais em concessionarias de energia eléctrica
nos clientes de baixa tensdo. Melhorando o desempenho de inspecdes em unidades
consumidoras com grande potencial de irregularidades, buscando uma maior recuperagéo de

receita.

Em sua tese de doutoramento Ramos (2014), desenvolveu técnicas computacionais com o0
objectivo de classificar e selecionar caracteristicas que demostram um tipo de
comportamento de clientes que cometem fraudes e possiveis irregularidades na medicéo.
Utilizou informacdes provenientes da base de dados disponibilizados por distribuidoras de
energia eléctrica e também base de dados da ANEEL, para a identificacdo das perdas-ndo
técnicas, auxiliando as distribuidoras no combate as perdas comerciais e possibilitando uma

maior recuperacdo de receitas.

Os trabalhos citados acima possuem metodologias diferentes mas com o objectivo comum
de identificar com maior assertividade o0s clientes com maiores probabilidades de
irregularidades de consumo e fraudes tendendo a reducdo de perdas de energia eléctrica,
constatou-se que em todos trabalhos aqui citados foram usados dados de localizagdo dos
clientes para as diferentes analises e deteccdo de perdas comercias, o que faz com que as
teorias os teses defendidas pelos autores acima vao de encontro com a tese defendida no
presente trabalho a qual pressupde-se que hd uma relacdo directa entre o cadastro de clientes
e activo com a reducdo de perdas comerciais em empresas de distribuicdo de energia

eléctrica.
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3.2. Revisdo Bibliogréafica

3.2.1. Cadastro

Segundo Larsson (1996) citado por Barbosa (2000) historicamente o cadastro foi

estabelecido como registo de terra para servir a dois principais propdsitos:

e como cadastro fiscal utilizado principalmente para o setor publico, baseado para
calculo do imposto sobre a terra;
e como cadastro legal para o setor privado, para o registo da propriedade e outros

direitos a terra.

Na Europa, na época de Napoledo Bonaparte, em tomo de 1769-1821, o cadastro francés

teve influéncia, com o sistema de registo de fiscalizacdo e taxacdo de impostos.

O significado original da palavra cadastro é desconhecido. No entanto, Simpson (1976),
como citado por Larsson (1996), descreve que a derivagdo da palavra “cadastre” era
designada ao capitastrum latino, o qual é a contracdo de capitum registrum, capito como
principal vinheta, sujeito a taxa. Entretanto, dicionarios modernos divergem alegando que a
palavra cadastro vem do grego “katastikhon”, que, traduzido como “através de linhas”, ¢
transformado em registo de imposto. Na Europa continental, a palavra “cadastre” significava
uma classificagdo sistemética de estimativa da terra, sob o controle do governo central,
representada por mapas tracados, em base de pesquisas topogréaficas de acordo com parcelas

num registo.

O cadastro classico prové informacdo relativa aos donos, classes de terra e valores ou
impostos de terra. As vezes, pode-se encontrar informagéo adicional nos registos cadastrais
ou em registos adjacentes, onde sdo estabelecidos bancos de dados para cadastros
automatizados que, de acordo com sua extensdo, sdo chamados cadastros de multiplo uso
(Larsson 1996).

O anuncio do Grupo Hoc da ONU (1973), citado por Larsson (1996), procura diferenciar
cadastro e registo de terra, embora, na pratica, uma clara distingdo ndo é sempre evidente.
Mesmo assim, hd uma diferenca no enfoque entre os dois tipos de registos. Essas diferencas
também sdo refletidas nas estruturas organizacionais do cadastro e nos sistemas de registo

de terra. Em quase todos 0s paises, 0s registos de terra sdo levados aos tribunais ou a
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unidades de registos de terra especiais, ao passo que o cadastro é de responsabilidade das

organizagdes separadas.

O Cadastro Técnico Multifinalitario deve ser fundamentado mediante trés finalidades
béasicas (Blachut, 1974):

e identificagdo da propriedade e de seu ocupante para a determinacdo das taxas de
impostos, de acordo com uma avalia¢do do imoével quanto a qualidade da terra, seu

aproveitamento e conservagao;

e localizacdo do imovel em termos espaciais, avaliando a legalidade dos documentos
de propriedade, confrontando-os com as medicdes precisas das divisas, apresentadas

pelo trabalho de cadastro; e

e mapeamento cadastral multifinalitario somado as avaliagbes dos itens anteriores,
tomam-se a base préatica para o planejamento e execu¢do dos mais variados projetos
de infraestrutura urbana, formando-se, assim, o0 mais completo e sofisticado sistema
de informac6es mais Gtil quando a cidade possui maior indice de desenvolvimento e

crescimento.
Com tudo é fundamental que o cadastro atenda aos seguintes requisitos (Bahr, 1982):
a) ser completo;
b) ser ligado ao mapeamento sistematico nacional;

c) ser conforme o registo de cadastro, de proprietario, mapa cadastral e situacao

terrestre;
d) ser multidisciplinar; e
e) ser actualizado de forma permanente.

O cadastro técnico multifinalitario é a ferramenta ideal para o planeamento, pelas suas
informagdes setoriais com temas especificos, quais se inter-relacionam, de modo que um
dado so6 tem significado se estiver posicionado em relacdo a superficie terrestre global do
pais ou regido. Integra-se com cartorios, prefeituras, concessionarias de servigos publicos,

secretarias da fazenda e do planejamento e érgdo de pesquisas (Loch, 1989).
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O cadastro é multifuncional quando deixa de ter o propésito apenas para o cadastro legal;
como o cadastro juridico (posse da terra), e fiscal (imposto), e passa a ter infinidade de
funcbes. Exige também sistema de referéncia universal, onde as coordenadas de um
determinado ponto possam ser referenciadas a outros pontos, mesmo que a milhares de
quilémetros, propiciando a obtencdo de uma série de mapas, onde podem ser representados
diferentes temas cadastrais necessarios (Cambaco, 1991).

Complementa Cambaco (1991) que a combinacgdo do cadastro técnico multifuncional com
um sistema de informacéo geogréafica amplia beneficios e disponibiliza qualquer tipo de

avaliacdo que seja requerida, como:
a) registrar e identificar componentes do patriménio publico e privado;
b) gerar informacdes que subsidiem os calculos dos tributos;
c) localizar espacialmente os equipamentos de infraestrutura;
d) planificar e gerir 0s servicos publicos;
e) gerir 0 uso da terra;
f) controlar (monitorar) o meio ambiente;
h) gerir as redes de transportes e servicos;

J) fornecer dados para os sistemas de defesa e seguranca, etc.; promover planos e
projetos de desenvolvimento através dos seus componentes cartograficos e do registo
dos dados no sistema de informagéo.

3.2.3. Rede Elétrica e sua composi¢cao

O Sistema Eléctrico de Poténcia (SEP) é definido como conjunto de equipamentos que
operam de maneira coordenada com o intuito de fornecer energia eléctrica aos consumidores,
dentro de certos padroes de qualidade, confiabilidade, seguranca e custo, sendo caracterizado
pela alta tensdo eléctrica de seus integrantes, sendo que, de maneira geral, o sistema SEP
abrange os componentes da parte de geracédo, transmissao e distribuicdo de energia eléctrica
(Neto, 2022).
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Segundo Neto (2020), a geracdo € onde se efectua a producdo de electricidade em usinas de
geragdo, que podem ser usinas termoelétricas, usinas hidroelétricas, usinas nucleares, usinas
edlicas, usinas solares, entre outras. A electricidade é gerada a partir de fontes primarias de
energia, como carvao, gas natural, agua, vento, sol, etc. Transmissdo € constituido por um
conjunto de linhas que partem da geracdo até as subestacdes. As redes de transporte séo
aplicadas em longas distancias e poténcias muito elevadas, os niveis de tensdo usados na
EDM para transporte sdo 110 kV, 220 kV, 275 kV 330 kV, 400 kV e 535 kV. A rede de
distribuicdo € constituida por um conjunto de linhas que partem das subestacGes até aos
clientes e podem ser subterraneas ou areias e sdo aplicadas em curtas distancias, poucos
quilémetros, poténcias relativamente baixas, e os niveis de tensdo usados na EDM séo 66
kV, 33 kV, 22 kV, 11 kV e 6.6 kV.

acdo d rande | 1¢ H\-fl
ﬂ%é)‘l Ak
22 NN
s A
. xt
TRANSMISSA 7S
Transforrader Transmissao ‘ ‘]
_ 138kV-765kV i
Geragdo Grandes ﬁ):{l' '
12kV-24kV Sub-Transmissao Consumidores s
23kV-138KkV A

Industrias de Médio Porte Ty ”
] l Sunestacan

Trarsmissora

Subestacio
Distribudoca

Utilizacao
<1000V
MlcroempresaSvComefcm. s
Residéncias
Distribuigdo
4 16kV-34, 5kV {
Pequenas Industrias e \F

Shoppings

Figura 1: Composicdo do sistema elétrico de poténcia (Fonte: Neto, 2020).
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3.2.4. Principais elementos da rede de distribuicéo

3.2.4.1. Subestacoes

Segundo Vasconcelos (2017), subestacdo é um conjunto de instalagdes eléctricas em média
ou alta tensdo que agrupa os equipamentos, condutores e acessorios, destinados a proteccéo,
medicdo, manobra e transformacéo de grandezas eléctricas. As subestacdes (SE) sdo pontos
de convergéncia, entrada e saida, de linhas de transmisséo e/ou distribui¢do constituem uma

interface entre dois subsistemas e podem ser classificadas quanto aos seguintes critérios:

a) Quanto a funcdo — Neste critério classificam-se em subestacdo de manobra quando
permite manobrar partes do sistema, inserindo ou retirando-as de servigo, em um
mesmo nivel de tensdo. Subestacdo de transformacdo que servem para elevar ou
diminuir os niveis de tensdo. Subestacao de distribuicdo que servem para diminuir a
tensdo para os niveis de distribuicéo;

b) Quanto ao nivel de tensdo — Neste critério classificam-se em subestagdo de Alta
tensdo e subestacdo de média tensdo;

c) Quanto ao tipo de instalacdo — Neste critério classificam-se em subestacdo com
abrigo e subestagdo sem abrigo;

d) Quanto a forma de operacdo — Neste critério classificam-se em subestacdo com
operador, subestacdo semiautomatica e subestacdo automatizadas.

3.2.4.2. Rede de distribuicao

As redes de distribuicdo podem ser aéreas ou subterraneas. As redes subterraneas sdo a forma
mais segura de instalacéo das redes eléctricas, e tem pouco impacto na estética de uma cidade
em relacéo as redes aereas. A sua principal desvantagem é o facto de serem muito mais
dispendiosas em termos economicos, do que a instalagdo das redes aéreas, por regra, o
enterramento de redes eléctricas é feito ao longo dos arruamentos sempre em espaco publico
e nunca em espaco privado, devido a uma maior facilidade de manutencdo e sinalizagdo
(Ferreira, 2018).

As redes aéreas geralmente sdo instaladas sobre os postes de betdo ou madeira, mais
concretamente em zonas rurais, aldeias e bairros suburbanos, as quais sdo constituidas em

dois tipos de condutores nomeadamente condutores ndo isolados/nus e condutores isolados.
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Os condutores ndo isolados recentemente a sua utilizagcdo tem vindo a ser cada vez mais
escassa e a sua tendéncia tem vindo a ser progressivamente abandonada, e a sua substitui¢éo
é feita através de condutores isolados que sdo uma alternativa mais segura e apresentam um
menor nimero de avarias na presenca de condi¢cdes atmosféricas adversas, em relacdo aos

condutores ndo isolados (Ferreira, 2018).

As redes aéreas de cabos isolados sdo instaladas segundo uma distancia do vao dependente
do local de instalagdo da rede. Para uma zona de consumidores ndo dispersos, ou dentro de
povoagdes, a distancia do vado ndo deve ser superior a 50 m, no entanto, em zonas com
consumidores dispersos, dentro ou fora de povoacdes, essa distancia ndo deve exceder 0s 90
m e a altura a que sdo colocados os cabos varia com os locais de instalacdo. Por regra, a
altura de colocacédo dos cabos em relagdo ao solo ndo deve ser inferior a 5 m. Nas travessias
aéreas de estradas, ruas ou caminhos, publicos ou particulares, com transito de veiculos
automoveis, ou de tracdo animal, a distancia dos condutores ao solo ndo deve ser inferior a
6 m. Nas travessias aéreas de autoestradas, a distancia dos condutores ao solo ndo deve ser

inferior a 7 m (Ferreira, 2018).

3.2.4.3. Posto de Seccionamento

Um posto de seccionamento, também conhecido como posto de manobra, é uma instalacao
eléctrica utilizada no sistema de distribuicdo cuja principal funcdo é permitir o isolamento
ou seccionamento de partes especificas de uma rede eléctrica para fins de manutencéo,
reparo, expansao ou para isolar areas afectadas por falhas. Esses postos sao equipados com
dispositivos de manobra, como disjuntores, chaves seccionadoras ou interruptores, que
podem ser operados manualmente ou remotamente. Quando uma parte da rede eléctrica
precisa ser desligada para manutencdo ou em caso de falha, os operadores podem activar
esses dispositivos para interromper o fornecimento de energia em uma area especifica,

isolando-a do restante da rede (Jone, 2022).

O posto de seccionamento desempenha um papel importante na gestéo e operacgao das redes
eléctricas, pois permitem que as empresas de energia realizem trabalhos de manutencédo de
forma segura e eficiente, minimizando interrup¢des no fornecimento de energia para os

consumidores. Além disso, eles também sdo usados para isolar &reas afetadas por falhas
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eléctricas, evitando que a falha se propague para outras partes da rede (Jone, 2022).

3.2.4.4. Posto de Transformacao

O posto de transformacdo é uma instalagdo eléctrica que tem como funcéo transformar
energia eléctrica de média tensdo (MT) (66 kV a 6.6 kV) para baixa tenséo (BT) (0.4 kV a
0.2 kV). Os postos de transformacdo podem ser classificados em funcdo ao modo de
construcdo e quanto ao modo de alimentacdo eléctrica. Quanto ao modo de construgédo
podem ser postos em cabine e em monoblocos e quanto ao modo de alimentagdo podem ser
aéreos que geralmente sdo usados em zonas rurais e subterraneos que sao usados em cidades.
Vide figura 2.

a) Modo de construgcdo em poste e alimentacdo aérea;
b) Modo de construcdo em cabine baixa e alimentacao subterranea;

¢) Modo de construgdo em monobloco e alimentacgdo subterranea.

s 140

o Be : = :[—'

Figura 2: Classificacdo dos PT’s (Fonte: Ferreira, 2018).

3.2.4.5. Poste de Suporte

Para Vasconcelos (2017), os postes definem-se como sendo elementos cuja funcéo é suportar
o0s condutores ou linhas, podendo ser metéalicos, de betdo armado, ou em certos casos para
linhas de BT podem ser de madeira. Regra geral, os postes de BT sdo de betdo ou em
madeira. Um outro aspecto importante é a altura dos postes sendo esta variavel, dependendo
da topografia do terreno e dos obstaculos que a linha tenha a atravessar podendo variar de 8
a 12m para os apoios de baixa tensdo e 14 a 26m para 0s apoios de média tenséo. Por isso
que numa linha elétrica durante todo o seu percurso existem diferentes tipos de postes com
funcdes diferentes, como se pode observar na figura 3.
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Postes de derivagdo (A): poste onde se estabelecem uma ou mais derivagdes de
linha;

Poste de alinhamento (B): poste onde se estabelece que os dois vdos adjacentes
estédo no prolongamento um do outro;

Poste de angulo (C): poste situado num angulo de linha originado por dois
alinhamentos diferentes;

Poste de fim de linha (D): poste capaz de suportar o esforco total dos condutores e
cabos de guarda (rede de MT) de um sé lado da linha;

Poste de reforco: poste que suporta esforgos capaz de reduzir as consequéncias
negativas, em caso de rutura de um cabo ou condutor; e

Poste de travessia ou de cruzamento: poste que limita um vao ou cruzamento. poste

utilizados para fazer cruzamentos de linhas.
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(A) Apolo de Derivagdo
(B) Apoio de Alinhamento
(C) Apoio de Angulo
(D) Apcic de Fim de Linho

Figura 3: Esquema de diferentes tipos de apoios (Fonte: Ferreira, 2018).

3.2.5. Cadastro da rede de distribuicgdo elétrica

Para Barbosa (2000), o cadastro, além de atender aos propdsitos de registo de fiscalizagéo e

cobranca de taxas, é também um agrupamento de informacgdes (base de dados inter-

relacionados) referentes a servigos, pessoas, etc., com objectivo determinado. Pode ser

tratado por multiusuario e com aplicacdo multifinalitaria no planeamento, anélise, controle

e gestdo de informacGes comerciais, industriais, empresariais e governamentais.
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No setor eléctrico distribuidor de energia, o cadastro se caracteriza pelos elementos das redes
primarias e secundérias, que, quando interligados, apresentam graficamente os interesses da
operacdo, manutencdo, projecto, planeamento e patrimoénio, compondo-se, assim, o cadastro
multifinalitario de gestao da distribuicéo, para cadastrar os componentes da rede do sistema
de distribuicdo de energia eléctrica, pela sua peculiaridade, necessita-se de profissionais
qualificados com conhecimentos béasicos e especificos, dos principais elementos que podem

fazer parte do cadastro da rede de distribuicao eléctrica destacam-se:

e Informagdes geogréficas: Inclui mapas detalhados da area de distribuigdo eléctrica,
com localizagdo de subestacOes, rede de transmisséo, postes, transformadores, e
outros elementos fisicos da rede.

e Dados técnicos: Informacdes sobre a capacidade de carga da rede, niveis de tenséo,
tipo de condutores utilizados, tipos de transformadores, distancias entre os elementos
da rede, entre outros dados técnicos relevantes.

e Informagdes sobre clientes: Dados sobre os clientes atendidos pela rede, incluindo o
numero de conecxdes, tipos de clientes (residenciais, comerciais, industriais),
consumo médio, e informacGes de contacto, fonte da alimentac&o, etc.

e Dados operacionais: Registos de operagdes de manutencdo, reparos, desligamentos
programados, incidentes, falhas e avarias na rede.

e Dados de medicdo: Informac6es sobre os medidores instalados na rede, leituras de
consumo, tarifas aplicadas e dados de facturamento.

e Historico de expansdo: Registo das expansdes passadas da rede, incluindo

investimentos em novas infraestruturas e atualizacdes.

O cadastro da rede de distribuicdo eléctrica € fundamental para garantir a confiabilidade e
eficiéncia do fornecimento de energia eléctrica, bem como para permitir o planeamento
futuro, a manutencdo adequada e o atendimento eficaz aos clientes. Além disso, é Util para
fins de monitoramento ambiental e conformidade regulatéria. A forma como essas
informacg0des sdo colectadas, armazenadas e geridas pode variar de acordo com a empresa e

as regulamentacdes locais (Barbosa, 2000).
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3.2.6. Cadastro de Cliente

O cadastro de clientes € um registo organizado de informac6es sobre os clientes de uma

empresa ou organizacdo. Essas informacdes séo essenciais para o atendimento ao cliente,

marketing, vendas, gestdo de relacionamento com o cliente e outras atividades comerciais

(Zanchin, 2015). Em concessionarias eléctricas o cadastro ajuda a garantir que 0s Servigos

sejam fornecidos de forma eficiente e que as informacdes necessérias para a facturacéo,

atendimento ao cliente e manutencéo da rede eléctrica estejam disponiveis. Os principais

elementos a serem cadastrados em concessionarias eléctricas sao:

1. Dados de Identificagcéo do Cliente:

Nome completo ou razdo social (no caso de clientes comerciais ou industriais);
Numero de identificacdo fiscal (NUIT para clientes residenciais e clientes
comerciais);

Endereco completo;

NUmeros de telefone e endereco de e-mail;

Coordenadas na instalagao.

2. Dados Contratuais:

NUmero de contrato ou numero de cliente;
Tipo de contrato (residencial, comercial, industrial);
Tarifa ou plano de fornecimento (baixa tensdo, média tenséo, alta tensdo, etc.).

Data de inicio do contrato e termos contratuais.

3. Informagdes da rede de distribuicéo:

Caodigo da subestacéo e da respectiva saida;
Caodigo ou nome do PT e da respectiva saida;

Caodigo do CNL (poste de alimenta a instalacéo do cliente);

4. Medidores e Consumo:

Numero do medidor de energia;
Leituras de consumo historicas.

Classe de consumo (monofasico, bifasico, trifasico).

31



e Tarifacdo (horéria, sazonal, etc.).

e Histodrico de facturamento.

5. Dados Financeiros:
e InformagBes de pagamento (métodos de pagamento, contas em debito
automatico, informac6es bancarias).

e Historico de pagamentos e saldos pendentes.

6. Historico de Servicos:
e Historico de chamados de servico, manutencgéo e reparos.

e Interrupgdes de energia e registos de tempo de resposta.

7. Historico de Correspondéncia:

e Registo de correspondéncia enviada ao cliente, como faturas, avisos e

comunicados.

A gestdo eficaz desses dados permite que as concessionarias eléctricas fornecam um servigo
confiavel e personalizado aos clientes, realizem facturamento adequado e mantenham a
infraestrutura eléctrica de forma eficiente. Além disso, a conformidade com
regulamentacfes e normas de privacidade de dados é fundamental na gestdo dessas

informacdes (Aneel, 2000)
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4. PERDAS DE ENEGIA ELECTRICA

4.1. Perdas na rede de distribuicdo

A perda de energia eléctrica esta presente em todo o sistema eléctrico de poténcia (SEP),
desde a geracdo até a distribuicdo. As perdas sdo caracterizadas pela energia produzida, mas
que ndo é comercializada, e sdo classificadas em Perda Técnicas (PT) e Perdas N&o Técnicas
(PNT) ou comerciais. O conhecimento do nivel de perdas de energia e suas caracteristicas
sdo cruciais para avaliar a condicdo de operacdo da rede, a eficiéncia no fornecimento de
energia, e a eficacia das accbes voltadas a redugdo destas, estas perdas de energia elétrica
sdo verificadas, através do balango energético, calculado pelas Concessionarias de Energia
Eléctrica. (Oliveira, 2022).

4.2. Perdas Globais

Segundo Oliveira 2022, as perdas globais de energia podem ser definidas como energia
eléctrica gerada que percorre a rede de transmissdo e redes de distribuicdo, mas que ndo €
comercializada, seja por motivos técnicos e/ou comerciais. Para Penin (2008) as perdas
globais podem ser calculadas como a diferenca entre a energia fornecida a uma determinada
rede eléctrica e a energia entregue regularmente nessa mesma rede e podem ser divididas em
perdas técnicas e perdas nao técnicas ou comerciais. Em uma empresa de distribuicdo de
energia eléctrica, as perdas globais de energia podem ser encontradas em: energia fornecida
as unidades consumidoras regulares, energia fornecida a outras distribuidoras e energia

fornecida a outros niveis de tensao.

4.3. Perdas Técnicas

As perdas tecnicas (PT) ocorrem durante a transmissao e distribuicdo, nas subestacdes, nos
transformadores e na rede, elas sdo causadas pelas propriedades fisicas dos proprios
componentes eléctricos e estdo estritamente ligado ao estado de conservacdo da rede
eléctrica como um todo e a dissipacdo por efeito Joule (Calili, 2005 e Oliveira, 2022). As
perdas técnicas podem ser classificadas em perdas de demanda e perdas de energia. As

perdas de demanda séo calculadas para cada instante de uma determinada curva de carga, e
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sdo medidas em kW ou MW. As perdas de energia, medidas em kWh ou MWh, sdo
calculadas para um determinado periodo de tempo, regularmente em bases anuais (Penin,
2008).

Existem diferentes métodos para levantar as perdas técnicas de energia. Dependendo das
informacdes disponiveis do SEP, podem-se calcular essas perdas por meio de estudos de
fluxos de energia, métodos estatisticos, dentre outros Uma tipica metodologia para estimar
PT é baseada em modelagem, para a qual € efetuada a apuracgéo de perdas em cada segmento
do sistema: rede de alta tenséo, sub transmissdo, transformagcao da alta para média tensdo em
subestacdes, rede primaria em média tensao, transformador de distribuicédo, rede secundaria,

ramal e medidor (Penin, 2008).

O célculo das perdas técnicas é realizado considerando o ativo de perdas de energia em
condigdes de pico de carga (por meio de modelos computacionais e dados de carga
registrados), seguido pela aplicacdo de um fator de perda, que estima as perdas médias de
energia e, por fim, multiplicando a média de perdas pelo tempo em horas, para obtencdo do

acumulado de perdas de energia mensal ou anual (Hashimoto, 2005).

As perdas de energia nas redes e nos equipamentos associados ao Sistema de Distribuicdo
de Alta Tensdo (SDAT) séo apuradas por dados obtidos do sistema de medicao na fronteira
dos subsistemas, ja as perdas relacionadas ao Sistema de Distribuicdo de Média e Baixa
Tensdo (SDMT e SDBT, respectivamente) sdo obtidas pela aplicacdo do método de fluxo de
poténcia. Para os medidores localizados nas unidades consumidoras do grupo B (baixa

tensdo) sao computadas as perdas nas bobinas de tensdo (Hashimoto, 2005).

Na distribuicdo, fica a cargo da concessionaria distribuidora determinar as perdas técnicas
por segmento, aplicando o meétodo de fluxo de poténcia, descrito no Mddulo 7 do
Procedimento de Distribuicdo de Energia Elétrica no Sistema Elétrico Nacional (PRODIST).
A ANEEL cabe inspecionar a maneira como os valores sdo obtidos, de acordo com as
caracteristicas da rede elétrica de cada concessionaria, estabelecendo as perdas técnicas

regulatorias adotadas como referencial em cada distribuidora (Meffe et all, 2005).

Na transmissao, as perdas de natureza técnica sdo apresentadas mensalmente pela Camara
de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE). Além das perdas nos segmentos
observados, existem outras perdas causadas por: conexfes, banco de capacitores,

reguladores de tensdo, efeito corona e fuga nos isolamentos da rede de transmissdo e
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distribuicdo. Estas perdas sdo normalmente estimadas, em particular pela dificuldade de
calculéa-las, no percentual entre 5% a 10% das perdas tecnicas calculadas para os demais
segmentos (Hashimoto, 2006).

4.4. Perdas ndo técnicas ou comerciais

Segundo Madrigal at all citado por Oliveira (2022) as perdas ndo-técnicas sdo muitas vezes
chamadas de perdas comerciais e sdo causadas normalmente por problemas relacionados a

falta de facturamento da energia distribuida as quais destacando-se:

o furto de energia,
¢ fraude no fornecimento,
e falhas ou imprecisdes de medicao,

e erros de leitura ou diferengas no facturamento

4.4.1. Perdas N&o Técnicas por falha de equipamentos

As perdas ndo técnicas por falha de equipamentos se referem aos prejuizos que uma
organizacdo pode sofrer devido a problemas em seus equipamentos, que estdo diretamente
relacionados a funcionalidade ou ao desempenho técnico dos equipamentos em si, que no
fornecimento da energia elétcrica verificam-se em falhas na medi¢do e podem ser geradas
pela manipulacdo dos equipamentos de modo que eles ndo registrem o consumo real, ou
também pela deterioracdo dos instrumentos internos de medida que causam o registo

incompleto da energia consumida (Oliveira, 2022).

Os medidores podem também ser fontes de perdas comerciais, pois um medidor com alguma
anomalia podera gerar um facturamento distorcido. O facto de algumas empresas terem seu
parque de medidores envelhecido ou ndo corretamente aferido pode causar uma parcela das
perdas comerciais, que pode ser importante quando for acumulado devido a grande volume
de distorcOes de facturamento, tais distorcbes podem ser causadas no medidor pelos
seguintes factores: desgaste devido a idade, as intempéries, ou mesmo devido a posi¢édo de
instalacdo, podendo fazer seu mecanismo girar mais devagar, marcando valores menores
(Penin, 2008).
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No entanto para além das causas de distor¢6es do facturamento acima mencionadas existem
diferentes formas de adulterar o medidor. Dentre as contrafac6es mais identificadas, estédo o
emprego de imas de neodimio em medidores eletromagnéticos, e o uso de dispositivos de
radiofrequéncia aplicados nos equipamentos de medicao eletronicos, a troca dos terminais
de entrada e saida, avaria da bobina de pressdo, injeccdo de harmdnicos indesejaveis, e
exposicdo a choques mecanicos etc. Para minimizar as perdas ndo técnicas por falha de
equipamentos, as empresas devem adoptar praticas de manutencdo preventiva,
monitoramento constante de equipamentos, planos de contingéncia e investir em tecnologias

de manutencéo e substituicdo dos equipamentos (Oliveira, 2022).

4.4.2. Perdas Nao Técnicas devidas a erros de facturamento

As perdas ndo técnicas devido a falhas de facturamento na rede de distribuicdo eléctrica
referem-se a perdas financeiras resultantes de erros no processo de medicgéo, facturamento e
cobranca de energia devido ao uso de tarifas incorrectas, calculos de facturamento errados e
problemas no sistema de facturamento podendo levar a cobrancas inadequadas. Para reduzir
as perdas ndo técnicas devido a falhas de facturamento, as empresas de distribuicdo eléctrica
podem implementar medidas de prevencdo, como a automatizacéo da leitura de medidores,
auditorias regulares, uso de tecnologias avancadas de medigéo e aprimoramento dos sistemas

de facturamento (Oliveira, 2022).

4.4.3. Perdas por Agdo do Consumidor — Fraude e furto de energia

As perdas comercias por ac¢des dos consumidores sdo, hoje, as que geram maiores prejuizos
para as empresas distribuidoras de energia. Qualquer tipo de adulteracdo ou pratica de
violacdo nos equipamentos de medicdo de energia eléctrica das unidades consumidoras ou
interferéncias nas instalacdes de entrada que implique em registos de fornecimento inferiores
aos valores reais sdo consideradas procedimentos irregulares. Os procedimentos irregulares

mais comuns séo os furtos e as fraudes de energia (Lima, 2018).

De acordo com Lima (2018) os furtos se caracterizam pelo desvio directo de energia da rede
eléctrica das distribuidoras para o consumidor ilegal, o que faz com que a energia seja
utilizada, mas ndo contabilizada. Ja as fraudes, sdo descritas por (Penin, 2008) como a
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adulteracdo dos sistemas de medigéo de energia, ou desvios antes da medicdo, que sdo 0s
desvios nos padrdes de entrada das unidades consumidoras, com o intuito de pagar uma

fatura menor do que realmente foi consumido.

Destaca ainda Lima (2018) que os tipos mais comuns de furtos e fraudes sdo: Ligacdes a
revelia ou clandestinas, auto-religacdo, procedimentos irregulares antes da medicdo e

procedimentos irregulares na medicao.

Quer seja por fraude ou por furto, Vieiralves (2005) citado por Lima (2018) sustenta que as
perdas ndo técnicas estdo sujeitas as caracteristicas socioecondmicas da regido atendida e do
comportamento dos consumidores locais. Esses factores estdo directamente relacionados
com o desenvolvimento social, econémico e educacional da populacdo, que, por sua vez,

acabam formatando o construto mental, social e cultural do conjunto da populacéo, em geral.

Na mesma senda, Calili (2005) afirma que as perdas comerciais ndo estdo apenas
relacionadas aos usudrios fraudulentos, mas, também, aos consumidores inadimplentes ou
consumidores que ndo pagam a conta de energia em dia. Para 0 mesmo autor, existe uma
relacdo entre perdas de energia elétrica e inadimpléncia, pois um consumidor gque tenha sua
ligacdo eléctrica regularizada em decorréncia de furto, pode se tornar inadimplente, até que
seu fornecimento seja cortado. Uma vez sem fornecimento, esse cliente pode voltar a furtar
energia. O exposto acima reforca a ideia colocada por Ferreira (2008, p. 2), no sentido que
as perdas comerciais saem do ambito do fio, ou seja, da rede eléctrica, e fixam-se,
principalmente, no ambito dos consumidores, dos medidores, do cadastro, do facturamento

e das questdes socioecondmicas.

O argumento de Ferreira (2008) vai de encontro com os resultados obtidos pela EDM durante
0 processo das inspecdes onde constatou-se que a maior parte das fraudes ou furtos ocorrem
em zonas suburbanas onde a maior parte da populacéo € de baixa renda e que alegam que 0
custo de energia é elevado por isso eles ndo tem outra alternativa a ndo ser cometer fraudes
e/ou furto, com tudo o estudo que me proponho a fazer para a além do cadastro de activos
e clientes, vai possibilitar obter as zonas de maior ocorréncia de fraudes e/ou furtos com

vista a tracar melhores estratégias para a sua reducao.
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4.5. AccOes para prevencdo e combate a perdas comerciais

4.5.1. Prevencgéo

Para Penin (2008), as questdes relacionadas a prevencdo dizem respeito a evitar que os furtos

ou as fraudes acontecam, sendo destacados 0s seguintes:

a) Accdes na rede: refere-se a solucdo técnica do problema, através das adequadas ac¢des
que podem ser efetuadas nas redes de distribuicdo convencionais, e que podem auxiliar a

prevenir sobretudo o furto, mas também a fraude de energia,;

b) Instalacdo de contadores Pré-pagos: refere-se ao uso da tecnologia de medicéo pré-

paga como forma de prevencéo;

¢) Medicdo Remota: refere-se ao uso de equipamentos de medicdo que transmitem os
dados directamente a concessiondria ou a concentradores de informacdes

estrategicamente alocados, sem a necessidade de leitura individual;

d) Programas Educacionais e Sociais: referem-se a programas educacionais nas
comunidades carentes sujeitas a elevados indices de perdas comerciais, que podem

auxiliar na diminuicdo destas;

e) Campanhas de prevencéo: baseadas em campanhas de marketing, por vezes procurando

salientar o carater de crime da fraude ou furto; e

f) Gestdo de equipes: estrutura organizacional das equipes de regularizacdo de ligacdes

clandestinas.

45.2. Combate

Segundo Penin (2008), o combate as perdas comerciais diz respeito principalmente as
técnicas para detecgéo de clientes com fraude ou consumo irregular, porém € importante
citar que diferentemente da busca aos furtos, que é normalmente feita a partir da
identificacdo do ncleo em areas normalmente ja mapeadas pelas concessionarias, as fraudes

sdo de dificil descobrimento pois uma simples inspe¢do visual, na maioria das vezes, ndo
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consegue detectar uma fraude porque estas sdo feitas exatamente com o objetivo de néo

serem encontradas.

O mesmo autor refere que de entre os caminhos possiveis para se descobrir clientes com

fraudes, a Mineracéo de Dados, ou Data Mining tem tido muito destaque e grande aceitacéo

nas concessionarias a nivel mundial, pois esta técnica tem representado um notavel avanco

na busca de clientes com fraude de energia elétrica, tornando-se um aliado importante na

melhoria dos indices de sucesso das inspe¢des de campo, destacando as seguintes técnicas

utilizadas para o combate a perdas comercias:

a)

b)

d)

Analise de histérico de consumo de unidades consumidoras (Degrau de consumo) -
Analisando do histérico do consumo dos consumidores percebe-se estabilidades no
consumo, desta forma degraus acentuados de consumo a menor podem estar
associados fraudes;

Georeferenciamento dos clientes — O conhecimento da localizagdo dos clientes € um
factor determinante para 0 combate as perdas porque uma vez tendo detectado uma
irregularidade no consumo dos clientes pode-se efectar inspeccdes dirigidas;

Data Mining (Mineracdo de Dados) - O Data Mining consiste num processo que
combina dados armazenados em bases de dados de informacgdes com as interagdes
realizadas com esses dados. Com o uso do Data Mining, € possivel identificar
comportamentos dos dados e obter variadas formas de analise sobre as informacoes,
permitindo a obtencdo de resultados mais claros. Ela utiliza técnicas analiticas que
ajudam a alcancar resultados mensuraveis, que normalmente ndo poderiam ser
descobertos com técnicas convencionais;

Inteligéncia artificial — Com base na inteligéncia artificial é possivel criar algoritmos
capazes de: analisar padrdes de consumo de energia e identificar anomalias que
possam indicar furtos, com base em dados historicos para prever onde as perdas
comerciais podem ocorrer, segmentar os clientes com base em seu histérico de
consumo e pagamento, identificando aqueles que apresentam maior risco de
inadimpléncia ou fraude, analisar dados geo-espaciais identificando areas

geograficas com maior incidéncia de perdas comerciais.
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4.6. Recuperacédo de Receita

A recuperacdo de receita € uma forma legal das empresas reaverem valores de impostos,
taxas e contribuicbes que foram pagas indevidamente, para o ramo de fornecimento de
energia significa cobranca referente a recuperacdo de consumo a que a distribuidora tem
direito, ou seja, a empresa podera receber pela energia que vendeu, mas que o medidor ndo
registou, e que, portanto, o consumidor ndo pagou, e na EDM esta accdo é regida pela ordem
de servico 005/CA/2021 de 19 de Feverreiro a qual estabelece as seguintes taxas para o

calculo de energia rectroactiva:

Custo de servigo — refere-se aos custos administrativos (mé&o de obra, transporte, etc.) em
que a empresa incorre pelo tratamento das irregularidades nas instalacfes detectadas com
fraudes, sendo este valor fixo (1547 MZM), que deve ser debitado a todos os clientes que se

encontram em situaces irregulares;

Correccdo monetéria — refere-se aos ajustes financeiros do metical em relacdo a outras
moedas e & inflacdo, esta devera ser aplicada a incidir sobre o valor da facturagdo rectroactiva
e esta fixada em 13.5% sendo sujeita a uma actualizacdo trimestral, de acordo com o boletim

do Banco Central;

Violagdo do selo — consiste na remocdo do selo do mecanismo ou da tampa de terminais do
contador e a sua violacao implica o débito do custo da sua reposicao (anexo 1) e substituicdo

imediata do contador para afericéo;

Afericédo do contador — refere-se ao custo incorrido pela empresa na verificacdo dos padrdes
de medicao do contador em casos de irregularidades.

Com tudo apo6s a deteccédo das irregularidades devera recair sobre a instalagdo uma multa
com vista a recuperacdo de consumos néo facturados ou consumos rectroactivos recorrendo-
se ao sistema tarifario de vendas de energia eléctrica, aprovado pelo Decreto n° 29/2003 de
23 de Junho, tendo sempre em conta os ajustamentos tarifarios aprovados pela entidade
competente nos termos do artigo 12 do referido dispositivo legal e transcritos para a
regulamentacéo interna da empresa em forma de circulares, recorrendo-se para o efeito da

seguinte metodologia de calculo de consumos rectroactivos:

Metodologia de célculo de energia rectroactiva de fraudes através de ligacdo directa sem

intervengdo do instrumento de medida.
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e Apurar a poténcia actual, através do levantamento de cargas da instalacéo;

e Actualizar a poténcia do cliente a nivel do sistema;

e Determinar o consumo mensal em funcao da nova poténcia apurada;

e Determinar o periodo de facturacdo rectroactiva em funcdo do histérico de
consumo do cliente e calcular o valor em meticais de acordo com 0 anexo 2 e 3;

e Imputar o valor do custo administrativo;

e Imputar o valor da correccdo monetaria a uma taxa de juro de 13.5% a incidir
sobre o valor da facturagao rectroactiva;

e Calcular a factura final respeitante aos consumos ndo facturados que devera

incluir: consumo rectroactivo + custos administrativos + correc¢do monetaria;

Metodologia de célculo de energia rectroactiva de fraudes através de ligacdo directa com

indicios de intervencdo do instrumento de medida

e Apurar a poténcia actual, através do levantamento de cargas da instalacéo;

e Actualizar a poténcia do cliente a nivel do sistema;

e Determinar o consumo mensal em func¢do da nova poténcia apurada;

e Imputar o valor da violacdo do selo;

e Imputar o valor da aferi¢cdo do contador;

e Determinar o periodo de facturacdo rectroactiva em funcdo do histérico de
consumo do cliente e calcular o valor em meticais de acordo com o0 anexo 2 e 3;

e Imputar o valor do custo administrativo;

e Imputar o valor da correcgdo monetaria a uma taxa de juro de 13.5% a incidir
sobre o valor da facturacao rectroactiva;

e Calcular a factura final respeitante aos consumos ndo facturados que devera
incluir: violagdo do selo + aferi¢cdo do contador + consumo rectroactivo + custos

administrativos + correccdo monetéria.
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5. DESCRICAO DA ELECTRICIDADE DE MOCAMBIQUE

5.1. Descricao geral da empresa

A Electricidade de Mocambique, E.E. (EDM), foi criada pelo Decreto n°® 38/77, de 27 de
Agosto, dois anos depois da Independéncia de Mogambique, como a entidade responsavel
pelo estabelecimento e exploracdo do servigo publico de producdo, transporte, distribuicao
e comercializacao da energia eléctrica no Pais, tendo herdado um patrimonio constituido por
equipamento das mais variadas origens, modelos e tipos entdo existentes no pais. Na
prossecucdo do objectivo politico do Estado Mogambicano de disponibilizacdo de
electricidade para todo o povo, e dentro do contexto da reforma em curso no sector, a EDM
foi transformada em Empresa Publica através de Decreto n° 28/95, de 17 de Julho, passando

a designar-se por Electricidade de Mogcambique, E.P. (EDM).

A Estrutura da EDM organiza-se em quatro fungdes de comando em que ha responsabilidade
funcional e controlo directo entre os Administradores e os seus Pelouros. Com esta estrutura
pretende-se assegurar a autonomia e descentralizacdo operacionais necessarias a um
funcionamento dinamico, permitindo, por outro lado, reduzir o peso operacional da funcédo
dos Administradores fazendo com que estes se ocupem com assuntos estratégicos dos
negécios da Empresa. Com a mudanca do modo de gestdo da Empresa, iniciou-se um
trabalho de reorganizacao, tomando em consideracao os principais problemas, preocupagoes
e constrangimentos de cada momento, perspectivas e desafios bem como as orientacfes
definidas para o sector eléctrico no quadro do plano quinquenal do Governo. As atencGes
focalizaram-se na reabilitacdo das infraestruturas danificadas durante a guerra, na melhoria
da qualidade do servico e na rentabilizagdo economica e financeira da Empresa. A este

respeito salientam-se, entre outros, 0s seguintes objectivos estratégicos:

e A melhoria da qualidade dos servigos aos clientes

e A expansdo da rede eléctrica doméstica e regional

e desenvolvimento institucional da EDM, em particular no concernente a criacao de
uma forca de trabalho produtiva e motivada

e A participacao na exploracdo do potencial hidrico do Pais.

Para a satisfacdo desses objectivos foram lancadas as seguintes bases para a viabilizacao e a

modernizacdo da empresa:
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A reestruturacdo institucional da Empresa, assente na promoc¢ao da competéncia,

melhoria de gestdo e desempenho;

A criaco de DirecgOes Regionais e Areas Operacionais para tornar mais transparente

as areas, funcdes e responsabilidades, delegando maior autonomia de decis&o;

A criacdo de Departamentos Comerciais e a expansao do sistema de facturagcdo em

todas as Areas Operacionais;

Estes accOes serviram para tornar a empresa comercialmente viavel, e para reduzir as perdas

de energia ao longo do sistema de producéo, transporte, facturacéo e cobrancas. Ao mesmo

tempo, a EDM preparou-se para mais uma fase de expanséo e consolidacao, resultante, por

um lado, do crescimento econdmico do Pais e, por outro, da aprovacdo da Lei de

Electricidade abrindo-se assim a possibilidade de concorréncia no sector eléctrico a nivel

internacional.
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Figura 4: Organograma da EDM (Fonte: EDM, 2022)
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5.2. Descrigao da Direccéo de Proteccédo de Receitas e Controlo de Perdas

O presente estagio foi realizado na Direccéo de Proteccdo de Receitas e Controlo de Perdas
designado por DPRP, criada pela ordem de servigo 12/CA/2020 de 30 de junho de 2020 com
o principal objectivo de reduzir a perda anual de 100 milhdes de ddlares advinda de roubo

de energia e 1.8 milhdo de dolares advinda de vandalizacdo de infraestruturas.

5.3. Localizacdo da Direccao de Proteccéo de Receitas e Controlo de Perdas

A Direccéo de Proteccdo de Receitas e Controlo de Perdas da EDM tem a sua sede localizada
na cidade de Maputo no Distrito Municipal com 0 mesmo nome que a area de servigco ao
cliente a de KaMpfumo, Bairro Central “A”, na avenida Eduardo Mondlante, prédio com
numero 1398, com a coordenada geografica 25°58'2.78" de latitude sul e 32°34'56.52" de

longitude este, no 3° andar direito.

PLANTA DE LOCALIGAO DA DIRECGAO DE PROTECGAO DE
RECEITA DE RECITA E CONTROLO DE PERDA (DPRP)

32°34'48"E 32°34'56"E 32°35'4"E

25°57'54"S
25°57'54"S

25°58'0"S
25°58'0"S

25°58'6"S
25°58'6"S

S
A o ey
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=
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Figura 5: Recorte de imagem satélite com Localizacdo da DPRD (Fonte: EDM — DPRP, 2022).
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5.4. Atribuic6es da Direcgdo de Proteccéo de Receitas e Controlo de Perdas

Segundo a ordem de servico 12/CA/2020 a qual definiu a criagdo da DPRP, cabe esta
direcgéo as seguintes atribuicdes:

e Conceber, implementar e monitorar estratégias destinadas a reducao de perdas;

e Analisar o Despacho de Energia;

¢ Implementar e gerir sistemas e tecnologias de contagem;

e Analisar os dados de medicédo de Contadores Inteligentes;

e Monitorar fluxos energéticos;

e Assegurar o georeferenciamento de clientes;

e Monitorar aspectos procedimentos das actividades técnico-comerciais;

e Conceber, implementar medidas, sistemas e tecnologias de combate as perdas;

e Conceber estratégias de Combate ao roubo de material eléctrico;

e Assegurar a Proteccdo da Receita;

e Assegurar a Reducéo das perdas ndo técnicas, conforme o Plano de Negdcios

e Conceber e gerir projectos de protecdo de receita e combate as perdas;

e Desenvolver politicas, standards e especifica¢fes técnicas de metrologia;

e Conceber e operacionalizar laboratérios de medicdo e desenvolver suas politicas e
standards;

e Emitir pareceres sobre equipamentos de medida; e

e Assegurar a realizacdo de Auditoria técnica sobre equipamentos de contagem.
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5.5. Organizagdo da Direcgdo de Proteccdo de Receitas e Controlo de Perdas e

atribuicdes dos seus departamentos

Directo de Proteccéo de Receitas e
Controlo de Perdas (OPRFP)

Gestdo de actividades estratégicas e
operacionais a nivel central
Gestdo, coordenagéo e desenvolvimento de
chefias de Departamento
Propor alteragédo ou implementacéo de
politicas, estratégias, processos e

procedimentos ao CA

Assistente ‘
Administrativa
Y i ¥ ) l l

Departamento de Departamento de Departamento Técnico Departamento de
Sistemas de Informacio Controlo de Medi¢io e Comercial (DETEC) Prevencio e Combate a

Geogrifica (DGIS) Metrologia (DCVIM) Vandalizaces (DPCV)

L = Politicas, s

= Cadastro de = Monitoria de alertas ediment = Supervisdo de

clientesirede = Analise de dados procedimentos Infra Estruturas

Ligacéo de clientes
(Customer Network
Link)

Analise de dados

=  Auditonia e
Inspecgbes

= Gestdo de
contadores AMR

= Standards, politicas e
procedimentos

= |aboratdrio

monitoria de vistorias
e novas ligagbes

= Politicas,

procedimentos e
monitoria de cortes

= Inspecgbes

= (Conscientizagéo

Figura 6: Organograma da DPRP e atribui¢bes dos departamentos (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

As actividades do presente relatdrio foram desenvolvidas em todos os departamentos que

compdem a direcgéo visto que todos eles possuem expressividades diferentes para a redugéo

e combate as perdas, as analises dos dados foram referentes as 7 areas do servigo ao cliente
clientes (ASC) nomeadamente: ASC de Boane, ASC de KaMavota, ASC de Xai-Xai, ASC
da Beira, ASC de Tete, ASC de Nampula e ASC de Nacala, porque sdo nelas onde estdo em

curso as actividades de cadastro e inspeccdo, porém para elaboragdo dos mapas, foram

escolhidas as ASC de Tete e Beirra como amostra, visto que nestas areas ja tinha se feito um

trabalho exaustivo de levantamentos de dados referentes aos activos e da rede de

distribuic&o.
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6. DESCRICAO DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA

O presente relatdrio de estagio visa a conclusdo do curso e teve como finalidade realizar uma
pesquisa para perceber o impacto do cadastro de clientes e activos da rede eléctrica no
controlo de perdas comerciais como foi mencionado no objectivo geral, sendo que para o

efeito foram realizadas as seguintes actividades:

e Cadastro de activos da rede de distribuicéo;
e Cadastro e inspeccdo de clientes;
e Anadlise e processamento dos dados de cadastro e inspeccdes; e

e Analise dos dados do balango energético.

6.1. Cadastro de activos da rede de distribuigao

O cadastro dos activos da rede de distribuicéo foi a primeira etapa do estagio, e consistiu em
levantamento de elementos da rede de distribuicdo eléctrica nomeadamente: subestacdes,
postos de transformacéo (PT), postos de seccionamento (PS), rede de média tensdo, rede de
baixa tensdo e postes de suportam a rede de média e baixa tensdo. Foram levantados também
outros elementos alfanuméricos importantes que caracterizam o0s activos dos quais

descrevemos abaixo:

e Subestacdes — cddigo da subestacdo, nimero de saidas, niveis de tensdo, fonte de
alimentacéo;

e Postos de transformacdo — Tipo do PT, codigo do PT, nimero de saidas, cddigo da
linha da subestacdo que o alimenta, capacidade;

e Postos de Seccionamento — cédigo do PS, fontes de alimentacdo e niveis de tenséo
da linha;

e Linhas de média e baixa tensdo — codigo da linha, fonte de alimentacdo, nivel de
tensdo da linha, fonte de alimentacao da linha;

e Postes de suporte — cddigo do poste, tipo de poste, altura do poste, tempo de

existéncia.

O levantamento dos activos acima mencionados foi com recurso a GPS GARMIN 65X, e

receptor GNSS Trimble R8 para o seu processamento e tratamento foi utilizado o software
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Arc Map 10.8 onde ap0s projectar o activo levantado foi criado uma base de dados espacial

para 0 armazenamento de acordo com a sua tipificacao.

6.2. Cadastro de clientes

O cadastro de clientes consistiu em colher toda informacéo do cliente nomeadamente:

Identificagdo - consistiu em apurar do cliente 0 nome, nimero de BI, NUIT, etc;
Localizacdo — coordenadas dos clientes para zonas rurais, e endere¢o para as cidades;
Elementos elétcrico da instalacdo — poténcia do cliente ou capacidade de consumo
de energia eléctrica do cliente, o estado e 0 numero do contador;

Elementos da rede — codigo da subestacdo, numero do PT que alimenta o cliente e
codigo da saida (feeder) do PT que alimenta o cliente;

Tarifa — consistiu em aferir o tipo de tarifa do cliente;

Estado de consumo — consistiu em determinar a existéncia ou ndo de infraces no

consumo de energia.

Para o levantamento dos clientes foi desenvolvido um aplicativo moével através do qual com

recurso a tablets Samsung galax tab A7 e A8 foi efectuado todo o processo de levantamento

de dados no terreno.

Nova Inspecaoc

Nr:bd1711dS5-258f-4eSe-8885-2d361fcdaScd

PROXIMO
' fR VG Bl 2 @ mMAarcanriLOC

(=1 G - O DD S N

Figura 7: Aplicativo mdvel de cadastro e inspecces de clientes (Fonte: EDM — DPRP, 2022).
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A metodologia adoptada foi de levantamento de clientes indexados aos respectivos PT's,
isto é levantar os clientes em fungdo do PT que os alimenta visto que o PT é tido como fonte

de alimentacdo e também servira para o calculo de alguns parametros de distribuicao.

6.3. Analise e processamento dos dados de cadastro e inspeccdes

A medida que as equipas do campo efetuavam o0s levantamentos, os dados eram
armazenados no servidor onde através do aplicativo desktop sdo baixados em formato Excel.
Para o processamento da informacéo dos clientes foi usado o Arc Map 10.8 através do qual
a partir do ficheiro Excel extraido da aplicagdo desktop de cadastro e inspec¢des foram
exportados os dados por Area de Servico ao Cliente (ASC) e efectuado o georeferenciamento

e criacdo de uma base de dados de cadastro para posterior processamento, analise e

validacao.
M Gmail € YouTube B May
bz Relatérios 3 Configuracoes @ Administrador Sistema O Sair
< Inspecgées ! Gerar Ficheiro Excel (Em testes) Mostrar Fraudes: Busca Avangada
Periodo Cliente Area Bairro Equipa
21 de dezembro de 2023 17:00:10 Miguel Joao
ASC i tazi i Acgoes Vv
Duragao: 3 minutos e 32 sequndos Conttador 54203753618 e fdlictateoa MEnceiy Dt Satice s
21 de dezembro de 2023 16:51:51 Sergio Valinte Macaringue : : ”
Duracao: 8 minutas e 55 segundos Contador: 54205545203 GRS SiDaraso Nedicdoicds LESES
21 de dezembro de 2023 11:54:35 SEM DADOS DO CLIENTE . e
Duragdo: 3 minutos e 15 segundos Contador: 54733687815 ACTete ealesaamn Fetchanka s
21 de dezembro de 2023 16:18:50 Torres Salamande
i hatazi M; i Acces V
Duragao: 8 minutos e 34 segundos Contador: 07096824003 (Rt beie ocheiezc SO Du sade (508
21 de dezembro de 2023 14:36:09 SEM DADOS DO CLIENTE Tt Giraodi Gt T
Duragao: 102 minutos e 25 segundos Contador: 01320248865 S ngaczt utane SEPES
21 de dezembro de 2023 12:27:56 SEM DADOS DO CLIENTE ASC Tet P d Julia e o
Duragdo: 2 minutos e 25 segundos Contador: 14320925598 L HRYeCE ol i
21 de dezembro de 2023 12:56:50 SEM DADOS DO CLIENTE ASCTete Chingodzi Liligo .
t i i ili Acgdes v
Duragdo: 10 minutos e 6 segundos Contador: 01321650200 9 7 AEPE
Inspecgdo Normal Fraude Porta Fechada Casa Abandonada Contador Parado Fomecimento a terceiro Alteracao de tarifa Contador no Interior da Instalacdo
MaisRegistos < @) 2 3 4 5 133981 7/ page

Figura 8: Aplicativo desktop de gestdo do cadastro e inspeccdes de clientes (Fonte: EDM — DPRP,

2022).
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Apos o georeferenciamento dos levantamentos a etapa seguinte é a do processamento dos
dados que consiste em garantir a conformidade dos dados dos clientes com os dados
levantados no terreno, onde para tal projectou-se a camada de clientes e a camada dos PT’s
e faz-se uma analise espacial cliente/PT com vista a determinar se no acto do cadastro o0s
clientes foram devidamente alocados a seus respestivos PT’s, caso ndo, os dados sdo sujeitos
a confirmac&o junto das equipas do terreno para posterior realocacdo dos clientes aos PT’s

correctos.

Ap0s garantir que todos os clientes estdo devidamente cadastrados e alocados aos

recpectivos PT's, sdo criadas as seguintes categorias:

e Fraudes — Clientes que consomem energia de forma fraudulenta;

e Ligacg&o clandestina — Aqueles que ndo tem contrato com a EDM mais consomem
energia da rede da EDM;

e Porta Fechada — Instalacbes onde ndo foi possivel efectuar o cadastro devido a
auséncia ou recusa do cliente;

e Clientes com PT’s incorecto — Quando no acto do cadastrado do cliente é lhe
atribuido um PT que néo o fornece corrente eléctrica;

e Baixa precisdo - Quando o cadastro foi efectuado com uma precisdo acima do

recomendavel (3 metros quando levantado com o tablet).

Para os casos de porta fechada e méa precisdo deve-se voltar a fazer o cadastro de modo a
obter informacdo da instalacdo de forma precisa. Para os casos de fraude e ligacdes
clandestinas sdo tomadas medidas administrativas que culminam em corte do fornecimento
de energia, multa e dependendo da gravidade detencdo do cliente. Concluido a etapa de
processamento e categorizacao dos clientes segue-se a elaboracdo do relatorio de cadastro
onde contém toda informacdo sobre a actividade realizada em campo para apresentagdo as

ASC com vista a dar a conhecer os resultados dos levantamentos (vide tabela 1).
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Tabela 1: Relatério de cadastro e inspec¢bes do primeiro trimestre de 2023. (Fonte: EDM -DRP,

2023)

Resultadoda Analisede Dados de Inspeccdes - Margo 2023

Ordem

Categoria

Total de Inspecgdes Realizadas

2 [TotalPTs Cadastrados

3 [ortaFechada 1212 |13.72| 2005 |17.8[2329| 24 | 467 |5.42| 253 [466| 8s0 |14.1] 278 |7.03
Ligagdes Clandestinas

4  [Georeferenciadas 88 |0.096| 164 [1.46] 81 [0.83] 182 |211| 14 |o26| 43 [o71| 7 |0.18
Fraudes Georeferenciadas

5 373 |4.224] 380 |3.38]| 511 [5.26] 274 |3.18] B84 |1.55 225 369 73 [1.85

g [ClientesPerdidos 54 0611 68 | 06| 79 |0.81]1567 |18.2] 274 |5.05 68 112 8 0.2
Clientes com PT mal Introduzido

7 [(realocados) 480 |5.435| 4031 |35.8]|2567 |26.4] 2999 |34.8] 297 |5.48 345 566| 13 |0.33
Clientes com Erro de Preciséo

8 Superiora5m 208 |2.355] 1242 | 11 | 578 [5.95] 616 |7.15] 100 |1.84 115 1.89] 34 |0.86
Clientes em Conformidade de
Cadastro (excluindo as categorias 3, 4

9 eb) 6877 |77.87| 3359 [29.9|357236.8| 2515 [29.2| 4402 [81.2| 4435 [72.8] 3540 |89.6
Dad ¢als utilizavels (% 87.53 69.07 68.44 67.15 88.18 82.17 91.73
ados geospaciais utilizaveis (%) 7730.00 7770.00 | 6650.00 | 5788.00 | 4783.00 5005.00 3626.00

Total: 41352.00
Total de PTs

Total de Clientes Analisados: 53885 analisados: 302 Percentual (%): 76.74

Com os dados devidamente processados segue-se a criacdo da base de dados espacial de

cadastro com a finalidade de alimentar, actualizar e fazer algumas analises junto da base de

dados comercial.
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7. RESULTADOS OBTIDOS

Na presente sec¢éo serdo apresentados em forma de resultados mapas das ASC de Beirra e
Tete porque nestas ASC até a fase do processamento de dados ja se tinha efectuado um

levantamento exaustivo da rede de distribuicéo e clientes.

7.1. Mapeamento das saidas da subestagdo

MAPA DAS LINHAS ( SAIDA ) DA SUBESTAGAO DE TETE

e

[T
et
-
gt

-8

-8

W Taen
Qe Pt

10 R E TR QS5 ] O -5 ' O B4 e BIY

Figura 9: Mapeamento das saidas da subestacdo de Tete (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

Afigura 8 representa as saidas da subestacdo de Tete em dois cenarios diferentes, o primeiro
cenario que corresponde a figura do lado esquerdo representa o diagrama unifilar que é uma
representacdo esquematica ou mapa da subestacdo, no esquema consta que a subestacao
“recebe energia ou é alimentada pelas subestacdes de Matambo e Manje com uma carga de
66 kV e transforma a corrente para os niveis de 11 kV e 33Kv, sendo que para o nivel de
tensdo de 11 Kv possui 5 saidas, e para o nivel de tensdo de 33 Kv possui 4 saidas, cada uma
das saidas alimentam um conjunto de PT’s que estes Gltimos alimentam os clientes . A figura
do lado direito representa 0 mapeamento dos activos das saidas representadas no diagrama
unifilar, este mapeamento consistiu em identificar o percurso da linha ou saida e efectuar o
levantamento de todos seus activos com recurso a um GPS tendo sido possivel obter o

percurso de alimentacdo das saidas, as areas alimentadas pelas saidas bem como os clientes
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alimentados por cada uma das saidas, este mapeamento sera muito Gtil visto que ao
identificar o percurso e areas em que as saidas alimentam vai possibilitar fazer as manobras

com maior e melhor seguranca.

7.2. Mapeamento da rede de média tenséo
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19°5|1‘0"S
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Figura 10: Mapeamento da rede de média tensdo da ASC (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

A figura 9 representa 0 mapeamento da rede de média tensdo da area do servigo ao cliente
da Beira, como podemos ver no mapa a rede é composta por subestacfes que se interligam
através de uma ou mais saidas e um conjunto de PT’s que séo alimentados pelas saidas das
subestagdes. O levantamento dos PT’s foi feito de forma sequencial ao longo das linhas de
modo a conhecer a sua posicao e sequéncia de alimentagdo na saida, com este levantamento

para além de ter a rede de média tensdo cadastrada foi possivel obter pontos de manobras da
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rede e as saidas de média e baixa tensdo dos PT's, através do mapeamento da rede foi
possivel visualizar locais com fraca cobertura da rede e que necessitam de expansdo ou
alargamento da rede de modo a permitir melhor cobertura e qualidade no fornecimento de

energia eléctrica.

7.3. Mapeamento de cliente
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MAPA DE DISTRIBUICAO DE CLIENTES DA ASC BEIRA
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Figura 11: Mapeamento de clientes da ASC da Beira (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

A figura 10 representa 0 mapeamento dos clientes da area de servigo ao cliente da Beira,
cujo levantamento foi efectuado com recurso a tablet através do aplicativo representado na
figura 6, este aplicativo possibilitou colher as coordenadas e os dados referentes a situacéo
da instalacdo eléctrica, onde para o efeito foram alocadas 15 equipas compostas por dois
elementos, um da &rea de cadastro e outro da area de electricidade de modo a obter dados

fidedignos, as equipes foram espacialmente distribuidas de modo a obter dados de toda area
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de servigo ao cliente. Apés o levantamento os dados foram projectados, processados e
analisados tendo resultado no mapa acima com os clientes categorizados de acordo com a
situacdo encontrada no terreno como se pode ilustrar na figura cima. Com o resultado do
mapeamento dos clientes foi possivel ndo somente obter a localizacdo dos clientes, mas
também obter zonas com maior ou menor incidéncia de fraudes e furtos possibilitando tracar
estratégias para o seu combate tendo em conta a zona onde os clientes com fraude ou furto
se localizam.

7.4. Mapeamento da cadeia de distribuicéo
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Figura 12: Mapeamento da cadeia de distribuicdo da ASC da Beira (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

A figura 11 representa o cadastro da cadeia de distribuicéo, isto é subestaces, rede de média

tensdo, postos de transformacdo e clientes, como o ponto de referencia do cliente a rede é o
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algumas zonas.

meses

posto de transformacdo ndo foi necessario mapear a rede de baixa tensdo uma vez que para
o calculo do balango energético interessa saber de que PT’s os clientes recebem energia.
Para além de possibilitar a realizacdo do balanco energético o mapeamento da cadeia de
distribuicdo possibilitou conhecer os PT’s com clientes acima e baixo da sua capacidade de
alimentagdo, PT’s com maior incidéncia de fraudes e ou furtos e relaciona-los com os
diferentes tipos de alertas de avarias existentes na rede. Através deste cadastro foi possivel

tracar da melhor forma estratégias para melhoraria do fornecimento da corrente eléctrica em

7.5. Determinacao da localizacdo dos clientes que ndo compram energia a mais de 6

AN
A FAAD ZAVALA

c E F G

Som He 80161

09-01 (Nachs

Supervisor Nome do Cli potencia_iniTarifa
8 0

1 bl K L
Nr Contador latitude

precisao_gp obd
3 tro

18

2
3.7900025

Base de dados comercial (Clientes que ndo compram energia)

Base de dados de cadastro

AMITO CESAR 13-MAY-022 11:25:27 ASC TETE AG SEDE TET CIDADE DE TETE (MUNICIPIO)
ANGELA CUNHENTE 18-JUN-022 19:52:16 ASCNPL AG NORTE N, CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)
ORPORATION 28JUL-022 17:02:00 ASCNPL AGENCIA SUL CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)

IDADE AMADE BARROS  31-OCT-021 15:28:56 ASCNPL
[PEDRO MARIANO RODRIG 01-MAY-022 10:06:11 ASCNPL AG NORTE Ni CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)
JALETE BUENE 12-APR-022 17:44:35 ASCBEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)
JARMANDO JOAQUIM JOR(05-AUG-018 15:00:16 ASC BEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)
ALPODINA LEVESSE 25-FEB-022 18:39:36 ASCBEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

Jastredo Figueira Ambrosio 14-5EP-01214:54:29 ASCTETE  AG ULONGUI ULONGUE (MUNICIPIO)
ufredo Figueira Ambrosio 14-SEP-012 14:54:20 ASCTETE  AG ULONGUI ULONGUE (MUNICIPIO)
ULIO AMERICO 22-SEP-02112:48:47 ASC da Provinc AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)

IMOISES ALFREDO TOVELA 21-MAR-022 19:15:35 ASC da Provine AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)
INHABANGA 23-AUG-021 18:15:04 AD XAI-XA  AGENCIA SEC XAI-XAI (MUNICIPIO)

INELTA DA CONCEICAO RIE01-SEP-021 15:42:27 ADXAI-XAI  AGENCIADE CHIBUTO (MUNICIPIO)
HNFOLA 21-0CT-02012:24:19 ASCTETE  USC DE FURA FURANCUNGO (LOCALIDADE)
[PAULINO PAULO MACAVE 28-OCT-020 16:01:58 ASC da Provinc AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)
JOAQUIM MUNGUEMEZU 07-MAY-022 18:23:52 AD XAI-XAI  AGENCIA DE CHIBUTO (MUNICIPIO)
PAULO BATA 29-AUG-022 22:33:59 AD XAI-XAl  AGENCIA SEC CHICUANGUE (LOCALIDADE)
TOMAS COSSAMANUEL _ 07-MAR-016 14:42:52 ASC da Provinc AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)
I0AQUIM MADEIRA 25-AUG-021 21:36:39 ASCBEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)
JGUILHERME A MARRANG 13-SEP-017 10:55:51 ASCBEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

LUISA VARELA MARIANO [ 11-JAN-022 10:57:58 ASCBEIRA  AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

Fernando Meianoite 02-AUG-022 10:03:22 ASCTETE  AG SEDE TET CIDADE DE TETE (MUNICIPIO)
TNIO SIMANGO 20-JUL-022 16:34:17 ASC BEIRA _ AG SEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

AGENCIA SULCIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)

-16.18463858 33.59090253 I

-26.04422674 32.32237647 )
-26.04057369 32.32672572 I

-25.06756207 33.66888514 I

-16.11695697 33.72645546 I

-25.06268629 33.66435882 I

-19.83210893 34.85758435 I

-19.83419267 34.85754763 |
-25.05850452 33.67069325 I

-26.04290868
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Clientes que nao compram energia com respectiva localizagao

Figura 13: Cruzamento entre as bases de dados de clientes que compram energia e a base
de dados de cadastro (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

A figura 12 (Vide melhor no anexo 4) representa o cruzamento entre a base dados de cadastro
e a base de dados comercial, 0 objectivo deste cruzamento € de obter uma base de dados
com toda informagéo dos clientes incluindo as coordenadas visto que a base de dados
comercial ndo contém este dado e é de extrema importancia para a localizacao dos clientes.

Com tudo no sistema comercial da EDM é possivel realizar diversas analises como obter
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historico de consumo dos clientes, saber quais clientes ndo compram energia, conhecer 0s
clientes em divida com a empresa, e muitas outras informagdes que necessitam de
coordenadas para se dirigir as instalagdes dos clientes. Neste sentido o cruzamento entre as
duas bases de dados possibilitou ter a localizacdo dos clientes com diversos tipos de
irregulares e alocar equipas para a realizacdo de inspeccOes dirigidas as instalagdes
suspeitas de modo a aferir as condi¢Ges de fornecimento e uso da corrente eléctrica.

7.6. Georeferenciamento e realizacédo de inspeccdes dirigidas a clientes fraudulentos

“Maputo

« 202050607 @ |»

Inspeccdo dirigida na ASC KaMpfumo Inspeccao dirigida na ASC Xai-Xai

Figura 14: Georeferenciamento, realizagdo de inspeccdes dirigidas e visualizagdo dos
clientes no google maps (Fonte: EDM — DPRP, 2022).

A figura 13 representa o exemplo de georeferenciamento de alguns clientes com diversos
tipos de irregularidades (fraude, furto, ligacéo clandestina, etc) e a demostracdo de como se
realiza uma inspecgdo dirigida. Este processo é feito sempre que se pretende chegar a
instalacdo dos clientes tendo para este efeito as coordenadas da sua instalagdo. Para a

realizacéo das inspeccoes dirigidas sdo realizados os seguintes procedimentos:
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Com este processo foi possivel encontrar mais de 20000 clientes com mais de 6 meses sem

Converter o ficheiro de inspeccédo para o formato csv ou excel 97 — 23;

Abrir o google my maps e exportar o ficheiro de inspec¢des nos formatos acima

mencionados;

Criar o link no google my maps e enviar aos respectivos Usuarios;

Abrir o link através de um dispositivo android ou iOS, activar GPS do dispositivo,

escolher o ponto ou instalagdo que pretende realizar a inspeccao e pressione na opgéo

(13

ou ponto que se pretende fazer a inspeccao.

ir ou go to”;

Seguir o trajecto compreendido entre a posicao do dispositivo movel até a instalacédo

comprar energia, foi também usado para fazer visitas surpresas nas instalagdes com diversos

tipos de irregularidades verificadas a nivel da analise de dados dos sistemas comerciais bem

daquelas verificadas nas inspeccoes.

7.7. Analise dos resultados do cadastro

Tabela 2: Resultados obtidos através o cadastro e inspe¢des (Fonte: EDM — DPRP, 2023).

RESULTADO DO CADASTRO NAS 7 AREAS DE SERVICO AO CLIENTE

Contador Split no Interior Instalagdo com
, " da Instalagdo contadores Integrados | Mudanga
ASC Inspecgoes| PT's [SubestagOes|Fraudes| furtos : = .| Cobranga de fraude | Cobranga de furto | Valor Recuperado
Removidos Sustituidos | de Tarifa
Encontrados Encontrados :
para o poste por Splits
ASC Boane 88219| 618 3| 1767 142 4503 1427 15625 540 1293| MZN 80,444,920.24| M2ZN 2,789,147.92| MZN 83,234,068.16
ASC KaMavota 34895| 378 3 876 294 14312 3279 24074 3396 2890( MZN 53,048,355.04| MZN 2,169,852.74| MZN 55,218,207.78
ASC Xai-Xai 89137| 548 2| 1687 104 3642 1170 37744 1639 1896 MZN 31,462,937.53| M2ZN 3,453,124.27| MZN 34,916,061.80
ASC Beira 196216| 850 14| 9477 424 24062 3846 28563 1326 3789 MZN 79,916,375.82| MZN 15,789,123.80( MZN 95,705,499.62
ASC Tete 203209 774 8| 6401 328 20895 3329 30257 2496 5234 MZN 135,094,640.19| MZN 18,632,964.58| MZN 153,727,604.77
ASC Nampula 175210| 459 4| 4099 1584 10452 4097 56447 3252 3308 MZN 51,792,272.41| MZN 10,369,147.81| MZN 62,161,420.22
ASC Nacala 189552| 418 5| 2017 542 6856 1959 32489 2138 2682 MZN 19,976,488.24| MZN 8,129,587.39| MZN 28,106,075.63
|TOTAL | 976438| 4045| 39| 26324| 3418| 84722 19107 225199 14787 21092| MZN 451,735,989.47| MZN 61,332,948.51| MZN 513,068,937.98

A tabela 2 representa os resultados obtidos por via da campanha de cadastro e inspecgdes de

clientes nas 7 areas de servico ao cliente até o més de outubro de 2023, esses resultados

apresentados estdo directamente relacionados as perdas comerciais e a recuperacdo de

receitas advindas das fraudes. No entanto para além da fraude e furto foi possivel encontrar

outras infraccGes como: clientes com tarifa desenquadrada, clientes com contadores split no

interior da instalacéo e clientes com contadores integrados. Com tudo na EDM existem dois
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principais tipos de contadores, 0 Split que € aquele em que a parte de contagem fica no poste,
e 0 visor ou teclado fica na instalagdo do cliente, sendo esse tipo 0 mais seguro pois evita
ocorréncia de fraude, porém alguns clientes removem a parte da contagem do poste para o

interior das instalacdes o que constitui uma infragdo visto que facilita a ocorréncia de fraude.

Outro tipo de contador é o integrado que é aquele cuja contagem e visor fica dentro da
instalacdo do cliente, estes tipos de contadores estdo em processo de substitui¢ao pelos splits
visto que facilitam o desvio de energia, no entanto o cadastro visou também identificar o
tipo de contador e a sua respectiva localizacéo (dentro ou fora da instalacdo). Da analise feita
aos resultados do cadastro e inspe¢des resultou no seguinte: 2.70% correspondem a clientes
com fraudes, 0.35% clientes com furtos, 8.67% clientes com contadores split no interior da
residéncia, 23.06% a clientes com contadores integrados e 2.16 a clientes com tarifas
desenquadradas totalizando 36.94% clientes com algum tipo de irregularidade, sendo esta
percentagem considerada muito elevada para os objectivos da empresa. Foi possivel também
obter os valores cobrados a partir das fraudes e furtos detectados no terreno sendo que sé de
fraudes cobrou-se 451735989.43MZN e de furtos 61332948.51MZN totalizando
513068937.98MZN valor este que pode ser usado para fazer 150000 novas ligacoes, 0 que
se pode afirmar mediante os dados apresentados que o cadastro e inspec¢Oes de clientes
contribui significativamente para a reducdo de perdas comercias bem como o aumento da

arrecadacao de receitas na EDM.

7.8. Andlise do Balanco Energético

Tabela 3: Balanco Energético de janeiro a outubro de 2022 (Fonte: EDM — DPRP, 2023).

ENERGIA DISTRIBUIDA (MWH)

5,001,937

5,050,219

5,081,141

5,112,191

5,144,153

5,175,057

5,207,857

5,240,245

5,265,825

ENERGIA FACTURADA (MWH)

3,609,798

3,644,470

3,673,728

3,692,450

3,713,875

3,732,435

3,746,301

3,773,868

3,794,217

PERDAS DE DISTRIBUICAO (MWH)

1,392,139

1,405,749

1,407,414

1,419,741

1,430,278

1,442,622

1,461,556

1,466,377

1,471,608

PERDAS DE DISTRIBUICAOS (%)

27.83%

27.84%

27.70%

27.77%

27.80%

27.88%

28.06%

27.98%

27.95%
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Tabela 4: Balanco Energético de janeiro a outubro de 2023 (Fonte: EDM — DPRP, 2023).

ENERGIA DISTRIBUIDA (MWH) 5,366,628 5,370,934 5,376,099 5,391,253 5,415,322 5,438,027 5,450,810 5,466,963] 5485917
ENERGIA FACTURADA (MWH) 3,906,885 3,913,249 3,921,731 3,943,007 3,969,679 3,994,715 4,017,914 4,043,782 4,073,568
PERDAS DE DISTRIBUICAO (MWH) 1,459,743 1,457,685 1,454,368 1,448,246 1,445,644 1,443,312 1,432,896 1423181] 1,412,349

PERDAS DE DISTRIBUIGAOS (%)

27.20%

27.14%

27.05%

26.86%

26.70%

26.54%

26.29%

26.03%

25.74%

Com vista a perceber o impacto do cadastro na redugédo de perdas na rede de distribuigéo foi
feita uma analise comparativa do balanco energético no ano de 2022 antes do projecto de
cadastro e inspeccdo, e do ano 2023 depois do projecto de cadastro e inspec¢des de clientes.
Ao analisar a tabela 3, referente ao balango energético do periodo de janeiro a outubro de
2022, verifica-se que as perdas de distribuicdo tiveram uma tendéncia instavel isto é
decrescente somente nos meses de marco a abril, e nos restantes meses a tendéncia foi
crescente, sendo que o seu pico se verificou entre os meses de fevereiro a marco onde atingiu
27.84%, durante o periodo em analise (janeiro a outubro) para 0 ano de 2022 a percentagem
das perdas de distribuicdo foi de -0.12% o que se pode afirmar que ouve um ligeiro aumento
das perdas a nivel de distribuicdo. No entanto para o ano de 2023 contactou-se que ouve uma
tendéncia decrescente ao longo de todo periodo em analise sendo que em janeiro a
percentagem era de 27.20% e em outubro 25.74% tendo se verificado uma reducéo de 1.46%
nas perdas de distribuicdo percentagem esta considerada muito grande quando comparado

com 0s anos anteriores e satisfatoria para as pretensfes da empresa.
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8. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

8.1. Conclusao

Diante do acima exposto conclui-se que:

O Cadastro dos clientes e activos da rede de distribuicdo é de extrema importancia
para a EDM visto que permite ter a localizagcdo destes viabilizando diversas
aplicacdes que necessitam da localizacdo para uma rapida intervencdo em casos de
alguma necessidade;

O cadastro para além de possibilitar localizar os clientes e activos da rede, contribuiu
para o controle de fraudes e furtos bem como obter informacéo diversa que podera
servir de apoio a diversas areas da EDM como operagdes, planeamento, piquete,
projectos, call center etc, melhorando deste modo o conhecimento da localizagéo das
infraestruturas electricas e clientes, facto que impacta directamente no controle de
perdas;

Através do georreferencianto e inspeccao das instalacbes dos clientes foi possivel
criar bases de dados de clientes em situacdo irregular (fraude, furto, clientes que ndo
compram energia, etc) com vista a fazer monitoria por via de inspeccdes dirigidas de
modo a evitar que estes ndo voltem a consumir energia de forma fraudulenta;

Para a EDM, o cadastro ira viabilizar o pleno funcionamento do aplicativo que
auxilia as operagdes da rede, 0 DMS (Distribution Management System).

O cadastro de clientes e activos da rede de distribui¢do contribuiu para uma reducéo
significante do nivel de perdas comerciais e aumento da receita na EDM,;

Embora o cadastro tenha impacto directo na reducéo de perdas ha necessidade de
levar a cabo outras actividades complementares como melhoramento da rede,
remocdo de contadores do interior das residéncias para o poste, mudanca de
contadores antigos, criacdo de uma aplicacdo para o calculo de multas, realizacéo de
campanhas de sensibilizacdo contra roubo de energia, divulgacdo da nova lei de

electricidade.
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8.2. Recomendagdes

1.

Expandir o projecto de cadastro e inspeccdo para outras ASC de modo a
abrangir pais;

Admitir mais técnicos da area de GIS de modo a responder as necessidades e
exigéncias do cadastro a nivel das ASC;

Formar técnicos do sector de planeamento, SETEC em metodologia de
cadastro e georeferenciamento de activos da rede de distribuicéo e clientes;
Actualizar coordenadas dos clientes no CMS de modo que este sistema tenha

informacao confiavel
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ANEXOS

Anexo 1: Tabela de multa por violagédo do selo

Poténcia Preco do contador Preco do contador
Contratada (KW) | monofésico (MZM) | Trifasico (MZM)
11

5o 1000,00 1250,00
3.3

6.6 1500,00 1750,00
9.9

13.2

16.5 2000,00
19.8

Grandes consumidores de Baixa Tenséo

Média Tenséo 3000,00
Alta Tensdo

Anexo 2: Tabela de facturagéo retroactiva de consumos fraudulentos na tarifa doméstica e social

Ponténcia Preco por més

(kw) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1 637| 1273| 1910| 2547| 3184 3820 4457 5094 5730 6367 7004| 7641
2.2 1273| 2547| 3820 5094 6367| 7641 8914| 10187 11461| 12734| 14008| 15281
3.3 1917| 3834| 5750| 7667| 9584(11501| 13417| 15334| 17251| 19168| 21084| 23001
6.6 4635| 9270|13905|18540(23175|27810| 32444| 37079| 41714| 46349| 50984| 55619
9.9 7481|14963|22444|29925|37407|44888| 52369| 59851| 67332| 74813| 82294| 89776
13.2 10328|20655(30983(41311|51639|61966| 82622| 82622| 92949|103277|113605| 123932
16.5 13174|26348|39522|52696|65871|79045| 105393|105393|118567|131741( 144915 158089
19.8 16020(32041|48061|64082|80102(96123|128164|128164|144184|160205(176225(192249
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Anexo 3: Tabela de facturacdo retroactiva de consumos fraudulentos na tarifa geral e agricola

Ponténcia Preco por més

(kw) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.1 1978| 3956 5934 7912| 9890( 11868| 13846( 15824| 17802| 19780| 21759| 23737
2.2 4341 8683| 13024 17365| 21706| 26048| 30389| 34730| 39072| 43413 47754| 52096
3.3 7289| 14577| 21866 29155| 36443| 43732| 51021| 58309 65586 72887| 80175| 87464
6.6 16591 33183| 49774| 66365| 82957| 99548|116139|132731|149322|165913|182505| 199096
9.9 25984| 51788| 77682(103576(129470|155364|181258|207152|233046|258940(248834 (310728
13.2 35197| 70393|105590|140787(175984|211180(246377|281574|316771|351967|387164 (422361
16.5 44499| 8899(133498|177998|222497|266997|311496(355995|400495(444994|489494| 533993
19.8 53802|107604|161406|215208(269011|322813(376615|430417|484417|538021|591823| 645625
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Base de dados comercial (Clientes que ndo compram energia) Base de dados de cadastro

Anexo 4: Cruzamento entre as bases de dados de clientes que compram energia e a base de dados

de cadastro (Fonte: EDM — DPRP, 2022)

IT0 CESAR !

ELACUNKENTE  18JUN-022 195216 ASCNPL
ORPORATION 2BIULOR 170200 ASCNRL
AMADE BARROS  31-0CT-021 1512856 ASCNAL

DRO MARIANO RODRIG 01-MAY-022 10:06:11 ASCNPL

ALETE BUENE ALAPRO2 17435 ASC BEIRA
MANDO JOAQUIMJOR05-AUG018 1510016 ASC BEIRA
PODINALEVESSE  25-F66-02218:39:36 ASC BEIRA

redo Figuira Ambrosio 14-SEP-012 14:5429 ASCTETE

ULIO AMERICO
HABANGA

oA

PAULO BATA

[ELTA DA CONCEICAO RIE 01-SEP-021 1

redo Fgueira Ambrosio 14-SEP-012 14:54:20 ASC TETE

G NORTE N, CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)
AGENCIASUI CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)  +19.83557753 34.86001575 lapa
AGENCIA SULCIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)

-19.8361101 348615543 lapa

-19.8357305 34.86044626 Mapa

AG NORTE Ni CIDADE DE NAMPULA (MUNICIPIO)  -16.18463858 33.50090253 Mapa

HGSOE BELBERA MUNCPO)

AG SEDE BEN BEIRA (MUNICIPIO)
AG SEDE BEIIBEIRA (MUNICIPIO)

AGULONGUFULONGUE (MUNICIPIO}

AG ULONGUE ULONGUE (MUNICIPIO)

20-5EP-021 12:48:47 ASC da Provine AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)

23-AUG-021 18:15:04 AD XAI-XA!
ADXAIXAI
2-0CT-02012:24:19 ASCTETE

29-AUG-022 22:33:59 AD XAI-XA!

[MOISES ALFREDO TOVELA 21-MAR-022 19:15:35 ASC da Provinc AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)

AGENCIASECXAL XA (MUNICIPO)
AGENCIADE CHIBUTO (MUNICIPIO)
USC DF FURAFURANCUNGO (LOCALIDADE)

DAULINO PAULO MACAVE 28-0CT-020 16:01:58 ASC da Provinc AG NAMAACI BOANE (MUNICIPIO)
JOAQUIM MUNGUEMEZU 07-MAY-022 18:23:52 AD XAI-XAI  AGENCIADE CHIBUTO (MUNICIPIO)

AGENCIA SEC CHICUANGUE (LOCALIDADE)

OMAS COSSAMANUEL 07 MAR 016 14:42:52ASC da Proving AG NAMAACIBOANE (MUNICIPO}

JOAQUIM MADEIRA

25-AUG-021 21:36:39 ASC BEIRA

AG SEDE BEN BEIRA (MUNICIPIO)

-16.18467508_33.59088808 Hapa
2604420674 3232037641 apa
-26.04057369 32.32672572 Mapa
250667998 3367320186
2506756207 3366888514
-16.11695697  33.72645546 lepa
26.04058059. 3232666408 la
506704798  33.66889473 oo
2506268620 3366435882 Japa
2604397305 3232202066 Vaga
1983814798 3486770025 Mgy
1083210893  34.85758435 lapa
1983391051 3485043397 Mg
1614313086 360327373 Vi
0834010267 3485754763 apa

gy

58631344 lapa

: mﬁ\ gx@

AL ALY

E 26 04422674, 32 32231647
: =26 0406736032 32672512

%%Eg TR
z =-16,11695607 33 72645546

UILHERME A MARRANG 13-SEP-01710:55:51 ASC BEIRA
LUISA VARELA MARIANO [ 11:JAN-022 10:57:58 ASCBEIRA
ermando Melanoite  02-AUG-022 10:03:22 ASC TETE

TNIO SIMANGO 20-JUL-022 16:34:17 ASC BEIRA

AGSEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

AGSEDE BEI BEIRA (MUNICIPIO)

AG SEDE TET CIDADE DE TETE Ecz_n:.._e
AGSEDE BEIBEIRA (MUNICIPIO)

-25.05850452 33.67069 i
1105 36038 T
16.14020107 33.60563779 HMapa hi
-26.04290868 32.32728401 :Ihm.m )|

Mapa
Mapa

e com/maps/searcl

Clientes que ndo compram energia com respectiva localizaco

o conima §_§_ Sauery=1 :s:sﬁ@xo

h/2api= =26 (4290868 32 32726401




