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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objectivo compreender a comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal, o
desenvolvimento do transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem dos filhos atendidos. Para a amostra do
estudo foram selecionados 5 subsistemas conjugais e filhos, que ja estavam registrados e com sessdes iniciadas, com
barreiras de comunicag8o interpessoal no sistema familiar. Para atingir os objectivos, fizemos um estudo descritivo,
combinado com uma abordagem qualitativa e usamos como instrumentos de recolha de dados a entrevista, 0
genograma, 0 sociograma e o teste do sistema familiar (FAST). A avaliacdo da influéncia da comunicacdo
interpessoal no subsistema conjugal, desenvolvimento do transtorno de conduta e a dificuldade de aprendizagem dos
filhos atendidos foi através do grau da coesdo e da variavel da hierarquia familiar, papéis desempenhados, fronteiras
e interacBes. Os resultados preliminares desta pesquisa mostram que em trés subsistemas conjugais e filhos a coesdo
¢ baixa e média e em dois subsistemas a coesdo € baixa-baixa enquanto que em outro a coesdo é alta-alta. Em
relacdo a hierarquia nos subsistemas ha um predominio da hierarquia média. A estrutura familiar é desequilibrada,
mas frequentemente instavel. As implicacdes destes resultados sdo discutidas ao longo do trabalho.

Palavras chaves: Comunicacdo Interpessoal, Subsistema Conjugal, Transtorno de Conduta e a Dificuldade de
Aprendizagem.



ABSTRACT

This dissertation aims to understand interpersonal communication in the marital subsystem, the development of
conduct disorder and learning difficulties in the children attended. For the study sample, 5 marital and children
subsystems were selected, which were already registered and had started sessions, with interpersonal communication
barriers in the family system. To achieve the objectives, we carried out a descriptive study, combined with a
qualitative approach and used the interview, genogram, sociogram and family system test (FAST) as data collection
instruments. The assessment of the influence of interpersonal communication on the marital subsystem, the
development of conduct disorder and the learning difficulties of the children attended was through the degree of
cohesion and the family hierarchy variable, roles played, boundaries and interactions. The preliminary results of this
research show that in three marital and children subsystems cohesion is low and medium and in two subsystems
cohesion is low-low while in another subsystem cohesion is high-high. In relation to the hierarchy in the subsystems,
there is a predominance of the average hierarchy. The family structure is unbalanced but often unstable. The
implications of these results are discussed throughout the work.

Keywords: Interpersonal Communication, Marital Subsystem, Conduct Disorder and Learning Difficulty.
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CAPITULO I - INTRODUCAO
1.1 Introducao

O estudo dos elementos que dificultam a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal tem
merecido a atencdo de varios pesquisadores, pois 0s seus resultados permitem compreender 0s
multiplos aspectos que trazem a destruturagcdo dos subsistemas conjugais e daqueles que criam
obstaculos para a aprendizagem. Entende-se por comunicagdo interpessoal como sendo um
sistema que cria relacbes conjuntas sociais e Unicas, Duncan (1967). Na perspectiva de
Watzlawick (1967) e Koestler (1978), a comunicacdo interpessoal é a maneira usada para a
partilha de informagdes positivas entre os membros do sistema familiar. Estas defini¢Ges incluem

aspectos comportamentais bem como, culturais-normativos e psicolégicos-individuais.

A comunicacdo interpessoal retrata um elemento relevante para que aconteca a interacdo entre os
membros do sistema familiar, ela une os membros do sistema familiar, quando as pessoas nao se
entendem cria barreiras de comunicacéo interpessoal. A comunicacéo interpessoal se torna dificil
quando os subsistemas acontecem numa interacdo afectivo-negativa, presenca de criticas,
menosprezo, desacordos, mudancgas repentinas, comportamentos desagradaveis, desrespeito e
conversar ou resolver os seus conflitos. Quando n&o conseguem, acabam perdendo o controle na

presenca dos seus filhos, Watzlawick, Beavin e Jackson (1967).

Estudos realizados por Gita (2017) e Olveira (2015), demonstram que as formas de comunica¢édo
interpessoal e negociacgdo dentro do sistema familiar entre os casais sobre o planeamento familiar
e assim como dos filhos séo influenciados por alguns factores, tais como, diferencgas entre os
casais, crencas religiosas, nivel de escolaridade, capacidade de autossustentar e até pela
influéncia que as familias exercem na vida do casal. Correia (2004) demostrou que as formas de
comunicagéo interpessoal criam um impacto na aprendizagem, pois 0s alunos experimentam o
insucesso escolar, na maioria das vezes traduzindo-se em abandono definitivo da escola. Um

estudo realizado em Maputo demostrou que grande parte das mulheres que enfrentam barreiras
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de comunicacdo interpessoal ndo beneficiam de apoio social e que no sistema familiar pouco

existe comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal.

Este trabalho tem como finalidade trazer palestras e sessdes de terapia para a melhoria da
comunicacgdo para a funcionalidade dos membros do subsistema conjugal com nitidez, despertar
a cada membro do subsistema conjugal desempenhando o seu papel de forma que o pai e a mée
ocupem o0 seu lugar, no estabelecimento de regras e normas de convivéncia no subsistema
conjugal, ajudar o subsistema conjugal a ter uma nova estrutura e desenvolvimento adequado,
reduzir o surgimento dos transtornos de conduta e as dificuldades de aprendizagem, demonstrar
as excelentes posturas que o subsistema conjugal deve ter ao administrar a comunicagédo

interpessoal para obtencdo de um sistema funcional.

A estrutura do trabalho esta operacionalizada em cinco capitulos. O capitulo I, apresenta o
problema, os objectivos, as questdes de pesquisa e a justificativa. No segundo capitulo, iremos
apresentar a revisdo da literatura sobre a comunicagdo interpessoal no subsistema conjugal,
definir os principais conceitos e o enquadramento tedrico. No terceiro capitulo, iremos definir o
campo de estudo e a amostra assim como definimos os métodos de pesquisa por nés utilizados
para a realizacdo do trabalho. No quarto capitulo, faremos a apresentacdo e a discussdo dos
resultados recolhidos no presente estudo. No quinto capitulo, iremos apresentar as nossas
conclusdes e sugestdes e procuraremos sugerir alguns aspectos de intervencdo em terapia
familiar em casais perante os filhos. No final do trabalho, iremos apresentar a bibliografia usada

para a realizacdo do trabalho e os anexos.
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1.2 Descricéo do problema

Durante o estagio realizado no Centro de Reabilitacdo Psicologica Infantil e Juvenil (CERPI1J) do
Hospital Central Maputo (HCM), fomos testemunhas de pacientes seguidos de diferentes
problemas, desde situacdes em que os parceiros enfrentavam o aumento de casos de falta da
comunicagéo interpessoal no subsistema conjugal, que resulta muitas vezes em destruturacdo ou
divorcios no subsistema conjugal, e o desenvolvimento do transtorno de conduta e as

dificuldades de aprendizagem nos filhos tém um impacto adverso em todo o sistema familiar.

Homens e mulheres enfrentam barreiras de comunicagéo interpessoal, que dificultam que haja o
didlogo e o respeito nos subsistemas conjugais. Os subsistemas conjugais ndo conseguem
resolver os dilemas e mal-entendidos no quarto que geram revolta. Segundo Slegh, Mariano,
Roque, Barker (2017), o estudo no total tem 1.178.116 de populacéo, 48% dos homens contra
46% das mulheres sofrem violéncia fisica e emocional por falta comunicagdo interpessoal no

subsistema conjugal.

Segundo o estudo de Slegh, Mariano, Roque, Barker (2017), a escassez da comunicagéo
interpessoal e dialogo entre os paceiros explicam o enigma da violéncia contra um parceiro

intimo.

Os casais discutem em frente aos filhos ndo facilitando as suas praticas e, os filhos, pela
observacdo, apresentam transtorno de conduta, eles sempre intimidavam as pessoas (falta de
respeito, rebeldia e lutavam com os colegas, no ano 2019 uma vizinha solicitou a mae, porque ja

foi cruel, dando sumo uma crianga que continha urina do irmao mais novo.

No processo da comunicacdo interpessoal homens e mulheres utilizam diversas estratégias para
controlar os passos do seu parceiro, mexer no celular do parceiro e ciime excessivo. Os homens
usaram mais repetidamente a violéncia fisica enquanto as mulheres foram mais propensas a

praticar a violéncia emocional ou psicoldgica.
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Face ao exposto acima, colocamos a seguinte pergunta de partida: qual é a compreensdo da
comunicacdo interpessoal do subsistema conjugal no desenvolvimento do transtorno de conduta

e dificuldade de aprendizagem dos filhos atendidos no Hospital Central de Maputo-CERP1J?

1.3 Objectivos de pesquisa

1.3.1 Objectivo geral
Compreender a comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal no desenvolvimento do

transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem dos filhos atendidos no Hospital Central de
Maputo-CERP1J.

1.3.2 Objectivos especificos
e ldentificar o tipo de comunicacdo interpessoal usado pelo subsistema conjugal e filhos
participantes do estudo;
e Descrever a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal;

e Apresentar atitudes que possam facilitar o subsistema conjugal e filhos a ter uma

comunicacdo interpessoal saudavel e que promova o bem-estar familiar;

e Discutir o tipo de transtorno de conduta e da dificuldade de aprendizagem que os filhos

sofrem.
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1.4 Perguntas de pesquisa

Constituem perguntas de pesquisa do estudo:

e Qual é o tipo de comunicacdo interpessoal usado pelo subsistema conjugal e filhos
participantes do estudo?

e Como acontece a comunicagéo interpessoal no subsistema conjugal?

e Que atitudes sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a ter uma
comunicacdo interpessoal saudavel e que promova o bem-estar familiar?

e Qual é o tipo de transtorno de conduta e o tipo da dificuldade de aprendizagem que 0s

filhos sofrem?

1.5 Justificativa

O presente estudo tem como finalidade principal a comunicacdo interpessoal no subsistema
conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta e a dificuldade de aprendizagem dos
filhos. A motivacdo para fazer o estudo surgiu desde o primeiro dia do estdgio na CERPIJ, a
partir da experiéncia do estagio com os subsistemas e filhos. Durante o acompanhamento dos
casos, 0s subsistemas descreviam que enfrentavam barreiras de comunicagdo interpessoal que

influenciavam o surgimento dos transtornos que criava uma preocupacao para os subsistemas.

As descricbes eram informagdes que os filhos encontram os vizinhos parado ndo saddam e
apenas chegam e lhes empurram, comecgaram a bater os seus vizinhos sem nenhuma explicacgéo,
chegam em casa e viram que estava a ferver 4gua numa panela a fever e meteram o gato, ndo
respeitavam os seus pais por presenciar as suas brigas. Os filhos, as vezes, ndo aceitavam fazer
o0s deveres de casa. Havia inversdo de papel porque cada subsistema ocupava o papel do outro ao

em vez de ocupar o seu papel.

O tema € necessario para a conjuntura actual, para reduzir as barreiras de comunicacao

interpessoal no subsistema conjugal, que geram o desenvolvimento do transtorno de conduta e
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dificuldades que visam aumentar na nossa sociedade, mostrando a presenca desse problema

social que prejudica a satde mental.

Esta motivacdo surge com base em estudos ja realizados internacionalmente e no pais, como
Guambe (2015), Ratcliffe et.al (2001), Guarnieri (2007) e Rodrigues (2013), que auxiliaram para
0 alicerce desta pesquisa, com intuito de investigar mais de forma ampla e verdadeira a
comunicacgdo interpessoal e o desenvolvimento dos transtornos de conduta e dificuldades de

aprendizagem como forma de minimizar o alastramento de mais casos.

A pesquisa pode contribuir para os profissionais de psicologia estabelecerem e aperfeicoarem
politicas de intervencdo como forma de reduzir as barreiras de comunicagdo interpessoal no

subsistema conjugal e o desenvolvimento dos transtornos nos filhos.
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CAPITULO Il - REVISAO DA LITERATURA

No presente capitulo, definimos os conceitos chave, assim como a apresentacdo dos modelos
tedricos que servem de suporte para explicar a nossa pesquisa e alguns estudos feitos em
Mocambique.

2.1 Conceptualizacdo

2.1.1 Comunicagao interpessoal

Na concepc¢do de Watzlawick, Beavin & Jackson (1967), a comunicacgdo interpessoal é definida
como sendo o processo de criagdo de relagBes sociais entre pelo menos duas pessoas através da

accao concetrada entre elas.

Para Koestler (1978), a comunicacdo interpessoal € uma relacdo entre seres humanos individuais
e é, num maior ou menor grau, diferente dos individuos que nela participam e dos sistemas mais

vastos nos quais se inclui.

O conceito de Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) diverge do conceito de Koestler (1978).
Quando o conceito Watzlawick, Beavin & Jackson (1967) estes os autores consideram que a
comunicagéo interpessoal pode ser eficaz assim como néo eficaz ao passo que Koestler (1978)
considera a comunicacdo interpessoal como a transmissao de informacgdes. Ambos convergem a

medida que se partilha interacdo nos subsistemas conjugais.
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2.1.2 Subsistema conjugal

Segundo Minuchin (1990), o subsistema conjugal surge quando duas pessoas se unem com a
finalidade de formar uma familia, na qual cada pessoa realiza tarefas para o alcance de metas
comuns e durante a interacao sdo desenvolvidos vinculos.

Relvas (1996), sustenta que o subsistema conjugal € composto por marido e mulheres que se

juntam e constroem um vinculo afectivo que cria uma dependéncia mutua.

O conceito de Minuchin (1990) diverge do de Relvas (1996), porque o de Minuchin (1990)
apresenta tarefas conjuntas enquanto o conceito de Relvas cria uma dependéncia mutua e tem

como semelhanca o desenvolvimento dos vinculos.

2.1.3. Transtorno de conduta

Na concepcdo Bordin e Offord (2008), o transtorno de conduta é um padrdo repetitivo e
persistente de comportamento no qual sdo violados os direitos basicos dos outros ou hormas ou

regras sociais importantes apropriadas a idade.

Para Elia (2021), o transtorno de conduta é um transtorno mental que corresponde um
comportamento continuo que faz o individuo transgredir as regras, colocando a sua vida em

perigo e assim como dos outros.

O conceito de Bordin e Offord (2008) diverge do de Elia (2021) porque o conceito Bordin e
Offord (2008) explica que o paciente € encaminhado na psiquiatria enquanto Elia (2021)
apresenta que o paciente transgride regras colocando outros em perigo, e convergem quando se

prolonga por mais tempo.
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2.1.4. Dificuldades de aprendizagem

Para Garcia (1998), dificuldade de aprendizagem € um problema que esta relacionado com uma
série de factores e podem se manifestar de diversas formas como: transtornos, dificuldades
significativas matematicas.

Smith e Strick (2001), alegam que dificuldades de aprendizagem séo problemas neuroldgicos
que afetam a capacidade do cérebro para entender, recordar ou comunicar informacdes, sendo
assim, este termo refere-se ndo a um Unico distdrbio, mas a uma ampla gama de problemas que
podem afetar qualquer area do desempenho académico.

O conceito de Garcia (1998) diverge do conceito de Smith e Strick (2001). O conceito de Garcia
(2006) fala de alteragfes nos processos neurais e cognitivos ao passo que o conceito de Smith e
Strick (2001) aloca problemas que dificultam no ambito do conhecimento e convergem quando

trazem transformacéo de conduta.

2.1.5. Subsistema parental

Na concepc¢do de Minuchin (1982), o subsistema parental é uma subclasse da familia que surge

com o nascimento do primeiro filho e cada pai terd o seu papel dentro do sistema familiar.

Para o Minuchin (1990), o subsistema parental permite uma interacdo entre os filhos e os pais,
como uma relacdo que deve trazer harmonia e um funcionamento adequado para que cada

membro do sistema familiar consiga ocupar o seu papel.

O conceito do Minuchin (1982) converge com o de Minuchin (1990), quando cada membro

ocupa o seu papel, os dois conceitos divergem no funcionamento.
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2.2 Comunicacao interpessoal no subsistema conjugal

Na comunicacdo interpessoal, o subsistema € que transmite e recebe a mensagem. Deste modo,
perceber a informacdo certa de forma responsavel, compreender bem as informacfes que sao
enviadas, é decisivo para perceber os filhos e subsistema conjugal. A este respeito, Dias (2002)
acentua que a comunicacgdo interpessoal em particular aumenta o vinculo entre o subsistema
conjugal/filho, a relacdo familiar influencia as accdes, sendo determinante para harmonia das

pessoas.

Conferem a relevancia da comunicacao interpessoal no subsistema conjugal, subsistema parental
para perceber o transtorno de conduta e as dificuldades de aprendizagem. Existe uma relacédo de
interdependéncia, os pais conversam com os filhos para a mudanga do comportamento se
motivarem mais na aprendizagem para obter resultados satisfatorios. E dificil um filho mudar de
comportamento porque, por vezes, ele nem consegue ter nocdo da situacdo actual, apenas 0s
membros do subsistema conjugal e os profissionais de saude para ajudarem a enfrentar e a

superarem a situacdo, Cohen (1997).

Os subsistemas conjugais devem influenciar um desenvolvimento sécio-emocional com regras
claras que facilitem os filhos a identificarem emocdes que melhoram a interagdo social para
reduzir a probabilidade de apresentar problemas de comunicacdo interpessoal. Devem evitar
descarregar os mesmos na presenca dos conflitos, como forma de gestdo das emocdes para o
meio familiar ndo se tornar um ambiente de risco. Ao interagir com os seus filhos encontram
muitas dificuldades porque os mesmos respondem como pessoas crescidas e realizam uma serie

de posturas e condutas que envolvem palavras, Dias (2001).

Os subsistemas, durante a interacdo, focam-se nos aspectos culturais que sdo transmitidos de
geracdo em geragdo. Quando os filhos enfrentam problemas e os pais ndo conseguem resolver,

pedem apoio a comunidade ou a outros profissionais. A comunicagdo interpessoal conquista uma
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relevancia essencial no vinculo do subsistema conjugal e ajuda bastante os filhos a superarem o
transtorno de conduta e as dificuldades de aprendizagem, sendo através dela que os vinculos
originam, se estendem e amadurecem. N&o é realizavel conversar de conjugalidade sem falar de
comunicagdo interpessoal, argumento que comunicar mais ndo é p6r algo em comum. A
conjugalidade significa divisdo de vida e confianca. H& dois assuntos justificativos nesta
particularidade: a forma como os conjuges se comunicam no que aponta a emoc¢des de amor,
confianca fisica e psicoldgica e a resposta das complicacfes essénciais a divisdo de uma vida
comum, Cohen (1997).

2.3 Tipos de comunicacao interpessoal

Comunicacéo verbal

De acordo com Griffa (1999), a comunicacdo verbal é feita através da linguagem que permite
que as pessoas se expressem com tranquilidade. A palavra vem do interior, também pode ser
estabelecida por desenho e no momento oportuno podemos expor através do pensamento em
linguagem. No processo comunicativo usa-se a linguagem verbal quando se inicia um dialogo
através da palavra, o verbo, que ocorre de forma escrita, livros, cartazes, cartas, telegrama,
internet e toda a impressao escrita como nos jornais e as revistas, o didlogo entre os subsistemas

conjugais e filhos busca um funcionamento saudavel.

Comunicacédo ndo-verbal

Segundo Giddens (2004), a comunicacdo ndo-verbal ¢ uma interacdo em que ndo usamos
palavras para nos comunicarmos e exclusivamente usamos gestos ou linguagem corporal. A
linguagem ndo verbal é usada quando o subsistema conjugal quer transmitir uma mensagem
através de gestos, posturas corporais, expressdes faciais para linguistica, momentos de siléncio,

proximidade e distanciamento dos subsistemas conjugais, modo vestir. Ela permite o0s
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subsistemas conjugais conhecerem melhor os sentimentos e pensamentos dos subsistemas

conjugais, a face que elas reagem dos simbolos e sinais.

2.4 Atitudes usadas para facilitar a comunicacéao interpessoal

Para Robbins (1999), Schermerhorn (1999) e Arantes (1998), a comunicacao interpessoal € para
verificar as imperfeicdes, no alcance dos objectivos e permite compreender a informacdo do

receptor e emissor quando é efectuado o dilogo.

Ser um bom ouvinte: o subsistema conjugal e filhos devem ficar atentos quando um membro

estiver a se comunicar.

Tempo adequado: o subsistema conjugal e filhos devem conversar os seus problemas num
momento adequado, para evitar barreiras de comunicacdo interpessoal.

Particularidades da situacdo: os subsistemas conjugais devem fazer uma autoavaliacdo antes de
querer resolver o seu problema com o parceiro.

Hé& que tomar cuidado com exageros e distor¢des: o subsistema conjugal deve ter muita atengédo
quando se estivere a conversar, para nao ofender o outro sem necessidade.

Parafrase: acontece quando um membro do subsistema conjugal transmite a informacdo, o
interlocutor volta a dizer a mesma informacéo, para mostrar 0 emissor que percebeu conforme.
Perceber as diferencas: os elementos do subsistema devem saber perceber a informacéo

transmitida sem discriminacéo.

2.4 Enquadramento tedrico

Verificando o problema, objectivos por alcancar e as perguntas de pesquisa por responder, a

pesquisadora escolheu trés teorias para darem suporte a pesquisa.
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2.4.1 Teoria Psicodinamica

A teoria psicodinamica tem como ponto focal trés instancias psiquicas Id, Ego e Superego, que
sdo responsaveis dos comportamentos das pessoas. O subsistema conjugal lida com varios
problemas que acabam criando conflitos internos e, na sua maioria, sdo inconscientes. O Ego
recorre a mecanismos de defesa que podem ser adaptativos ou ndo, (Hall etal. 2000; Plante,
2005).

Repressdo: quando um dos elementos do subsistema conjugal comeca a ter pensamentos, desejos
e sentimentos desagradaveis que sdo mantidos fora da consciéncia. Projec¢do: o subsistema
conjugal passa mal por causa do seu parceiro, que projecta todas as barreiras da comunicacao
interpessoal, mas quando o seu parceiro volta do servi¢co, existe um disfarce como se nao
existisse problema. Formacédo reactiva: os subsistemas conjugais substituem a sua consciéncia
por um impulso. Sublimagdo: o subsistema conjugal passa a substituir um desejo que ndo pode
ser satisfeito por outro socialmente aceite. Fixacdo e regressdo: os subsistemas conjugais sdo
responsaveis das barreiras de comunicacdo interpessoal que se manifestam de forma imatura,
como condutas infantis que surgem através da frustracdo. Negacdo: o0s subsistemas conjugais ndo
assumem a existéncia de pensamentos problematicos que criam barreiras de comunicacao

interpessoal.

2.4.2 Teoria cognitiva-comportamental

Para a teoria cognitiva-comportamental, os individuos enfrentam problemas errados ou falsos, se
tornam dificil de ultrapassar. Quando os subsistemas conjugais recebem a mensagem com ruido
acabam criando deducdes erradas que acabam levando informac@es inadequadas que prejudicam
assimilacdo e interacdo no subsistema conjugal e acabam caindo no erro de distincdo entre a
imaginacéo de todas as falhas que o marido ou mulher tenham cometido, sem olhar para a sua
realidade ou forma como conheci seu marido. Esta teoria alivia todo o sofrimento do psicoldgico

do subsistema conjugal e corrige todas as barreiras de comunicagdo interpessoal na realidade
24



vivida. Algumas causas que explicariam o comportamento do subsistema conjugal incluem
violéncia fisica e psicologica e irritabilidade. O consumo de alcool influencia bastante para que

surjam as barreiras de comunicacéo interpessoal, Bandura (1993).

2.4.3 Modelo sistémico

2.4.3.1 Modelo estrutural

O modelo estrutural busca compreender a coeséo e hierarquia. Elas vdo permitir organizar a
estrutura do subsistema conjugal. A coeséao influéncia para o bem-estar psicossocial dos filhos e
subsistemas. O funcionamento adequado no subsistema conjugal aproxima mais os pais dos
filhos. Subsistema conjugal com barreiras de comunicacgdo interpessoal apresenta baixa coesdo e
coalizdo, o subsistema conjugal se encontra mais proximo dos filhos em vez do seu
companheiro. Quando o subsistema conjugal apresenta niveis desligados tem maior
probabilidade de desenvolver barreiras de comunicacdo interpessoal. O divorcio do subsistema
conjugal faz com que a estrutura seja chefiada por um dos membros e os filhos acabam ocupando

0 papel dos pais e até podem deixar de trabalhar para iniciar com os estudos.

Para explicar o bom relacionamento no subsistema familiar, assim como a sua relacdo com a
sociedade é necessario que as fronteiras estejam bem definidas para que cada membro ocupe o
lugar de forma adequada.

Minuchin (1982) sustenta que para um funcionamento familiar adequado € necessario que as
fronteiras sejam nitidas, difusas e rigidas. Fronteiras nitidas surgem quando uma familia tem um
didlogo saudavel, onde cada membro do sistema familiar desempenhe suas missdes de forma
adequada. Fronteiras difusas qualificam-se numa familia que ndo conseguem resolver 0s seus

problemas, a proximidade entre eles é nula e assuntos delicados geram confusdo. Fronteiras
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rigidas surgem quando uma familia apresenta vinculos afastados que prejudicam as ligacGes e

dialogo entre os membros do sistema familiar.

2.4.3.2 Modelo estratégico

As diferentes teorias de terapia familiar transmitem a percep¢do da familia como um sistema
constituido por véarios subsistemas isolados, que surge no momento em que um casal decide

estabelecer uma relagéo.

Como um sistema, o casal cria formas de gerir as emoc¢es e seu proprio comportamento, quase
todos sdo explicados através da comunicacdo. As relagbes feitas pelo subsistema conjugal
incluem acordos conscientes e inconscientes e todos os sistemas devem ter regras bem definidas

para que haja um funcionamento adequado.

Para a teoria sistémica, a comunicacdo é um elemento relevante para qualquer relacionamento no
sistema familiar. As regras estabelecidas no subsistema conjugal vao conduzir a interacdo de

individuos a compreensdo do Self e da realidade do contexto que inserido.

O sistema familiar constitui o elemento principal para que haja a comunicagéo interpessoal que
permite interagBes harmoénicas entre os membros do sistema familiar. E preciso respeitar o
didlogo e construir uma resposta adequada para que o0 receptor receba a comunicacdo

interpessoal sem ruido (Amado, 2006).

Na interacdo entre o subsistema conjugal, os filhos observam como devem se comportar, na
familia existem accGes que sdo permitidas, ndo admitidas e ilicitas onde cada membro tem o seu

papel que permite formar os principios duma familia (Idem, 2006).

O sistema é um grupo constituido por membros que interagem entre si que comungam as
mesmas ideias, Gimeno (2003); Amado (2006). A familia € uma rede de suporte priméria que
ajuda o individuo a se socializar e no aprendizado diario das interagdes da vida familiar (Nichols
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& Schwantz, 2007). Segundo Rios-Gonzalez (2003), os sistemas familiares conseguem ser
incluidos como agrupamento de participantes do sistema universal, no qual ¢ combinada a

comunicacéo alterada aproveitando o processo essencial.

Para a compreensdo da funcionalidade familiar € importante perceber a estrutura familiar para
levantar dados relevantes, (Relvas, 1996). O subsistema conjugal é quando duas pessoas se unem
com objectivo de formar uma familia e acabam criando lacos. O subsistema filial surge quando

nasce o primeiro filho e prosseguindo com os outros filhos.

O subsistema parental acontece com o processo de socializacdo de todos os niveis do sistema
familiar. Os pais educam os filhos e apoiam em caso de necessidade. O subsistema fraternal
mostra o vinculo existente entre os irmédos, como sdo cumpridas as regras estabelecidas entre 0s

pais dentro do sistema familiar.

2.4.3.3 Modelo Bioecoldgico

A Teoria Bioecologica de Bronfenbrenner (1998) tem como foco principal as qualidades
biopsicoldgicas do individuo, como o individuo convive com 0s outros, vai ajudar para gerar o

crescimento humano.

Para compreender as relacdes familiares e os diversos contextos ou grupos de suporte, €
necessario perceber 0s niveis para ajudar a trazer dados relevantes. Nivel microssistema mostra a
interacdo dos subsistemas conjugais e filhos descrevendo todos os seus aspectos fisicos que
habitam na mesma casa. Os subsistemas conjugais enfrentam barreiras de comunicacao
interpessoal, a mée cuida de todos os elementos do sistema familiar. (Pol6nia, Dessen, & Silva,
2005).

Nivel mesossistema relata-se através das relagdes mutuas entre dois ou mais microssistemas em
que o sujeito envolvido partilha a informacéo de forma a estabelecerem mais relagdes, o nivel
demonstra como os filhos dos subsistemas conjugais se relacionam com 0s seus vizinhos, 0
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relacionamento que tem com os irméos da igreja, a forma como lidam com o seu professor,

quando recebem cuidados com o médico (Polénia & Cols, 2005).

Nivel exosistema: concebe-se através de um ou mais ambientes em que o individuo ndo partilha
relaces de forma linear, sempre 0s acontecimentos nesses ambientes atingem o ambiente onde o
sujeito se encontra em crescimento, local onde os subsistemas trabalham e partilham experiéncia

profissional, a entidade empregadora dos subsistemas conjugais (Idem, 2005).

Nivel macrossistema envolve todos os ambientes onde o individuo se relaciona, mostrando 0s
ambientes em que o individuo se encontra afastado da cultura ou da ordem social, a falta de
mesmas oportunidades de vida que podem levar alguns subsistemas a terem melhores condi¢fes
de vida, o aumento das barreiras de comunicacao interpessoal podem levar alguns subsistemas
conjugais a consumirem o alcool como reflgio e com risco de praticarem a violéncia contra o

seu parceiro (Martins & Szymanski, 2004).

O modelo ecoldgico permitiu perceber como os subsistemas conjugais estdo inseridos no seu
contexto com as redes de suporte, as relacBes criadas com os seus filhos levam a um
desenvolvimento humano. O modelo permite estudar de forma detalhada. As accdes e interagdes
humanas dos subsistemas conjugais no contexto em que elas acontecem as ligagcdes do processo
dos subsistemas, assim como as diades tém maior poder de influenciar o percurso do
desenvolvimento. As praticas mostram como 0s subsistemas conjugais sentem e pensam das

pessoas que sdo mais proximas e distantes delas.

A partir deste modelo, podemos entender que as familias que fazem parte da pesquisa estdo
interligadas a varios grupos de suporte ou de apoio durante as suas relagdes interpessoais. E
preciso perceber todas as redes que ajudam as familias em estudo, construindo um esquema do
sociograma para perceber as atitudes, como elas pensam e agem com 0s outros. O contexto
ambiental € bastante importante para as familias que fazem parte da pesquisa em uma

prespectiva sistémica.
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Sintese:

No segundo capitulo trouxemos os conceitos-chave relacionados com o tema de pesquisa em
estudo, concretamente a comunicacgdo interpessoal, o subsistema conjugal, subsistema parental,
transtorno de conduta, dificuldades de aprendizagem. Os objectivos especificos permitiram trazer

0s elementos para enriquecer o quadro teorico.

O modelo psicodindmico faz destaque: os mecanismos de defesa do Ego para os subsistemas
conjugais, o0 modelo comportamental ajuda os subsistemas conjugais a enfrentar problemas
falsos a serem superados; o modelo sistémico faz destaque da comunicacdo interpessoal como
elemento importante do relacionamento, traz as fronteiras e 0s respectivos subsistemas e o
modelo Bioecoldgico debruga-se sobre os diversos niveis pelos quais o individuo usa para a sua

interacdo.

A bibliografia permitiu mostrar o tipo de comunicagdo interpessoal usada pelo subsistema
conjugal e filhos, as atitudes usadas pelos subsistemas e filhos, como acontece a comunicacéo
interpessoal no subsistema conjugal e filhos, tipos de transtorno de conduta e tipos de dificuldade

de aprendizagem.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

3.1 Introducéo

O presente capitulo compBe a metodologia usada no processo de recolha de dados da pesquisa
em estudo: metodo de estudo, descricdo do local de estudo, descricdo da populacdo alvo da
pesquisa e suas caracteristicas, a amostra, técnicas de recolha de dados, fiabilidade e validade
dos instrumentos usados na recolha de dados, procedimentos no processo de colecta de dados,
consideragdes éticas e limitagdes.

3.2.1 Método qualitativo

A abordagem qualitativa contribuiu para compreender melhor os fendmenos individuais,
explicando e compreendendo os verdadeiros fatos da realidade. Segundo Marconi & Lakatos
(1996) abordagem qualitativa trata de uma investigacdo que tem como propdsito principal
estudar aspectos intrinsecos. O comportamento é descrito através da conduta humana e posturas.
A finalidade da abordagem qualitativa é para recolher as entrevistas e a interpretacdo das falas e
os significados que os participantes atribuem aos factos.

3.2.2 Método descritivo

A pesquisa descritiva consiste em descrever atributos determinados em relatar o estudo dos
fendmenos observando dos participantes. A pesquisa descritiva tem como caracteristica principal
usar técnicas de recolha de dados padronizadas que auxiliam a pessoa a fazer a descricdo da

entrevista, observacao sistematica e anamnese (Gil, 1999).
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3.2.3. Método analitco

A investigacao analitica é focada na analise da interpretacdo que as pessoas dao aos fenomenos
observados e o resultado da experiéncia da vida demonstrada para realizacdo do estudo. A
investigagdo analitica permitiu a interpretagdo, confrontagdo dos resultados, os subsistemas
conjugais transmitiram significado humanao, mostrando a esséncia da necessidade da realizacéo
da pesquisa (Gil, 1999).

O estudo analitico se torna um estudo interpretativo, que permite que haja foco no subsistema
conjugal que interage com o pesquisador no momento de recolha de dados. A investigacdo
analitica assenta-se em dados que foram recolhidos de natureza qualitativa os fendmenos a

estudar devem ser interpretados pelo investigador e ndo pelo observado.

Pelo tipo de estudo, a investigadora preferiu focalizar-se mais no método qualitativo pela
modalidade de estudo de caso, contribuiu para a compreensdo dos diversos fendmenos desde
individual, familiar e da sociedade em geral. Conforme Yin (2001), estudo do caso é uma
pesquisa pratica que estuda uma manifestacdo actual de forma verdadeira, os limites devem estar
bem defenidos. A pesquisa de um estudo de caso baseia-se em diversas provas e utilizam-se um
desenvolvimento das afirmacdes tedricas que facilitam o processo de colecta e analise de dados.

3.3 Descricédo do local de estudo

O estudo foi realizado no CERPIJ, que funciona dentro do Hospital Central de Maputo. Fica
situado no Conselho Municipal de Maputo, Distrito Urbano n® 1653. Localiza-se na regido Sul
de Mocambique, na cidade de Maputo, no Bairro Central (Polana Cimento) ao longo da Av.
Eduardo Mondlane. A Este, Av.Tomas Nduda ao Norte Agostinho Neto a Oeste e Salvador
Allende a Sul.

O centro tem actualmente uma equipa técnica constituida por: trés (3) Psic6logos a tempo

inteiro, um (1) Pedopsiquiatra a tempo parcial, e um (1) Técnico de Psiquiatria, a tempo parcial,
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que ¢ auxiliado por: um (1) Enfermeiro, dois (2) Serventes e dois (2) Administrativos. O CERPI1J
estd organizado em 4 unidades basicas de funcionamento, auxiliadas pela administracéo,

espelhadas no anexo organigrama.

Unidade de ambulatério: unidade que presta servigos de consultas e reabilitacdo e faz
seguimento a criancas, adolescentes e jovens que necessitam de apoio psicoldgico,
psicopedagdgico, psicomotor, social e educacional, com fluxograma de referéncia para outros

servigos hospitalares (anexo-fluxograma do utente)

Consulta externa: atendimento clinico, em regime de consultas diarias com psicodiagnostico,
psicoterapias, aconselhamento e orientacdo. Orientacdo Escolar e profissional: area que visa a
orientacdo escolar e profissional da crianca com metodologias e procedimentos especificos de

acordo com as limitacdes, integrando a familia, os professores e institui¢cdes sociais.

Area de reabilitacio e assisténcia psicossocial: sala de actividades seguimento continuo por um
periodo mais ou menos longo, de pacientes que necessitam de mais cuidados com assisténcia
psicossocial. Grupo de ajuda: espaco de interajuda psicoterapéutico familiares e de pacientes

com psicotraumas ou stress.

Assisténcia psicossocial: prestacdo de servigos: ao doente e a familia no contetdo institucional,
familiar e social, facilitando a integracdo socio-familiar. Educacdo para a saude: encontros
periddicos com utentes e familiares com objectivos educativos onde se realizam palestras com

tematicas de salde.

Na concepcdo de Gouveia (2006), populacdo é o conjunto de pessoas que exibem pelo menos
uma particularidade geral. Deste modo, a nossa populacdo alvo serdo todos os subsistemas
conjugais da comunicacao interpessoal com fronteiras rigidas e barreiras de comunicacdo e filhos

que desenvolveram o transtorno de conduta e dificuldades de aprendizagem.
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3.3.1 Descricéo da populacéo alvo de pesquisa e suas caracteristicas

Na presente pesquisa, a populacdo de estudo é composta por 20 pessoas, com barreiras de
comunicacgédo interpessoal, de idade compreendida entre 13-57 anos, atendidas na CERPIJ,
durante os anos de 2019-2020, onde 60% corresponde & idade 13-26 anos contra 40% que

corresponde 27-57 anos.

Em relacdo as profissGes dos subsistemas conjugais e filhos entrevistados, 25% fazem comércio

informal, 17% nédo tem emprego formal e 58% sdo estudantes.

Quanto ao estado civil dos subsistemas conjugais, 25% sdo casados e 17% vivem em unido de
facto. Comparativamente ao agregado familiar, 77% dos subsistemas conjugais varia entre 1 e 3

membros e os restantes 23% tem entre 1 e 6 membros.

As entrevistas foram realizadas na CERPIJ em torno das barreiras de comunicagao interpessoal
dos subsistemas conjugais e filhos que desenvolveram o transtorno de conduta e dificuldade de
aprendizagem, que acontecem varias vezes pelas mudancas repentinas. As barreiras de
comunicacdo interpessoal, dificultam que haja harmonia. O menosprezo e os desacordos criam

mudancas repentinas e comportamentos desagradaveis nos subsistemas conjugais.

3.3.2 Critérios de Inclusdo
e Ser paciente do Centro de Reabilitacdo Psicoldgica Infantil e Juvenil;
e O subsistema conjugal deve mostrar-se disponivel para participar na pesquisa;
e O subsistema conjugal deve estar a viver junto ha mais de trés anos;
e O subsistema conjugal deve ter fronteiras rigidas;

e O subsistema conjugal com barreiras de comunicacdo interpessoal.
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3.3. 3 Criteérios de excluséo
e Pessoas que nunca marcaram consultas no Centro de Reabilitacdo Psicologica Infantil e

Juvenil;

Subsistema conjugal que ndo manifesta interesse em participar na pesquisa;

Subsistemas conjugais que estdo a viver juntos ha menos trés anos;

Subsistema com fronteiras nitidas;

Subsistema conjugal com a concordancia na comunicagéo interpessoal.

3.3.2 Amostra

Amostra é um conjunto universal, que apresenta o0 nimero exato dos elementos que fizeram parte

pesquisa (Richardson et al., 2008).

Sendo este um estudo qualitativo, da nossa populacdo alvo a partir das consultas de apoio
psicossocial de Terapia Familiar e Comunitaria, selecionamos para esta pesquisa cinco casos
(cinco subsistemas conjugais com fronteiras rigidas), dos quais, subsistemas conjugais com
parceiro com fronteiras rigidas do sexo masculino e outro subsistema conjugal do sexo feminino.
A intencdo é ir a fundo da questdo na influéncia da comunicacéo interpessoal no subsistema
conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem nos filhos
e também, buscando depoimentos que transformem essa pesquisa muito relevante, isto é,
percebendo a intensidade como a comunicagdo tem chegado a cada um dos subsistemas

conjugais.

Estudo de caso € compreendido por Cervo e Bervian (2002) como uma investigacdo sobre um
determinado individuo, familia ou unidade ou sociedade que seja representativo do seu universo,

para estudar os diversos aspectos da vida.

Dai a opcdo na presente pesquisa é em trabalhar com cinco casos. Os cincos (5) casos em

referéncia foram selecionados a partir das consultas de apoio psicossocial de terapia familiar
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comunitaria e apenas fardo parte do estudo os pacientes que correspondem aos critérios de
inclusdo e os que se mostraram disponiveis para participar na pesquisa.

Na concepgdo de Mutimucuio (2008), amostragem por conveniéncia sdo comunicacfes que
foram obtidas de individuos que ficavam livres e colocadas a participar na investigacdo. As
selecdes dos participantes por conveniéncia no centro foram selecionados a partir das consultas
de apoio psicossocial de terapia familiar comunitaria, com base no critério de inclusdo na
amostra. Foram selecionados o0s subsistemas conjugais que aceitaram fazer parte do estudo, com
fronteiras rigidas e que habitam juntos ha mais de trés anos.

A seleccdo dos subsistemas conjugais que habitam juntos ha trés anos deve-se ao acontecimento
de, segundo o n° 2 da lei n° 22/2019 de 11 de Dezembro, lei da familia, o casamento de facto
presume a comunhdo inteira de vida pelo intervalo de tempo alto a trés anos sem suspensacao.
Neste sentido, os participantes da pesquisa foram selecionados com recurso amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Em 100% da populacdo da pesquisa, extraiu-se 25% que
representa 5 subsistemas conjugais vitimas de barreiras de comunicacédo interpessoal, atendidas
no CERPIJ no ano de 2020.

3.5 Técnicas de recolha de dados

Lakatos e Marconi (1996) dizem que a recolha de dados é uma etapa de investigacdo que se
comeca com a préatica das ferramentas realizadas e 0os métodos escolhidos, com objectivo de se

efectuar a colecta das informacges calculadas.

Neste estudo foram usados os seguintes instrumentos de recolha de dados: a entrevista semi-

estruturada, genograma, o teste do sistema familiar (FAST) e o sociograma.
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3.5.1 Entrevista semi-estruturada

Os dados foram colhidos através da entrevista semi-estruturada com cada elemento do
subsistema conjugal e filhos da comunicacéo interpessoal em ocasides distintas. Para tal, fizemos

0 uso de um guido de entrevista previamente elaborado.

Macedo (1994), deste modo a técnica de entrevista semi-estruturada fornece privilégios que
permitiram a obtencdo de informacdes necessarias de forma imediata no processo de colecta de
dados. Na presente pesquisa foi usada a entrevista semi-estruturada através de perguntas
individuais, antecipadamente nitidas e melhoradas num ambito de um dialogo informal e

permitiram a colecta de dados sdcio-demograficos dos participantes.

A entrevista semi-estruturada ajudou o entrevistado a ser livre ao responder cada pergunta que
foi feita em qualquer situagdo, permitindo captar diversos sentimentos que 0s subsistemas

conjugais e filhos que vivem com fronteiras rigidas tenham nogdo na comunicacgdo interpessoal.

3.5.2 Genograma

O genograma foi usado para esbocar a familia. Facilitou recolher e arrumar informacdes sobre
sistema familiar multigeracional retratando o mapeamento grafico da histéria e do modelo

familiar, exibicdo da estrutura demogréfica, o funcionamento e as relacfes da familia.

Para este estudo o genograma foi utilizado para a representacdo grafica da arvore genealdgica do
subsistema conjugal, filhos e das familias dos casais entrevistados, identificando a estrutura da
hierarquia e a proximidade dos membros (compreensdes, emog¢Oes, experiéncias), a relacdo e a
interacdo dentro do subsistema conjugal e familiar. Os genogramas dos subsistemas conjugais
em estudos foram construidos com base em autores como: Minuchin (1982) e McGoldric e

Gerson (1995) respeitando as regras e normas apresentadas no consentimento informado.
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3.5.3 FAST

Para mensurar a unido nos casais, foi usado o Teste do Sistema Familiar - FAST (Gehring,
1998), que avalia a coesao e a hierarquia através da exibicdo de seus membros. O FAST é um
teste desenvolvido para determinar estes construtos em familias (grupo) e em seus subsistemas

(membros e diades).

O FAST ¢ composto por um tabuleiro monocromatico dividido em 81 quadrados de 5cm de
largura e de 5¢cm de comprimento e pecas feitas de madeira que representam figuras masculinas e
femininas (8 cm) e blocos em forma de cilindros com trés diferentes alturas (1,5 cm; 3 cm; 4,5

cm) conforme mostra a figura abaixo.

Figural
llustracdo do FAST (Teste do Sistema Familiar)
Fonte: Gehring (1998).

O instrumento é conduzido por uma folha de registro, na qual o aplicador aponta as respostas
fornecidas. A coesdo é averiguada através da proximidade das pecas, isto €, quanto mais
proximas estdo colocadas entre si, mais subida é a coesdo. O afastamento entre elas significa
declinio na coesdo. De acordo com as representacdes, sao feitas interrogacGes de pesquisa
qualitativa, como: - “Por que vocé colocou seu parceiro ao seu lado?”. Especialmente, na
exibicdo do estado de conflito, sdo examinadas as diades envolvidas, as causas, 0 tipo e a

constancia.
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O grau da coesdo € medido pelo espaco entre as pecas arrumadas no tabuleiro, através do
Teorema de Pitagoras retirado de 12. Os graus alteram de 0,7 a 11, sendo 11 o valor mais alto de

proximidade entre as pecas, que significa alta coeséo.

Para avaliar a influéncia da comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal e o
desenvolvimento do transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem nos filhos atendidos,
foi através do grau da coesdo no subsistema conjugal, varidvel da hierarquia familiar, papéis

desempenhados, fronteiras e interacdes.

Os resultados da coeséo foram apresentados em duas partes. A primeira realiza a comparacgao
entre diades (marido-mulher), na perspectiva antes da comunicacdo interpessoal; a segunda
realiza a comparacdo na situacdo actual (ap6s a comunicacao interpessoal). A aplicacdo deste

instrumento foi de forma individual para cada elemento.

3.5.4 Sociograma

O sociograma € um sistema de investigacao de estruturas sociais através da norma de interesses e
repulsbes que permanecem entre os participantes de um grupo. Na competéncia das ligacGes
interpessoais, sdo utilizados pontos de vista de significado generoso, como uma alternativa e a
variante. Na concepcdo de Moreno (1974), esta ferramenta metodol6gico examinou, mensurou e
facilitou a perceber as ligagdes que se determinam naturalmente nos grupos mostrando a salde e
a doenca das ligagdes humanas em universal e o estado de coesdo e da salde grupal auxiliando
na situacdo do conflito familiar as instituicbes que auxiliam as familias, que foi aplicado a
familia S (S1, S2, S3, S4, S5), familia T (T1, T2, T3, T4, T5, T6), familia U (U1, U2, U3),
familia V (V1, V2, V3, V4, V5) e familia W (W1, W2, W3, W4, W5), o sociograma.

38



3.6 Fiabilidade e validade dos instrumentos usados na colecta de dados

A validade é um julgamento avaliativo integrado do grau em que as evidéncias empiricas e
tedricas sustentam a adequacdo e a qualidade das inferéncias e accbes com base nos resultados
de testes ou em outros meios de avaliagdo, Messick (1989).

FAST foi valido para perceber os 5 subsistemas e filhos em resultados obtidos numa amostra de
5 subsistemas. As propriedades psicométricas que demonstram a validade e fiabilidade do teste
FAST que exibem coesdo média, baixa e alta, sempre aplicado em diversos contextos culturais
para a obtencdo de dados consistentes. Valido para perceber a coesdo e hierarquia na
representacdo dos membros do subsistema conjugal, para avaliar os construtos familiares, sua
proximidade, distanciamento, conflito e seus motivos, tipo de frequéncia e comparacdo da

situacdo actual entre os casais.

O genograma mostrou os padrdes de relacionamento familiar, assim como a dinamica e a
estrutura familiar permitiu verificar o namero de elementos que compdem o sistema familiar e a

geracdo anterior.

O sociograma demonstrou as redes que ajudam os individuos no momento que precisam de apoio

para a superagéo dos problemas.

A entrevista recolheu a informacdo e exploracdo da percepcdo de todas as emocdes dos
participantes do estudo em relacdo a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal com o0s

filhos atendidos.

3.7 Procedimentos no processo de colecta de dados

O contato com os subsistemas conjugais e filhos foi feito no gabinete de terapia familiar, a partir
das consultas de apoio psicossocial. Explicando os subsistemas conjugais e filhos interessados
em participar no estudo, onde foram posteriormente contactados por telefone e marcou-se o dia e

hora da entrevista para cada membro.

39



Na data da entrevista foram explicados os objectivos da pesquisa e realizada a leitura com
posterior preenchimento do termo do consentimento livre e esclarecido. Depois de iniciar essa
etapa a entrevista fizemos a aplicacdo do FAST. As entrevistas decorreram numa sala preparada
para o efeito.

As entrevistas gravadas foram feitas a cada elemento do subsistema conjugal e filhos de forma
individual. Duraram 50 minutos, na qual as perguntas foram feitas sobre a influéncia da
comunicacgdo interpessoal no subsistema conjugal e o desenvolvimento dos transtornos de
conduta e a dificuldade de aprendizagem nos filhos atendidos juntamente com a aplicacdo do
teste do sistema familiar (FAST) para medir o nivel de comunicacéo interpessoal antes e depois

no subsistema conjugal e filhos.

3.8 Plano de gestdo e analise de dados

A analise de dados serd de natureza qualitativa. Cada caso em estudo é apresentado de forma

individual, narrando os topicos em separados.

Os dados recolhidos estdo guardados em pen drives e gravador de som, laptops. Para garantir a
protecdo dos dados e confidencialidade dos participantes da pesquisa ndo serdo tratados pelos
verdadeiros nomes, mas sim pelos codigos familia S (S1, S2, S3, S4, S5), familia T (T1, T2, T3,
T4, T5, T6), familia U (U1, U2, U3), familia V (V1, V2, V3, V4, V5) e familia W (W1, W2,
W3, W4, W5). A respeito da confidencialidade, os dados da pesquisa estdo conservados numa

pasta de uso exclusivo da autora.

Os dados qualitativos do FAST estdo organizados e classificados de forma sistematica, passando
por etapas de tabulacdo, seleccdo e codificacdo e os dados foram processados no execel. A
perpcecdo qualitativa em torno da coesdo familiar mostra a compreenséo da grelha, formando um

quadrado com dimensfes 3x3, a folha de registo do entrevistado mostrou as pessoas ou numero
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de todos os membros que fazem parte do subsistema conjugal. Para corrigir o teste, usamos o
teorema de Pitdgoras para teremos os resultados e a quantificacdo dos valores dados a cada
pontuagdo, eles variam de 0,7 a 11, onde 11 é o valor maximo de proximidade (coes&o) e 0,7 é o
valor minimo de distanciamento (coesdo). A representacdo da varidvel da hierarquia familiar
deve ser: baixa, média e alta, os mais baixos tém 1,5 cm que corresponde a 1 ponto, os médios

tém 3cm e corresponde a 2 pontos e 0 mais alto tém 4,5 cm e equivale a 3 pontos.

Os dados qualitativos foram analisados com base na estratégia de analise de conteddo. Segundo
Bardin (2009), analise de conteudo é uma colegdo de processos que estudam informacfes que
beneficiam métodos sistematicos com fins a descrever o significado das palavras. As palavras
dos participantes do estudo e os significados que eles deram aos fendmenos da comunicacao

interpessoal no subsistema conjugal foram necessarias.

O método de analise das entrevistas obedeceu fases especificas a este modelo de anélise

principalmente:

a) Leitura duvidosa das transcri¢fes das informacdes que socializam palavras de texto;
b) Rever o material, para verificar os recados ou significados que véo ajudar a ordenar as
falas;

c) Ordenar as verbaliza¢bes dos assuntos especificados;

d) Interpretacdo das palavras com base no tema em estudo.
No segundo momento, faremos a demostracdo do genograma e sociograma para a compreensao
das geracOes anteriores e as respectivas redes de suporte. A descricdo dos resultados obtidos
serviu para a descricdo do comportamento das variaveis e demostracdo dos resultados obtidos da

pesquisa.

No terceiro momento de andlise, foi para testar cada hipdtese em cada caso, onde os resultados

fardo uma correlacdo com as variaveis, depois disso, far-se-a interpretacdo dos mesmaos.

No quarto momento, faremos as comparagfes entre 0s cincos casos para chegarmos as nossas
conclusodes.
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3.9 Consideracdes éticas

O protocolo foi submetido ao Comité Nacional de Bioética em Saude da Faculdade de Medicina
e Hospital Central de Maputo. A revisdo realizou-se de acordo com o Regulamento do Comité
Institucional da FM&HCM — emenda 2 de 28 de Julho de 2014 e registado com o nimero CIBS
FM&HCM/072/2021, assim como a credencial para a pesquisa foi fornecida pela Faculdade de

Educacdo da UEM para HCM onde decorreu a pesquisa.

O protocolo obedeceu ao regulamento 2 de 28 de Julho de 2014 CIBS FM&HCM. Todas as
pesquisas devem respeitar a ética através do consentimento livre esclarecido onde ao administrar
a entrevista, os participantes devem estar devidamente informados da participacdo voluntaria e

que podem desistir a qualquer momento e sem nenhuma obrigacao ou dano no estudo.

3.10 Limitacdes

Foram limitacdes do estudo:

e Indisponibilidade dos subsistemas conjugais em participar no estudo no momento em que
foram contactados;

e Falta de referéncias bibliograficas que versam sobre a comunicagdo interpessoal sobre
subsistemas conjugais;

e Falta de dados estatisticos de subsistemas conjugais que se separam por causa de
fronteiras rigidas de comunicacéo interpessoal;

e Dificuldade de generalizar os resultados devido a andlise de poucos casos que
proporcionam apenas uma visdo global do problema;

e O estudo sera feito no mesmo local, onde a amostra ndo sera representativa no contexto

dos subsistemas conjugais mogambicanos.
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Sintese conclusiva

O capitulo da metodologia do presente estudo ajudou a investigar sobre a comunicacao
interpessoal no subsistema conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta e a
dificuldade de aprendizagem nos filhos atendidos, percebendo a coesdo e hierarquia no sistema

familiar.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Introducéo

Mencionamos no capitulo precedente, a metodologia, amostra, instrumentos de colectas de dados
e os procedimentos para a realizagdo do estudo, justificando o real motivo que nos impulsionou a
escolha do tema a comunicagdo interpessoal no subsistema conjugal e desenvolvimento do

transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem dos filhos atendidos.

Exibimos neste capitulo os resultados alcan¢ados no decorrer da pesquisa, trazendo primeiro os
dados sociodemograficos, seguindo 0s casos que permitiram construir 0 genograma que procura
perceber a composicdo do sistema familiar. O sociograma mostra as redes de apoio aos
participantes do estudo, o0 FAST permitiu conhecer o nivel da varidvel de coesdo, hierarquia e

estrutura relacional.

O presente capitulo demostra e examina os resultados do estudo, com vista a responder as

questdes para alcancar os objectivos da pesquisa.

4.2 Apresentacdo dos resultados

O estudo esta apresentado em diversos casos, 0s resultados serdo apresentados usando c6digos
familia S (S1, S2, S3, S4, S5), familia T (T1, T2, T3, T4, T5, T6), familia U (U1, U2, U3),
familia V (V1, V2, V3, V4, V5) e familia W (W1, W2, W3, W4, W5) para preservar a identidade
dos participantes. Para facultar a compreenséo e interpretacdo, os resultados estdo demonstrados
em forma de tabela, genograma, sociograma e gréaficos.
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4.2.1 Dados sociodemograficos

Em relacdo as habilitacGes literarias dos subsistemas conjugais e filhos entrevistados: 29% tém o
nivel de 12 a 72 classe, 37% tém o nivel de 8% a 102 classes, 17% com o nivel de 112 a 122 classes

e por fim 17% com o nivel superior.

Quanto ao tempo de permanéncia dos subsistemas conjugais: 60% estdo juntos desde os 19 anos,

20% estdo juntos desde 16 anos e outros 20% estéo juntos desde o0s 26 anos.

Em relacdo ao consumo de &lcool (e ndo consumo de alcool) dos subsistemas e filhos
entrevistados: 26% consomem alcool e 74% nao consomem alcool. Agregado familiar: 77% dos
entrevistados tem um agregado familiar que varia entre 1 e 3 membros e 0s restantes 13% tem 1

a 6 membros.

Fizeram parte deste estudo cinco subsistemas conjugais e os seus filhos, com barreiras de
comunicacdo interpessoal, de idade entre 13-60 anos, atendidos na CERPIJ, no periodo de 2017-
2020. Destes cinco subsistemas conjugais e os seus filhos 48% tem idade dos 13 aos 26 anos, e

58% a idade dos 27 aos 57 anos, como mostra o grafico nimero 1.

m 13-26 anos = 27-57 anos

Grafico 1 — Idade dos entrevistados
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Estado civil: 58% dos filhos séo solteiros, 25% dos subsistemas conjugais séo casados e 17%
vivem em unido de facto.

m Solteiros = Casados = Unido de facto

Gréfico 2 — Estado civil dos entrevistados

Profissbes dos subsistemas conjugais e filhos entrevistados: 58% sdo estudantes, 17%
domeésticos e 25% comerciantes.

m Estudantes = Domésticas = Comerciantes

Grafico 3 — Profissfes dos entrevistados

4.2.2 Caracteristicas sociodemogréficas

Os dados socios demogréaficos dos participantes permitiram exibir: sexo, idade, escolaridade,
profissdo, residéncia e estado.
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Tabela 1: Caracteristicas dos participantes da pesquisa

Participante | Sexo | Idade | Escolaridade | Profisséo Residéncia Estado Civil
S1 M 48 Primario Comerciante | Ndlavela Civil

S2 F 45 Primério Comerciante | Ndlavela Civil

S3 M 26 Licenciatura | Estudante Ndlavela Solteiro

S4 F 23 Licenciatura | Estudante Ndlavela Solteira

S5 M 13 Primério Estudante Ndlavela Solteiro

T1 M 41 Medio Comerciante | Bagamoyo Civil

T2 F 37 Secundario | Doméstica | Bagamoyo Civil

T3 F 19 Secundario | Estudante Bagamoyo Solteira

T4 F 17 Secundario | Estudante Bagamoyo Solteira

T5 F 15 Secundério | Estudante Bagamoyo Solteira

T6 F 13 Primario Estudante Bagamoyo Solteira

Ul M 42 Licenciatura | Comerciante | Intaka Civil

U2 F 38 Médio Domeéstica | Intaka Civil

U3 M 16 Secundario | Estudante Intaka Solteiro

V1 M 46 Médio Comerciante | Malhampsene | Unido de facto
V2 F 39 Secundario | Doméstica | Malhampsene | Unido de facto
V3 M 19 Licenciatura | Estudante Malhampsene | Solteiro

V4 F 15 Secundario | Estudante Malhampsene | Solteira

V5 M 13 Primario Estudante Malhampsene | Solteiro

W1 M 57 Primario Comerciante | Matola Unido de facto
W2 F 50 Primério Domeéstica | Matola Uni&o de facto
W3 M 19 Médio Estudante Matola Solteiro

W4 F 15 Secundario | Estudante Matola Solteira

W5 M 13 Secundario | Estudante Matola Solteiro

Total :24
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Os membros do sistema frequentam a escola desde o ensino primario até ao superior, 0s
subsistemas conjugais e filhos todos tém uma ocupacdo profissional como: comerciante,

estudante e domeéstica.

4.2.2.1 Genograma da familia S

O sistema familiar da familia S é residente no bairro de Dlavela, Provincia de Maputo. E
formado pelo Senhor S1 de 48 anos de idade e pela Senhora S2 de 45 anos de idade. Ambos séo
comerciantes, os quais tiveram 3 filhos, nomeadamente o primeiro filho S3 tem 26 anos de idade
e frequenta a universidade, o segundo filho S4 tem 23 anos e também frequenta a universidade e

o0 ultimo filho o S5 tem 13 anos e frequenta a 32 classe.

S5: quando comecei a apresentar um fracasso escolar e mau comportamento no sistema
familiar, os meus pais no principio ndo consideravam que o problema € tdo grave como se
tornou, por sempre presenciar brigas dos meus pais que sempre se comunicam de forma
agressiva, quando estamos na sala com S3 e S4 e por vezes S1 e S2 alguém inicia uma conversa
quando uma das partes recebe a mensagem de outra forma que ndo seja aquela que a outra

pessoa queria transmitir, ai comegcam as brigas sem nenhuma intencao.

S2: ndo conseguimos por vezes nos controlar na presenca de S3, S4, S5, mais muitas vezes
tentamos resolver o problema no quarto, tém aquelas conversas que surgem do nada que

acabam fazendo que agente discuta na presenca dos nossos filhos.

S1: chego a casa muitas vezes cansado, outros dias primeiro fico com amigos a beber para me
divertir um pouco, quando chego a casa ndo consigo controlar os meus impulsos quando
encontro S2, S3, S4, S5 a assistirem novela na sala quando questiono preciso de ser respondido
minha esposa muitas vezes responde com calma e eu de forma agressiva respondo néo sendo a

minha intencdo, porque as vezes estou sobre pressao do alcool.
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Expressivamente a investigadora perguntou aos participantes sobre a comunicacdo interpessoal

no sistema familiar.

P - Como acontece a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal?
S1: No nosso relacionamento as vezes discutimos em frente dos nossos filhos.

S2: Muitas vezes falamos dos nossos problemas no quarto, mais por impulso as vezes discutimos

em frente dos nossos filhos.

S3: Um relacionamento pouco saudavel por causa das frequentes discussoes.
S4: Cheio de discussoes.

S5: Brigam quase todos os dias.

P - Que tipo de comunicacao é usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do

estudo?

S1: Usamos a comunicagao verbal.

S2: Usamos com muita frequéncia a comunicagéao verbal.

S3, Em casa usamos a comunicagao verbal.

S4: O tipo de comunicacao interpessoal utilizado com frequéncia no sistema familiar é verbal.
S5: Com frequéncia usamos a comunicagao verbal.

P - Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a terem uma

comunicacdo interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?
S1: Ficar atentos quando todos falam.
S2: Conversam sem ofender.

S3: Me ouvirem quando estiver a falar.
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S4: Conversam bem.

S5: Dialogarem bem.

P - Que tipo de transtorno os filhos sofrem?

S1: O meu filho apresenta dificuldades de leitura.

S2: Apresenta problemas no momento de leitura.

S3: Ajudamos 0 nosso irmao a tentar ler.

S4: Esta dificil ensinar meu irmao a ler.

S5: O que me dificulta é fazer leituras.

P - Na sua opinido o que é ser mulher e ser homem no sistema familiar?

S1: Dentro do sistema familiar homem é provedor, e a mulher ¢ protectora.

S2: Mulher é aquela que cuida dos seus filhos e homem ¢é aquele que vai trabalhar para pagar

contas para a familia poder se alimentar direito.

S3: Mulher é aquela que ama mais os filhos e homem é aquele que resolve os problemas da

casa.

S4: Mulher é uma pessoa maravilhosa que até nas dificuldades, e Pai é aquele que zela pelos

seus filhos.

S5: Ser mulher é aquela pessoa que vai lhe dar seguranca de enfrentar a vida, e Pai € um herdi.
P - Como é o relacionamento entre os pais?

S1: No nosso relacionamento as vezes discutimos em frente dos nossos filhos.

S2: Muitas vezes falamos dos nossos problemas no quarto, mais por impulso as vezes discutimos

em frente dos nossos filhos.
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S3: Um relacionamento pouco saudavel por causa das frequentes discussoes.
S4: Cheio de discussoes.

S5: Brigam quase todos os dias.

P - Quem toma as decisdes no seio do sistema familiar?

S1: Muitas vezes eu.

S2: Meu marido quase sempre.

S3: Mée e Pai.

S4: S&o0 0s meus pais.

S5: Sempre 0s meus pais.

P - Gostava que me contasse como as coisas acontecem no sistema familiar?

S1: Quando volto do trabalho, por vezes grosso e apresento uma preocupacéo acaba gerando

um conflito na presenca dos meus filhos.

S2: Quando por vezes tentamos conversar na presenca dos nossos filhos, ficamos fora do

controlo e comecamos a discutir.

S3: Meus comegam conversando e de repente comegam a discutir por nada.
S4: Os pais discutem de forma repentina.

S5: Meus pais muitas vezes na nossa frente.

A informacdo recolhida ajudou a desenhar o genograma, com exposi¢bes graficas que
demonstram pessoas que vivem juntas e compreendem trago sucessivo fechado e o subsistema

conjugal em conflito demonstrado pelo trajecto de roda dentada.
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Genograma da familia S

O genograma da familia S apresenta padrdes de relacionamento assinalados por barreiras de

comunicacdo interpessoal, ciime e agressao bem como a hierarquia no subsistema conjugal.
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4.2.2.2 Genograma da familia T

O sistema familiar da familia T é residente no bairro de Bagamoyo, Provincia de Maputo. E
formado pelo senhor T1 de 41 anos de idade e pela senhora T2 de 37 anos de idade, o marido é
comerciante e a mulher é doméstica, os quais tiveram 3 filhos, nomeadamente o primeiro filho
T3 tem 19 anos de idade e frequenta o ensino secundario, o segundo filho T4 tem 17 anos de
idade e frequenta o ensino secundario, o terceiro filho T5 tem 15 anos de idade e frequenta o

ensino secundario e o dltimo filho T6 tem 13 anos de idade e frequenta o ensino primario.

T5: refere que existe uma mé convivéncia entre ele com T1, T2, T3, T4, T5, sempre que Tl e T2
entram em brigas, T5 se mete na briga dos pais para defender o pai que sdo tdo apegados, T5
nao respeita os professores, luta sempre com os colegas, quando lhe déo trabalho ndo faz, os
vizinhos reclamam sempre porque ele brinca com os que T5 brinca com os filhos dos vizinhos,

grita com eles e as vezes empurra 0s mesmo, T5 j& ndo respeita 0s seus pais.

T1: sempre que acontecem brigas com T2 ndo conseguimos controlar todas as discussdes
quando estamos com T3, T4, T5, acabamos faltando o respeito os nossos filhos que levam que
T5 comece a ter varios problemas que precisa a intervencao de varios profissionais além da

familia.

T2: tento quase sempre ndo discutir com T2 na presenca de T3, T4, T5 para ndo presenciarem
0s assuntos que dizem respeito ao casal, me sinto mal mais as coisas que acabam acontecendo

devem ser resolvidos por nos os dois e ndo do jeito que as coisas acontecem.

T3: a vida que levamos na nossa familia é muito de dias cheios de dificuldades de comunicacéo,
poucas vezes existe entendimento, os problemas dos nossos pais acabam nos afectando

psicologicamente que as vezes ndo conseguimos entender certos assuntos.

T4: amo muito minha familia, ndo trocaria a ela por nada, mais eu quero que ela tenha paz,
uma comunicacao excelente dos nossos pais na nossa presenca e isso é preciso de muito esforco

para eles conseguirem ser na nossa auséncia e presenca.
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Expressivamente a investigadora perguntou aos participantes sobre a comunicacdo interpessoal

no sistema familiar.

P - Como acontece a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal?

T1: O relacionamento é cheio de dificuldades de comunicacgao interpessoal.

T2: Conversamos poucas vezes, das vezes que tentamos brigamos.

T3: Eles discutem muito na nossa presenca.

T4: Poucas vezes discutem enguanto estiverem sozinhos.

T5: Por falta de controlo brigam as vezes quando estamos para passar as refei¢oes.

T6: Os meus Pais ndo brigam porque querem, mais € porque nao conseguem se comunicar de

forma adequada.

P - Que tipo de comunicacdo é usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do

estudo?

T1: Muitas vezes usamos a comunicagao verbal.

T2: Temos como preferéncia a comunicacao verbal.

T3: Gostamos de usar a comunicacéo verbal.

T4: Para mim a melhor comunicacao € a verbal e essa que usamos no dia a dia.
T5: A comunicacédo verbal é que nos permite falar e facilita o processo.

T6: Se expressamos atravées da comunicacao verbal.

P - Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a ter uma

comunicacao interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?

T1: Minha familia ndo se distrair quando eu falo.
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T2: Minha familia deve entender e ficarem atentos quando falamos.

T3: Falo com 0s meus pais e meus irmaos, peco que me escutem o suficiente.
T4: Queremos atencao.

T5: Terem vontade de nos ouvirem.

T6: Muito atenciosos.

P - Que tipo de transtorno os filhos sofrem?

T1: Minha filha apresenta conduta agressiva ao se expressar com as pessoas, as vezes bate

nelas.

T2: Esta dificil ter que educar a menina, nao consegui brincar com outras meninas, quando

brinca tras problemas.
T3: Minha irma ndo consegui brincar sem bater nem empurrar as outras criangas.

T4: E téo dificil ver minha irma n&o consegui brincar com as outras pessoas, quando brinca

sempre surgem problemas.
T5: Quando brinco sempre bato e empurro outras criancas.
T6: Minha irma nédo consegui brincar.

P - Na sua opinido o que é ser mulher e ser homem no sistema familiar?

T1: Na minha opinido o homem €é quem carrega todas as responsabilidades pela a familia e a

mulher € aquela que cuida da casa.
T2: Homem € quem esta a frente de tudo e a mulher zela pela gestdo da casa.

T3: Homem ¢ a pessoa que acorda cedo para trabalhar para a familia e mulher é quem cuida e

ama a familia mais que tudo.
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T4: Mulher é a pessoa mais carinhosa e homem € a pessoa mais trabalhadora.

T5: Homem € um ser responsavel e mulher é um ser protector.

T6: Homem € que vai atras de tudo e mulher e quem carrega o peso dos cuidados da casa.

P - Como é o relacionamento entre os pais?

T1: O relacionamento é cheio de dificuldades de comunicacao interpessoal.
T2: Conversamos poucas vezes, das vezes que tentamos brigamos.

T3: Eles discutem muito na nossa presenca.

T4: Poucas vezes discutem enguanto estiverem sozinhos.

T5: Por falta de controlo brigam as vezes quando estamos para passar as refei¢oes.

T6: Os meus Pais ndo brigam porque querem, mais é porque ndo conseguem se comunicar de

forma adequada.

P - Quem toma as decisdes no seio do sistema familiar?

T1: Eu e a minha esposa.

T2: NOs os dois.

T3: Meu pai com Chefe da familia.

T4: Muitas vezes meu Pai e as vezes minha Mae.

T5: Os dois tomam as decisdes.

T6: Meu pai é que tomas mais do que minha mae.

P - Gostava que me contasse como as coisas acontecem no sistema familiar?

T1: Comecamos a discutir a partir duma conversa simples.
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T2: Quando meu marido aborda um assunto, tentamos se comunicar mais as coisas nao

terminaram bem.

T3: Muitas vezes brigam sem intenséo.

T4: Meus pais conversam e do nada comegam a se comunicar mal.

T5: Ja presenciei muitas discussdes dos meus que por vezes fico sem perceber.
T6: J& ouvi meus pais a discutirem, falando sempre em voz alto.

Esta informacao permitiu criar o genograma da familia T, que exibe as dinamicas relacionais no

subsistema conjugal e filhos.
Genograma da familia T

A familia é assinalada por conflito por causa das barreiras de comunicacdo interpessoal e

representada pela linha dentada.

)
aq
W
@*
N
@i_
a1 |
_|
(@))
\
\
A}
\\

57



Homem

Q Mulher Casados
Morte
Morte Relacionamento harmonico
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4.2.2.3 Genograma da familia U

O sistema familiar da familia U € residente no bairro de Intaka, Provincia de Maputo. E formado
pelo Senhor Ul de 42 anos de idade e pela Senhora U2 de 38 anos de idade. O marido é
comerciante e a mulher é doméstica, os quais tém 1 filho, o filho U3 tem 16 anos de idade e

frequenta o ensino secundario.

U1: nos conseguimos com pouca chance nado ter conflitos na comunicacdo interpessoal, muitas
discussoes é por falta de entendimento com U2 que por vezes queremos nos separar, mais vemos

que temos muito amor um pelo outro e pelo U3.

U2: creio que um dia iremos conseguir ultrapassar os conflitos e passarmos a nos comunicar
mais bem e ndo trazer conflitos quando o nosso filho estiver connosco, como conversar no

quarto ou fora de casa para termos paz na nossa relagao.

U3: meus pais por vezes discutem de coisas que acho pequenas, podem muito bem sentar com
calma e conversar e ndo gritarem toda casa como fazem, muitas vezes e me sinto mal com essas

discussbes que nao terminam.

P - Como acontece a comunicagao interpessoal no subsistema conjugal?

U1: O relacionamento por vezes apresenta dificuldades.
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U2: As vezes discutimos, quando ndo conseguimos mais pedimos ajuda.
U3: Por vezes discutem quando estamos na sala.

P - Que tipo de comunicacéo é usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do

estudo?

U1: Utilizamos uma comunicacéo verbal.
U2: Sempre usamos a comunicacao verbal.
U3: Preferimos a comunicacéao verbal.

P - Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a terem uma

comunicacao interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?

U1: Diminuir ofensas.

U2: Sem ofensas porque sdo desgastantes.

U3: Precisamos de harmonia.

P - Que tipo de transtorno os filhos sofrem?

U1: Problemas em fazer calculos matematicos.

U2: Meu filho tem problemas em fazer contas.

U3: O maior problema é que ndo consigo fazer contas, tento muitas vezes e nada.

P - Na sua opinido o que é ser mulher e ser homem no sistema familiar?

U1: Mulher é aquela que ama os filhos e 0 marido, homem é todo aquele que vai a busca para

sustentar a sua familia.

U2: Homem é aquele que tem a palavra dentro de casa e a Mulher é aquela que cuida das

criangas.
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U3: Homem é Pai de todos na familia e Mulher é Mé&e de todos também.

P - Como é o relacionamento entre os pais?

U1: O relacionamento por vezes apresenta dificuldades.

U2: As vezes discutimos, quando ndo conseguimos mais pedimos ajuda.

U3: Por vezes discutem quando estamos na sala.

P - Quem toma as decisdes no seio do sistema familiar?

U1: A maioria das vezes eu é que tomo decisdes.

U2: Meu marido é que toma as decisdes muitas vezes.

U3: Meu pai e minha mé&e é que tomam as decisoes.

P - Gostava que me contasse como as coisas acontecem no sistema familiar?

U1: As coisas acontecem de repente porque ndo conseguimos nos controlar e acabamos criando

problemas na comunicacao.

U2: Na familia nos tentamos nos comunicar de boa forma possivel, mais existe aquele didlogo

gue acontece e cria problema que custa resolver.

U3: Quando os meus pais comegam a discutir eu vou ficar no quarto, levo meu prato se estiver a

jantar e vou continuar a comer no quarto.
A recolha da informacdo da familia U permitiu desenhar o seguinte genograma:
Genograma da familia U

O comportamento da familia U demonstra que gosta da sua familia, brigas e agressao, conflitos
na relagdo no subsistema conjugal e filhos.
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4.2.2.4 Genograma da familia V

O sistema familiar da familia V é residente no bairro de Malampsene, Provincia de Maputo. E
formado pelo Senhora V1 de 46 anos de idade e pela Senhora V2 de 39 anos de idade, ambos séo
comerciantes, os quais tiveram 3 filhos, o primeiro filho V3 tem 19 anos de idade e frequenta a
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Universidade, o segundo filho V4 tem 15 anos de idade e frequenta o ensino secundario e o

altimo filho V5 tem 13 anos de idade e frequenta o ensino primario.

V1: gosta muito de V2, V3, V4, V5, sempre que entramos em conflitos pelas barreiras de
comunicacao interpessoal, me sinto mal muitas vezes para olhar para os nossos filhos depois da
nossa interagdo sem sucesso com a minha esposa, ser pai é preciso servir de exemplo para 0s

filhos e esposa.

V2: quando V3 volta do trabalho, volta grosso e é nesse momento que deseja conversar do nosso
relacionamento na presenca de V3, V4, V5, quando temos muitas dificuldades em nos
comunicarmos sem entendimento para nao levar muito tempo sem falarmos, pedimos apoio da
nossa familiar para nos darem os diversos conselhos, conseguirmos ultrapassar os problemas e

voltamos a levar a vida com a nossa familia.

V3: nos conseguimos perceber que 0S NOSSOS pais nos amam tanto, mais eles tém problemas
sérios para se comunicar, pedimos a Deus e a nossa familia para entrarem em contactos com
eles quando percebemos que ndo quer mais falar um com outro para resolver um determinado

assunto.

V4: meus irmaos e eu até ja combinamos que sempre que 0S noss0s pais comecam a discutir na
sala ou em qualquer canto da sala, devemos ficar no quarto e deixar eles continuarem e

deixarmos eles se comunicarem como quiserem.

V5: facil ndo é, ter que ver os nossos pais a falarem mal um com o outro enquanto estivermos
juntos, fico imaginando se eles ndo conseguirem gerir bem as suas conversas um dia possam

querer se separar e nos ndo gostarmos da deciséo deles.

P - Como acontece a comunicacao interpessoal no subsistema conjugal?

V1: Nés como casal temos um relacionamento com muitas dificuldades na hora de se

comunicar.
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V2: Problemas sdo tantos porque ndo conseguimos perceber 0 que se passa ha nossa

comunicagao.

V3: Os nossos pais ndo conseguem conversar no quarto os seus problemas, sempre tratam os

Mesmos na nossa presenga.
V4: Sempre ouvimos através vozes altas quando comecam a falar os seus problemas.

V5: As vezes estamos em casa todos felizes, s6 admiramos em ver 0s nossos pais a discutirem

sem poderemos entender.

P - Que tipo de comunicacdo é usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do
estudo?

V1: Usamos com muita frequéncia a comunicacao verbal que € percebida por todos.
V2: Gostamos de usar a comunicacao verbal.

V3: Sempre nos expressamos verbalmente.

V4: Falamos de forma verbal.

V5: Frequentemente usamos a comunicacao verbal.

P - Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a terem uma

comunicacdo interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?
V1: Paciéncia.

V2: Nao gritar.

V3: Falar suavemente.

V4: Conversarem bem.

V5: Os meus pais devem saber dialogar.
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P - Que tipo de transtorno os filhos sofrem?

V1: Ler para o meu filho torna-se bastante dificil.

V2: Leitura € a actividade mas dificil para o meu filho.

V3: Nem sei quando o meu irm&o vai conseguir fazer leituras.
V4: Tentamos ajudar nas leituras, mas esta dificil a compreenséo.
V5: Tenho muitas dificuldades para iniciar as leituras.

P - Na sua opinido o que é ser mulher e ser homem no sistema?

V1: Ser Pai é pensar e lutar pelos filhos todos os dias, mulher é quem veio ao mundo para amar

sua familia.
V2: Homem é provedor da familia, mulher é quem cuida dos filhos.

V3: Mulher é quem cozinha para os filhos todos os dias e homem precisa trabalhar para pagar
as contas da familia.

V4: Homem se preocupa em custear as despesas da familia e mulher € a pessoa responsavel

pelos cuidados da casa.

V5: Mulher cozinha e ama os filhos e o marido, homem trabalha para cumprir com as

necessidades da familia.
P - Como é o relacionamento entre os pais?

V1: No6s como casal temos um relacionamento com muitas dificuldades na hora de se

comunicar.

V2: Problemas sdo tantos porque ndo conseguimos perceber o que se passa na nossa

comunicagao.
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V3: Os nossos pais ndo conseguem conversar no quarto os seus problemas, sempre tratam as

mesmas na nossa presenga.
V4: Sempre ouvimos atraveés vozes altas quando comecam a falar os seus problemas.

V5: As vezes estamos em casa todos felizes, s6 admiramos em ver 0s nossos pais a discutirem

sem poderemos entender.

P - Quem toma as decisdes no seio do sistema familiar?
V1: Varias vezes quem toma as decisdes na familia sou eu.
V2: Meu marido é quem toma decisdes muitas das vezes.

V3: Quando preciso de fazer algo, falo com a minha mée primeiro mais ela sempre diz para

aguardar porque precisa informar o meu pai para juntos me dar a resposta.
V4: Minha méae e meu pai é que toma as decisoes.

V5: Os meus Pais é que tomam as decisdes na familia.

P - Gostava que me contasse como as coisas acontecem no sistema familiar?

V1: Quando estamos sentados todos na sala e de repente conversamos em torno do dia a dia e
acabamos saindo do essencial, porque alguém ndo percebeu a mensagem e chegou deficiente

comecamos a discutir.
V2: Discutimos muitas vezes em frente dos nossos filhos pela forma como a mensagem chega.

V3: Meus pais sempre discutem na nossa presenca quando querem fala em torno de algo que

naquele momento foi comec¢ado de uma boa forma.

V4: N6s muitas vezes achamos estranho, porque estamos bem mais de repente depois de falar de

um assunto termina mal.

V5: E dificil tentar explicar o que tem acontecido, porque mesmo quando estamos bem em casa,

eles depois de falarem de um assunto pode terminar mal mesmo. Quando conversavamos com o
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subsistema conjugal e filhos, a investigadora desenhava o genograma que mostra as dindmicas de

comunicacdo interpessoal, nos vinculos e a sequéncia do subsistema conjugal e filhos.

Genograma da familia V

O genograma da familia VV mostra que existe conflitos do subsistema conjugal e filhos que geram
a coalizacdo. Os pais querem servir de exemplo para os filhos e eles pedem apoio a familia para

teremos os conselhos e ultrapassar os problemas.

Q Mulher Unido de facto
Morte
Morte Relacionamento harménico
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elacionamento conflitual

4.2.2.5 Genograma da familia W

O sistema familiar da familia W é residente no bairro da Matola, Provincia de Maputo. E
formado pelo Senhor W1 de 57 anos de idade e pela Senhora W2 de 50 anos de idade, o marido
€ comerciante e a esposa é doméstica, os quais tiveram 3 filhos, o primeiro filho W3 tem 19 anos
de idade e frequenta o nivel médio, o segundo filho W4 tem 15 anos de idade e frequenta o

ensino secundario e o ultimo filho W5 tem 13 anos de idade e frequenta o ensino secundario.

W1: iniciar uma conversa em casa € motivo de medo, podem acontecer discussées que possam
dura muito tempo para passarmos delas, evito muito comecar um assunto para nao terminar mal

0 meu dia que comegou bem.

W2: comunicacdo vem com muitos ruidos que acredito que seja esse 0 motivo que tras
problemas e acabamos por discutir em momentos que estamos bem e depois podem aparecer um

desentendimento que ja ficamos sem conseguir ver a cara de ambos.

W3: brigas comecam e nos sO ouvimos e assistimos os dois a gritar um com o outro, sem
podermos falar sobre nada, porque respeitamos o0 assunto que eles tratam ou conversam como

casal.

W4: meus pais brigam todos os dias que ndo vemos uma saida, as vezes minha méae chora pelas
discussdes, ndo vejo a hora dessa comunicacdo acontecer de boa forma para conseguirmos rir

sem precisar de se preocupar que as brigas podem surgir no meio estragar tudo.

WH5: meus pais se amam mais ndo conseguem conversar de forma tranquila, sempre sdo brigas e
brigas que muitas vezes nos fazem sentir nervosos, queremos ver eles ficarem felizes mais as

coisas ficam cada vez mais complicadas.
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P - Como acontece a comunicacgao interpessoal no subsistema conjugal?

W1: O relacionamento é cheio de problemas que ndo conseguimos resolver por vezes.
W2: Séo discussdes em discussdes, pensamos muitas vezes em separar.

W3: Discutem muito aqui em casa Méae e Pai.

W4: Muito barulho se faz sentir aqui em casa nesse relacionamento.

WH5: Aqui em casa discutem todos os dias frequentemente.

P - Que tipo de comunicacdo é usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do

estudo?

W1: Usamos com muita frequéncia a comunicacao verbal.
W2: Utilizamos a comunicacéao verbal.

W3: Gostamos de usar a comunicacao verbal.

W4: Preferimos a comunicacéao verbal.

W5: A comunicacdo usada é verbal.

P - Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a ter uma

comunicacao interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?
W1: Nao nos insultarmos.

W2: Nao nos chamarmos de nomes.

W3: Uma familia sem insultos.

W4: Uma familia sem barrulho.
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W5: Familia com muita paz.

P - Que o tipo de transtorno os filhos sofrem?
W1: Meu filho é antissocial com todos.

W2: Meu filho ndo gosta de conversar com pessoas.
W3: Meu irmao gosta de brincar sozinho.

W4: Quando chamamos amigos ou colegas para brincar como meu irméo ele se recusa.

WS5: Eu ndo gosto de brincar com as outras pessoas me sinto bem acompanhado sozinho.

P - Na sua opinido o que é ser mulher e ser homem no sistema familiar?

W1: Mulher é cuidadora e 0 homem é protetor.

W2: Homem é o Deus da casa e mulher é quem caminha com o seu Deus.

W3: Homem trabalha e se encarrega por todas despesas e mulher é o pilar da casa.
W4: Homem é quem decide pela familia e mulher é quem obedece ao homem.

W5: Homem trabalha duro pelos filhos e mulher cozinha, lava, cuida da casa.

P - Como é o relacionamento entre os pais?

W1: O relacionamento é cheio de problemas que ndo conseguimos resolver por vezes.
W2: Sdo discusses em discussdes, pensamos muitas vezes em separar.

W3: Discutem muito aqui em casa Méae e Pai.

W4: Muito barulho se faz sentir aqui em casa nesse relacionamento.

W5: Aqui em casa discutem todos os dias frequentemente.
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P - Quem toma as decisdes no seio do sistema familiar?

W1: Quem toma as decisGes em primeiro é o homem.

W2: Meu marido toma as decisdes e no final falamos da mesma.

W3: Meu pai é quem decide em casa, é claro que sempre que é 0 homem.

W4: Meu pai e minha mae é quem decidem aqui em casa.

WS5: Os dois tomam as decisfes aqui em casa.

P - Gostava que me contasse como as coisas acontecem no sistema familiar?

W1: Comecamos a discutir quando tentamos colocar a conversa ao dia € no meio da conversa

as brigas acontecem.

W2: Quando estamos juntos em familia um de nos puxa o dialogo e as coisas se estragam antes

de se percebemos.
W3: Meus pais conversam e de repente comegcam a discutir.
W4: Meu e pai e mde podemos estar na sala s6 vamos admirar vozes altas.

W5: Minha familia quando estamos alegres e de repente brigamos. Da informacdo desenhamos

0 seguinte genograma:
Genograma da familia W

O genograma da familia W exibe que sempre tem barreiras de comunicacdo interpessoal
representado pela linha dentada. As discussdes duram muito tempo para passar e acabam criando
desentendimento no subsistema conjugal e os filhos apenas assistem as brigas.
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Homem
Q Mulher Unido de facto
Morte
Morte ) Relacion;mento harmonico

elacionamento conflitual
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4.2.3. Resultados dos sociogramas dos casos em estudo

4.2.3.1. Sociograma da familia S

O sociograma da familia S, exibe que tém redes de suporte social, S1 tem apoio da familia e
CERPIJ, S1 tem apoio da familia, CERP1J e Igreja, S3, S4, S5 encontram apoio na CERPIJ. S1 e

S2 dificuldades da comunicacéo interpessoal, sempre que acontecem brigas agressivas enfrentam
um problema procuram nas redes de suporte sociais.

Figura n°1: sociograma com redes de suporte da familia S

Agressor Igreja
LIS
\ \\
\ AN
\ \
\ N
\ \
\ \\
\ \
\ \
v
Familia CERP1J
Legenda
« Caminho de vicissitude de forca
E— Origem comumente positiva
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Criador do problema

4.2.3.2. Sociograma da familia T

O sociograma da familia T, demostra que em situacdo de problemas no subsistema conjugal, eles
tém suporte da familia, vizinhos e CERPIJ, T1 tem suporte da familia e CERPI1J, T2 tem suporte
da familia, vizinhos e da CERPIJ, T3, T4, T5, T6 tem apoio na CERPIJ. T1 e T2 sempre que ndo

conseguem controlar todas as discussdes, mesmo assim continuam assentes sem desistir do lar.

Figura n° 2: sociograma com redes de suporte da familia T

Agressor Vizinhos

Familia

73



Legenda

T

< Caminho de vicissitude de forca
—_— Origem comumente positiva
_________ , Criador do problema

4.2.3.3. Sociograma da familia U

Mostrando o sociograma, consegue-se perceber que o subsistema conjugal tem muitos problemas
da comunicacdo interpessoal eles se dirigiram ao HCM para uma consulta de Psiquiatria, foi
onde conheceram a CERPLJ.

Recebem muita forca para superarem as dificuldades do marido e da esposa, os elementos da

familia ndo se entendem gritam uns com os outros e o filho se sente mal com discussées que ndo
terminam.

Figura n° 3: sociograma com redes de suporte da familia T

Agressor Igreja
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Familia CERPIJ
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Legenda

v

d—

< Caminho de vicissitude de forca

—_— Origem comumente positiva

_________ > Criador do problema

4.2.3.4. Sociograma da familia V

A familia encontra apoio nos vizinhos, familia e CERPIJ. Este sistema familiar encontra maior

conforto nas redes de suporte que sdo bastante relevantes para a superacdo das barreiras de
comunicagéo interpessoal.

Figura n° 4: sociograma com redes de suporte da familia V

Agressor Vizinhos

V1 V2

Familia CERPIJ
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Legenda

v

d—

< Caminho de vicissitude de forca
—_— Origem comumente positiva
_________ > Criador do problema

4.2.3.5. Sociograma da familia W

A familia W, quando a situacdo se agrava, encontram apoio na igreja, familia e CERPIJ. As

redes cooperam na realizacdo para que haja um subsistema funcional, apesar de W1 e W2 terem
comportamentos diferentes na comunicacéo interpessoal.

Figura n®5: sociograma com redes de suporte da familia W
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Legenda

v

<
<

Caminho de vicissitude de forca
—_— Origem comumente positiva

Criador do problema

4.2 .4 Resultados do Teste FAST das familias
4.2.4.1 Fast da familia S

Neste sistema familiar participaram na aplicacdo do FAST cinco pessoas, 0 subsistema conjugal
e filho, especificamente, o senhor S1 é o Pai, a senhora S2 é a Mae, S3 € o primeiro filho, S4 é o

segundo filho e S5 é o ultimo filho.

Com a aplicagdo do FAST & familia S a investigadora prentendi avaliar a dindmica do
subsistema conjugal. Nesta unidade de andlise a investigadora avaliou duas dimensdes,
nomeadamente a coesdo e hierarquia em trés contextos situacionais a saber: situacao tipica,
situacdo ideal e situacdo conflitual. Em cada uma das situacdes foi determinado o grau de coesdo
e classificada a hierarquia relativas a cada geracdo da familia multigeracional em estudo, cujos

resultados vem representados nos quadros abaixo.
a) Representacdo e avaliacdo da situacao tipica

Tabela 2: Situacéo tipica de S1 Tabela 3: Situacéo tipica de S2

51 52
53 |54 [55

51 52
53 |54 (S5

[ e e I O = == e
Elnjlw s|la|lo|w|o|w
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Tabela 4: Situacgao tipica S3 Tabela 5: Situacdo tipica de S4

g g
8 8
7 7
6 51 52 6 51 52
5 53 |54 |55 5 53 [34(ss
4 4
3 3
2 2
1 1
1| 2| 3| a| s| e 7| 8] 3 1| 2| 3| af s| e 7| 8] s

Tabela 6: Situacdo tipica Sb

51

52
53 |54 |55

= o|lwls|lo|lo|w|o|w

Na situagdo tipica, S1 colocou-se distante da S2 mais proxima de S3, S4 e S5. O nivel da coesdo
incrimina a presenca de conflito no subsistema conjugal e distanciamento que valida o0s
resultados obtidos da entrevista: barreiras de comunicacdo interpessoal, presenca de criticas,
desacordos, mudancas repentinas, comportamentos desagradaveis. A familia representa uma
coesao baixa. Quanto a hierarquia, se encontra classificada em 3 pontos que correspondem a um

bloco de 4,5¢cm.

Na posicao tipica, S2 mostrou-se afastada do S1 e mais chegado aos S3, S4 e S5 e a hierarquia
denuncia a participacdo de perturbacdo no subsistema conjugal e afastamento que confirma os
dados da entrevista: desunido, menosprezo, sentimentos, a familia apresenta uma coeséo baixa. A

hierarquia se encontra classificada 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

Na situacdo tipica, S3 e seus irmdos estdo proximos a mée e distante do pai, presencia as

barreiras de comunicacdo interpessoal, mudancas repentinas desacordos, comportamentos, a
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familia tem uma coesdo baixa. Em torno da hierarquia se encontra classificada em 3 pontos que

correspondem a um bloco de 4,5cm.

Na posicéo tipica, S4 se encontra proxima dos irmaos e 0s pais sdo distantes e revelam que tem
dificuldade em dialogar juntos, a familia apresenta uma coesédo baixa. Em relacao a hierarquia foi

classificada com 2 pontos que correspondem a um bloco de 3cm.

Na situacdo tipica, S5 mostra que S1 e S2 séo distantes e ele € mais proximo do S3 e S4, os pais
mostram que existem problemas dentro do subsistema conjugal, a familia tem uma coeséo baixa.
Quanto a hierarquia se encontra classificada em 3 pontos que correspondem a um bloco de
4.5cm.

b) Representacéo e avaliacdo da situacao ideal

Tabela 7: Situacéo ideal de S1 Tabela 8: Situacéo ideal de S2
9 9
g 8
7 51|52 7 51|52
6 53 |54 |55 & 53 |54|55
g 3
4 4
3 3
2 2
1 1
1l 2| 3| 4| 5| e 7| & 9 1] 2| 3| 4 5| 6 7| 8 9
Tabela 9: Situacéo ideal de S3 Tabela 10: Situacgdo ideal de S4
9 9
g 8
7 51|52 7 51|52
3 53 |54 |55 6 53 |54 (S5
3 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2] 3] 4] 5] 6] 7| & 9 1] 2| 3| 4 5] 6] 7] 8] 9
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Tabela 11: Situacédo ideal de S5

S1 |52
53 [54 |SS

= o |lw s |lo|lo|-]|o|w

O senhor S1 na situacdo ideal eles colocam S1, S2, S3, S4 e S5 todos préximo uns dos outros, 0
S1 e a S2 estdo proximos, ele deseja ter uma familia unida, a familia representa uma coeséo
baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco de
4.5cm.

S2 colocou S1, S3, S4 e S5 de forma seguida, mostra o desejo dela em ter uma coesdo alta e ela
também necessita do amor dos filhos e do marido para estar bem segura dentro do sistema
familiar, a familia apresenta uma coesdo baixa. Em relacéo a hierarquia foi classificada com 3

pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

S3 esta sempre unido com os irmdos por isso colocou eles perto deles e também préxima dos
seus pais que lhe transmite muita tranquilidade porque tem a certeza que apesar das barreiras de
comunicacdo interpessoal existentes, a familia tem amor um pelo outro, este sistema familiar
representa uma coesdo baixa. Na hierarquia ficou classificado em 2 pontos por ter colocado

sobre um bloco de 3cm.

S4 colocou os pais bem juntos deles os irmaos também, mostra o desejo em ter uma familia
unida que apesar das brigas que acontecem um com o outro, a familia tem uma coesdo baixa.

Quanto a hierarquia classificou-se em 3 pontos colocou-se sobre o bloco de 4,5cm.
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S5 na situacdo ideal ele quer estar bem como todos para ter um sistema funcional, ficam préximo
de S1, S2, S3 e S4 um do outro, a familia tem uma coesdo baixa. A hierarquia se encontra

classificada em 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

c) Representacdo e avaliagéo da situacgédo de conflito

Tabela 12: Situacéo de conflito S1 Tabela 13: Situagéo de conflito S2

3 9

g 8

7 7

6 51 52 [ 51 52

] 53 |54 (S5 S 53 |54 ]SS

4 4

3 3

2 2

1 1

1] 2| 3| 4] S| 6] 7] 8 9 1) 2| 3| 4] 5] 6] 7 & 8

Tabela 14: Situacgéo de conflito S3 Tabela 15: Situagéo de conflito S4

9 9

8 8

7 7

6 51 52 6 51 52

5 s3 [s4ss 5 s3 [s4ss

4 4

3 3

2 2

1 1

1 2| 3| 4 s| e[ 7] 8 9 1 2| 3| 4 s| e[ 7] 8 9

Tabela 16: Situacéo de conflito S5

51 52
53 |54 [5S

kg e | s jln o |~ |00 | W

81



S1 entende que o sistema familiar quando passa de uma situacdo de conflito, o S1 se encontra
afastado da S2 e os S3, S4, S5 se encontram mais proximo um do outro e procuram ajuda em
outras redes para conseguirem ultrapassar a situacdo sem chegarem a mudancgas repentinas,
desunido e menosprezo, a familia apresenta uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi

classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

S2 revela que tem suporte da familia, igreja e CERPIJ, muitas vezes conversa com S1 e nédo
brigam no quarto distante dos S3, S4 e S5 e muitas vezes brigam em frente dos S3, S4 e S5, por
isso colocam os S3, S4 e S5 um pouco distante, a familia demonstra uma coesdo baixa. Em torno

da hierarquia foi classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

S3 no momento é que os pais brigam eles ficam distante para ndo se meter em brigas dos dois,
guando eles terminam de brigar eles conversam com os pais normalmente a familia apresenta
uma coesdo baixa. Na hierarquia ficou classificada em 2 pontos que equivalem a um bloco de

3cm.

S4 ndo gosta de ver os seus pais a brigarem dentro do sistema familiar, colocou o pai e a mée
distante e ele mais proximo dos seus irméos, a familia demostra uma coesdo baixa. Quanto a

hierarquia foi classificada com 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

S5 muitas vezes fico nervoso ao presenciar as discussdes dos meus pais, fica afastado do S1 e S2
gostava de ver eles felizes e juntos, estou sempre unido com os S3 e S4, a familia representa uma
coesdo baixa. Em relagdo a hierarquia foi classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco
de 4,5cm.

4.2.3.2 Niveis de coesdo, hierarquia e estrutura relacional da familia S

As tabelas abaixo representam o0s niveis de coeséo e hierarquia e as tabelas foram construidas
com base em entrevistas, mostram as Vvérias situacdes que o sistema familiar passa, apresentam
também a estrutura relacional que qualifica o sistema familiar S.
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Tabela 2: Resultados da situacdo tipica da familia S

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
Familiar

S1 Baixa Média Equilibrada instavel
S2 Baixa Média Equilibrada instavel
S3 Baixa Media Equilibrada instavel
S4 Baixa Média Equilibrada instavel
S5 Baixa Media Equilibrada instavel

Na tabela 2 verifica-se que na situacdo tipica os resultados da coesdo sao baixos e a hierarquia

sdo médios e a estrutura relacional € equilibrada instavel.

Tabela 3: Resultados da situacéo ideal da familia S

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
Familiar

S1 Baixa Média Equilibrada instavel
S2 Baixa Média Equilibrada instavel
S3 Baixa Media Equilibrada instavel
S4 Baixa Media Equilibrada instavel
S5 Baixa Média Equilibrada instavel

Na 3? tabela a familia S demonstra que a coesao € baixa e hierarquia € média e a estrutura

relacional é equilibrada instavel.
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Tabela 4: Resultados da situacdo de conflito da familia S

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
Familiar

S1 Baixa Média Equilibrada instavel
S2 Baixa Média Equilibrada instavel
S3 Baixa Media Equilibrada instavel
S4 Baixa Media Equilibrada instavel
S5 Baixa Média Equilibrada instavel

A 42 tabela apresenta os resultados dos niveis de coesdo que é baixa e hierarquia é média dos

elementos da familia S e a estrutura relacional que acontece varias vezes é equilibrada instavel.

O teste FAST depois da sua aplicacdo demonstra os resultados das trés situacdes (tipica, ideal e
de conflito) apresenta que varias vezes a estrutura relacional equilibrada instavel. As tabelas
trazem resultados que firmam que a coesdo e hierarquia acontecem em grande parte dos casos
que apontam nos limites (baixa-média), conforme a estrutura relacional ajustada por Gehring e
Marti (1993).

A coesdo e hierarquia relatam a organizacdo do sistema familiar. A coesdo ajuda a manter
afectividade a convivéncia de ternura, a unido e a pertenca de todos os membros do sistema
familiar. A coesdo menciona directamente com o crescimento saudavel e bem-estar psicossocial
dos filhos e dos subsistemas conjugais. O funcionamento do sistema familiar apropriado €
causado pelo relacionamento proximo entre o subsistema conjugal e filhos. O subsistema
conjugal apresenta barreiras de comunicagédo interpessoal que gera repetidamente que apresenta
uma coesao média que as vezes gera coalizdes entre o subsistema e filhos, Feldman e Gehring
(1988).
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4242 FAST da familia T

O teste do FAST foi aplicado a cinco pessoas, 0 subsistema conjugal e filhos, nomeadamente: O
Senhor T1 é o Pai, a Senhora T2 é a Mée, T3 € o primeiro filho, T4 é o quarto filho e T5 é a

ultima filha.

O FAST foi aplicado a familia com objectivo de conhecer a dimensédo da hierarquia e coesdo que
permitem saber: a situacdo tipica, situacdo ideal e situacdo conflitual. Para cada contexto foi
determinado o grau de coesdo e hierarquia, para todos os membros do sistema familiar da

pesquisa, segundo os resultados demostrados nas tabelas abaixo.

a) Representacdo e avaliacdo da situacao tipica

Tabela 17: Situacao tipica de T1 Tabela 18: Situacao tipica de T2
& &
7 7
6 6
5 Tl T2 5 Tl T2
4 T3|T4 4 T3|T4
3 T5[T6 3 T5[T6
2 2
1 1
1] 2 31 4 5 6 7 8 9 1] 2 31 4 5 6 7 8 9
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Tabela 19: Situacéo tipica de T3 Tabela 20: Situacao tipica T4

8 8
7 7
6 6
5 T1 T2 5 T1 T2
4 T3 (T4 4 T3(T4
3 T5(T6 3 T5(T6
2 2
1 1
1 21 31 4 5 6/ 7 8 9 1 2 31 4 5 o6[7 8 9

Tabela 21: Situacdo tipica de T5

Tl T2
T3(T4
T5(T6

= ks (o (s jon fan (] J00

T1 colocou-se distante de T2 e proximo de T3, T4, T5 e T6 dentro da grade, representando uma
coesdo baixa, por varios motivos encontram-se pouco distante. Quanto a hierarquia foi

classificada com 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

T2 quando entra em casa depois do convivio familiar ou festas, entra muitas vezes em choque
com o seu marido, colocou o T1 bem distante dela e T3, T4, T5 e T6 mais proximo dela, a
familia demonstra uma coesdo baixa. Em relacéo a hierarquia foi classificada com 1 ponto que

corresponde a um bloco de 1,5¢cm.
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T3 mostra que 0s seus pais estdo um pouco distantes deles dentro da grade, representa uma
coesdo baixa, porque quando entram em brigas discutem os dois e eles ndo se metem nas brigas

dos pais. Em torno da hierarquia foi classificado com 2 ponto que equivalem a um bloco de 3cm.

T4 no momento € que as brigas iniciam sentimento que aperta no seu coragdo porque quer uma
Optima familia junta e esta sempre a rir com o0s seus irmdos, a familia demostra uma coesdo

baixa. A hierarquia foi classificada com 1 ponto que corresponde a um bloco de 1,5cm.

T5 meus pais discutem mostram muita fraqueza na relacéo deles, coloquei T1 e T2 distante e
estou proximo dos T3, T4, T6 no sistema familiar, a familia demostra uma coeséo baixa. Quanto
a hierarquia foi classificada com 2 pontos que correspondem a um bloco de 3cm.

b) Representacédo e avaliacédo da situacdo ideal

Tabela 22: Situacgdo ideal de T1 Tabela 23: Situacgdo ideal de T2
9 9

g ]

7 7

6 6

5 T1 |T2 5 T1 |T2

4 T3 (T4 4 T3 (T4

3 TS5 |T6 3 T5 |T6

2 2

1 1
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Tabela 24: Situacédo ideal de T3 Tabela 25: Situacédo ideal de T4

9 9
g g
7 7
6 6
5 T1 |T2 5 T1 |T2
4 T3 |T4 4 T3 |T4
3 15 |T6 3 TS5 |T6
2 2
1 1
1 20 3| 4] 5] 6|7 B 9 1] 2 3| 4] 5] 6/ 7] 8 9

Tabela 26: Situacgéo ideal de T5

T1 |T2
T3 T4
15 |T6
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Na representacéo ideal, o Senhor T1 estimula uma coeséo baixa dentro do sistema familiar, no
seu lado ideal colocou mais préximo dele a T2 que vive com ela brigas constantes, colocou
também perto de si 0s T3, T4, T5 e T6, 0 que comprova o desejo dele de ter uma coesdo média
dentro do sistema familiar. Em relagdo a hierarquia foi classificada com 3 pontos que

correspondem a um bloco de 4,5cm.

A T2 mostrando o real ponto de vista, também mostrou a vontade de ter um sistema familiar

concomitante e coloca o T1 junto dela e seguindo dos seus T3, T4, T5 e T6, a familia representa
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uma coesdo baixa. Quanto a hierarquia foi classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco
de 4,5cm.

T3 colocou todos elementos do sistema familiar unidos e com uma coesdo baixa para mostrar 0s
pais que desejam ter um sistema familiar com harmonia, onde os conflitos que aparecem sejam
resolvidos e passem logo sem causar a destruturacdo do sistema familiar. Em torno da hierarquia

foi classificada com 2 pontos que correspondem a um bloco de 3cm.

T4 observo tudo que acontece e 0 mesmo me afecta psicologicamente, fico sem animo e mau
estar no sistema familiar, na grade na situacdo ideal coloquei todos préximos na expectativa de
ter uma familia com harmonia, a familia demostra uma coesdo baixa. A hierarquia foi

classificada com 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

T5- 0s meus pais sdo excelentes pais cuidam de nés e vejo no esforco que fazem ndo se
arrependem, mais nédo se entendem ao falar discutem por coisas pequenas, mais desejam ter uma
familia unida, por isso coloquei T1, T2, T3, T4 e T6 préximos a familia apresenta uma coesdo
baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 3 pontos que correspondem a um bloco de
4,5cm.

c) Representacdo e avaliacdo da situacdo de conflito

Tabela 27: Situagéo de conflito T1 Tabela 28: Situagéo de conflito T2
8 8
7 7
6 6
5 T1 T2 5 T1 T2
4 T3(T4 4 T3(T4
3 TS5 (T6 3 TS5 (T6
2 2
1 1
14 2| 3| 4 5 6 7 8 9 14 2| 3| 4 5 6 7 8 9
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Tabela 29: Situacéo de conflito T3 Tabela 30: Situacao de conflito T4

8 8
7 7
6 6
5 Tl T2 5 Tl T2
4 T3(T4 4 T3(T4
3 T5(T6 3 T5(T6
2 2
1 1
1 2] 31 4 5 67 8 9 1 2| 3 4 5 6 7 8 9

Tabela 31: Situagéo de conflito T5

8
7
6
5 11| T2
4 13|14
3 15|16
2
1

1 2] 31 4 5 67 8 9

No momento em que decorre o conflito, T1 fica distante com T2 e os T3, T4, T5, T6 se
encontram mais proximo, porque necessitam um do outro para ultrapassar os conflitos depois de
conversar de barreiras de comunicacao interpessoal, desacordos, mudancas repentinas e criticas
constantes, a familia demonstra uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 3

pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

T2- sempre mostrou amar o seu marido e filhos, colocou o T1 pouco distante e mais proxima T3,

T4, T5, T6, ndo aguenta viver os conflitos da comunicacdo interpessoal que acontecem com
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muita frequéncia, mas porque deseja ter uma familia restruturada continua a lutar, a familia

apresenta uma coesao baixa. A hierarquia foi classificada com 1 ponto a um bloco de 1,5¢cm.

T3 na representacao da situacdo conflituosa os filhos estdo pouco distantes dos pais, 0s pais estdo
mais unidos para resolver os problemas e conseguir ultrapassar as barreiras de comunicacao
interpessoal, a familia representa uma coesdo baixa. Quanto & hierarquia foi classificada com 2

pontos que equivalem a um bloco de 3cm.

T4 acorda muito feliz para ver a sua familia mais os desacordos constantes dos seus pais lhe
deixam com falta de paz interior, a familia apresenta uma coesdo baixa. Em torno da hierarquia

foi classificada com 1 ponto a um bloco de 1,5cm.

T5 fica distante de T1 e T2 e proxima T3, T4 e T6, a coisa mais infeliz que tenho que passar é
ver 0s meus pais desentendidos por causa de uma simples conversa que pode terminar bem, a
familia demonstra uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 2 pontos que

correspondem a um bloco de 3cm.

4.2.3.2.1 Niveis de coesdo, hierarquia e estrutura relacional da familia T

Nas tabelas adiante retine-se a analise dos niveis de coesdo e hierarquia acima determinados e as
tabelas foram construidas com base em entrevistas. Neste topico apresentam-se os resultados que
defendem que a comunicacdo interpessoal € determinar a estrutura relacional da familia T,

segundo se analisa nas tabelas abaixo.

Tabela 5: Resultados da situacdo tipica da familia T

Membros do | Coeséo Hierarquia Estrutura relacional

sistema familiar

T1 Baixa Baixa Desequilibrada

T2 Baixa Baixa Desequilibrada
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T3 Baixa Baixa Desequilibrada

T4 Baixa Baixa Desequilibrada

T5 Baixa Baixa Desequilibrada

Na tabela 5 os niveis de coesdo e hierarquia ordenados em baixa, que acontece vérias vezes na

estrutura relacional desequilibrada, como mostra a situacéo tipica dos resultados.

Tabela 6: Resultados da situacédo ideal da familia T

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar

Tl Baixa Baixa Desequilibrada

T2 Baixa Baixa Desequilibrada

T3 Baixa Baixa Desequilibrada

T4 Baixa Baixa Desequilibrada

T5 Baixa Baixa Desequilibrada

A tabela 6 apresenta a situagéo ideal. Verifica-se que a coesao e hierarquia classifica-se em baixa

e a estrutura relacional € desequilibrada.

Tabela 7: Resultados da situacdo conflitual da familia T

Membros do | Coeséo Hierarquia Estrutura relacional
sistema familiar

Tl Baixa Baixa Desequilibrada

T2 Baixa Baixa Desequilibrada

T3 Baixa Baixa Desequilibrada

T4 Baixa Baixa Desequilibrada

T5 Baixa Baixa Desequilibrada
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Na demonstracdo da situacdo conflitual da familia T a tabela 7 esclarece que o0s niveis de coesao

e hierarquia sdo baixos e a estrutura relacional € desequilibrada.

As representacOes de cada elemento do sistema familiar no estudo feito apresentam com base nas
tabelas acima demonstradas. Podemos observar que a estrutura relacional se dispde de duas
situacdes (desequilibrada). A analise integral admite proferir que a estrutura relacional
desequilibrada na familia T tem menos dominio nas situa¢des. Na concepcéo de Gehring e Marti
(1993), ao se determinar os vinculos da coesdo e hierarquia, adquire-se o produto final a

estrutura relacional.

Os resultados do FAST da familia T, depois da confrontagdo, permitiram confirmar que a familia
T a hierarquia é determinada como uma estrutura de poder, que invade o prestigio, 0 comando e
particularidade. Esta descrito o comando e poder decisério a ocorréncia das circunstancias do dia
a dia. A preponderancia do subsistema conjugal e filhos no sistema familiar tem sido descrita
com uma capacidade de alterar os papéis e as normas do sistema familiar. Um facto relevante
para averiguar a estrutura do poder com a participacdo da inversao da hierarquia e os filhos tem

menos poder gque os pais, Bragger, Steinebach e Brunischu (1995).

4.2.43 FAST da familia U

Para compreender a finalidade do estudo, a investigadora empregou o FAST para mensurar a
coesdo e a hierarquia que ocorre no sistema familiar U, a dinamica relacional em torno da
comunicagdo interpessoal dos membros do sistema familiar. Foi aplicado o FAST a trés
membros do sistema familiar, nomeadamente: o Senhor U1 € o pai, a senhora U2 é a méde e o U3

é o filho. Os resultados do FAST estdo apresentados nas tabelas que seguem:
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a) Representacdo e avaliagdo da situacao tipica

Tabela 20: Situacao tipica de Ul Tabela 21: Situacao tipica de U2
9 9
8 8
7 U1 U2 7 U1 U2
6 YE] 6 VE]
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2| 3] 4] 5| 6/ 7] 8 9 1] 2| 3] 4 5| 6| 7| 8 9

Tabela 22: Situacgéo tipica de U3

Ul U2
U3

R INJWI|I AU || |O

Na situacao tipica o Senhor U1 colocou-se os elementos do sistema familiar, € mais préximo do
filho U3 e € pouco distante da esposa U2. Na realidade tem uma coesdo alta. Quanto a hierarquia

0 Senhor U1 p6s o boneco em representagdo a sua figura que mostra que ele tem mais poder
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dentro do sistema familiar. Na hierarquia ficou a classificagdo em 2 pontos por ter colocado

debaixo da sua figura um bloco de 3cm que € igual a uma classificacéo de 2 pontos.

A Senhora U2 colocou os elementos do sistema familiar distante dela e U1 e sdo mais proximos
com U3. Na verdade tem uma coesao alta, e é evidente que ela fica em soliddo perante as
barreiras de comunicagdo interpessoal que acontecem no sistema familiar. Em torno da

hierarquia familiar classificou-se em 2 pontos ao colocar se sobre 3cm.

U3 mostrou-se mais proximo do U1 e pouco distante da U2, no momento em que 0s pais brigam.
U3 apenas fica a reparar os dois, na realidade, o sistema familiar tem uma coesdo alta. Na
classificacdo em torno da hierarquia U3, colocou um bloco de 4,5 cm que é igual a uma

classificacdo de 3 pontos.

b) Representacédo e avaliacédo da situacéo ideal

Tabela 23: Situagdo ideal de Ul Tabela 24: Situacgdo ideal de U
9 9
g g
ki ki
3 3
5 Ul juz 5 Ul juz
4 U3 4 U3
3 3
2 2
1 1
1l 2| 3| 4 5| 6] 7] 8 9 1l 2| 3| 4 5| 6] 7] 8 9

Tabela 25: Situacéo ideal de U3

Ul juz
U3

ok W s (0o [~ |00 W

Na representacdo da situacdo ideal, o Senhor U1l sempre motivou a coesdo na familia, no seu
ideal colocou ao seu lado U2, a esposa a qual sempre enfrentaram juntos barreiras de

comunicacgdo interpessoal. Colocou também préximo de si o seu filho U3, mostra o seu desejo
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em ter alta coesdo na familia. Quanto a hierarquia, classificou-se em 2 pontos e colocou-se sobre

0 bloco de 3cm, mostrando o poder que tem dentro da familia.

U2 na situacdo ideal colocou-se mais proxima do marido e pouco distante do U3, o Ul é mais
proximo do seu U3 ela deseja ter uma familia mais unida e muito melhor do actual e partilharem
uns com os outros tudo que acontece no sistema. A familia representa uma coesdo baixa. Em

torno da hierarquia classificou-se em 3 pontos ao colocar-se sobre um bloco de 4,5cm.

U3, na representacdo ideal, mostra muito desejo de viver numa familia desunida, como
consequéncia este sistema familiar tem uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia classificou-se

em 3 pontos ao colocar-se sobre um bloco de 4,5¢cm.

c) Representacéo e avaliacdo da situacédo de conflito

Tabela 26: Situacgéo de conflito Ul Tabela 27: Situacéo de conflito U2
9 9
8 8
7 ui| |u2 7 Uil U2
6 U3 6 u3
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2| 3| 4 5| 6| 7| 8 9 1] 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8 9
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Tabela 28: Situacéo de conflito U3

Ul U2
U3

= INjwiIs oy~ ]oo |Ww

Observando o conflito que se vive, U1, no momento do conflito, tem mais tendéncia em estar
distante da U2 e mais proxima ao U3 que lhe transmite mais conforto e seguranca, porque
quando se a préxima da esposa para conversar, as brigas aumentam. No momento em que estdo
chateados preferem ficar no siléncio. Na verdade, a familia apresenta uma coesdo alta. Na
hierarquia ficou classificado em 2 pontos por ter colado debaixo da sua figura em um bloco de

3cm que é igual a uma classificacdo de 2 pontos.

U2 no momento do conflito se encontra distante do U1 e préxima do U3 e representa uma coesao
alta. Quando brigam o pai sempre vai passear com o seu filho e mée fica a reflectir no sucedido.

Em relagdo a hierarquia familiar classificou-se em 2 pontos ao colocar-se sobre 3cm.

U3 na representacdo do conflito, sempre que os seus pais brigam, ele fica perto da U2 e fica
distante de Ul e ajuda 0 mesmo a nao ficar triste porque percebi que o pai fica mal depois de
brigar com a mae. A familia representa uma coesdo alta. Na classificacdo em torno da hierarquia

0 U3, colocou um bloco de 4,5 cm que € igual a uma classificacdo de 3 pontos.
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4.2.3.3.1 Niveis de coesdo, hierarquia e estrutura relacional da U

As tabelas mostram a coesdo e hierarquia nas situacdes tipica, ideal e conflitual e as tabelas
foram construidas com base em entrevistas, na familia U na orientacdo de qualificar os niveis de

coesdo e hierarquia, assim como o reconhecimento da estrutura relacional.

Tabela 8: Resultados da situacdo tipica da familia U

Membros do Coesao Hierarquia Estrutura relacional

sistema familiar

Ul Alta Alta Desequilibrada
U2 Alta Alta Desequilibrada
U3 Alta Alta Desequilibrada

A tabela 8 referindo a situacéo tipica, na analise da coesdo, as geracfes classificam-se em alta, a

estrutura relacional é desequilibrada.

Tabela 9: Resultados da situacéo ideal da familia U

Membros do sistema Coesao Hierarquia Estrutura relacional
familiar

Ul Baixa Baixa Desequilibrada

U2 Baixa Baixa Desequilibrada

U3 Baixa Baixa Desequilibrada

A apresentacdo da situacdo ideal da familia U certifica que a estrutura relacional é
desequilibrada.
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Tabela 10: Resultados da situacéo conflitual da familia U

Membros do sistema Coeséo Hierarquia Estrutura relacional
familiar

Ul Alta Alta Desequilibrada

U2 Alta Alta Desequilibrada

U3 Alta Alta Desequilibrada

A tabela 10 mostra preponderéancia da coeséo e hierarquia alta, tendo como efeito todas as fases
da estrutura relacional desequilibrada.

A evidente analise mostra a presenca da estrutura relacional que se encontra distruibuida em
desequilibrada. A familia U adapta-se ao posicionamento de Minuchin e Fishman (2003), as
normas formam a estrutura familiar e esta comanda o funcionamento dos elementos do sistema
familiar e explicam as condutas e os dialogos. Os aspectos que formam a estrutura familiar em
todas as familias € a coesdo e a hierarquia. A interacdo e o funcionamento do subsistema

conjugal e filhos ao longo do periodo adequam as novas obrigacoes.

Analisando a estrutura relacional da familia U confirma que a hierarquia cria uma funcdo com
regra com o0s pais que ensinam e criam os filhos. Invade auxilio e satisfacdo. A verificacdo do
descrito tem uma realizacdo de normas, a decisdo é a imposi¢do dos limites. As coalizbes
revelam que o subsistema conjugal quer resolver as barreiras de comunicacdo interpessoal por
elas enfrentadas. A maneira dificil é quando a coalizacdo entre o subsistema conjugal e filhos, os
pais devem ter dominio na sua relacdo com os filhos e devem servir de exemplo, Wood e Talmon
(1983).
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4.2.4.4 FAST da familia V

O FAST tem como proposito avaliar as dimensdes da coesdo e hierarquia no subsistema conjugal
e filhos, em situacdes tipica, ideal e de conflito, de maneira a autorizar a interagcdo entre 0s
membros do sistema familiar. Na familia V fizeram parte da aplicacdo do FAST, o Senhor V1 é
0 pai, a Senhora V2 é a Mée, V3 é o primeiro filho, V4 é o segundo filho e 0 V5 ¢ o tltimo filho,
conforme os resultados expostos nas tabelas 11, 12 e 13.

a) Representacdo e avaliagdo da situacao tipica

Tabela 29: Situacao tipica de V1 Tabela 30: Situacgao tipica de V2
9 9
8 g
7 7
6 Vi V2 6 V1 V2
5 V3 V4 V5 5 V3 Va4 VS
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9 1 2| 3] 4] 5| 6| 7| 8 9
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Tabela 31: Situacao tipica de V3 Tabela 32: Situacao tipica de V4

V1 V2
V3 |vV4 V5

V1 V2
V3 V4 V5

el L KV 0 LY o - ]
el L KV 0 LY o - ]

Tabela 33: Situacdo tipica de V5

V1 V2
V3 |v4 [V5

il K75 I L% K e e

Na representacdo tipica, o Senhor V1, colocou-se distante da Senhora V2 e € mais proxima dos
seus filhos apesar dos conflitos que eles enfrentam na comunicagdo interpessoal. No
conhecimento V1 do subsistema conjugal, apresenta uma coesdo baixa. Quanto a hierarquia, a
representacdo tipica do Senhor V1, foi classificada com 3 pontos e um bloco de 4,5cm e

confirma-se depositador de autoridade no sistema familiar.

A Senhora V2, ficou afastada do seu marido e proxima dos seus filhos. A esposa na familia
representa uma coesdo baixa. Em torno da hierarquia tem a classificagdo de 3 pontos ao colocar-

se sobre um bloco de 4,5¢cm.
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V3 estd mais proximo dos seus irmaos e dos seus pais, quando os pais brigam e se encontram

distante um do outro, a familia apresenta uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi

classificado com 3 ponto que equivalem a um bloco de 4,5cm.

V4 se encontra mais proximo de todos os elementos do sistema familiar, quando os pais brigam

ficam pouco distante e representa no sistema familiar uma coeséo baixa. A hierarquia se encontra

classificada em 2 pontos que correspondem a um bloco de 3cm.

V5 é mais achegado aos pais e 0s irmaos, 0s pais é que estdo pouco distantes por causa das

dificuldades de comunicacdo interpessoal, a familia tem uma coesdo baixa. A hierarquia do

sistema familiar é classificada em 3 pontos e é equivalente a um bloco de 4,5cm.

b) Repsentacéo e avaliacdo da situacao ideal

Tabela 34: Situacgdo ideal de V1

Tabela 35: Situacéo ideal de V2

V1

V2

VELE

V5

V1

V2

VE

V4

V5

[ L K75 0 L0 e Y e e

= b g | sl O | =l | O | D
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Tabela 36: Situacédo ideal de V3 Tabela 37: Situacéo ideal de V4

9 9
g g
7 7
6 V1|v2 6 V1 |v2
5 VIV4 V5 5 VIV4 V5
4 4
3 3
2 2
1 1
i 2| 3| 4] 5] 6| 7] 8 9 2 2| 4| 5| 6| 7 B 9

Tabela 38: Situacdo ideal de V5

V1 |v2
VIV4 |V5
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Na representacao da situacdo ideal, o V1 tem muito desejo em ter uma familia ideal, por isso,
colocou a mulher ao seu lado e os filhos bem préximo delas, apesar das barreiras de
comunicacdo interpessoal que vive com a sua esposa. Quer ter uma familia bem restruturada e
com fronteiras nitidas, mostra vontade de ter uma coesdo alta no sistema familiar. Em relacdo a
hierarquia classificou-se em 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm, certificando o

poder que ele tem na familia.
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V2 demonstra muita vontade em estar numa familia ideal, que lhe transmite paz e amor, colocou
todos os elementos do sistema familiar proximo dela, a familia apresenta uma alta coesdo. Em

torno da hierarquia, foi classificado em 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

V3 na representacdo ideal, quer ver a familia sempre unida, ter uma familia que consiga resolver
todos os problemas de comunicacdo interpessoal e viver momentos felizes proximos de todos,
colocou todos juntos que representa no seu desejo uma coesdo alta. Em relacdo a hierarquia foi

classificado com 3 pontos em um bloco de 4,5cm.

V4 mostra a sua maior vontade em passar bons momentos com a familia, colocou o pai e 0s
irmaos bem perto dele, com uma coesdo alta. Quanto a hierarquia tem a classificagcdo de 2 ponto

que correspondem a um bloco de 3cm.

V5 revela o desejo de amar mais os elementos do sistema familiar, mostra o desejo de estar junto
de todos, a familia representa uma coesao alta. A hierarquia da familia foi classificada a 3 ponto

equivalente a 4,5¢cm.

c) Representacéo e avalia¢édo da situacédo de conflito

Tabela 39: Situacgéo de conflito de V1 Tabela 40: Situagéo de conflito de V2
9 9
8 8
7 7
6 V1 V2 6 V1 V2
5 V3 |v4 |V5 5 V3 |v4 |V5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8 9 1] 2| 3| 4 5| 6/ 7] 8 9
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Tabela 41: Situacédo de conflito V3 Tabela 42: Situacéo de conflito V4

9 9
8 8
7 7
6 vi| |v2 6 vi| |v2
5 v3 |va [vs 5 v3 |va [vs
4 4
3 3
2 2
1 1
1 2| 3| 4] s| 6| 7| 8| 9 1 2| 3| 4] s| 6| 7| 8| 9

Tabela 43: Situacéo de conflito V5

V1 V2
V3 |v4 |V5

= I WIS nioy |~ ]0o W

Na situagéo de conflito V1 colocou-se distante da V2 e V3, V4 e V5, quando discute com a sua
esposa ficam pouco distante para nao intensificar mais a briga, a familia representa uma coeséao

baixa. Quanto a hierarquia foi classificada com 3 ponto que correspondem a um bloco de 4,5cm.

V2 encontra-se ao lado dos seus filhos e é distante do seu marido, quando discute com o seu
marido muitas vezes fica mal disposta consigo mesma pela situacdo de conflito que passa, a
familia tem uma coeséo baixa. Em torno da hierarquia tem uma classificagcdo de 3 pontos que

equivalem a um bloco de 4,5 cm.
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V3 quando inicia o conflito entre os pais, a familia continua proxima um dos outros e apenas 0s

pais é que ficam pouco distante um do outro, a familia apresenta uma coesédo baixa. A hierarquia

se encontra classificada em 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5 cm.

V4 esta mais proximo de todos elementos do sistema familiar, quando as barreiras de

comunicacgdo interpessoal iniciam os pais ficam longe um do outro. A familia representa uma

coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificado com 2 ponto que equivalem a um bloco

3cm.

V5 gosta e prefere estar proxima dos seus irmaos e pais, seu pai e mae quando conversam um

assunto se 0 mesmo nédo for bem entendido podem discutir e depois ficarem distante no sistema

familiar, a familia apresenta uma coesdo baixa. Quanto a hierarquia foi classificada com 3 pontos

e um bloco de 4,5cm.

4.2.4.4.1 Niveis de coesdo, hierarquia e estrutura relacional V

As tabelas que se seguem mostram a apreciacdo da interligacdo entre a coesdo e hierarquia, na

direccdo de especificar as situacdes tipica, ideal e conflitual na familia VV e as tabelas foram

construidas com base em entrevistas, bem como os niveis de coesdo e hierarquia e a estrutura

relacional.

Tabela 11: Resultados da situacéo tipica da familia V

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar
V1 Baixa Média Equilibrada instavel
V2 Baixa Média Equilibrada instavel
V3 Baixa Média Equilibrada instavel
V4 Baixa Média Equilibrada instavel
V5 Baixa Média Equilibrada instavel
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A tabela 11 apresenta a situacdo tipica, onde todos os elementos do sistema familiar apresentam
uma coesao e hierarquia com classificacdo baixa e média e a estrutura relacional dominante é

equilibrada instavel.

Tabela 12: Resultados da situacgéo ideal da familia V

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar

V1 Alta Média Equilibrada

V2 Alta Média Equilibrada

V3 Alta Média Equilibrada

V4 Alta Média Equilibrada

V5 Alta Média Equilibrada

A exposicdo da situacdo ideal da familia V confirma que a coesao e hierarquia variam de média

para alta e a estrutura relacional predominante é equilibrada.

Tabela 13: Resultados da situacéo conflitual da familia V

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar
V1 Baixa Média Equilibrada instavel
V2 Baixa Média Equilibrada instavel
V3 Baixa Média Equilibrada
V4 Baixa Média Equilibrada
V5 Baixa Média Equilibrada

Na tabela 13 podemos expor a demonstracdo da situacdo conflitual, onde apresenta a coesao e
hierarquia com a classificagdo baixa e média e a estrutura relacional na tabela se encontra

distribuida em equilibrada instavel e equilibrada.
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O resultado apresentado nas tabelas acima demonstra que as fronteiras do subsistema conjugal e
filhos revelam o grau de intimidade que ajuda a construir a coesdo e hierarquia e o

distanciamento dos elementos do sistema familiar, Wood (1985).

O poder no sistema familiar, foi verificado através do poder positivo, facilita e protege a
harmonia do sistema familiar. O funcionamento familiar saudavel cria um certo grau de
agilidade. O sistema familiar pode demonstrar a inverséo da hierarquia, acontece quando a mae
desempenha o papel e o pai e os filhos apresentam comportamentos desviantes relacionados: a

prudéncia, auxilio, normas, limites e poder na familia, Wood e Talmon (1983).

4.2.4.5 Fast da familia W
Na aplicacdo do FAST fizeram parte o Senhor W1 que é o pai, a Senhora W2 é a mde, W3 é o

primeiro filho, W4 é o segundo filho e W5 é o ultimo filho, que revelaram a sua compreensdo
das conversas e dindmica segundo as tabelas 14, 15 e 16.

a) Representacdo e avaliagdo da situacao tipica

Tabela 44: Situacgdo tipica de W1 Tabela 45: Situagdo tipica de W2
9 9
g 8
7 7
6 W1 W2 6 W1 W2
5 W3|W4|W5 5 W3 |W4a|W5s
4 4
3 3
2 2
1 1
1 2| 3| 4] 5| 6| 7| 8 9 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7] 8 9
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Tabela 46: Situacéo tipica de W3 Tabela 47: Situacéo tipica de W4

9 9
8 8
7 7
6 W1 W2 6 W1 W2
5 W3W4W5 3 W3W4 W5
4 4
3 3
2 2
1 1
11 2 3| 4] 5| 6| 7| 8 9 1 20 3] 4] 5| 6| 7| B] 9

Tabela 48: Situacgdo tipica de W5

W1 W2
W3 [|Wa{ws

[l e KN O L% K W e

Na situacdo tipica W1, colocou-se distante da sua esposa e proxima dos seus filhos. A familia
tem uma coesdo baixa. Na sua concepc¢do a mée deve estar mais proxima dos filhos, porque tem
mais paciéncia em educa-los, revela gostar muito dos filhos da esposa, mas quando néao
entedemos 0 que a pessoa quer transmitir muitas vezes ficamos com barreira de comunicagdo
interpessoal. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 3 ponto que equivalem a um bloco de
4,5cm.
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W2 coloca-se 0 marido pouco distante dele e é mais achegada aos seus filhos, a familia
representa uma coesdo baixa. Ela colocou os filhos mais proximo dela porque ela € quem cuida
dos seus filhos quase todo o tempo, conversa com seu marido e as coisas ndo terminam bem, por
isso, prefere afastar-se pouco dele. A hierarquia se encontra classificada em 3 ponto que

correspondem a um bloco de 4,5cm.

W3 coloca-se junto dos irmaos porque eles é que partilham consigo as brincadeiras do dia a dia e
também é préximo dos seus pais que sdo o motivo de inspiracdo para ele correr atras dos seus
objectivos. Quando os pais ficam tristes pelas conversas que presenciam também nos
influenciam psicologicamente, a familia tem uma coesdo baixa. Em torno da hierarquia foi

classificado com 3 pontos que equivalem a um ponto 4,5cm.

W4 esta perto dos seus irmdos que ficam a rir, gritar, se abracam e nem Vvé o dia terminar pelas
coisas boas que passam e também é proximo dos seus pais, a familia apresenta uma coeséao
baixa. Os pais as vezes exageram quando ndo conseguem controlar o impulso. Em relacdo a

hierarquia foi classificado com 2 ponto e correspondem a 3cm.

W5 esta proximo da mée e dos irmdos e distante do pai , presencia muitas vezes as barreiras de
comunicacdo interpessoal que os pais enfrentam. A familia representa uma coesdo baixa. A

hierarquia encontra-se classificada em 3 pontos e correspondem a um bloco de 4,5cm.

b) Representacéo e avaliacédo da situacéo ideal

Tabela 41: Situacgdo ideal de W1 Tabela 42: Situagdo ideal de W2
9 9
g g
7 7
6 Wijw2 6 W1jw2
5 W3 W4 W5 5 W3 [ W4 W5
4 4
3 3
2 2
1 1
1y 2| 3] 4| 5/ 6| 7| 8 9 1 2| 3| 4| 5/ 6| 7| 8 9
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Tabela 43: Situacédo ideal W3 Tabela 44: Situacédo ideal W4

9 9|
8 8
7 7
6 W1|w2 6 Wi1jw2
5 W3 WA W5 5 W3|W4|W5
4 4
3 3
2 2
1 1
| 2| 3| 4] 5| 6 7| 8 9 1 2| 3| 4| 5| 6] 7| 8 9
Tabela 45: Situacdo ideal W5
|
W1jw2
W3|W4|W5

=INJWwlils I |00 |W

W1 colocou todos os membros do sistema familiar. Isto mostra o desejo de W1 em ter uma
coesdo alta. Mostra muita vontade em viver bem com a esposa e filhos numa familia bem
restruturada. A familia representa uma coesdo alta. A hierarquia encontra-se classificada em 3

pontos que equivalem a um bloco de 4,5¢cm.

W2 na sua situagdo ideal manifesta a sua vontade em ter uma familia com muita paz, com
fronteiras nitidas. Colocou todos os membros do sistema familiar seguidos. A familia apresenta
uma coesdo alta. Em torno da hierarquia, tem uma classificagcdo de 3 pontos ao colocar-se sobre

um bloco de 4,5¢cm.

111



W3 colocou a familia toda unida para mostrar 0 seu interesse em ter 0s irmaos e pais sem muitas
barreiras de comunicacdo interpessoal. Em relacdo a hierarquia tem uma classificacdo de 3

pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

W4 mostra o desejo em ter uma familia que devem estar todos juntos, mesmo que acontecam
problemas na comunicacdo, a familia apresenta uma coesdo alta. Quanto a hierarquia foi

classificada em 2 pontos que correspondem a um bloco de 3cm.

WS5 colocou todos os membros da familia unidos e seguidos, mostra 0 seu desejo em ver a
concordancia dos pais no sistema familiar. A familia representa uma coesdo alta. Em torno da

hierarquia foi classificada em 3 pontos que equivalem a um bloco de 4,5cm.

c) Representacéo e avaliacdo da situacédo de conflito

Tabela 44: Situacéo de conflito W1 Tabela 45: Situagéo de conflito W2
9 9
8 8
7 7
6 W1 W2 6 W1 W2
5 W3|W4|W5 5 W3|W4|W5
4 4
3 3
2 2
1 1
1] 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8 9 1] 2| 3| 4] 5| 6] 7| 8 9
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Tabela 46: Situacéo de conflito de W3 Tabela 47: Situacao de conflito de W4

9 9
8 8
7 7
6 wi| w2 6 wi| w2
5 w3|walws 5 w3|walws
4 4
3 3
2 2
1 1
1 2| 3| 4] s| 6| 7| 8| 9 1 2| 3| 4] s| 6| 7| 8| 9

Tabela 48: Situacgéo de conflito W5

9
8
7
6 wi| w2
5 w3|walws
4
3
2
1
1 2| 3| 4] s| 6| 7| 8| 9

W1 na situacdo de conflito fica mais unido aos filhos, que o ajudam a superar os problemas de
comunicacgdo que disputa com a esposa, por isso, na grade colocou ela pouco distante. A familia
representa uma coesdo baixa. A hierarquia se encontra classificada em 3 pontos que
correspondem a um bloco de 4,5cm.

W?2 fica muito zangada com o marido, quando eles conversam e resolvem os problemas em
frente dos seus filhos. A esposa fica distante do marido e mais préximo dos filhos, a familia
apresenta uma coesdo baixa. Em relacdo a hierarquia foi classificada com 3 pontos que

equivalem a um bloco de 4,5cm.
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W3 no momento que 0s meus pais querem brigar, eu fico muito junto dos meus irméos, quando

eles terminam de conversar com os problemas deles nos continuamos a ser a familia unida, a

familia representa uma coesdo baixa. Em torno da hierarquia se encontra classificada em 3

pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

W4 estou sempre ao lado dos meus irmé&os, meus pais se comunicam mal as vezes e depois

superam e mostram que sdo 0s responsaveis pelo sistema familiar. Quando a hierarquia se

encontra classificada em 2 pontos que equivalem a um bloco de 3cm.

W5 colocou os irméos perto de si e 0s pais poucos distantes por presenciar algumas vezes as

conversas desagradaveis deles. A familia apresenta uma coesao baixa. Em torno da hierarquia se

encontra classificada em 3 pontos que correspondem a um bloco de 4,5cm.

4.2.2.5.1 Niveis de coesdo, hierarquia e estrutura relacional da familia W

Nas tabelas que seguem incluem a andlise da semelhanca que se determina entre a coesdo, nas

situac@es tipica, ideal e conflitual na familia W e as tabelas foram construidas com base em

entrevistas, na direccdo de ordenar os niveis de coesao e hierarquia bem com o reconhecimento

da estrutura relacional.

Tabela 14: Resultados da situagéo tipica da familia W

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar
W1 Baixa Média Equilibrada instavel
W2 Baixa Média Equilibrada instavel
W3 Baixa Média Equilibrada
W4 Baixa Média Equilibrada instavel
W5 Baixa Média Equilibrada instavel

114



A tabela 14 atribui a situacdo tipica, na avaliacdo da coesdo e hierarquia todos os elementos do
sistema familiar classificam-se de baixa para média, a estrutura relacional modifica-se de

equilibrada instavel para equilibrada.

Tabela 15: Resultados da situacéo ideal da familia W

Membros do Coeséo Hierarquia Estrutura relacional
sistema familiar

W1 Alta Média Equilibrada

W2 Alta Média Equilibrada

W3 Alta Média Equilibrada

w4 Alta Média Equilibrada

W5 Alta Média Equilibrada

Na apresentacdo da situacdo ideal do caso da familia W, certifica que a coesdo e hierarquia

alteram-se de média a alta, o resultado da estrutura relacional mantem-se equilibrada.

Tabela 16: Resultados da situagéo conflitual da familia W

Membros do sistema | Coesdo Hierarquia Estrutura relacional
familiar
W1 Baixa Média Equilibrada instavel
W2 Baixa Média Equilibrada instavel
W3 Baixa Média Equilibrada
W4 Baixa Média Equilibrada instavel
W5 Baixa Média Equilibrada instavel

Na tabela 16 exposta ocorre com maior abundéncia na coesdo baixa e hierarquia uma

classificacdo média e a estrutura relacional altera-se de equilibrada instavel para equilibrada.

Os resultados da apreciacdo certificam que as situacdes se distribuem de forma igual. O
posicionamento enquadra-se ao Minuchin (1990) os subsistemas e filhos devem conseguir se
adaptar perante a novos momentos e barreiras de comunicacao interpessoal, para poder adquirir o

crescimento psicossocial de cada membro do sistema familiar.
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Analisando o subsistema conjugal e filhos, por causa das barreiras de comunicacao interpessoal
enfrentam a inverséo da hierarquia, os pais mostram os filhos a desigualdade na relacdo de poder
de coalizbes. Estes factores podem conduzir a ruina do funcionamento da familia, todos os
sistemas familiares apresentam problemas. O importante é a familia a superar esses problemas
para ter uma familia funcional com fronteiras nitidas que possam desenvolver harmonia para

todos os elementos do sistema familiar, Wood e Talmon (1983).

4.3 Discusséo dos resultados
Para verificar a compreensdo do subsistema conjugal sobre a comunicagdo interpessoal e as
emoc0Oes que sofrem durante o aprendizado nas suas vidas, usamos ferramentas para examinar no

auxilio do processo de colecta de dados sobre a verdade que se desejava saber.

Os resultados obtidos mostram que as barreiras da comunicacdo interpessoal no subsistema
conjugal provocam a violéncia psicoldgica, desestruturando o subsistema e a confianca entre
eles, passando a interagir mais com os filhos para facilitar a comunicagdo que nao existe entre o

subsistema conjugal.

Analisando a intensidade dos vinculos estabelecidos no subsistema conjugal, certificamos que 0s
subsistemas conjugais enfrentam barreiras de comunicacgdo interpessoal. Os comportamentos

levam os subsistemas conjugais a se sentirem insatisfeitos.

De acordo com Dias (2001), as barreiras de comunicagédo interpessoal, confirmam os resultados
da relacdo dos subsistemas conjugais no seu contexto cultural, que projectam compreender a

realidade vivenciada.

As barreiras de comunicacéo interpessoal descrevem como vivem 0s subsistemas conjugais no

dia a dia, depois de conhecer os que dificultam que haja um dialogo saudavel.

Guarnieri (2007) mostra que os resultados obtidos em torno da comunicagéo interpessoal, dentro
do subsistema conjugal estdo alem da fala, as desilusbes amorosas trazem no subsistema

conjugal a falta de compreenséo. Os erros de interpretagéo insistem em se relacionar, mesmo
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sabendo que ndo vai dar certo, a falta da presenca fisica no subsistema conjugal é bastante

prejudicial para o casamento

Da controvérsia sobre a comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal, cria-se agressividade
e brigas que levam os subsistemas conjugais a ndo conseguirem dialogarem perfeitamente e
acabam manifestando-se em interacdo afectiva negativa, presenca de criticas, menosprezo,
desacordos, mudancas repentinas, comportamentos desagraddveis de imposicdo, desrespeito,
desunido. Verificamos que quando os subsistemas conjugais enfrentam barreiras de comunicacao
interpessoal procuram ajuda na familia, igreja e vizinhos, quando essas redes ndo conseguem

ajudar a ultrapassar o problema, recorrem o CERPIJ.

Para Rodrigues (2013), os resultados mostram que dentro do subsistema conjugal, a falta da
comunicacdo interpessoal ndo cria confianca, respeito e didlogo, mas sim, cria o desrespeito,
desunido e discussfes que geram fronteiras rigidas que ndo facilitam a comunicagéo interpessoal

no subsistema conjugal.

Os experimentos das barreiras de comunicagdo interpessoal no subsistema conjugal sugerem
desde o inicio do relacionamento e os filhos nasceram e encontraram esses problemas. Sinalizam
como motivo das barreiras de comunicacdo interpessoal, o consumo excessivo de alcool,
desconfianca e trai¢des. Os subsistemas conjugais tendem a ndo se comunicarem perfeitamente

na presenca dos filhos por causa dessa situacao.

A tese de Ratcliffe etal. (2001) de que comunicacdo interpessoal e negociacdo nao realizam
responsabilidade de certos ambitos culturais africanos € questionavel, porque nem sempre o
ambito sociocultural estabelece a accdo das pessoas. Os resultados do estudo indicam que no
sistema familiar ha casais que falam sobre o planeamento familiar e filhos embora ndo seja

repetidamente.

A investigadora conseguiu compreender em torno do posicionamento dos autores que as normas
de socializacdo s@o aprendidas através da harmonia, amor, acordo, partilha, confianca e
identidade conjugal a partir das familias de nascimento.
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Os resultados da entrevista e do teste FAST mostraram que 0s subsistemas conjugais habitam em
vinculos conjugais com barreiras de comunicacdo interpessoal, mesmo assim 0s subsistemas
conjugais ndo abandonam os seus lares porque sempre pensam no bem-estar dos seus filhos, para

nédo passarem as diversas dificuldades financeiras e de afecto com os seus progenitores.

O perfil dos participantes é varidvel. As idades dos subsistemas conjugais e filhos variam entre
13-60 anos de idade, alguns sé&o solteiros, outros casados e ainda outros vivem em uniéo de facto.

Contudo, o suporte dado pelo CERPIJ e outras redes aos subsistemas conjugais desempenham
um papel bastante importante para 0s subsistemas conjugais em estudo. Em norma geram
decisOes instrutivas e de ensinamentos que estimulam e guiam os subsistemas conjugais com

barreiras de comunicacao interpessoal.

O teste FAST trouxe percepcbes e emocdes vividas pelos subsistemas conjugais através da
demonstragéo e arrumacao dos elementos do sistema familiar. Todos os subsistemas confirmam
gue o homem tem mais poder no subsistema conjugal. As coesdes dos subsistemas conjugais
foram demostradas como distantes e estdo mais proximos dos seus filhos. A coalizacdo e a
triangulacdo facultaram as dindmicas dos vinculos dos subsistemas conjugais. Apesar disso, 0s

subsistemas conjugais com barreiras de comunicagéo interpessoal apresentam ideias positivas:

e Proteccdo dos filhos;

e Tendéncia de enfrentar as barreiras de comunicacdo interpessoal e encontrar apoio nas
diversas redes de suporte;

e Auvidez de firmeza do subsistema conjugal;

e Pelejam pela continuidade em pagar as contas dos filhos;

e Preservacdo do casamento; e

e Vontade de alteracdo da comunicacdo interpessoal dos companheiros e harmonia.
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4.4 Triangulacdo das informacoes (entrevista, genograma, FAST e sociograma)
As técnicas usadas no processo de recolha de dados foram a entrevista, 0 genograma, 0

sociograma e o teste FAST. Este € o objetivo principal pelo qual aplicamos estas técnicas. A
entrevista compilou o conhecimento sobre os sentimentos dos participantes da pesquisa em
relacdo as barreiras de comunicacdo interpessoal. O genograma permitiu observar a estrutura
familiar, simplificar as normas de vinculos dos grupos do sistema familiar e mostrar a sua
extensdo. O FAST ajudou a verificar o funcionamento do sistema familiar para ver a realidade
vivenciada pelos subsistemas conjugais e filhos. O sociograma mostrou as redes que apoiam 0s
participantes da pesquisa e as situagdes no verdadeiro contexto e mostram que tem consolo e

suporte na vida conjugal e familiar.

Os dados da entrevista com os do genograma mostram que todos os subsistemas conjugais tém
experiéncia da barreira de comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal e compreendida

pelos subsistemas conjugais do estudo tais como:

Perda de iniciativa de comegar a conversa dentro do subsistema conjugal (barreira e

menosprezo);

Motivos que conduzem os parceiros as barreiras de comunicagdo interpessoal no subsistema

conjugal (imposi¢des, comportamentos desagradaveis);
Os riscos que o subsistema conjugal corre (humilhacdes, desunido, trai¢oes).

O genograma e a entrevista permitem verificar a condicao de espirito dos subsistemas conjugais

e mostram 0s seguintes sentimentos:

Tristeza no momento em que enfrentam barreiras de comunicacgéo interpessoal;
Passividade em certos dialogos para nédo criar conflitos;

Abandono do lar;

Fraqueza no momento que em precisa de conforto.
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O genograma e a entrevista mostram a presenca de conflito de barreiras de comunicacao
interpessoal dentro do subsistema conjugal. O sociograma mostra 0 conhecimento de
experiéncias amargas que geram um sistema disfuncional que busca apoio, na familia, igreja,
vizinhos e CERPIJ.

O FAST mostrou que os subsistemas conjugais vivem barreiras de comunicacdo interpessoal,

observando diversas faltas de respeito e agressdes psicologicas.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

5.1 Conclusdes
Do estudo feito sobre a comunicagéo interpessoal no subsistema conjugal a autora chegou as

seguintes conclusoes:

e Que as barreiras de comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal trazem danos de
natureza fisica e psicologica.

e As visdes das barreiras de comunicacdo interpessoal confirmam a experiéncia vivida
pelos participantes da pesquisa. As emocdes expressas pelos subsistemas conjugais

quando questionados sobre a questdo, foram a frustracdo e desespero.

Os filhos tém apresentado um namero crescente no desenvolvimento do transtorno de conduta e
dificuldades de aprendizagem, por presenciar as brigas que 0s seus pais deviam discutir na
auséncia dos filhos. As questdes destacaram particularmente o significado que os subsistemas
conjugais ddo no experimento das barreiras de comunicagdo interpessoal e os elementos que
concorrem para o desenvolvimento da dislexia, discalculia, transtorno de conduta socializado e

ndo socializado.

Na explanacdo do problema foi possivel compreender que na sociedade Mocambicana
continuam a ser verificadas barreiras de comunicacdo interpessoal nos subsistemas conjugais que
os leva a discutirem, tem comportamentos desagradaveis e de imposicdo, desrespeito, desunido,

interacdo afectiva negativa na presenca dos seus filhos.

Esta complexidade da vitalidade conjugal e filhos levou a problematica que permitiu a
investigacdo para averiguar a intuicdo e emocdo que os filhos escutam na comunicagdo

interpessoal que presenciam na relagéo conjugal.

As respostas permitiram satisfazer a pergunta de partida que mostra que os pais apresentam
muitas barreiras de comunicacao interpessoal e discutem assuntos que deviam falar em particular
sem a presenca dos filhos. Os objectivos da pesquisa foram atingidos, e percebeu-se que 0s pais e
filhos usam com frequéncia a comunicagéo verbal e as praticas que podem ajudar a ter um bem-

estar na familia. O modelo que norteou o trabalho € a teoria sistémica. Os resultados da variavel
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apresentam que em trés subsistemas e filhos é baixa e média e em dois subsistemas é alta e alta e
em um subsistema é baixa e baixa. Em relacdo a hierarquia, os homens é que tomam mais
decisdes do que as mulheres e filhos. Em todos os subsistemas e filhos predomina uma estrutura
familiar desequilibrada.
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5.2 Recomendacdes

5.2.1 Aos subsistemas e filhos
A mudanca de préticas é necessaria para diminuir as barreiras de comunicagdo interpessoal no

subsistema conjugal e ajuda a viver um estilo de vida que promove o bem-estar e recomenda-se a

seguir o seguinte:

e Os subsistemas conjugais devem conversar 0s seus problemas em lugar particular que os
filhos ndo estejam presentes;

e Os subsistemas conjugais devem partilhar as experiéncias com os parceiros e filhos para
saber se comunicar de forma adequada;

e Os subsistemas conjugais devem respeitar as atitudes de cada membro do sistema
familiar para diminuir as barreiras de comunicagéo interpessoal;

e Os subsistemas conjugais devem observar com rigorosidade as atitudes dos membros do
sistema familiar, para se precisarem de ajuda procurarem as instituicdes para

conseguirem o apoio.

5.2.2 Ao CERPIJ
A comunicagdo interpessoal enfrenta desacordos descritos a partir das barreiras da

comunicacdo interpessoal. Provocando factores psicossociais que espelham diversas reacfes

emocionais.

e Os psicologos da CERPIJ devem partilhar conhecimentos com os estagiarios para se
tornarem excelentes profissionais;

e Os psicologos da CERPIJ devem conceber mais espagos para 0s estudantes
estagiarem e colherem dados.
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GUIAO DE ENTREVISTA

\DC/
AP\

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

FACULDADE DE EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MESTRADO EM TERAPIA FAMILIAR E COMUNITARIA

Guiao de Entrevista

A presente entrevista estd no ambito da dissertacdo para a obtencdo do grau de Mestre em
Terapia Familiar e Comunitaria pela Universidade Eduardo Mondlane — Faculdade de Educacéo.
Esta entrevista tem como objectivo recolher informagdes sobre a comunicagéo interpessoal no
subsistema conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta e dificuldade de
aprendizagem dos filhos atendidos no Hospital Central de Maputo — CERPIJ.

Neste sentido, peco a sua colaboracdo em responder de forma mais sincera possivel as perguntas
que serdo colocadas sobre a comunicacdo interpessoal como o seu subsistema conjugal e o

desenvolvimento do transtorno de conduta e dificuldade de aprendizagem dos filhos.
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Para as questdes que Ihe sdo colocadas, ndo ha respostas correctas ou erradas, nem boas ou mas,
mas sim interna apenas a sua percepgao, 0S seus pensamentos e sentimento sobre assuntos a

respeito da comunicacéo interpessoal.

. Dados Sociodemograficos

Caodigo da entrevista

Idade (anos completos): Idade do parceiro e filhos (anos completos)

Nivel escolar completo: Nivel escolar do parceiro e filhos

Ocupacéo; Ocupacéo do parceiro e filhos; Renda familiar__ (salarios minimos)
Morada

Situacéo conjugal e tempo de permanéncia com o parceiro

NUmero de pessoas morando na mesma casa e grau parentesco

Consumo de bebidas alcodlicas

© 0o N o g bk~ w D PE

Consumo de drogas, por quem? (grau de parentesco)

10. Relacionamentos significativos na familia de origem e na do parceiro, confidente, amigas
(0s), vizinhos, colegas de servigo

11. Participacdo em alguma igreja

12. Participacdo em actividades publicas

1. Contexto da comunicacéao interpessoal

Experiéncia falta de comunicacao interpessoal no subsistema conjugal?
Como ¢é o relacionamento entre 0s pais?

Quando iniciaram desentendimentos no subsistema conjugal?

Como acontece a comunicagdo interpessoal no subsistema conjugal?

Ja procuraram por atendimento médico?

o o~ w b E

Quais sdo os motivos das fronteiras rigidas de comunicacdo interpessoal no subsistema
conjugal?
7. Que tipo de comunicagéo usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do

estudo?

132



10.

11.
12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.
19.

Motivos evocados por ambos parceiros e o local onde tem acontecido para que hajam
fronteiras rigidas?

Que praticas sdo usadas para facilitar o subsistema conjugal e filhos a ter uma
comunicacdo interpessoal saudavel que promova o bem-estar familiar?

Mecanismos de defesas usados para se proteger perante as fronteiras rigidas na
comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal?

Que tipo de transtorno os filhos sofrem?

Alguma ideia em separa-se do marido por causa das fronteiras rigidas de comunicagao
interpessoal no subsistema conjugal?

Ja partilhou essa situacdo com a familia e como eles reagiram?

Todas as familias passam por fronteiras rigidas de comunicacéo interpessoal. Quando
isso acontece, como é resolvido?

Quais sdo as tarefas desempenhadas por uma mulher no seu sistema casal, e do homem?
Quem toma as decisdes no seio do sistema conjugal?

Que motivos desencadeiam fronteiras rigidas de comunicacdo interpessoal no subsistema
conjugal?

Gostava que me contasse como as coisas acontecem?

Na sua opinido o que é ser mulher e o que é ser homem no sistema familiar?
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CONSENTIMENTO INFORMADO
O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar de forma voluntaria da pesquisa, sobre a

comunicagéo interpessoal no subsistema conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta

e dificuldade de aprendizagem dos filhos atendidos no Hospital Central de Maputo — CERPIJ.

Esta pesquisa tém com objectivo geral, compreender a comunicacdo interpessoal no subsistema
conjugal e o desenvolvimento do transtorno de conduta e a dificuldade de aprendizagem nos
filhos atendidos no Hospital Central de Maputo — CERPIJ; Identificar o tipo de comunicagéo
interpessoal usado pelo subsistema conjugal e filhos participantes do estudo; Descrever como
acontece a comunicacdo interpessoal no subsistema conjugal perante os filhos; Apresentar
atitudes que possam facilitar o subsistema conjugal a ter uma comunicacéo interpessoal saudavel
e que promove o bem-estar familiar perante os filhos; Discutir o tipo de transtorno de conduta e

de dificuldade de aprendizagem que os filhos sofrem.

A seleccdo do (a) senhor (a) foi por apresentar as seguintes caracteristicas para a pesquisa, ser
paciente do Centro de Reabilitacdo Psicoldgica Infantil e Juvenil e ter fronteiras rigidas e com

barreiras de comunicacao interpessoal.

A informacdo colhida através da entrevista serd interpretada por analise de contetdo respondido

por cada membro do subsistema familiar.

Nessa pesquisa a sua participagdo consiste em responder as perguntas da entrevista que foi feita

sobre a comunicacéo interpessoal no subsistema conjugal e as conversas foram gravadas.

Todos os dados obtidos nessa pesquisa ndo serdo divulgados, serdo confidéncias para assegurar o

sigilo dos participantes e os resultados obtidos dessa pesquisa.

Se o participante do estudo concorda em participar dessa pesquisa, deve assinar este documento,
onde um exemplar é do participante e outro da pesquisadora. Em anexo 0s contactos da
pesquisadora e do Comité Nacional de Bioética da Salude, onde qualquer ddvida podera entrar

em contacto.

Contacto da pesquisadora do estudo: Edvania Sofia Pires celular: 847822467.
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Contacto do Comité Nacional de Bioética da Saude: 825881101.

Declaro que compreendi todos os objectivos, riscos e beneficios da minha participacdo desse
estudo, e de forma livre aceito participar, se por acaso me sentir com a imagem humilhada

poderei me retirar.

Maputo, de de

A participante: A pesquisadora:
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