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RESUMO

O estudo analisa os factores que contribuiram para qualidade da assisténcia humanitaria no
contexto do ciclone tropical Idai que atingiu a provincia de Sofala em Mogambique em Marco de
2019. Para a materializagdo do estudo, foram feitas entrevistas a 6 instituigdes que estiveram
directamente envolvidas nas actividades de resposta aos efeitos do ciclone. Inicialmente a hipotese
definida dava conta de que os factores que influenciaram para uma assisténcia humanitaria de boa
qualidade foram: a boa coordenagdo entre os actores humanitarios e o apoio dos doadores. Apds
andlise o estudo concluiu que a hipdtese € parcialmente verdadeira, uma vez que para além da boa
coordenacdo e o apoio dos doadores, outros factores contribuiram para uma resposta de boa
qualidade, nomeadamente: a presenga dos altos governantes, o papel dos chamados clusters, a
solidariedade das pessoas e instituicdes e a disseminagdo da informacgao através dos medias.

Palavras-chave: ciclone Idai; desastres; resiliéncia.

ABSTRACT

The study analyzes the factors that shaped the quality of humanitarian assistance in the
context of tropical cyclone Idai, that struck the Sofala province in Mozambique, in March 2019.
To accomplish this, interviews were conducted with six organizations which were directly
involved in the humanitarian response to the cyclone. Initially, the hypothesis that was defined
stated that the factors that influenced in the good quality of humanitarian assistance were the
following: good coordination among the humanitarian actors and the support of donors. However,
the analysis carried out, concluded that the initially defined hypothesis is partially true, since not
only was the coordination among the humanitarian actors, the support of the donors but also the
following factors contributed for a good quality: the presence of high-level governing leaders, the
cluster system, the solidarity of people and institutions, the dissemination of information.

Keywords: cyclone Idai; disaster; resilience.



1. INTRODUCAO

Nos ultimos tempos Mogambique tem sentido de forma intensa os efeitos das mudangas
climaticas, manifestados através da ocorréncia de eventos devastadores, tais como ciclones que
causam danos significativos ao pais. Entre esses desastres naturais, destaca-se o ciclone tropical
Idai, que atingiu a cidade da Beira, localizada na provincia de Sofala no Centro de Mogambique,
em Fevereiro de 2019. O ciclone deixou um enorme rastro de destruicao, arrasando infraestruturas
criticas, incluindo estradas, escolas, hospitais e pontes, além de ceifar vidas e deixar pessoas
desaparecidas.

Na esteira do ciclone Idai, as populacdes afectadas encontraram-se em extrema necessidade
de assisténcia humanitéria, particularmente em termos de ajuda alimentar, abrigo, servigos de
saude, entre outros. Além dos esfor¢os do governo, as organizagdes nacionais € internacionais se
mobilizaram, fornecendo recursos financeiros, materiais € humanos para aliviar o sofrimento das
familias afectadas na provincia de Sofala.

Apesar da magnitude da devastacdo ter superado as expectativas inicias, a resposta
colectiva dessas organizagdes mostrou-se fundamental para salvar as vidas, especialmente
daqueles grupos mais vulneraveis, como mulheres, criancas e idosos. E dentro desse contexto que
o presente estudo € proposto, visando analisar os determinantes que influenciaram a qualidade da
assisténcia humanitaria no rescaldo do Ciclone Idai na provincia de Sofala.

Para facilitar a compreensdo, este trabalho seguird uma abordagem estruturada iniciando
com a presente introdugdo, seguida por uma contextualizagao do estudo, em seguida Justificativa,
seguido do problema da pesquisa, posteriormente a hipdtese, na sequéncia os objectivos, mais
adiante a metodologia e a seguir os resultados da pesquisa, finalizando com a conclusdo e as

referéncias bibliograficas.



1.1 Contextualizacao

Na noite do dia 14 Marco de 2019, o ciclone tropical Idai atingiu a regido centro de
Mogambique, afectando as provincias de Sofala, Manica, Zambézia e Inhambane, paises vizinhos
tal foi o caso do Zimbabwe ¢ Malawi, tendo provocado danos severos principalmente na cidade
da Beira. Segundo o INGC (s.d) s6 na provincia de Sofala o Ciclone Idai vitimou 237.789 familias,
1.190.594 pessoas, para além de diversas infraestruturas tais como hospitais e escolas foram
severamente danificadas.!

Casas e pontes foram arrastadas pelas cheias e ventos fortes; por conta disso, a cidade da
Beira ficou isolada do resto do pais. Muitas pessoas perderam suas plantagdes, pois diversas areas
ficaram inundadas e havia ameaca de doengas de origem hidrica.

Nos noticidrios foi possivel ver muitas familias recebendo lonas para impermeabilizar suas
casas, muitas das quais perderam o tecto, e receberam alimentos. O fornecimento da ajuda foi um
desafio, por haver cheias e estradas inacessiveis € comunidades isoladas na altura. Além do mais,
os suprimentos estavam aquém das necessidades, pois havia muita gente afectada.

Em resposta a situacdo acima mencionada muitos o governo de Mogambique, trabalhou
com varios actores nacionais e internacionais no terreno para fornecer assisténcia humanitarias
para as pessoas afectadas.

Apesar da magnitude e do despreparo do pais perante aquela situagao, alguns profissionais
humanitarios afirmam que a resposta dada foi de boa qualidade. Neste contexto, o presente trabalho
visa analisar os factores que contribuiram para que houvesse a referida qualidade na assisténcia
humanitaria no contexto do ciclone tropical Idai, ocorrido na provincia de Sofala.

A provincia de Sofala localiza-se na regido centro de Mocambique, faz fronteira a Norte
com a provincia da Zambézia e Tete, a Sul com a provincia de Gaza e Inhambane, Oeste com a
provincia de Manica e a Este com o Oceano Indico. Segundo projeccdes do INE (2021), para o
ano de 2019, a provincia contou com uma populagdo total de 2.388.902, sendo que dos 13 distritos,
o mais populoso foi o distrito da Cidade da Beira com 651.313 habitantes, seguido de Nhamatanda

com 302.081 e Dondo com 210 742.>

VINGD. (s.d). Relatério Balago da Epoca Chuvosa e Ciclonica (Emergéncia) 2018/19. p. 69

2 INE- DELEGACAO PROVINCIAL DE SOFALA (2021). Perfil de Indicadores Sécio-demograficos da Provincia
de Sofala. p. 8



Ademais, segundo o UNICEF (2022), naquele ponto do pais, mais de 3 em cada 10 pessoas
sdo analfabetas, se comparadas com a média nacional de 39%, sendo que as mulheres sdo duas
vezes mais propensas a serem analfabetas do que os homens. Além disso, se comparada com a
média nacional, a populacdo da provincia de Sofala corre menos risco de viver sem acesso a uma
fonte de dgua segura e sem acesso a unidades sanitarias. E olhando para o aspecto da saide, a
provincia tem um total de 174 unidades sanitarias, no entanto, cerca de 24% da populacdo continua

a viver sem acesso a estas unidades.>

1.2 Justificativa

Esta pesquisa ¢ motivada pelo desejo de aprofundar a compreensdo dos aspectos
relacionados com a assisténcia humanitaria, especialmente no contexto de Mogcambique, uma vez
que o pais tem frequentemente necessitado desse tipo de auxilio nos tltimos anos.

Uma das motivagdes tem raizes tanto pessoais quanto profissionais, na medida em que o
interesse no tema surgiu de uma experiéncia profissional no contexto de assisténcia humanitaria
na provincia de Cabo Delgado. E como ¢ sabido esta provincia esta a passar por um momento
diga-se desafiador, devido a violéncia provocada por grupos armados, € como consequéncia
milhares pessoas vem necessitando de ajuda humanitaria.

Neste sentido, a experiéncia acima despertou um interesse profundo no assunto assisténcia
humanitaria, mas com foco em contextos de eventos climaticos. Assim, a escolha recaiu sobre o
ciclone tropical Idai, devido aos impactos severos que provocou na provincia de Sofala.

Além disso, a pesquisa contribuird com as discussdes sobre os aspectos que podem
influenciar para que as institui¢des em Mogambique consigam ter um bom desempenho, aquando
de uma emergéncia do género. Isso porque o pais tem situacdes de assisténcia humanitaria nao so6
provocadas pela natureza, mas também pelo homem.

E conforme apontado na nota introdutdria, o estudo buscara compreender os factores que
contribuem para uma boa resposta as vitimas de uma emergéncia, para além de que apresentara os

principais desafios assim como li¢des apreendidas encontradas.

3 UNICEF (2022). Principais indicadores sociodemograficos da provincia de Sofala 2022. p. 8-9, in

https://www.unicef.org/mozambique/media/4511/file/Principais%20Indicadores%20Sociodemogr%C3%A 1ficos%2
0da%20Prov%C3%ADncia%20de%20Sofala.pdf , acedido no dia 03.07.2023



https://www.unicef.org/mozambique/media/4511/file/Principais%20Indicadores%20Sociodemogr%C3%A1ficos%20da%20Prov%C3%ADncia%20de%20Sofala.pdf
https://www.unicef.org/mozambique/media/4511/file/Principais%20Indicadores%20Sociodemogr%C3%A1ficos%20da%20Prov%C3%ADncia%20de%20Sofala.pdf

1.3 Problema da pesquisa

A regido centro de Mocambique, particularmente a provincia de Sofala foi atingida por um
ciclone tropical denominado Idai. Segundo a IFRC (2019), o ciclone causou enormes estragos na
cidade da Beira e nas areas circunvizinhas. Como resultado, durante um certo periodo as estradas
foram bloqueadas, assim como o aeroporto foi temporariamente fechado.* Vérias infraestruturas
foram destruidas e vidas humanas foram perdidas como um dos efeitos deste evento.

Perante esta situag@o a Organizac¢ao das Nacdes Unidas (ONU) e os parceiros humanitarios
em Mocambique, fizeram um apelo para fornecer ajuda as pessoas que se estimava terem sido
afectadas pelo ciclone tropical Idai. O apelo langado pelas Nagoes Unidas, conforme o portal da
OCHA?, totalizava 414,4 milhdes de ddlares americanos, porém sé foi possivel obter um total de
160,1 milhdes de ddlares americanos, o que estava abaixo do esperado.

Isto significa que muitas das necessidades identificadas quando o ciclone afectou aquele
ponto do pais, ndo foram atendidas. Tal situacao pode ter impactado negativamente a qualidade da
resposta ao ciclone tropical Idai, uma vez que os fundos sdo um recurso de extrema importancia
para a implementacdo de actividades de qualquer projecto quer seja de desenvolvimento ou
humanitario.

No entanto, apesar das limitagdes, se tem afirmado que a resposta dos actores humanitarios

foi boa de qualidade. Assim, partindo do acima referido, surgiu a seguinte pergunta de pesquisa:

1.3.1 Pergunta Geral:

Considerando que os fundos dos maiores actores humanitarios estavam aquém das
necessidades, quais foram os factores determinantes da qualidade na assisténcia humanitaria as

vitimas do ciclone Idai na provincia de Sofala?

1.4 Hipotese da pesquisa

A assisténcia humanitaria as vitimas do ciclone Idai na provincia de Sofala foi de qualidade

devido a maior coordenagdo entre as instituicdes locais e internacionais, incluindo os doadores.

4 TFRC (2019). Mozambique: Tropical Cyclone Idai - Emergency Appeal n°® MDRMZ014. p.2, in
https://reliefweb.int/report/mozambique/mozambique-tropical-cyclone-Idai-emergency-appeal-n-mdrmz014 ,
acedido no dia 25.06.2022

5> OCHA (s.d) Mozambique Humanitarian Response Plan 2019, in: https:/fts.unocha.org/appeals/761/project-
grouping/response-type , acedido no dia 20.05.2022
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1.5 Objectivos da pesquisa

1.5.1 Objectivo geral

Analisar os determinantes que influenciaram na qualidade da assisténcia humanitéria as

vitimas do ciclone tropical Idai na provincia de Sofala.

1.5.2 Objectivos especificos:

1. Identificar os mecanismos de coordenacdo entre os principais actores humanitdrios na
gestdo da qualidade da assisténcia humanitaria as vitimas do ciclone tropical Idai na
provincia de Sofala.

2. Identificar os constrangimentos e licdes aprendidas advindas da assisténcia humanitaria as

vitimas do ciclone Idai na provincia de Sofala.



3. METODOLOGIA

Nesta parte serdo definidos os métodos e técnicas usadas para a realizacdo da pesquisa.
Para tal sera apresentada a classificagdo a qual a pesquisa estd enquadrada em cada método e
técnica, uma vez que sdo varias, conforme se pode constatar na literatura sobre a metodologia de
investigacao cientifica.

Partindo deste ponto, quanto a natureza a pesquisa caracteriza-se por ser aplicada, pois
segundo Laville e Dionne (1999), é um tipo de pesquisa que se caracteriza pela aplicagdo de
conhecimentos ja disponiveis para solucionar os problemas. Para além de que pode contribuir para
ampliar a compreensdo do problema assim como para sugerir novas questdes para serem
investigadas®. Portanto, a pesquisa visou trazer um melhor entendimento sobre a assisténcia
humanitaria, especificamente os factores que conduziram para qualidade na resposta ao ciclone
tropical Idai.

Relativamente ao tipo de abordagem, a pesquisa ¢ de caricter qualitativa, que segundo
Marques et al. (2006) tem em vista apreender as percep¢des comuns € incomuns presentes na
subjectividade das pessoas envolvidas na pesquisa’. No caso especifico procurou-se perceber os
aspectos os inerentes a qualidade na resposta humanitéaria no contexto do ciclone Idai na provincia
de Sofala, entrevistando algumas das institui¢des envolvidas na resposta.

Além da pesquisa bibliografica, o trabalho contou com entrevistas semi-estruturadas junto
a informantes-chave. De forma especifica, a amostra do estudo foi composta por seis institui¢des,
que estiveram envolvidas na assisténcia humanitaria as vitimas do ciclone Idai na provincia de
Sofala, nomeadamente:

1. Cruz Vermelha de Mogambique: ¢ uma organiza¢do humanitaria que se esfor¢a para prevenir
e aliviar o sofrimento humano em Mogambique. Segundo o decreto no 7/88 de 17 de Maio do
Conselho de Ministros, que aprova os Estatutos da Cruz Vermelha de Mogambique (CVM), é
uma entidade voluntaria de socorros, auxiliar dos poderes publicos em conformidade com as
disposicdes da Primeira Convengdo de Genebra. Ainda segundo o mesmo decreto, o CVM visa

promover ac¢des de cardcter humanitario, social e educacional que impegam ou aliviem o

® LAVILLE, Christian, DIONNE Jean (1999) A constru¢do do saber: Manual de metodologia da pesquisa em ciéncias
humanas. Porto Alegre: Artmed. p.86

" MARQUES, Heitor Romero, et al. (2006) Metodologia da Pesquisa e do Trabalho Cientifico. 2* Edigdo. Campo
Grande: UCDB. p. 39



sofrimento humano sem discrimina¢do de nacionalidade, raca, crenca religiosa, condi¢do ou
opinido politica; contribuir para a defesa e promocdo da satde de todo povo, através da
mobilizacdo do trabalho voluntario em tarefas de prevengdo sanitaria e socorrismo; e assistir
as vitimas em caso de um conflito armado ou calamidades.?

2. Dire¢do Provincial de Satde de Sofala (DPS Sofala): segundo o Decreto n.° 21/2015 de 9 de
Setembro, no seu artigo 21, a Direc¢iio Provincial da Saude é o Orgio Provincial do Aparelho
do Estado que de acordo com os principios, objectivos e tarefas definidas pelo Governo dirige
e assegura a execucdo das actividades da area da satide a nivel provincial;’

3. Direcgao Provincial de Obras Publicas, Habitagao ¢ Recursos Hidricos de Sofala (DPOPHRH
Sofala): segundo Diploma Ministerial n.° 4/2017 é o Orgao Provincial do Aparelho do Estado
que visa assegurar a realizagdo das atribui¢des do Governo nas areas de obras publicas,
materiais de construgdo, estradas e pontes, urbanizacdo, habitagdo, recursos hidricos,
abastecimento de 4gua e de saneamento ao nivel provincial.!”

4. Instituto Nacional de Gestdo de Risco de Desastres (INGD): conforme o Decreto Presidencial
n.°41/2020 de 28 de Dezembro de 2020, o seu ambito se estende por todo o territorio nacional.
Ela ¢ a Entidade Coordenadora de Gestao e Reducao do Risco de Desastres em Mogambique.
Sob a tutela do Conselho de Ministros, o Instituto Nacional de Gestdo de Risco de Desastres
assegura a articulagdo e coordenagdo multissectorial no ambito de gestdo e reducdo do risco
de desastres.'!

5. International Committee of the Red Cross (ICRC): ¢ uma organizacdo governamental que
assegura a protec¢ao humanitaria e a assisténcia as vitimas de conflitos armados e de outras
situacdes de violéncia. Toma iniciativa em resposta a emergéncias e, a0 mesmo tempo,
promove o respeito ao Direito Internacional Humanitario (DIH) e a sua implementacdo na
legislacdo nacional de um pais.'?

6. Plan International: ¢ uma organizagdo internacional humanitdria e de desenvolvimento
independente que promove os direitos das criangas e a igualdade das meninas. Lutamos por

um mundo justo, trabalhando em conjunto com criangas, jovens e parceiros. '

8 Vide o Decreto n.° 7/1988 de 17 de Maio

? Vide o Decreto n.° 21/2015 de 9 de Setembro

10Vide o Diploma Ministerial n.° 4/2017 de 05 de Janeiro

"1 Vide o Decreto Presidencial n.° 41/2020 de 28 de Dezembro

12 CICV (s.d). in https://www.icrc.org/pt/onde-o-cicv-atua/africa/mocambique, acedido no dia 05.03.2023
13 Plan International (s.d), in https://plan-international.org/about/, acedido no dia 05.03.2023
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https://plan-international.org/about/

A lista dos entrevistados, encontra-se no anexo 1, do presente trabalho. Importa referir que
houve imensas dificuldades para obter as entrevistas e, portanto, optou-se por uma amostragem
bola de neve, ou seja, um entrevistado indicou o outro. Para o caso da pesquisa ora em projecto,
foi adoptado o guido de entrevista (anexo 1) que permitiu uma melhor interagdo com os sujeitos.

Primeiramente enviadas credenciais as institui¢des, em seguida e-mails e posteriormente
chamadas telefonicas de seguimento para marcacao da data e hora entrevista que no maximo teve
uma dura¢do de 60 minutos. As entrevistas 8 DPOHRH Sofala, DPS Sofala e Plan International
foram feitas através da plataforma electronica de encontros online Zoom porque nao foi possivel
se deslocar a cidade da Beira. No entanto, as restantes entrevistas foram presenciais. Para o caso

da DPS Sofala foram entrevistadas duas pessoas, pois uma completava a informagao da outra.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Historial da assisténcia humanitaria

Para uma compreensdo mais aprofundada da temadtica sobre a assisténcia humanitaria, ¢
preciso perceber as suas origens.

Segundo Baptista (2008), a assisténcia humanitaria deriva de uma noc¢do de caridade
paternalista, que teve a sua origem na Idade Média. Neste periodo se comecaram a formar os
primeiros esbocos do humanitarismo, manifestado pelo surgimento dos primeiros sinais da
medicina epidemioldgica. Ainda conforme o autor, essa mesma medicina inspirou os conceitos
actuais de direitos humanos e de protec¢ao das minorias, tendo sido neste mesmo periodo que
foram criadas, entidades tais como: hospicios, leprosarias, sistemas de apoio as guerras, entre
outros. '

Posteriormente, ainda conforme o autor, desenvolveu-se o conceito de Filantropia, como
uma ideia muito mais racional que comeg¢a com o terremoto que atingiu a cidade de Lisboa em
1755, tendo nessa altura o filésofo Voltaire, falado pela primeira vez, na obra Candide, Poéme sur
le desastre de Lisbonne de 1756, sobre a ideia de recusa da fatalidade da catastrofe, ¢ da
necessidade de se reagir a ela racionalmente, Baptista (2008).1°

Neste sentido, se pode afirmar que na Idade Média, o Homem ja tinha iniciativas para dar
assisténcia as pessoas que passavam por algum tipo de sofrimento, quer em termos de doenga ou
em termos relacionados com as guerras.

Ainda de acordo com Baptista (2008), foi com Dominic Larrey que se encontra o primeiro
sistema de apoio médico a todos os combatentes feridos, sem distingao do campo de proveniéncia.
Mais tarde, com a fundacao dos Estados Unidos da América (E.U.A), este interveio pela primeira
vez em um Terremoto ocorrido em 1812 na Venezuela. Segundo o autor, surge com este ac¢do, o
primeiro socorro organizado em situagdes de catdstrofe; e mais tarde, os E.U.A auxiliou durante a
libertagdo da guerra face ao Império Otomano, com um sistema de ajuda humanitaria mais

organizada, em moldes semelhantes aos que sdo conhecidos actualmente. '®

14 BAPTISTA, Jodo Luis (2008). Ac¢do humanitéria: notas tedricas a relato de uma experiéncia pessoal, Cadernos
de Estudos Africanos [Online], 15 | 2008, posto online no dia 03 fevereiro 2012, consultado o 30 setembro 2022.
p-101, in http://journals.openedition.org/cea/371 , acedido no dia 28.09.2022

15 Ibidem. p.101

16 Ibidem. p. 101
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Mais adiante, segundo Santo (2009) com o Congresso de Viena no ano de 1814 e a Santa
Alianga, foi criada uma Ordem Internacional na Europa, que legitimou a politica da intervengao
como regra de conduta das grandes Poténcias europeias. Em virtude desta ameaga as ex-colonias
europeias da América, o Presidente Norte-Americano James Monroe proclamou em 1823, a
doutrina conhecida com o seu nome (baseada em trés pilares: o principio da ndo intervengao,
repudio ao colonialismo e o isolamento norte-americano); contudo, naquela época as intervengdes
humanitarias restringiam-se as ac¢des dos Estados europeus contra o tratamento a seus nacionais
no exterior. !’

J& na Idade Contemporanea, conforme descrito por Cavannelas (2021) a histéria do
movimento humanitario iniciou com a criagdo da Cruz Vermelha no ano de 1863 e com a
Convengdo de Genebra em 1864, que deu origem ao que ¢ chamado de Direito Humanitario
Internacional.'® Importa referir que esta Convengdo regulou a conduta de conflitos armados e
buscou limitar os seus efeitos, assim como reconheceu o Comité Internacional da Cruz Vermelha
(CICV) como o guardido das convengdes, com o Movimento da Cruz Vermelha Crescente para
fornecerem protecgio as vitimas de guerras, acrescenta Hilhorst (2018)"°.

Por seu turno, Wolter (2015) faz mencao a fundacdo dos principios humanitarios,
formalmente institucionalizados com a criagao do CICV no século XIX e foram codificados nas
Convencdes de Genebra e Haia. Nessa altura a assisténcia humanitaria tinha como o principal
objectivo mitigar as consequéncias dos conflitos armados, protegendo a vida e dignidade das
pessoas.?’

Outro marco do movimento humanitario, apontado por Baptista (2008), ¢ o periodo
colonial, onde a accdo humanitaria estava mais conectada as ideologias colonialistas. A ajuda

humanitaria comportava a intenc¢ao de levar o progresso aos povos colonizados e que o socorro da

17 SANTOS, Raquel Magalhdes Neiva (2009) Intervencdo e assisténcia humanitarias a luz do direito internacional.
Pensar, Fortaleza, V. 14, n. 2, p- 385-386, jul. p-387, in
https://periodicos.unifor.br/rpen/article/download/1710/1560/5751 , acedido no dia 19.01.2023

18 CAVANNELAS, Luciana Bicalho (2021). 50 afios de Médicos sin Fronteras y las reflexiones de la labor
humanitaria contemporanea. Laboreal, Volume 17, n.2, 2021. p-2, in
https://journals.openedition.org/laboreal/pdf/18139 , acedido no dia 28.06.2022

1 HILHORST, Dorothea (2018). Classical humanitarianism and resilience humanitarianism: Making sense of two
brands of humanitarian action. Journal of International Humanitarian Action, 3(1), 15. p.2, in
https://doi.org/10.1186/s41018-018-0043-6 , 25.08.2022

20 WOLTER, Svenja (2015). The State of Humanitarian Assistance in West Africa and Beyond — An Introduction. In
Lakitsch, M., Wolter, S., & Pokoo, J. Humanitarian Assistance in West Africa and Beyond. Austrian Study Centre for
Peace and Conflict Resolution.p.12
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alma deveria seguir o socorro do corpo. Portanto, neste periodo a ajuda médica e a educagdo eram
ferramentas importantes ao servigo das administragdes coloniais.?!

Conforme Lamptey e Allotey-Pappoe (2013), por terem conquistado e administrado
imensos territorios na Africa, a Franca e a Gra-Bretanha, abriram missdes apostolicas, ou seja,
missionarios religiosos, administradores coloniais, servigos médicos e sociais que eles criaram.
Entretanto, tais missdes ndo estariam ao servico dos povos africanos e sim dos proprios
colonizadores, com destaque especial para os servicos médicos.??

A histéria do colonialismo em Africa demonstrou que essa ajuda era na verdade, um
pretexto para os paises europeus tirarem proveito dos paises africanos, que se julgava necessitarem
de ajuda ou de salvagdo. Os missiondrios foram um dos principais agentes humanitarios, assim
como os médicos, uma vez que apoiavam ou forneciam ajuda aos necessitados.

Outro marco crucial para a histéria do movimento humanitario, foi a fundagdo da
Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) em 1945, conforme apontam Labbé (2012) e Coyne
(2013).

Segundo Labbé (2012) a historia da assisténcia humanitaria ndo estaria completa sem
mencionar a entrada apds a Segunda Guerra Mundial da ONU e suas diferentes agéncias, entre as
quais: United Nations International Children's Emergency Fund (UNICEF), originalmente criado
para responder as necessidades das criancas europeias afectadas pela guerra; United Nations Relief
and Works Agency (UNRWA) e United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR),
estabelecidos para dar assisténcia aos refugiados que fogem de conflitos e persegui¢des.?’

Vale mencionar que a ONU foi fundada para defender o direito internacional, facilitar a

paz e a seguranca internacionais e promover o desenvolvimento econdémico e social, acrescenta

21 BAPTISTA, Jodo Luis (2008) Accdo humanitaria: notas tedricas a relato de uma experiéncia pessoal», Cadernos
de Estudos Africanos [Online], 15 | 2008, posto online no dia 03 fevereiro 2012, consultado o 30 setembro 2022.
p-102, in http://journals.openedition.org/cea/371 , acedido no dia 28.09.2022

22 LAMPTEY, Afua Agyeiwaa, & ALLOTEY-PAPPOE, Serwaa (2013). Gender-Sensitive Assistance: Empowering
Women in Humanitarian Crises in West Africa. In Lakitsch, M., Wolter, S., & Pokoo, J (2015). Humanitarian
Assistance in West Africa and Beyond. Austrian Study Centre for Peace and Conflict Resolution, p.27, in
https://www.aspr.ac.at/fileadmin/Downloads/Publikationen/Weitere_Publikationen/Humanitarian_Assistance_in_W
est Africa Edited Volume 1.pdf, acedido no dia 25.06.2022

2 LABBE, Jérémie (2012). Rethinking Humanitarianism: Adapting to 21st Century Challenges. New York:
International Peace Institute, November. p. 4, in

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ipi_pub_rethinking_humanitarianism.pdf, acedido no dia
25.06.2022
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Coyne (2013), a.>* Portanto, esta intengio expressa a relagio que a ONU veio ter com 0 movimento
humanitario internacionalmente.

Outro grupo de instituigdes também relevantes, ainda segundo o autor acima, s3o o Banco
Mundial e o Fundo Monetario Internacional (FMI) que também surgiram como agéncias
especializadas da ONU, oriundas do acordo de Bretton Woods. Essas instituigdes continuam
desempenhando um papel fundamental nos esforgos internacionais de prestagdo de assisténcia e
auxilio aos paises de todo 0 mundo.?

No entanto, ¢ importante frisar que estas entidades ndo sdao organismos humanitarios, mas
sim de desenvolvimento, e que impde condi¢des muito fortes para que os paises tenham acesso
aos seus fundos.

Ja no periodo apds o fim da Segunda Guerra Mundial, como descreve Santos (2009),
verifica-se um cenario de diversas mudangas ao nivel das relagdes internacionais que
influenciaram na internacionalizacdo dos Direitos Humanos, criando um verdadeiro Direito
Internacional dos Direitos Humanos. Posteriormente, a 10 de Dezembro de 1948 foi proclamada
em Paris a Declaragdo Universal dos Direitos do Humanos, marcando deste modo o inicio de uma
nova etapa da historia da assisténcia humanitaria. Salienta-se ainda, conforme o autor, o principio
da ndo intervengdo no Direito Internacional, com a promulgagdo da Carta de Sdo Francisco, assim
como o inicio de um processo de governanga global, posto em prética pelas Nac¢des Unidas.?®

Outro aspecto relevante foi a reforma humanitaria ocorrida na ONU. Segundo Jubilut
(2008) esta reforma visava tornar as ac¢des mais eficientes e teve como um dos focos a melhoria
da coordenagdo do trabalho humanitério, para evitar duplicacao de esfor¢os com o estabelecimento
de 6rgdos interagéncias.?’

Segundo a autora, a reforma trouxe desenvolvimentos tais como: questdes ligadas a

Accountability (Responsabilidade); a distingdo entre os conceitos de Imparcialidade e

24 COYNE, Christopher. J. (2013). Doing Bad by Doing: Why Humanitarian assistance Fails. Stanford University
Press. p.34, in http://www.sup.org/books/title/?id=20320 , acedido no dia 08.08.2022

% Ibidem. p.34

26 SANTOS, Raquel Magalhdes Neiva. (2009) Intervengdo e assisténcia humanitarias a luz do direito internacional”
Pensar, Fortaleza, V. 14, n. 2, p- 385-386, jul. p- 387-388, in
https://periodicos.unifor.br/rpen/article/download/1710/1560/5751, acedido no dia 19.01.2023

27 JUBILUT, Liliana Lyra (2008). A reforma humanitaria na ONU e a necessidade de uma abordagem baseada em
direitos para a assisténcia humanitaria internacional. Carta Internacional, 3(1), 38—41. Revista Carta Internacional,
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, e-ISSN: 2526-9038. p- 38, in
https://cartainternacional.abri.org.br/Carta/article/view/428/183 , acedido no dia 22.06.2022
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Neutralidade, o que significa que a ONU ndo deve ser neutra, no sentido de ndo agir, mas deve
permanecer imparcial, no sentido de ndo privilegiar lados envolvidos em disputas.?®

Outro facto marcante foi a Guerra de Biafra (1967 — 1970), pois segundo Cavannelas
(2021) houve milhares de mortos e muitas populacdes biafrenses em situagdo precaria,
necessitando de ajuda humanitaria. Foi naquele momento, que diversos médicos se ofereceram
como voluntarios para ajudar, tendo em conta os principios da Cruz Vermelha, acrescenta a
autora.”’

Ademais, pode se dizer que neste periodo:

“foram lancadas as bases das sociedades voluntarias de socorro com
vistas a oferecer atencdo médica e alivio as vitimas de guerra e que foram as bases
para o aprofundamento do debate e construgdo de um campo humanitario.
Prevaléncia entdo a compreensao da vulnerabilidade de seres humanos em zonas
de conflito, buscando estabelecer regras para preservar um padrdo minimo de

humanidade”°. Renata Reis (2018, p.48)

Por conta disso houve necessidade de se estabelecer normas que regulam a condugao das
hostilidades, criando imposi¢cdes especificas as partes beligerantes de um padrdo minimo
humanitario, para impedir o uso desproporcional da for¢a. Tendo assim nascido o chamado Direito
Internacional Humanitéario (DIH), aponta Renata Reis (2018).3!

Segundo o relato de Cavannelas (2021), em resposta a situacao causada pela Guerra de
Biafra, o médico Bernard Kouchner junto com outros médicos e jornalistas voluntarios, fundou a
organizagdo Médicos Sem Fronteiras (MSF), na Franga em 1971. A organizagdo pretendia romper
as fronteiras de ajuda as populacdes que dela necessitavam, tendo se expandindo pelo mundo.
Cabe ressalvar, segundo o mesmo autor, que o movimento French Doctors foi o que dominou o

espaco humanitario na década de 80, tendo influenciado na criacdo de outras organizagdes tais

28 Ibidem. p. 40

2 CAVANNELAS, Luciana Bicalho. (2021) 50 afios de Médicos sin Fronteras y las reflexiones de la labor
humanitaria contemporanea. Laboreal, Volume 17, n.2, p. 2, in https://journals.openedition.org/laboreal/pdf/18139

, acedido no dia 26.08.2022

30 RENATA REIS, Susana 1. Q. Paulino dos Passos de Deus (2018). O Que os Olhos Nio Veem: Assisténcia
Humanitaria em Conflitos Armados. Em Sérgio Luiz Cruz Aguilar, Isabela Zorat Alonso (Org.). Os desafios da
politica externa e seguranga no século XXI. Sdo Paulo: Cultura Académica. p. 48, in
https://doi.org/10.36311/2020.978-85-7983-968-9 , acedido no dia 25.08.2022

3! Ibidem. p.48

15


https://doi.org/10.36311/2020.978-85-7983-968-9

como: Action contre la faim (ACF), EQUILIBRE, Handicap International (HI), o Aide Médicale
Internationale (AMI), etc.>?

Segundo Shiras (1996) apos esta fase inaugurou-se um periodo de tremenda reviravolta no
mundo. Muitos esperavam uma Nova Ordem Mundial e o Dividendo da Paz. No entanto, com a
queda do Muro de Berlim e a dissolu¢do da Unido Soviética, o0 mundo testemunhou diversos
conflitos tais como a Guerra do Golfo (1990-1991), Bosnia (1992-1995), entre outros, que
resultaram no aumento de missdes de paz das Nag¢des Unidas e dos or¢amentos de ajuda
humanitaria.*?

Ainda de acordo com o autor acima citado, outra mudan¢a no contexto das operagdes
humanitarias foi o aumento do uso dos militares envolvidos nos programas de pacificagdo de
conflitos internos, por um lado. Por outro, houve vontade por parte dos governos e da ONU de
desafiar a natureza invioldvel da soberania quando o Estado se demonstrasse relutante ou incapaz
de proteger os direitos humanos fundamentais de seu povo, ou parte dele.>*

Segundo explanado por Renata Reis (2018), naquele periodo o niumero elevado de actores
que passaram a intervir nas crises, trouxe uma distingdo entre eles no que diz respeito aos seus
mandatos e prioridades. Tal situacdo, aumentou a visibilidade da assisténcia humanitaria, pois
passou a desempenhar um papel central nas coberturas das crises nas Medias. Como resultado,
foram criadas carreiras relacionadas temas humanitarios, cargos de ministros, eventos e teve
espaco nas academias. Ademais, houve uma crescente presenca de organizacdes humanitérias
proximas de zonas de conflito € um aumento no numero de trabalhadores em areas que
anteriormente eram inacessiveis.>’

Conforme a linha de raciocinio acima, o movimento humanitario comeca a ganhar mais
espaco e com a sua introducdo nas academias, ¢ um sinal de que o seu conceito comega a ser

construido, ou melhor, comega a haver reflexdes sobre a sua defini¢dao; o perfil dos agentes e

32 CAVANNELAS, Luciana Bicalho. (2021) 50 afios de Médicos sin Fronteras y las reflexiones de la labor
humanitaria contemporanea. Laboreal, Volume 17, n.2, p. 2, in https://journals.openedition.org/laboreal/pdf/18139 ,
acedido no dia 26.08.2022

33 SHIRAS, Peter. (1996). Humanitarian Emergencies and the Role of NGOs. In WHITMAN, Jim, POCOCK, David.
After Rwanda: The Coordination of United Nations Humanitarian Assistance. Macmillan Press Ltd.p.107

34 Ibidem. p. 108-109

35 RENATA REIS, Susana I. Q. Paulino dos Passos de Deus. (2018). O Que os Olhos Nio Veem: Assisténcia
Humanitaria em Conflitos Armados. Em Aguilar, Sérgio Luiz Cruz, ALONSO, Isabela Zorat (Org.). Os desafios da
politica externa e seguranga no século XXI. S@o Paulo: Cultura Académica. p. 50, in
https://doi.org/10.36311/2020.978-85-7983-968-9 , acedido no dia 25.08.2022
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actores humanitdrios comega a ser desenhado, existindo pacotes de treinamento e/ou formagao dos
trabalhadores humanitarios.

Segundo Renata Reis (2018), surgiram as denominadas emergéncias humanitarias
complexas e o aprofundamento de um relativo abuso ou demasiada elasticidade no uso do termo
humanitério, evidenciando a confusdo atinente a verdadeira natureza e prop6sitos da ajuda.>® Esta
confusdo pode também estar relacionada aos interesses que estdo por detras das ajudas oferecidas,
pois ndo ¢ segredo para ninguém que algumas vezes quem ajuda espera algo em troca.

Por seu turno, Cavannelas (2021) alega que a fome que assolou a Etidpia ¢ também um dos
marcos, visto que chamou a aten¢do de varios cantos do mundo, despertando deste modo reflexdes
sobre o sector humanitario. E foi neste evento em que ocorreu o primeiro atrito entre uma
organiza¢do humanitaria e um Estado; na busca de formas para auxiliar as populagdes, comegou-
se a refletir em como manter os principios humanitarios em situagdes em que nao havia um
entendimento com as autoridades locais.>’

Segundo relatam Strbac, Petrusic e Terzic (2007) j& nos anos 90, houve varios conflitos
entre Estados vizinhos, consequentemente registou-se um éxodo de diversas populagdes, o que
resultou no aumento da violéncia. Muitas vidas foram perdidas, assim como houve danos severos
na sociedade e na economia, 0 que causou uma enorme crise humanitaria e confusdo devido a
situagdo politica e militar.®

No ano de 1995, segundo Cavannelas (2021) a Cruz Vermelha e outras organizacdes de
destaque, reafirmou o Direito Internacional Humanitario e o principio da Imparcialidade, segundo
o qual a assisténcia deve basear-se na necessidade de alivio do sofrimento das pessoas. E em 2007
o Consenso Europeu de Ajuda Humanitaria convidou as organizagdes a implementarem suas
proprias politicas, independentes das politicas governamentais, respeitando os principios de

Uumanidade, Neutralidade, Imparcialidade e Independéncia, conclui a autora.>

36 Ibidem. p.50

37 CAVANNELAS, Luciana Bicalho. (2021) 50 afios de Médicos sin Fronteras y las reflexiones de la labor
humanitaria contemporanea. Laboreal, Volume 17, n.2. p. 3, in https://journals.openedition.org/laboreal/pdf/18139 ,
acedido no dia 26.08.2023

38 STRBAC, Katarina, PETRUSIC, Natasa, & TERZIC, Katarina (2007). Redefining the Role of Humanitarian
Organizations in Civil Emergencies. Connections, 6(4), 45-61. p. 48, in http://www.jstor.org/stable/26323311 ,
acedido no dia 22.06.2022

3 CAVANNELAS, Luciana Bicalho (2021).50 afios de Médicos sin Fronteras y las reflexiones de la labor humanitaria
contemporanea. Laboreal, Volume 17, n.2. p. 4, in https://journals.openedition.org/laboreal/pdf/18139 , acedido a
25.06.2022
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Importa referir que segundo Morikawa (2010) o Humanitarismo no modelo da assisténcia
emergencial gradualmente conseguiu emancipar-se da caridade privada e ganhar algum espaco
publico; contudo, s6 mais tarde, com a enfermagem da guerra é que o seu sentido verdadeiro foi
institucionalizado em funcao da assisténcia e protec¢ao da pessoa humana. Até aquele momento o
Humanitarismo seguiu dois caminhos: um da ajuda social e outro dos socorros publicos (a
assisténcia).*’

De um modo geral se pode verificar que houve um primeiro periodo em que havia sinais
da ajuda humanitaria, mas ela ndo era feita de uma forma sistematica. Porém, com os diversos
eventos que foram acontecendo no mundo, a drea humanitaria foi se desenvolvendo. Esta passa a
ser objecto de estudo nas universidades, em simultdneo vao nascendo organizagdes que com o
tempo vao se especializando na area, contribuindo para que a assisténcia humanitaria mais e
coordenada.

Tendo sido apresentado o historico da assisténcia humanitaria, em seguida serdo discutidos

alguns aspectos sobre os seus conceitos para melhor compreensao da tematica do estudo em causa.

2.2 O conceito de assisténcia humanitaria

A expressdo assisténcia humanitaria, segundo Spieker (2011) possui varios termos
diferentes, a saber: ajuda humanitaria, assisténcia de socorro, ac¢do de socorro, € muitas vezes
abordam todas as actividades mencionadas, excluindo a ajuda ao desenvolvimento e a cooperagao.
Ela abrange desde ajuda de curto prazo até actividades de reabilitagdo e reconstrugdo e, ainda
cooperagdo para o desenvolvimento, muitas vezes incluindo medidas de preparagdo para desastres,
prevencio e redugio de riscos.*!

Neste sentido, ainda conforme autora acima a assisténcia humanitaria pode ser definida
como o fornecimento de bens e servigos essenciais para a sobrevivéncia das pessoas directamente

afectadas por desastres causados pelo homem, incluindo conflitos armados ou desastres naturais.*?

40 MORIKAWA, Maircia Mieko (2010). Da Good Governance da Assisténcia Humanitaria: Contributo para a
Fundamentacéo Juridica do Direito Humano a Assisténcia Humanitaria no Ambito Juridico Internacional da Good
Governance, Universidade de Coimbra. p- 66, in
https://eg.uc.pt/bitstream/10316/14632/3/Tese_Marcia%20Morikawa.pdf , 06.09.2022

41 SPIEKER, Heike (2011). The Right to Give and Receive Humanitarian Assistance. In Heintze, H.-J., & Zwitter, A.
(Eds.). International Law and Humanitarian Assistance: A Crosscut Through Legal Issues Pertaining to
Humanitarianism. Springer. p. 7

4 Ibidem. p. 7
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A autora j4 faz a distingdo entre actividades de desenvolvimento que geralmente decorrem
em periodos mais longos; e actividades de assisténcia humanitaria caracterizadas por um periodo
curto.

Por sua vez, conforme explanado pela ACF International, Norwegian Refugee Council ¢ a
Sustainable Development Solutions Network (2016), os conceitos de desenvolvimento e
assisténcia humanitéria tém sido objecto de debate continuo por vérias décadas. Com a adopcao
dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ambas abordagens tendem a funcionar
cada vez mais proximas uma da outra; € por iSso 0s autores sugerem uma combinagao entre os
dois modos de ajuda, pois s6 assim, se pode tirar o melhor proveito e atingir os ODS.*

A titulo de exemplo, se ao longo das actividades de desenvolvimento forem construidas
infraestruturas tais como barragens ou casas mais resilientes, as probabilidades de elas suportarem
os efeitos de um fendémeno como o ciclone, sdo maiores porque estardo mais preparadas, podendo
deste modo reduzir as necessidades de ajuda.

Por seu turno, Coyne (2013) define a accdo humanitdria como qualquer ac¢do coercitiva
ou ndo coercitiva destinada a aliviar o sofrimento humano potencial, ou existente ¢ melhorar a
condicao de vida. As acgdes coercitivas, normalmente chamadas de intervengdes humanitarias,
incluem o uso de for¢a militar ndo solicitada por um Estado ou grupo de Estados para prevenir ou
acabar com o sofrimento humano. Enquanto as ac¢des humanitarias ndo coercitivas incluem
operacgdes de socorro em resposta ao sofrimento humano imediato, que também podem consistir
em varios tipos de assisténcia, nomeadamente: financeira, capital fisico, assessoria técnica e assim
por diante, para acabar com a pobreza e promover o crescimento e o desenvolvimento.**

Na defini¢do acima, encontra-se a expressao alivio do sofrimento humano, demonstrando
que as acg¢des tomadas buscam reduzir o sofrimento, melhorar a situagdo das populacdes afectadas
por uma determinada crise, expressando também uma relag@o entre a assisténcia humanitaria e o
desenvolvimento.

Na percepcao de O'Keef, O'Brien e Jayawickrama (2015) a ajuda humanitaria ¢ a resposta

que se da as necessidades de uma populacdo apos a ocorréncia de desastres naturais, tais como

43 ACF International, Norwegian Refugee Council, & Sustainable Development Solutions Network (2016) Bridging
the humanitarian-development  divide. Sustainable Development Solutions Network. p. 5, in
http://www.jstor.org/stable/resrep16118 , acedido a 25.06.2022

4 COYNE, Christopher. J. (2013). Doing Bad by Doing: Why Humanitarian Assistance Fails. Stanford University
Press.p. 18, in http://www.sup.org/books/title/?id=20320 , acedido no dia 08.08.2022
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secas, inundacgdes e furacdes. E em menor grau por fendmenos geologicos tais como os terremotos,
erupgdes vulcanicas e tsunamis, ou pelas chamadas emergéncias complexas.*> Apesar do autor ndo
ter incluido eventos tais como conflitos armados, se pode notar um elemento novo nesta definigao,
as “necessidades de uma populagdo”. Isso significa que as ac¢des que devem ser realizadas devem
estar alinhadas com o que as populacdes afectadas precisam em termos de ajuda.

Visao similar pode ser encontrada em Cardoso, Guerra ¢ Mont’Alverne (2017). Segundo
eles, a assisténcia humanitaria incide sobre o que se chama de ajuda de emergéncia ou de urgéncia,
ou seja, ¢ aquela que decorre durante ou na sequéncia de uma calamidade com vista a preservacao
da vida e das necessidades basicas dos sobreviventes. Apesar das diferentes origens das
calamidades, a grande distin¢do, nesta matéria, decorre das crises provenientes de um conflito
armado internacional ou ndo e crises decorrentes de outros factores, em que aquele direito ndo se
aplica, ao menos directamente. ¢

A OCHA (2015), por sua vez afirma que a assisténcia humanitdria compreende a
assisténcia, protec¢do e advocacia diante de necessidades humanitéarias resultantes de desastres
naturais, conflitos armados ou outras causas, ou preparagao para resposta a emergéncias. Ela visa
salvar vidas e reduzir o sofrimento a curto prazo, preservar a dignidade das pessoas e abrir caminho
para a recuperacio e solugdes duradouras para o deslocamento.*’

Relatando sobre a sua experiéncia em emergéncias, Oliveira (2008) explica que as
respostas humanitarias se destinam a situagdes provocadas por efeitos naturais, ou originadas pelo
Homem, que necessitam de uma rapida interven¢do e maior mobilizacdo de recursos. Tais ac¢des

sdo geralmente implementadas a curto prazo.*® O autor faz men¢do ao Homem como um dos

4 O'KEEFE, Phil, O'BRIEN, Geoff & JAYAWICKRAMA, Janaka (2015). Chapter 3 - Disastrous Disasters: A
Polemic on Capitalism, Climate Change, and Humanitarianism. Em J. F. Shroder, A. E. Collins, S. Jones, B. Manyena,
& J. Jayawickrama (Eds.), Hazards, Risks, and Disasters in Society Academic Press. p. 33-44, in
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-396451-9.00003-2 , acedido no dia 26.08.2022

46 CARDOSO, Henrique Ribeiro, GUERRA, Sidney, MONT’ALVERNE, Tarin Cristiano (2017). Direito Publico
Contemporaneo. In GUERRA, Sidney. Conflitos Armados, Catastrofes e Assisténcia Humanitaria: Uma Leitura a
Partir do Direito Internacional das Catastrofes e a Necessaria Mudanga de Paradigma. Curitiba: Instituto Memoria.
Centro de Estudos da Contemporaneidade. p. 109

47 OCHA (2015), Introduction to Humanitarian: Action A Brief Guide for Resident Coordinators. 2015. p. 1, in
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide 31 october 2015 webversion final.pdf , acedido a
22.06.2022

4 OLIVEIRA, Jodo Blasques de. (2008). A experiéncia dos Médicos do Mundo: Ajuda humanitaria, emergéncia,
reabilitagdo e desenvolvimento. Cadernos de Estudos Africanos, 15, 123-131. p. 131, in
https://journals.openedition.org/cea/pdf/373 , acedido no dia 27.08.2022
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agentes das situacdes que levam a necessidade de assisténcia humanitéria. Ainda segundo autor,

uma resposta humanitaria adequada:

113

.. merece que seja considerado outro leque de respostas, nomeadamente em
fungdo de uma perspectiva de reabilitacdo e desenvolvimento, que nos desafia a
planear a médio e longo prazo, e a procurar evitar a criagdo de habitos de excessiva
dependéncia face as ajudas exteriores, e que as intervengdes humanitarias tenham
efeitos negativos na economia local, com a criacdo de redes de abastecimento de
bens e servicos que podem gerar corrupcdo. Na medida do possivel, as
intervengdes devem promover o desenvolvimento da capacidade e flexibilidade

local de resposta as necessidades das populagdes”.* Oliveira (2008, p. 131).

Morikwa (2010) alerta que a actividade humanitaria ndo pode ser concebida apenas como
um acto reflexivo sobre uma crise humanitaria, ela requer um raciocinio, um estudo das causas, a
criacdo de medidas preventivas, precaucionais, um quadro de coordenagdo e um enquadramento
juridico apropriado entre todos os agentes humanitarios. Frisa-se ainda que ¢ preciso haver
responsabilizacdo do Estado, tanto em relagdo a producdo dessas crises, assim como as suas
consequéncias (sobretudo humanas). Isso porque ndo se pode permitir que o Estado seja negligente
na prevencdo dessas crises e que, apos eclodidas, ele, uma vez mais, se exima de suas
responsabilidades verdadeiras.>°

Independente do tipo de situagdo em que a populagdo se encontra, seja em momento de
conflito armado ou desastre natural, o Estado ndo pode ficar alheio a situacdo, ndo deve esperar
que entidades externas facam todo trabalho sem ele estar envolvido, por mais que nao tenha
recursos suficientes para tal.

Oliveira (2008) por sua vez, chama atengdo sobre a necessidade dos paises que sofrem as
crises humanitérias, ndo se tornarem dependentes das ajudas externas. Isso ¢ reforcado pela
premissa da responsabilidade do Estado onde decorre a crise, fornecer ajuda necessaria as

populagdes vitimas da referida crise.>!

4 Ibidem. p. 131

0 MORIKAWA, Marcia Mieko (2010). Da Good Governance da Assisténcia Humanitaria: Contributo para a
Fundamentacéo Juridica do Direito Humano a Assisténcia Humanitaria no Ambito Juridico Internacional da Good
Governance. Universidade de Coimbra. p- 50, in
https://eg.uc.pt/bitstream/10316/14632/3/Tese_Marcia%20Morikawa.pdf , 06.09.2022

Sl OLIVEIRA, Jodo Blasques de (2008). A experiéncia dos Médicos do Mundo: Ajuda humanitaria, emergéncia,
reabilitagdo e desenvolvimento. Cadernos de Estudos Africanos, 15, 123-131. p. 131, in
https://journals.openedition.org/cea/pdf/373 , acedido no dia 27.08.2022
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No entanto, tal pode ser complicado para os paises africanos, pois muitos deles contam
com apoio externo, até para responder as necessidades basicas ligadas a saude, educagdo e
habitagdo. Portanto, cada caso ¢ um caso, mas sem com isso querer eximir os Estados da sua
responsabilidade.

Apoés andlise das diversas abordagens sobre o conceito de assisténcia humanitéria, os
principais pontos em comum encontrados convergem em conceber a assisténcia humanitaria como
sendo: o conjunto de acgdes realizadas para aliviar o sofrimento de uma determinada populacao
vitima de um desastre ou catastrofe provocado quer pela Natureza ou pelo Homem. Inclui também
ajuda quer tangivel ou intangivel.

As acgdes levadas a cabo no momento da assisténcia humanitaria sdo de curto prazo,
podendo ser estendidas, quando se trata de emergéncias denominadas complexas, porém, ndo sao
duradouras como o caso das ac¢des em projectos de desenvolvimento.

Relativamente a este ltimo ponto, segundo a ACF International, Norwegian Refugee
Council e a Sustainable Development Solutions Network (2016), tem havido sobreposi¢do entre a
assisténcia humanitaria e desenvolvimento. No entanto, hd correntes tanto no desenvolvimento
quanto no contexto humanitario que defendem a manutencao dos dois tipos de ajuda. Tal situacao
acontece porque do lado do desenvolvimento, os agentes humanitdrios sdo vistos como
ambulancias oferecendo apenas solugdes de curto prazo. Por outro lado, os agentes humanitarios,
veem o desenvolvimento como um processo politico, em que ¢ dificil ser imparcial e neutro em
situacdes como conflitos, esclarecem os autores.>>

Portanto, sem assisténcia humanitdria, muitas populagdes estariam sem apoio para
ultrapassar os momentos de crise provocados pelos diferentes desastres. Essas acgdes tém seus
pontos fracos e baixos, mas para os agentes humanitarios t€ém um significado grande no que

concerne a solidariedade para os outros.

32 ACF International, Norwegian Refugee Council, & Sustainable Development Solutions Network (2016) Bridging
the humanitarian-development divide. Sustainable Development Solutions Network. p. 5, in
http://www.jstor.org/stable/resrepl6118 , acedido a 25.06.2022

22


http://www.jstor.org/stable/resrep16118

2.3 O sistema humanitario

Conforme Sanchez (2012) no inicio de um desastre, centenas de organizagdes chegam ao
local e se preparam para trabalhar cada uma de acordo com seus critérios; como resultado, o caos
pode estar presente no momento, o que pode trazer um problema sério de lideranga.>® Assim, para
evitar o caos, ¢ importante que os actores humanitarios tenham acg¢des coordenadas, o que
contribuira para uma melhor resposta e satisfacdo das necessidades das pessoas afectadas pela
crise.

Assim, segundo Spieker (2011) os Estados afectados e agéncias de assisténcia
governamentais € ndo governamentais tém papéis e tarefas no contexto de situagdes de desastres,
entre as quais podem ser apontadas as seguintes: os Estados em cujo territorio pessoas ou bens sao
afectados por um desastre t€ém a responsabilidade primaria de garantir assisténcia humanitdria em
seu territdrio, responsabilidade essa que ndo se limita apenas a ajuda humanitaria, mas também a
reducio do risco de desastres e a assisténcia a recuperagio. >*

Ademais, ainda conforme o autor as responsabilidades consequentes exigem que o Estado
busque assisténcia internacional e/ou regional caso determine que uma determinada situagdo de
desastre esta acima das suas capacidades de resposta. Esse papel primordial dos governos inclui o
direito soberano de coordenar, regular e monitorar a assisténcia prestada pelos actores assistenciais
em seu territorio, acrescenta o autor.>>

Portanto, o Estado ndo podendo responder a uma determinada emergéncia, por exemplo,
resultante de um evento natural, pode activar outros mecanismos solicitando apoio de outras
entidades ndo governamentais, nacionais ou internacionais, se for achar necessario.

Por seu turno, segundo o IFRC (2017), nas tltimas décadas, muitos paises melhoraram a
sua capacidade de mitigar e responder aos efeitos dos desastres. Porém, em outros casos, alguns
eventos catastroficos estio a sobrecarregar as capacidades domésticas e provavelmente tal situacao

continuara. Assim, tendo em conta a gravidade crescente dos eventos meteorologicos € o nimero

53 SANCHEZ, Juan Carlos Rumbero (2008). Medicina humanitaria en la actualidad: retos y desafios, Cadernos de
Estudos Africanos, 15, 2008, posto online no dia 03 fevereiro 2012, consultado o 01 outubro 2022. p. 78, in
http://journals.openedition.org/cea/367 , acedido no dia 26.08.2022

34 SPIEKER, Heike (2011). The Right to Give and Receive Humanitarian Assistance. In Heintze, H.-J., & Zwitter,
A. (Eds.). International Law and Humanitarian Assistance: A Crosscut Through Legal Issues Pertaining to
Humanitarianism. Springer. p. 24

5 Ibidem. p. 24
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crescente de pessoas vivendo em situagdes precarias, a cooperagdo internacional ¢ essencial para
apoiar na resposta as necessidades humanitarias.>®

Ainda no que concerne ao funcionamento do sistema humanitario, encontra-se no guia
produzido pela OCHA (2015), alguns aspectos pertinentes, entre os quais o facto de nas agéncias
das Nacdes Unidas, em caso de uma crise humanitdria, a coordenacdo da resposta ser
responsabilidade de um Coordenador Residente no pais onde o evento decorre.’

Segundo o guia acima citado, o Estado onde decorre a crise tem a responsabilidade fornecer
assisténcia a todas as populacdes afectadas por uma emergéncia dentro de seus limites, incluindo
liderar e coordenar a resposta humanitéria. Porém, se o Estado afectado ndo estiver em condi¢des
de responder a situacdo, o Coordenador Residente deve-se esforcar para assegurar a assisténcia e
a protec¢io necessarias as pessoas afectadas pela crise, respeitando a soberania do Estado.®

Corroborando com a ideia acima, Thomas (2017) afirma que todas as actividades de
resposta a desastres, especialmente aquelas que fornecem intervengdes urgentes e criticas, sdo da
responsabilidade dos governos nacionais. No entanto, o envolvimento de uma ampla gama de
partes interessadas ¢ crucial, pois um governo pode ficar tdo enfraquecido por desastres que pode
comprometer sua capacidade de fornecer, controlar e coordenar socorro e resposta imediata.
Portanto, o envolvimento de outros actores ajudara a responder as necessidades basicas de
emergéncia em todos os sectores das comunidades afectadas, esclarece o autor.”’

Segundo o IFRC (2017) para além do governo do Estado afectado, as Sociedades Nacionais
da Cruz Vermelha ou do Crescente Vermelho e outros actores nacionais da sociedade civil também
desempenham um papel fundamental de apoio. E no caso da assisténcia internacional, esta deve
ser projectada e implementada de modo a complementar os esfor¢os desses actores locais, em vez

de desloca-los.®°

56 TFRC (2017). Introduction to the Guidelines for the domestic facilitation and regulation of international disaster
relief and initial recovery assistance. p. 5, in https://disasterlaw.ifrc.org/sites/default/files/media/disaster law/2020-
09/1205600-IDRL-Guidelines-EN-LR.pdf , acedido no dia 06.11.2022

57 OCHA (2015). Introduction to Humanitarian: Action A Brief Guide for Resident Coordinators. p. 1, in
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide 31 october 2015 webversion_final.pdf , acedido a
22.06.2022

38 Ibidem. p. 3

5 THOMAS, Vinod (2017). Climate change and natural disasters: Transforming economies and policies for a
sustainable future. Transaction. p. 83

0 TFRC (2017). Introduction to the Guidelines for the domestic facilitation and regulation of international disaster
relief and initial recovery assistance. p. 9, in https://disasterlaw.ifrc.org/sites/default/files/media/disaster law/2020-
09/1205600-IDRL-Guidelines-EN-LR.pdf , acedido no dia 06.11.2022
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Por sua vez, de acordo com Labbé (2012) o sistema humanitario internacional ¢ um
elemento que complementa, a resposta a emergéncia implementada localmente, e que geralmente
¢ activada depois dela ter iniciado. Assim, para que tal acontega, consideram-se os seguintes os
elementos tradicionais da resposta: governos doadores, juntamente com o departamento de ajuda
humanitaria da Comissao Europeia (ECHO), os quais sdo geralmente ocidentais e estdo reunidos
dentro da OCDE-DAC, representando a maioria do financiamento humanitério global; agéncias e
escritorios das Nacdes Unidas e outras organizagdes intergovernamentais; entidades constitutivas
do Movimento da Cruz Vermelha o CICV, a IFRC e as Sociedades Nacionais da Cruz Vermelha
ou do Crescente Vermelho; e ONGs humanitarias internacionais.®!

Conforme OCHA (2015) a assisténcia humanitaria deve ser norteada pelos seguintes
principios %

e Neutralidade: os actores humanitarios ndo devem tomar partido em hostilidades ou se
envolver em controvérsias de uma natureza politica, racial, religiosa ou ideolégica;

e Humanidade: o sofrimento humano deve ser abordado onde quer que seja encontrado. O
objectivo da accdo humanitaria é proteger a vida e saude e garantir o respeito ao ser
humano;

e Imparcialidade: a accdo humanitaria deve ser realizada n3o apenas com base na
necessidade, dando prioridade aos mais casos urgentes de aflicdo e sem fazer distingdes
com base na nacionalidade, raca, sexo, religido crencga, classe ou opinides politicas; € o
ultimo,

e Independéncia: a autonomia dos objectivos humanitdrios em relagdo aos objectivos
politicos, econémicos, militares ou outros que qualquer actor possa ter em relagao as areas

onde a acdo humanitéria esta sendo implementada.

Segundo Barnett (2019) os principios tornaram-se centrais, pois no caso do principio de
humanidade, este comanda a atencao de todas as pessoas; a imparcialidade exige que a assisténcia

seja baseada na necessidade e ndo discrimine, seja com base na nacionalidade, raca, religido,

6! LABBE, Jérémie (2012) Rethinking Humanitarianism: Adapting to 21% Century Challenges, New York:
International Peace Institute, November. p- 5, in
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ipi_pub_rethinking_humanitarianism.pdf , acedido no dia
25.06.2022

92 OCHA (2015). Introduction to Humanitarian: Action A Brief Guide for Resident Coordinators. p. 9, in

https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide 31 october 2015 webversion_final.pdf , acedido
no dia 22.06.2022
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género ou na opinido politica; a neutralidade, exige que as organizacdes humanitarias nao
participem em hostilidades ou de qualquer ac¢do que beneficie ou prejudique as partes em conflito;
e a independéncia, que significa que as diferentes formas de ajuda ndo devem estar vinculadas a
nenhuma das partes directamente envolvidas em conflitos armados ou que tenham interesse no
resultado.®

Ainda no que diz respeito a compreensao acerca do trabalho humanitario, Baptista (2008)
alerta sobre a existéncia de alguns mitos que influenciam negativamente nesta tematica, entre os
quais destacam-se os seguintes®*:

e Falta de cuidado para triagem de certos bens doados, que em alguns casos sao inadequados
para os beneficidrios, tal € o caso de roupas, brinquedos, alimentos e fArmacos que podem
ndo ir ao encontro daquilo que realmente as vitimas da situacdo necessitam;

e Asepidemias sdo inevitaveis, pois na visao, o autor defende que € possivel sim se preparar,
a chave ¢ procurar o melhor conhecimento possivel das condi¢des epidemioldgicas do local
assolado pela epidemia;

e Outro mito refere-se a ideia de que os desastres matam de forma aleatoria, o que nao
constitui verdade, pois na realidade atingem trés grupos de risco: os mais pobres, as

mulheres gravidas e os grupos etarios mais vulneraveis (criancas € os idosos).

Apesar dos aspectos acima apontados, segundo Hilhorst (2018) a medida que as fronteiras
entre crise ¢ normalidade evaporam, a conceituagdo da arena humanitaria também muda, pois
enquanto os actores humanitarios e as partes interessadas costumavam se referir a um sistema
humanitério, agora a referéncia é cada vez mais feita a um Ecossistema Humanitario.®

A arena humanitaria ¢ muito mais ampla, atendendo e considerando os diferentes actores
envolvidos que ndo sdo poucos, para além de que existem varias categorias de actores interligados

buscando atacar o mesmo o problema, provendo assisténcia humanitaria.

6 BARNETT, Michael. N (2021). The Humanitarian Club: Hierarchy, Networks, and Exclusion. Em Michael. N.
Barnett, Pevehouse, J. C. W., & Raustiala, K. (Eds.), Global Governance in a World of Change (1.a ed., pp. 155-181).
Cambridge University Press. p. 159, in https://doi.org/10.1017/9781108915199.006 , acedido no dia 16.09.2022

% BAPTISTA, Jodo Luis (2008). Acc¢do humanitaria: notas tedricas a relato de uma experiéncia pessoal. Cadernos de
Estudos Africanos, 15, posto online no dia 03 fevereiro 2012, consultado o 30 setembro 2022. p. 112-114, in
http://journals.openedition.org/cea/371 , acedido no 28.09.2022

8 HILHORST, Dorothea. (2018). Classical humanitarianism and resilience humanitarianism: Making sense of two
brands of humanitarian action. Journal of International Humanitarian Action, 3(1), 15 p. 6, in
https://doi.org/10.1186/s41018-018-0043-6 , acedido no dia 25.08.2022
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No entanto, ¢ responsabilidade do governo do pais um onde ocorre a crise, liderar as ac¢des
que visam de salvar ou minimizar o sofrimento das pessoas que estiverem a passar pela tal crise,

ndo estando em condi¢des pode contar com o apoio de outros actores.

2.4 Abordagem de Agrupamento
Segundo a UNHCR (s.d), o sistema Inter-Agency Standing Committee (IASC) retine seus

membros, que sdo organizagdes operacionais vinculadas ao sistema da ONU e varios convidados
permanentes. Os convidados incluem: o CICV, IFRC, ICVA, InterAction, Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), o Grupo do Banco Mundial ¢ o Relator
Especial sobre os Direitos Humanos das Pessoas Deslocadas Internamente. Quase 15 anos depois,
em 2005, a agenda de reforma humanitaria introduziu varios novos elementos operacionais e
politicos para aumentar a previsibilidade, responsabilizagdo e parceria, entre estes novos
elementos, tem-se a abordagem de agrupamento, também designada cluster.®

Neste sentido, segundo a OCHA (2012) o cluster consiste em um grupo de organizagdes
humanitarias que fazem ou ndo parte da ONU, em cada um dos principais sectores da resposta
humanitaria, nomeadamente: satde, logistica, nutri¢do, protec¢ao, abrigo, WASH, recuperagio
rapida, coordenacdo de terreno, educacao, telecomunicagdes de emergéncia e seguranca alimentar.
Esses grupos visam fortalecer a preparacao e a capacidade técnica de todo o sistema para responder
a emergéncias humanitarias, fornecer lideranca e responsabilidade claras nas principais areas de
resposta humanitaria. E ao nivel do pais, visam fortalecer parcerias e a previsibilidade e
responsabilidade da accdo humanitaria internacional, melhorando a priorizacdo e definindo
claramente os papéis e responsabilidades das organiza¢des humanitaria.®’

Ainda conforme esta agéncia, o cluster tem os seguintes papéis:
“Apoiar a prestagdo de servigos, fornecendo uma plataforma para acordo sobre
abordagens e eliminagdo de duplicagdo; Informar a tomada de decisdes
estratégicas do HC/HCT para a resposta humanitaria através da coordenagédo da
avaliacdo de necessidades, analise de lacunas e priorizacdo; Planificagdo e
desenvolvimento de estratégias, incluindo planos sectoriais, aderéncia aos

padrdes e necessidades de financiamento; Advocacia para abordar as

% UNHCR. (2022). Cluster Approach (IASC). in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022

7 OCHA (2012). OCHA on Message: The Cluster Approach. https:/www.onlinelibrary.iihl.org/wp-
content/uploads/2020/05/2012-OCHA-Cluster-Approach.pdf , acedido no dia 22.06.2022
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preocupagoes identificadas em nome dos participantes do cluster e da populacdo
afectada; Acompanhamento e reporte da estratégia e resultados do cluster;
recomendar acg¢des correctivas quando necessario; Planificacdo de
contingéncia/preparagdo/capacitacdo nacional quando necessario e onde houver

capacidade dentro do cluster”.® OCHA (2020)

Conforme Holmes (2007) o sistema de cluster é talvez a mais abrangente de todas as
reformas, pois se trata de elevar os padrdes e garantir maior previsibilidade, responsabilidade e
parceria em todos os sectores. Ela exige sair do foco estreito nos mandatos das agéncias do
passado, para um foco mais amplo nos sectores, com grupos sectoriais inclusivos, trabalhando sob
liderancas de cluster claramente definidos. Ademais, essa abordagem mais estruturada permite que
os actores internacionais sejam melhores parceiros para os governos, com a responsabilidade
primdria de liderar as respostas humanitarias nos seus respectivos paises.®

Ainda segundo o autor, a abordagem cluster ndo visa apenas melhorar a coordenacao
sectorial ao nivel de pais, mas também aumentar a capacidade de resposta humanitaria. E como
resultado dessa abordagem, agora existem estoques de emergéncia geridos centralmente e
acessiveis globalmente. E outros recursos que os governos podem recorrer para complementar sua
propria resposta. E tais recursos, sdo geridos ao nivel global por uma organizacdo especifica,
designada como lider do cluster global.”

Portanto, os clusters (agrupamentos), permitem o fornecimento de apoio por area de
especializa¢do, garantindo uma maior eficidcia na resposta a crise vivida num determinado
momento e lugar. Por meio dos clusters se tem os diferentes actores a trabalharem em conjunto e
de forma organizada e coordenada na assisténcia humanitaria.

Os clusters sdo activados quando a capacidade de coordenacdo de um governo demonstra-

se limitada ou restrita, e sdo activados como parte de uma resposta internacional de emergéncia,

% OCHA (2012). OCHA on Message: The Cluster Approach. https:/www.onlinelibrary.iihl.org/wp-
content/uploads/2020/05/2012-OCHA -Cluster-Approach.pdf , acedido no dia 22.06.2022

% HOLMES, John (2007). Humanitarian action: A Western-dominated enterprise in need of change. p. 4, in
https://www.fmreview.org/sites/fmr/files/FMRdownloads/en/humanitarianreform/holmes.pdf , acedido no dia
26.08.2022

0 Ibidem.p. 5
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com base em uma analise das necessidades humanitarias, mecanismos de coordenacgao existentes
e capacidade no terreno, IASC (2015)."!

Por sua vez, segundo a UNHCR (2022) as grandes crises humanitarias de nao refugiados
sao crises onde as necessidades excedem a capacidade existente de um governo que justificam
uma resposta multissetorial com o envolvimento de uma ampla gama de actores humanitéarios. Em
tais situacdes, uma resposta de agrupamento ¢ activada sob a lideranga geral do Coordenador
Humanitario ou Humanitarian Coordinator (HC). Além disso, este tipo de abordagem pode ser
usado tanto em emergéncias humanitarias causadas por conflitos quanto em emergéncias causadas
por desastres, por visar fortalecer a preparagdo de todo o sistema, garantir que os materiais e
conhecimentos criticos estejam imediatamente disponiveis e concentrar a capacidade técnica.’”?

Ainda segundo a UNHCR (2022) as organiza¢des humanitarias concordaram em liderar
certos agrupamentos ao nivel global e definiram uma estrutura para respostas humanitarias nao-
refugiadas ao nivel nacional, sendo que a lideranca deve idealmente espelhar os acordos globais.
Salienta-se ainda, conforme os autores, que este sistema surgiu para preencher as lacunas de
responsabilidade nas respostas humanitarias internacionais.”

Vale ressaltar que os clusters constroem a capacidade nacional de preparagdo para
emergéncias e defendem uma ac¢do humanitaria mais eficaz e responsavel, devendo defender os
principios de protec¢do e prevenir a exploragdo sexual, abuso e assédio, esclarece o Global
Protection Cluster.”

Ainda conforme esta organizacdo, existem ao todo 11 clusters globais, podendo ser
activados ao nivel nacional, e as vezes ao nivel subnacional, em resposta a uma emergéncia
especifica. Cada cluster global ¢ liderado por uma ou duas agéncias das Nagdes Unidas, ou por
uma agéncia das Nagdes Unidas e uma ONG internacional. E ao nivel nacional os grupos sdo

geralmente coordenados por uma agéncia das Nac¢des Unidas e uma ONG.”

T IASC (2015). Reference Module for Cluster Coordination at the Country Level. p. 8, in
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/cluster _coordina
tion_reference_module 2015_final.pdf, acedido a 12.07.2022

72 UNHCR. (2022). Cluster Approach (IASC), in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022

3 Ibidem.

74 Global Protection Cluster (s.d). Coordenag¢io humanitaria e a abordagem do agrupamento: um guia rapido para
organizacdes locais e nacionais, in https://www.globalprotectioncluster.org/old/wp-
content/uploads/PROTECTION PORTUGUESE.pdf, acedido no dia 15.06.2022

5 Ibidem.
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Conforme UNHCR (2022), uma ampliagdao do IASC ¢ uma mobiliza¢do em todo o sistema
em resposta a uma situacao de inicio subito e/ou em rapida deterioracdo em um determinado pais,
ou regido. Ela ¢ declarada quando a capacidade nacional ou regional de liderar, coordenar e
fornecer assisténcia humanitaria nado corresponde a escala, complexidade e urgéncia da crise.
Portanto, cinco critérios sdo usados para determinar se uma emergéncia deve ser ampliada para
uma emergéncia em todo o sistema: escala, urgéncia, complexidade, capacidade e risco de falha
na entrega eficaz as populagdes afectadas.”®

Ao nivel do pais onde decorre a crise, ainda segundo o UNHCR (2022), o cluster tem as
seguintes funcdes’’:

e Apoiar a prestagdo de servigos, proporcionando um espago para acordar abordagens e
eliminar a duplicacao;

e Informar a tomada de decisdes estratégicas da Equipa Humanitéria do Pais coordenando a
avalia¢do de necessidades, analise de lacunas e priorizagao;

e Planificar e desenvolver estratégias, incluindo planos de agrupamento e arranjos para aderir
aos padrdes e atender as necessidades de financiamento;

e Realizar advocacia em nome dos participantes do cluster e das populagdes afectadas;

e Monitorar e relatar a estratégia do cluster e seus resultados e recomendar acgdes correctivas

quando necessario.

Embora as organizagdes estejam devidamente agrupadas e com os seus respectivos lideres,
os clusters ndo realizam suas actividades sem articulagdo com os outros grupos, sendo por isso
importante que haja coordenacdo. A secc¢do a seguir ird desenvolver mais os aspectos relacionados

com este assunto.

76 UNHCR. (2022). Cluster Approach (IASC), in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022
"7 Ibidem
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2.5 Coordenacao da assisténcia humanitaria

O palco da resposta humanitaria conta com diversos actores para permitir o alivio do

sofrimento das populagdes. A esse respeito, segundo a PAHO (2002), para a resposta ser possivel,

é necessario estabelecer uma relagio com os seguintes actores’®:

A populacio local: uma vez que sdo os primeiros a se envolver na busca e salvamento, e
muitas vezes sdo os primeiros a compartilhar suprimentos vitais, como alimentos e dgua
com as vitimas do desastre;

Comunidades ou regioes vizinhas: ¢ comum que elas ou os paises respondam
rapidamente com doacdes e envio de voluntdrios para apoiar na resposta a crise;
Governos nacionais e locais: inclui nao apenas da agéncia nacional de resposta a
desastres, mas também outros 6rgaos governamentais;

Governos estrangeiros: intervém através de suas embaixadas e suas agéncias de
cooperagao bilateral, podendo oferecer doagdes financeiras e em espécie, etc;

Agéncias multilaterais: as agéncias das Nacgdes Unidas, enviam consultores e
especialistas ou apoiando a alocagao de recursos para auxiliar o pais afectado;
Organizacdes nao governamentais (ONGs): sejam nacionais e internacionais, religiosas
ou sociais, algumas se especializam em gestdo de emergéncias e suas habilidades e recursos
sao adaptados para situacdes de desastre;

Sector privado: podem envolver-se desde doacdes até a prestagdo de servigos
especializados, venda ou doagdo em espécie;

Instituicdes especializadas: podem fornecer assisténcia técnica em areas como avaliagdes
de vulnerabilidade e reducdao de riscos, avaliagdo de necessidades e esforcos mais
concretos, como purificagcdo de agua ou gestdo de suprimentos médicos;

Instituicoes militares: t€m experiéncia e equipamentos para apoiar, uma vez que possuem
meios de transporte, incluindo aeronaves, recursos humanos altamente flexiveis e
desdobraveis e habilidades essenciais em areas cruciais, como reparo rapido de estradas e

construcao de pontes.

Por sua vez, segundo a OCHA (2015) as ONGs sdo parceiras importantes uma vez que elas

8 PAHO (2002). Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector. Disaster Prevention and
Management: An International Journal, 11(1), 43—43. p. 21-22, in https://doi.org/10.1108/dpm.2002.11.1.43.1 ,
acedido no dia 04.09.2022
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sdo as que prestam a maioria da assisténcia humanitaria e algumas estio presentes onde as agéncias
das Nacdes Unidas ndo estdo. Assim, devem ser tratadas como parceiros iguais e envolvidas em
todos o0s aspectos da resposta, incluindo a tomada de decisdes estratégicas.”

Algumas se nao a maioria das agéncias multilaterais, ndo sao entidades implementadoras
de projectos, no entanto que tal, muitas vezes mobilizam parceiros locais para implementarem os
planos. Neste contexto trabalham com parceiros locais que podem ser ONG local ou ONGI.

No entanto, O'Keefe, O'Brien e Jayawickrama (2015), alertam para o facto de cada ONG
ter sua propria missao e por causa disso a coordenagao pode se dificultar. Para além de que quanto
menos dinheiro houver para um desastre, maior serd a probabilidade de haver coordenagdo,
significando, que a competigdo por fundos parece gerar o controle da ac¢io humanitéria.*

Por outro lado, conforme Labbé (2012) ¢ preciso ter em conta que uma das dificuldades na
defini¢ao do sistema humanitario, ¢ que ele engloba qualquer pessoa que estenda a mao para
auxiliar as pessoas afectadas por uma crise.®!

Porém, Cardoso, Guerra e Mont'Alverne (2017) entendem que as acg¢des humanitarias
precisam ser realizadas por diversos actores internacionais para que os problemas advindos de
situagdes como conflitos armados, assim como por outros eventos catastroficos, sejam efectivadas
em prol dos direitos inerentes as populacdes afectadas. Por outro lado, ndo ha davidas, segundo os
autores, de que os Estados nacionais, que se apresentam como protagonistas na arena internacional,
assumam um papel de destaque nestas situagdes.®>

No entanto, Thomas (2017) sugere que haja limitagdo no nimero de agéncias de

implementagdo e sectores envolvidos. Segundo o autor, a implementagao deve ser flexivel para

7 OCHA (2015). Introduction to Humanitarian Action: A Brief Guide for Resident Coordinators. p. 11, in
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/rc_guide 31 october 2015 webversion final.pdf , acedido
no dia 11.11.2022

8 O'KEEFE, Phil, O'BRIEN, Geoff & JAYAWICKRAMA, Janaka. (2015). Chapter 3 - Disastrous Disasters: A
Polemic on Capitalism, Climate Change, and Humanitarianism. Em J. F. Shroder, A. E. Collins, S. Jones, B. Manyena,
& J. Jayawickrama (Eds.), Hazards, Risks, and Disasters in Society Academic Press. p. 41, in
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-396451-9.00003-2 , acedido no dia 26.08.2022

8! LABBE, Jérémie (2012) Rethinking Humanitarianism: Adapting to 21st Century Challenges,” New York:
International Peace Institute, November. p. 5-6, in
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ipi_pub_rethinking_humanitarianism.pdf , acedido no dia
25.06.2022

82 CARDOSO, Henrique Ribeiro, GUERRA, Sidney, MONT’ALVERNE, Tarin Cristiano (2017). Direito Publico
Contemporaneo. In GUERRA, Sidney. Conflitos Armados, Catastrofes e Assisténcia Humanitaria: Uma Leitura a
Partir do Direito Internacional das Catastrofes e a Necessaria Mudanga de Paradigma. Curitiba: Instituto Memoria.
Centro de Estudos da Contemporaneidade. p. 114
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assegurar a capacidade de resposta as necessidades da comunidade e as condigdes externas que
podem mudar rapida e inesperadamente.®?

A abertura para que todos possam ajudar pode ser positiva, dependendo do contexto, pois
permite que por exemplo uma entidade individual também contribua na resposta de uma
determinada crise, no caso concreto das resultantes de desastres naturais. E também pessoas
individuais se podem organizar para fazer chegar determinados kits de ajuda. Vale recordar que

em alguns paises, as institui¢des do governo nao t€ém condigdes para atender em certas situagoes.

2.6 O Papel dos diferentes actores humanitarios

Considerando o papel dos Estados, Coyne (2013) sugere algumas das proposicdes sobre as
realidades da ac¢do humanitaria liderada pelo Estado, nomeadamente®*:

e Escassez de recursos humanitirios e a necessidade de tomada de decisdes sobre sua
alocacao;

e Incapacidade na alocagao de recursos de maneira que maximizem o bem-estar;

e Os actores politicos em todos os niveis nao sdo guiados pela benevoléncia humanitaria,
mas sim por incentivos criados pelas instituicdes politicas nas quais operam,;

e As agéncias estatais envolvidas na ac¢do humanitaria sdo relativamente inadaptaveis
devido ao feedback e incentivos fracos e por isso o resultado ¢ desperdicio e mé alocagdo
de recursos, de tal forma que os mais necessitados muitas vezes ndo recebem assisténcia
humanitéria;

e Existe uma tendéncia de as agéncias estatais expandirem a escala e o escopo de suas
actividades além dos limites da ac¢do humanitaria, isso é impulsionado pelo desejo dos
burocratas de aumentar os orcamentos, o tamanho da equipe e a influéncia sobre as

politicas.

Os pontos acima apresentados sdo verificados na maior parte dos paises africanos, € uma
das explicag0Oes para tal, pode ser a escassez de recursos para lidar com as emergéncias. Em alguns

casos falta a experiéncia ou capacidade das instituigdes para lidar com a situacdo. A titulo de

8 THOMAS, Vinod (2017). Climate change and natural disasters: Transforming economies and policies for a
sustainable future. Transaction. p.85

8 COYNE, Christopher J. (2013). Doing Bad by Doing: Why Humanitarian assistance Fails. Stanford University
Press. p. 20-21, in http://www.sup.org/books/title/?id=20320 , acedido no dia 08.08.2022
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exemplo foi aquando do ciclone Idai, Mogambique teve apoio de helicopteros sul-africanos no
resgate das populagdes que foram afectadas por aquele ciclone tropical.

Portanto, conforme a OCHA (2012) nas emergéncias pode haver muitas organizagdes
respondendo na mesma regiao € ao mesmo tempo, para além de que muitas vezes tais organizagoes
ndo estdo estabelecidas no pais. Assim, para evitar uma resposta cadtica e como nenhuma
organizagdo pode cobrir todas as necessidades humanitarias sozinha, ¢ necessario haver
coordenacio.®

Sem uma entidade de coordenacdo, a resposta humanitaria numa determinada crise, seria
um caos, pois cada um faria o que bem entendesse. Além disso, pode haver situacdes de duplicagdo
de esforgos, o que ndo ¢ para o uso dos recursos assim como para os beneficiarios, pois alguns
poderiam correr o risco de ser deixados de lado.

Segundo Jessen-Petersen (2011), as agéncias humanitarias e os 6rgaos politicos, de
seguran¢a, desenvolvimento, humanitdrios e de direitos humanos devem coordenar suas
estratégias e esforcos para garantir a entrega efectiva e baseada em principios de proteccdo e
assisténcia as vitimas. Porém, ndo deve ser um exercicio burocratico, mas sim uma partilha diaria
de planificacao, informacao, implementagao e riscos entre o pessoal e as agéncias operacionais no
campo, conclui a autora.®

Nesta senda, debrucando sobre as partes envolvidas na coordenacdo da assisténcia
humanitaria, a UNHCR (s.d.) destaca os seguintes intervenientes °’:

e Inter-Agency Standing Committee (IASC): que consiste em um féorum de interagéncias
para coordenacdo, desenvolvimento de politicas e tomada de decisdes, inclui os principais
parceiros humanitarios da ONU e nao pertencentes a ONU;

e Estado afectado: incluindo o governo e suas instituigdes oficiais, até porque ¢ o principal
responsavel por iniciar, organizar, coordenar e implementar a assisténcia humanitaria em
seu territorio;

e Coordenador de Assisténcia de Emergéncia (designado ERC na sigla inglesa): cargo

ocupado pelo Subsecretario-Geral para os Assuntos Humanitarios, que lidera o IASC e ¢

8 OCHA (2012). OCHA on Message: The Cluster Approach. https:/www.onlinelibrary.iihl.org/wp-
content/uploads/2020/05/2012-OCHA-Cluster-Approach.pdf , acedido no dia 22.06.2022

8 JESSEN-PETERSEN, Segren. (2011). Humanitarianism in Crisis. US Institute of Peace. p. 6, in
http://www.jstor.org/stable/resrep12279 , acedido no dia 26.08.2022

87 UNHCR. (2022). Cluster Approach (IASC), in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022
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responsavel por supervisionar todas as emergéncias complexas que requerem assisténcia
humanitaria da ONU;

e Coordenador Humanitario (designado HC na sigla inglesa): tem o papel de avaliar se
uma resposta internacional ¢ justificada e, se for, deve garantir que ela seja bem organizada.
E ao nivel nacional, lideram a Equipa Humanitaria do Pais (designado HCT na sigla
inglesa) na tomada de decisdes sobre as solugdes de coordenagdo mais adequadas para uma
crise;

e Equipa Humanitaria do Pais: ¢ uma equipe de supervisao e tomada de decisdo estratégica
e operacional do pais para a ac¢do humanitaria;

e Chefes das agéncias lideres do cluster: asseguram que os mecanismos de coordenagao
sejam estabelecidos e sejam devidamente apoiados, para além de que actuam como
primeiro ponto de chamada para o governo e o HC; e o

e Coordenador de cluster: responsavel por garantir que o seu cluster cumpra com o seu
respectivo papel, no que diz respeito a avaliagdo de necessidades, planejamento de
resposta, definicdo de estratégias, abordagens, fornecimento de orientacdo politica,

operacional, etc.

Por seu turno, Jessen-Petersen (2011) alerta que embora tenha havido uma melhoria na
coordenagdo entre as agéncias humanitarias, a falta de coeréncia entre as agéncias politicas, de
seguranc¢a, de desenvolvimento, humanitérias e de direitos humanos continua a provocar sérios
problemas. Isso porque ainda segundo o autor, as agéncias humanitarias precisam reconhecer que
somente a acc¢ao politica pode prevenir ou resolver conflitos, uma vez que os 6rgdos politicos
podem garantir que as questdes humanitarias sejam consideradas nas discussdes politicas. Por
outro lado, os 6rgaos politicos devem respeitar a accado humanitaria como parte integrante da busca
de uma paz duradoura e compreender a necessidade de os actores humanitarios agirem de maneira
nio politica, acrescenta o autor.®

Além disso, alguns politicos ainda encaram a assisténcia humanitaria como um acto de
caridade e trabalho de benfeitores; neste sentido, alguns acordos politicos sdo muitas vezes

perseguidos com pouca consideracdo pelos principios ou interesses humanitarios. Os actores

8 JESSEN-PETERSEN, Seren. (2011). Humanitarianism in Crisis. US Institute of Peace. p. 7, in
http://www.]stor.org/stable/resrep12279 , acedido no dia 26.08.202
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humanitarios devem ser consistentes e unidos em sua defesa dos principios humanitérios essenciais
e estar preparados para falar em voz alta e clara se esses principios ndo estiverem sendo
respeitados, acrescenta Jessen-Petersen (2011).%

Portanto, os politicos tém um papel chave na qualidade da resposta, visto que influenciam
nao sO no processo de tomada de decisdes, mas também contribuem na defini¢do de politicas e
estratégias que visam responder aos eventos que ocorrem no pais.

Ademais, ainda segundo Jessen-Petersen (2011) as organiza¢des humanitarias devem
assumir a lideranga no langamento de um novo debate que vise definir e reafirmar a identidade da
accdo e ageéncias humanitarias, bem como recuperar a proeminéncia e a relevancia das
organizagdes humanitarias; devem liderar uma discussdo sobre como e quem deve enfrentar os
novos desafios humanitarios que o mundo enfrentard nas préximas décadas, tendo em conta os
principios fundamentais de independéncia, imparcialidade e neutralidade; as institui¢cdes politicas
e militares devem apoiar a integridade da ac¢do humanitdria, de modo que sua propria missao
priméria ndo seja desviada.”

Portanto, a coordenacdo ¢ um dos factores preponderantes para assegurar o sucesso da
assisténcia humanitaria, isso porque aquando de uma emergéncia dependendo da magnitude
muitos actores, quer locais assim como internacionais, estardo presentes para fornecer auxilio as
pessoas afectadas. E para que a resposta ocorra da melhor forma, torna-se necessario haver
coordenacdo que inclui conforme indicado acima: planificacdo, troca de informagdes, trabalho

conjunto visando um objecto comum.

2.7 Tipos de desastre

Segundo Sanchez (2008) o termo desastre consiste numa situagdo que ameacga gravemente
a satide de uma populagdo onde a demanda pelos recursos necessarios supera as existentes. Desta
forma, excede-se a capacidade de resposta local, exigindo assim a participacio de ajuda externa.”!
Por sua vez, a PAHO (2002) entende que termo desastre ¢ aplicado a uma quebra no

funcionamento normal de uma comunidade com um impacto adverso significativo sobre as

8 JESSEN-PETERSEN, Sgren. (2011). Humanitarianism in Crisis. US Institute of Peace. p. 7, in
http://www.]jstor.org/stable/resrep12279, acedido no dia 26.08.202
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9 SANCHEZ, Juan Carlos Rumbero (2008). Medicina humanitaria en la actualidad: retos y desafios, Cadernos de
Estudos Africanos, 15, posto online no dia 03 fevereiro 2012, consultado o 01 outubro 2022. p. 73, in
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pessoas, suas obras € seu meio ambiente, sobrecarregando a capacidade de resposta local. Tal
situacdo pode ser advir de um evento natural como: um furacdo ou terramoto, ou pode ser o
resultado da actividade humana.

No entanto, algumas organizagdes fazem uma distingdo entre desastres resultantes de
fendmenos naturais e as chamadas emergéncias complexas resultantes de conflitos armados ou
violéncia em grande escala e muitas vezes levam a deslocamentos massivos de pessoas, fome e
fuga de refugiados.”?

A esse respeito, um dos instrumentos pertinentes € representado pelos sistemas de aviso
prévio, onde em caso de ocorréncia de um ciclone, instituicdes como o Instituto Nacional de
Meteorologia em Mocambique (INAM) emitem avisos, para alertar as populagdes sobre a
possibilidade de ocorréncia de um evento atmosféricos.

De acordo com Oliveira (2008), a ONU distingue as crises em 3 tipos, nomeadamente:
desastres naturais: terramotos, inundacgdes, tempestades e erupgdes vulcanicas; desastres
provocados pelo homem: incluem conflitos, acidentes de avido e trem, incéndios e acidentes
industriais; ¢ emergéncias complexas: quando os efeitos de uma série de eventos ou factores
impedem uma comunidade de aceder necessidades bésicas como: agua, comida, abrigo, seguranga
ou assisténcia médica.**

No caso da emergéncia complexa, segundo a UNHCR (2021) consiste em uma crise
humanitaria que decorre em um pais, regido ou sociedade onde hd uma quebra total, ou
consideravel de autoridade resultante de um conflito interno ou externo. Para além de que requer
uma resposta internacional que vai além do mandato ou capacidade de qualquer agéncia e/ou o
programa nacional das Nagdes Unidas em curso.”

Ainda de acordo com os autores, tem como caracteristicas provaveis as seguintes: grande

numero de vitimas civis, populacdes sitiadas ou deslocadas; sofrimento humano em grande escala;

92 PAHO (2002). Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector. Disaster Prevention and
Management: An International Journal, 11(1), 43—43. p. 2, in https://doi.org/10.1108/dpm.2002.11.1.43.1 , acedido
no dia 04.09.2022

% Ibidem. p. 2

% VITOR, Cilene, SANCHES, Lilian (2020). Crise Humanitaria e os Deslocamentos Internos por Conflitos e
Desastres Sob as Lentes do Jornalismo Humanitario e de Paz. Anuario Unesco/Metodista de Comunicagdo Regional,
n.24, p. 297-315. jan/dez. p. 298, in https://seer.ufs.br/index.php/prometeus/article/view/14468/10922 , acedido no dia
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95 UNHCR (2001). Coordination in Complex Emergencies, in
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necessidade de assisténcia internacional substancial; a prestagdo de assisténcia humanitaria ¢
impedida pelas partes em conflito; inseguranga elevada para trabalhadores humanitarios, chegando
a ser alvo das partes em conflito.”®

Para Garvelink (1996), a emergéncia complexa consiste em uma crise humanitaria de longo
prazo resultante de um conflito interno ou externo, geralmente agravada por um colapso de ordem
econdmica e politica em determinado pais. Além de exigir uma resposta internacional, requer
coordenacdo entre varias agéncias da ONU, governos doadores, organizagdes internacionais,
ONGs e grupos de dentro do pais afectado.’’

Ainda segundo o autor, por sua propria natureza as emergéncias complexas tendem a durar
anos, em vez de semanas ou meses (como o caso de desastres naturais) e além dos programas de
assisténcia humanitaria, estdo envolvidas iniciativas diplomaticas e operagdes militares de
manutenc¢do da paz. E com os esforcos de socorro que salvam vidas, encontram-se actividades de
mitigacdo de conflitos, de desminagem, programas de desmobilizagdo e reintegracdo de
combatentes e um trabalho conjunto para vincular atividades de socorro a programas de
reabilita¢io, reconstrucio e desenvolvimento, acrescenta o autor.”®

Por sua vez, Burkhardt (2021) classifica os desastres em seis tipos, a saber”:

1. Desastres hidrologicos - causados pela ocorréncia, movimentagdo e distribuicdo de dguas
superficiais e subsuperficiais e se dividem em inundag¢des, deslizamentos e ac¢des de ondas
com seus subtipos relacionados;

2. Desastres meteorologicos - causados por condi¢des meteorologicas e atmosféricas
extremas de curta duragdo, que incluem tempestades e temperaturas extremas com seus
subtipos relacionados;

3. Desastres climatoldgicos - causados por processos atmosféricos de longa duracao tais como

secas, explosao de lagos glaciais e incéndios florestais;

% UNHCR (2001). Coordination in Complex Emergencies, in
https://www.unhcr.org/partners/partners/3ba88e7c6/coordination-complex-emergencies.html, acedido no dia
05.04.2023

97 GARVELINK, William J. (1996). Humanitarian Assistance Intervention in Complex Emergencies: Information
Requirements in the 1990s. In WHITMAN, Jim, POCOCK, David. After Rwanda: The Coordination of United
Nations Humanitarian Assistance. New York: Macmillan Press Ltd. p. 100

%8 Ibidem. p. 100

% BURKHARDT, Mariana (2021). Impacts of natural disasters on supply chain performance (p. 280). KIT
Scientific Publishing. p. 24-30
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4. Desastres geofisicos - originados na terra sélida e podem causar a perda de vidas ou

ferimentos, danos materiais, perturbacdes sociais € econémicas ou degradacdo ambiental,
(incluem terremotos, movimentos de massa e actividades vulcanicas);

Desastres extraterrestres - causados por asteroides, meteoroides, cometas e por mudangas
nas condi¢des interplanetérias, sendo que o impacto ¢ definido como um tipo de perigo
extraterrestre causado pela colisdo da Terra com um meteoroide, asteroide ou cometa;
Desastres biologicos - processos de origem organica ou veiculados por vectores bioldgicos,
incluindo exposi¢do a microrganismos patogénicos, toxinas e substancias bioativas, que
podem causar a perda de vidas ou lesdes, danos materiais, perturbacdes sociais e
econdmicas ou degradacdo ambiental, fazem parte: epidemias, infestagdo de insectos e

acidentes com animais.

Por seu turno, PAHO (2002) afirma que os seguintes aspectos devem ser considerados em

um desastre!'%:

A correlagdo entre o tipo de desastre e seu impacto na satde, principalmente a ocorréncia
de lesdes, como o caso dos terremotos que causam muitos traumas e que exigem atengao
médica, enquanto as inundagdes tendem a produzir poucos ferimentos;

Alguns dos efeitos de um desastre ndo tém impacto imediato na satde publica, mas
representam uma ameaca,

Os riscos de saude ap6s um desastre raramente se materializam simultanecamente, mas
tendem a atacar em momentos diferentes e com intensidade variavel na area afectada.
Consequentemente, as lesdes tendem a acontecer no momento e local do impacto;
Guerras e conflitos civis geram um conjunto particular de problemas de saude e obstaculos
operacionais, superd-los requer lidar com muitas questdes politicas, sociais, étnicas e

geograficas.

Enfim, conforme apontado por PAHO (2002) cada desastre ¢ tnico e os seus efeitos nao

tém a ver apenas com o tipo de fenémeno natural ou causado pelo homem, mas também com as

condigdes econdmicas, sanitarias e sociais da area. No entanto, existem caracteristicas comuns, ¢

100 PAHO (2002) Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector. Disaster Prevention and
Management: An International Journal, 11(1), 43-43. p. 2, in https://doi.org/10.1108/dpm.2002.11.1.43.1 , acedido
no dia 04.09.2022
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identifica-las pode ajudar a melhorar a gestdo da assisténcia humanitaria e o uso de recursos,
esclarecem os autores. '!

Vale mencionar, ainda segundo os autores que a gestdo eficaz da ajuda humanitaria se
baseia na antecipagao dos problemas e na sua identificagdo a medida que surgem e no fornecimento
de suprimentos especificos no momento certo onde sdo mais necessarios.'?

Portanto, independentemente do tipo de desastre, todos em algum em comum, impacta no
local onde ocorrem e se alguma populacdo estiver a habitar em tal local, sentira os seus efeitos.

Entdo ¢ importante que haja uma preparagao para dar resposta da melhor forma, garantido a

dignidade e o bem-estar das pessoas afectadas.

2.8 Fases da ocorréncia de um desastre

Tendo sido apresentados os diferentes tipos de desastre, nesta parte do trabalho serdo
apresentadas as diferentes fases da sua ocorréncia, conforme as diferentes opinides existentes.
Conhecendo as diferentes fases, se estara em condi¢des de compreender melhor as acgdes que
devem ser levadas a cabo antes, durante e posteriormente.

De acordo com Sanchez (2008) aquando da ocorréncia do incidente, na fase aguda ha uma
primeira resposta implementada com recursos locais, e ¢ a mais importante, por salvar o maior
namero de vidas; segue-se uma resposta que depende de ajuda externa. Em seguida, entra-se na
fase de recuperacio e reabilitacdo que sdo muito mais longas, o que requer uma abordagem
diferente. Porém, os fundos de ajuda sdo direccionados principalmente para a fase aguda, no
entanto, tendem a ser inferiores quando se demonstra que ac¢des conduzidas na fase de reabilitacao
e preparagio prévia a médio e longo prazo sdo as mais eficazes, conclui o autor.'*

Thomas (2017) esclarece que na recuperagdo e reconstrucdo e recuperacao se avalia de
forma rapida a magnitude dos danos causados pelo desastre a vida, propriedades, colheitas, meios
de subsisténcia, infraestrutura e institui¢des. E deve ser rapido, bem coordenado, detalhado e

focado para orientar o planejamento imediato da recuperagdo e reconstrug¢ao pos-desastre. Durante

101 PAHO (2002). Humanitarian Supply Management and Logistics in the Health Sector. Disaster Prevention and
Management: An International Journal, 11(1), 43—43. p. 2, in https://doi.org/10.1108/dpm.2002.11.1.43.1 , acedido
no dia 04.09.2022
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a resposta pos-desastre ¢ crucial restaurar as relagdes sociais interrompidas, pois criar confianga
entre as vitimas de um desastre compartilhado ¢ relativamente fécil e pode tornar a recuperagao
mais suave, eficiente e sustentavel, acrescenta o autor.'%*

Por sua vez, Chan (2017) apresenta sumariza as fases de ocorréncia em 03 momentos
principais, a saber!%:

e Pré-impacto: periodo antes do inicio de um desastre, caraterizado por haver maior
potencial para prevenir o impacto negativo dos desastres na saude, através da preparagdo e
mitigacao;

e Fase de impacto: o periodo durante e imediatamente apds um desastre, quando a avaliacao
rapida das necessidades e o trabalho de socorro de busca e salvamento ocorrem,;

e Fase pés-impacto: ocorre quando o esfor¢o de socorro atingiu o equilibrio ou estabilizou,
ou seja, os esfor¢os estdo focados na reabilitagdo e recuperacao a longo prazo. Sendo que
esta ultima abrange as medidas tomadas por lideres nacionais e partes interessadas da

comunidade para auxiliar a populagdo a retornar ao seu estado normal antes do desastre.

Por seu turno, Altay e Narayanan (2022) compreendem que existem quatro estagios no
ciclo de gestdo de desastres'%:

a) Mitigacdo: envolve etapas para reduzir a vulnerabilidade aos impactos de desastres.
Podendo incluir a revisdo das leis de uso da terra e zoneamento, a introdu¢do de seguro
obrigatdrio contra desastres e o fortalecimento da infraestrutura publica;

b) Preparacao: inclui educar os diferentes publicos sobre os riscos e perigos do evento, pré-
posicionar suprimentos e outras actividades de prontiddo logistica;

c) Resposta: inclui busca e salvamento, avaliagdo de danos e necessidades, distribuicao de
bens de socorro (por exemplo, alimentos, agua, abrigo, roupas e assisténcia médica),

seguranga e limpeza de detritos;

104 THOMAS, Vinod (2017). Climate change and natural disasters: Transforming economies and policies for a
sustainable future. Transaction. p. 83

105 CHAN, Emily Ying Yang. (2017). Public Health Humanitarian Responses to Natural Disasters (1.a ed.). Routledge.
p- 28, in https://doi.org/10.4324/9781315667218 , acedido no dia 16.09.2022
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d) Recuperagio: consiste em restaurar a economia local e trazer & comunidade algum senso

de normalidade, ou por outra ¢ a fase da reconstrugao.

Esta ndo ¢ muito diferente da anterior, no entanto ¢ importante aqui realcar a enfase dada
aos aspectos que ocorrem antes da ocorréncia do desastre, ou seja, o pré-desastre. Realgcando a
importancia de haver uma preparacdo prévia por forma a reduzir o impacto dos desastres.

Considerando entdo os diferentes tipos ¢ fases de desastre, Thomas (2017) afirma que
caracteristicas importantes que apoiam a resposta a desastres incluem: a velocidade de intervencao,
uma vez que resposta rapida e oportuna ajuda a limitar as baixas e os danos a propriedade e aos
meios de subsisténcia; a inclusdo e a transparéncia que promovem a apropriacdo e a coesao social
que também sdo essenciais para uma resposta eficaz; a distribuicdo ordenada de suprimentos de
emergéncia envolvendo liderangas locais para manter a coesdo social; a flexibilidade,
especialmente na concepcdo de actividades e procedimentos de aquisicdo, para assegurar a eficacia
e eficiéncia da resposta a desastres. "’

Conforme alertam Altay e Narayan (2022), outro aspecto também relevante € o facto de os
desastres criarem escassez de recursos tais como: alimentos, agua, suprimentos médicos,
combustivel, dinheiro e outros itens essenciais, diferentemente dos periodos normais em que os
individuos e as familias desfrutam de um acesso continuo a bens e servigos ¢ também mantém seus
proprios estoques. No entanto, um grande evento catastréfico ndo apenas destrdi casas e estoques,
mas também corta o fornecimento de bens e servigos e de repente, a demanda excede a oferta.!®

Nesta senda, PAHO (2002) defende que os varios efeitos dos desastres sobre a populacio
e ndo so, geram diferentes tipos de necessidades e exigem diferentes abordagens para atendé-las.
Tendo isso em mente, seguem-se algumas caracteristicas basicas que se devem levar em conta
quando os desastres ocorrem'%:

a) Doencgas transmissiveis: surgem surtos macicos de doengas infecciosas, embora em algumas

circunstancias aumentem as chances de sua disseminagao;

107 THOMAS, Vinod (2017). Climate change and natural disasters: Transforming economies and policies for a
sustainable future. Transaction. p. 82, in https://doi.org/10.4324/9781315081045 , acedido no dia 23.03.2023
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b)

d)

Deslocamentos populacionais: as pessoas tendem a migrar para areas urbanas, onde os
servigos publicos ndo t€ém capacidade para lidar com aumentos subitos e muito grandes da
populagdo atendida, levando ao aumento das taxas de mortalidade e morbidade;
Abastecimento de agua e saneamento: as deficiéncias na quantidade e qualidade da 4gua
potavel, ou na eliminacdo segura de dejetos fecais e outros dejetos humanos, provocam uma
degradagdo dos servicos sanitarios, o que, por sua vez, contribui para criar condi¢des
favoraveis a propagacao de doengas hidricas;

Saude mental: imediatamente ap6s um desastre, ansiedade, neurose e depressao nao sao um
grande problema de saude ptblica e geralmente podem ser tratados temporariamente por outros
membros de comunidades rurais ou tradicionais sem apoio externo;

Danos a infraestrutura: desastres naturais frequentemente causam danos graves a
instalagdes-chave, afetando a saude dos sectores da comunidade que dependem dos servigos
prestados. No caso de hospitais e centros de saude cuja estrutura ¢ insegura, os desastres
naturais colocam em risco os seus ocupantes ¢ limitam a capacidade institucional para prestar

Servigos as vitimas.

A situacdo traz pressdo em outras areas, por exemplo em Mocambique tem sido comum

usar as escolas como centros de acomodag¢do, o que influencia na ocorréncia de aulas; no caso

dano das infraestruturas, ndo s6 as instituigdes publicas sdo afectadas mas tem privadas que podem

sair no prejuizo.

Tendo em conta os diferentes tipos de desastres ao longo desta parte do trabalho, o foco

incidira sobre a tipologia de desastres naturais, no caso especifico dos ciclones tropicais, e na fase

resposta humanitaria. E como foi apontado no inicio, o caso de estudo sera o ciclone tropical Idai.
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3. 0 CICLONE IDAI NA PROVINCIA DE SOFALA

3.1 A pesagem do ciclone tropical Idai na provincia de Sofala

Nos ultimos anos, os efeitos das mudangas climaticas se fazem sentir em Mogambique, um
destes efeitos se faz manifesta através de eventos tais como ciclones tropicais. A titulo de exemplo,
foi o ciclone tropical Idai que atingiu a regiao centro do pais no més de Margo de 2019, deixando
um grande rastro de destrui¢ao.

Conforme descrito pela OCHA (2019), o impacto do sistema meteorologico do ciclone
tropical Idai veio em trés ondas, a saber: primeiramente o sistema de baixa pressdo causou
inundagdes nas provincias da Zambézia e Tete; a 14 de Marco, o ciclone Idai atingiu a costa perto
da cidade da Beira arrancando telhados de casas e edificios. Finalmente, no fim de semana de 16
a 17 de Marco, o ciclone trouxe chuvas torrenciais em varias areas, resultando em transbordo de
rios, deixando popula¢des presas em arvores e casas. '

O mapa abaixo ilustra a trajectdria do ciclone tropical com zonas de impacto do vento
observadas e previstas entre 12 ¢ 17 de marco de 2019.

Figura 1Trajectoria do Ciclone Tropical Idai
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1o OCHA. (2019). Humanitarian Response Plan. p. 5, in
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Por seu turno, segundo IAHE (2020), quando o ciclone Idai atingiu o pais, Mocambique
estava sendo considerando propenso a desastres de origem natural, para além de que havia muitas
comunidades que sofreram inundacdes severas em 2007, que também foram fortemente afectadas
pelo ciclone Idai em 2019.!!!

Ademais, Lough, Nassivila e Meral (2020) relembram que a violéncia e inseguranga
ligadas a grupos armados havia comecado a atacar algumas regides da provincia de Cabo Delgado
desde Outubro de 2017. Assim sendo, os danos provocados pelo ciclone Idai sobrecarregaram
rapidamente os mecanismos locais de preparacdo e a capacidade de resposta. E apesar do
investimento realizado nas Ultimas décadas, os esforcos pré-crise de reducao do risco de desastres
revelaram-se insuficientes para a escala da emergéncia decorrente do ciclone.'!?

Frisa-se ainda, segundo os autores, que as mensagens de alerta rapido ndo se fizeram chegar
ou ndo mereceram a confianga das populagdes nas zonas de alto risco devido a limitagdes
operacionais do proprio sistema e a estratégias de comunicagdo e disseminagdo pouco
elaboradas.'!?

Este posicionamento é confirmado pela Carta (2019), ao afirmar que desde o inicio do més
de Marco de 2019 as autoridades vinham sendo informadas pelo Instituto Nacional de
Meteorologia (INAM) sobre o ciclone, porém, elas minimizaram o impacto que o ciclone traria
sobre vidas das comunidades, producgdo agricola e infraestruturas. Ademais, o Governo emitiu um
alerta vermelho no dia 11 de Marco de 2019, posteriormente, ninguém fez nada e os cidadaos sido
foram deixados a deriva, acrescenta a Carta.''#

Em uma reportagem da DW Africa (2019), alguns cidaddos afirmaram ndo ter tido
conhecimento. Foi o caso da Elisa Jeque, agricultora do distrito de Buzi, que teria afirmado que o

aviso ndo foi feito com semanas de antecedéncia, mas sim tarde. Segundo ela, citada pela DW

T TAHE. (2020). Avaliagio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. IAHE. p. 2, in

https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-
c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

12 LOUGH, Oliver, NASSIVILA, Santos Alfredo, MERAL, Amanda Gray. (2020). Abordagens colectivas a
comunica¢do e envolvimento da comunidade na resposta ao Ciclone Idai de Mogambique. p. 10, in
https://cdn.odi.org/media/documents/Abordagens_colectivas %C3%A0_comunica%C3%A7%C3%A30_e_envolvi
mento _da comunidade na resposta a rhyIE81.pdf, acedido no dia 12.11.20

113 Tbidem. p. 10
114 Carta (2019) A tragédia ndo foi evitada ndo por falta de informaco: o INAM alertou, mas ninguém fez nada. in
https://cartamz.com/index.php/politica/item/1376-a-tragedia-nao-foi-evitada-por-falta-de-informacao-o-inam-

alertou-mas-ninguem-fez-nada, acedido no dia 25.02.2024
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Africa: “Fomos avisados e no dia seguinte veio o ciclone. Nem para vir tirar o milho ja dava. Veio
o ciclone, veio a 4gua em seguida... agora, para vir tirar milho para ir deixar 14 ¢ longe”. Por sua
vez, ainda segundo DW Africa (2019), o lider comunitario na localidade de Lamego, no distrito
de Nhamatanda, também confirmou que o aviso das autoridades foi em cima da hora, pois segundo
contou: “No dia 12 fomos chamados para a localidade e no dia 13 de Marco fizemos uma reuniao
com a populagdo. Ninguém tirou nada, mesmo eu ndo tenho nada, nem cartdo de banco, nem
documentos, ninguém tem documento aqui, nem panela”.!'®

Porém, José Mourinho do distrito de Chemba um outro entrevistado da DW Africa (2019)
afirmou que teve conhecimento sobre o ciclone e que alerta foi emitido atempadamente. Segundo
ele também citado pela DW Africa: “Avisamos todos os pescadores que ndo poderiam estar no rio
Zambeze, porque a ventania viria com uma boa velocidade. E muitos pescadores nao foram pescar,
nem mesmo as criancas foram a escola”.!!¢

Entrevistando o Ministro da Terra, Ambiente ¢ Desenvolvimento Rural, Celso Correia,
numa reportagem da DW Africa (2019), o Governo, afirmou ter avisado as comunidades, com 3
semanas de antecedéncia sobre a passagem do ciclone Idai, tanto no terreno, como através da
imprensa. Segundo afirmou, Celso Correia: “O Governo de Mocambique ja tinha feito um trabalho
prévio para evitar Obitos e vitimas nas semanas que antecederam este ciclone. Foram mobilizadas
mais de 600 mil pessoas com informagdo e foram removidas cerca de trezentas mil pessoas das
areas de risco”, para além de que o Governo tinha “consciéncia que o impacto do ciclone seria
devastador e por isso preparou equipas do Governo e de salvamento em vérias partes da provincia”,
acrescentou. '’

Por conta disso, em uma reportagem do Jornal Noticias (2019), o Presidente da Republica
Filipe Nyusi elogiou a populagdo das provincias afectadas. Isso devido ao facto de elas terem
acatado as recomendacdes emitidas pelas autoridades e reiterou os apelos para que continuassem
a observar as medidas de seguranca divulgadas através dos meios de comunicagdo social. Estas

ultimas igualmente, mereceram do Presidente um reconhecimento, por assumirem um papel

patriético fornecendo informagdes para as populacdes, acrescenta o Noticias. '8

15 DW (2019) Idai: Populagdo estava avisada sobre chegada do ciclone?. in https.//www.dw.com/pt-002/idai-faltou-
informa%C3%A7%C3%A30-sobre-a-chegada-do-ciclone/a-48577174

116 Tbidem

7 Ibidem

18 Noticias (2019) Nyusi lamenta danos causados pelo ciclone “Idai” no centro do pais. in
https://jornalnoticias.co.mz/politica/nyusi-lamenta-danos-causados-pelo-ciclone-idai-no-centro-do-pais/
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De acordo com a RTP Noticias (2019), o Presidente de Mogambique, Filipe Jacinto Nyusi,
fez uma visita as zonas afectadas pelo ciclone tropical Idai, tendo descrito os danos como “muito
preocupantes”. “Estd muito mal. Esta pior. A situagdo estd grave, porque continua muita populagdo

em cima das arvores e das casas”.'!”

Figura 2: Area Inundada pelo ciclone Idai em Sofala Figura 3: Area Inundada pelo ciclone Idai em Sofala

Fonte: INGD -

Ainda de acordo com aquele 6rgao de informacao, o Presidente afirmou que o pais pediu
apoio a varios parceiros, assim como voluntarios, reconhecendo desta forma a dificuldades em
distribuir alimentos devido a falta de vias de comunicagio. Ainda conforme a RTP Africa (2019),
foram destacados membros do Governo para a capital provincial, parcialmente destruida para
realizar um balango por forma permitir tomadas de decisdes quanto a assisténcia humanitaria. '

Uma das dirigentes do Instituto Nacional de Gestao de Calamidades (INGC) na altura, Rita
Almeida, citada pela RTP Noticias (2019), afirmou que a prioridade era “resgatar as pessoas que
estdo por cima das arvores, por cima das casas” nas zonas alagadas. A mesma dirigente, afirmou
que o socorro prestado pelo INGC e parceiros, como as agéncias das Na¢des Unidas, estava

limitado devido a destruicao das vias de acesso e falta de redes de comunicacdes. Contudo, foram

11 RTP Noticias (2019) Ciclone Idai atinge Mogambique. 90% da cidade da Beira destruida) in
https://www.rtp.pt/noticias/mundo/ciclone-idai-atinge-mocambique-90-da-cidade-da-beira-destruida n1135519,
acedido no dia 25.03.2024

120 Thidem
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montados 28 centros de acolhimento na cidade da Beira e Dondo, as zonas mais afectadas, onde

milhares de pessoas tém procuraram abrigo e comida, conclui-se na reportagem. !

Figura 4: Vitima do ciclone Idai, junto da tenda para deslocados em Dondo, MogambiqueFonte: ONU News

oA TN

Fonte: ONU News

3.1 Impacto do ciclone Idai na provincia de Sofala

Segundo o entdo INGC (s.d) o Idai, foi o primeiro ciclone tropical na historia de
Mogambique, de categoria 4, tendo-se caracterizado por ventos fortes de 180 a 220KM/H, com
chuvas muito fortes (mais de 200 milimetros de precipitagdo em 24 horas), acompanhados de
trovoadas severas, que culminara em danos humanos e destrui¢ao de varias infraestruturas sociais
e econdmicas nas regides afectadas.!??

Conforme dados apresentados pelo relatério de Relatorio Balango da Epoca Chuvosa e
Ciclonica (Emergéncia) 2018/19 do entdo INGC (s.d) o ciclone Idai, afectou s6 na provincia de
Sofala 1.190.594 pessoas, um total de 237.798 familias, para além de que um total de 89.066 casas
foram parcialmente destruidas e 60.898 casas foram totalmente destruidas.'**

No caso especifico do sector da Educacdo, conforme o mesmo relatorio, especificamente

na provincia de Sofala, o ciclone tropical Idai resultou na destruicao de 2.703 salas de aulas, sendo

2l RTP Noticias (2019) Ciclone Idai atinge Mocambique. 90% da cidade da Beira destruida) in
https://www.rtp.pt/noticias/mundo/ciclone-idai-atinge-mocambique-90-da-cidade-da-beira-destruida_n1135519,
acedido no dia 25.03.2024

122 INGD. (s.d). Relatério Balago da Epoca Chuvosa e Ciclonica (Emergéncia) 2018/19. p. 71

123 Ibidem. p. 74

48



1.613 convencionais, 343 precarias e 757 mistas, incluindo 329 blocos administrativos, 978 casas
dos professores € 940 latrinas, tendo afectando um total de 237.186 alunos e 7.232 professores.'**

Portanto, ainda segundo o INGC (s.d) o impacto do ciclone Idai e das inundagdes
subsequentes resultou em cerca de 1,85 milhao de pessoas necessitadas de assisténcia e proteccao
humanitaria. Até dia 08 de Abril de 2019, o nimero oficial de mortos confirmados foi de 603
pessoas, com mais de 1.641 feridos. Ademais, um surto de colera eclodiu em consequéncia das
chuvas que se registaram em Sofala, onde foram registados cumulativamente 6.743 casos e 08
obitos. Mais de 400.000 pessoas foram deslocadas, com 160.927 pessoas abrigadas em 164 centros
de acomodacio colectivos temporarios. !>

No sector de estradas, segundo os dados do entdo INGC (s.d), a Cidade da Beira ficou
isolada do resto do Pais desde o inicio da manha do dia 16 de Margo devido ao transbordo do Rio
Halumua, no Distrito de Nhamatanda e o corte da estrada na zona de Lamego provocado pelo
transbordo do Rio Muda. Para além destas, outras vias fora afectadas, a saber'?°:

e A Ponte sobre o Rio Halumua que sofreu infraescavagao e cedéncia de um dos pilares,
tornando-a insegura para o trafego rodoviario;

e A Estrada N280/281, Tica - Buzi - Nova Sofala, ¢ Cruz N1 Casa Nova Buzi estiveram
intransitaveis, devido ao transbordo dos Rios Muda e Buzi, que provocaram cortes na
plataforma da Estrada e nos encontros de pontes, e aquedutos.

e As estradas N 261 Nhamapaza - Macossa, N282 Muanza Matondo, N283 Sena - Chemba,
R565 Maringue - Chemba, R564 Gorongosa - Piro, R1003 Cruz N6 - Savane, R1000

Nhamatanda — Metuchira, e outras.

Ainda segundo o INGC (s.d), o ciclone Idai impactou no sector de abastecimento de dgua
e saneamento (AAS), tendo provocado os seguintes efeitos'?’:
e Afectou a corrente eléctrica do sistema de Sussundenga, tendo este ficado paralisado;
e Os sistemas da Beira e Dondo ficaram paralisados por uma semana, uma vez que

registaram aumento da turvacao da agua;

124 INGD. (s.d). Relatorio Balago da Epoca Chuvosa e Ciclonica (Emergéncia) 2018/19. p. 80
125 Tbidem. p. 82

126 Ibidem. p. 89

127" Ibidem. p. 94-95
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¢ Houve destruicdo de infraestruturas de apoio de operacdo que alimentam a estacdo de
captacdo e ETA;

¢ Houve aumento de perdas de 4gua na rede.

e Nos sistemas de Caia, Cheringoma, Buzi, Chemba, Uanza e Chibabava ocorreu danificagio
das ligacoes domiciliares, das adutoras e a rede, devido a erosao de solos;

e No sistema de drenagem da cidade da Beira, houve danificagdo de Postes de iluminagao,
da Rede de vedacdo da bacia da Maraza, 3 edificios, das estagdes de controle das

comportas.

Por sua vez, segundo o Banco Mundial (2019), o ciclone Idai causou prejuizos estimados
em US$ 115.000 000,00 (Cento e Quinze Milhdes de Dolares Americanos) para o sector privado,
com pelo menos 356 empresas enfrentando impactos significativos, no sector da industria,
agronegocio, comércio e transporte e logistica. Outrossim, o desastre também causou uma inflagao
repentina nos precos dos materiais de construcdo devido ao aumento da demanda, escassez e
procura de renda. No sector agricola, as empresas relataram a necessidade de repor o gado
dizimado pelo desastre, assim como os insumos para a producao em outros sectores provavelmente
enfrentaram restri¢des semelhantes. '*®

Ha que ressaltar, ainda conforme o Banco Mundial (2019), a resposta do sector financeiro
aos ciclones Bancos e institutos de microfinangas activos nas areas afectadas pelo ciclone Idai.
Estas institui¢des estenderam os vencimentos dos empréstimos e concedendo periodos de caréncia,
mas nenhum forneceu refinanciamento a uma taxa de juros mais baixa. Um banco a operar na zona
disponibilizou novas linhas de crédito equivalentes a 1 bilido de meticais (15,7 milhdes de dolares)
a 24 clientes no periodo imediatamente a seguir ao desastre.'*’

Outro efeito provocado pelo Idai, segundo a OCHA (2019), com os deslocamentos e
problemas de protec¢do, muitas criangas, idosos e pessoas com deficiéncia ndo conseguiram fugir

para locais seguros e mais da metade das pessoas afectadas era composta por criangas. O ciclone

128 The World Bank. (2019). Mozambique: Cyclone Idai & Kenneth Emergency Recovery and Resilience Project
(P171040). p. 10, in https://documents].worldbank.org/curated/en/727131568020768626/pdf/Project-Information-
Document-Mozambique-Cyclone-Idai-Kenneth-Emergency-Recovery-and-Resilience-Project-P171040.pdf , acedido
no dia 25.12.2022

129 Ibidem. p. 10
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agravou significativamente os riscos de protecc¢ao, incluindo violéncia sexual e de género, perda
de documentagio pessoal e questdes relacionadas a direitos de propriedade e terra.'*°

O ciclone tropical Idai também influenciou para que alguns grupos tais como mulheres e
raparigas estivessem em situacdo de vulnerabilidade. Por conta disso sofreram abusos e
exploragdes sexuais, pois devido a necessidade de ter alimentos, elas foram exploradas.

Este dado ¢ trazido pela Human Rights Watch (2019) que sugeriu as autoridades para
investigarem os alegados casos de exploragdo sexual de vitimas do Ciclone Idai por oficiais locais,
e mover as devidas ac¢des judiciais contra os mesmos. '*!

A titulo de exemplo, segundo Human Rights Watch (2019) a lider de uma comunidade
local em Tica, distrito de Nhamatanda, explicou que em alguns casos quando o acesso por estrada
¢ impossivel, os lideres comunitarios eram responsaveis pelo armazenamento dos alimentos e sua
posterior distribui¢do semanal as familias. Segundo suas declaracdes “como a comida ndo ¢
suficiente para todos”, alguns dos lideres locais tiravam proveito extorquindo as pessoas em troca
de incluirem os seus nomes nas listas de distribui¢do.'*

Ainda segundo a Human Rights Watch (2019), uma trabalhadora de ajuda humanitaria
afirmou que com frequéncia as listas de distribui¢ao sé incluiam os nomes das cabecas de familia
do sexo masculino e excluiam as familias encabecadas por mulheres. “Em algumas aldeias, ha
mulheres e criangas que ndo veem comida hd semanas”, e que “Estdo dispostas a fazer o que quer
que seja por comida, incluindo dormir com os homens encarregues da distribuicdo de
alimentos.”!3

Uma mulher entrevistada pela Human Rights Watch contou que quando a distribui¢ao de
alimentos comegou na vila de Mbimbir, distrito de Nhamatanda, um homem conhecido localmente
como sendo secretario da Frelimo encarregue de supervisionar a lista de distribui¢do, informou
que o nome dela nome ndo estava na lista. Disse-lhe para ir a casa e ficar a sua espera, que ele iria

ter com ela mais tarde “para a ajudar, se ela o ajudasse também”. Segundo o relato, o homem

apareceu a noite com um saco de arroz, um saco de farinha de milho e um quilo de feijao. “Quando

130 OCHA. (2019). Humanitarian Response Plan. p. 5, in
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ROSEA 20190525 MozambiqueFlashAppeal.pdf, acedido no
dia 25.05.2022

131 Human Rights Watch (2019) Mogambique: Vitimas do Ciclone Forgadas a Trocar Sexo por Comida: Lideres das
Comunidades Exploram Mulheres Vulneraveis. in https://www.hrw.org/pt/news/2019/04/25/329560, acedido no dia
25.03.2024

132 Tbidem

133 Tbidem
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ele chegou, pousou os sacos no chdo e comecgou a tocar naquilo [pénis] e a dizer que estava na
hora de lhe agradecer. Mandei os meus filhos para casa da minha amiga. E quando eles sairam,
dormi com ele”. 134

Uma outra mulher, também segundo a Human Rights Watch (2019) informou que o nico
nome da familia na lista era o do seu pai e que a comida atribuida ndo era suficiente para alimentar
a familia composta por 17 membros. Foi entdo que ela falou com um lider comunitario, que se
ofereceu para ajudar. Segundo ela: “Ele disse que me podia ajudar se eu tratasse bem dele”.
“Combinamos uma altura para nos encontrarmos e fazer aquilo [ter relagdes sexuais]. Quando
acabamos, ele s6 me deu um quilo de feijdo. Quando reclameti, ele disse-me: “Amanha ha mais.”!*

Portanto, uma vez que havia muitos casos, a Human Rights Watch (2019) sugeriu o
governo para adoptar com a devida urgéncia, medidas para prevenir a exploragao sexual e o abuso
das vitimas do ciclone e criar um ambiente no qual as mulheres pudessem fazer-se ouvir e
denunciar os abusos. !¢

E muito frequente nas emergéncias, grupos como mulheres e raparigas sofrerem de abusos
e exploragio sexual, uma que elas sentem sem opgdes. E necessario nestas situacdes o governo

trabalhar com os parceiros para evitar que estas situagdes acontegam € no caso de acontecerem,

haver o devido acompanhamento para responsabilizagao.

3.2 Impacto do ponto de vista institucional

Segundo a Lei n.° 10/2020 de 24 de Agosto, referente a Gestdo e Redugao do Risco de
Desastres, 24 de Agosto, o sistema de gestdo e redugdo do risco de desastres em Mogambique
compreende os 6rgdos de nivel central e de nivel local'*’. Fazem parte dos 6rgios de nivel central
0s seguintes:

e O Governo;
e A Entidade Coordenadora da Gestao e Reducdo do Risco de Desastres;
e Conselho Técnico de Gestao e Reducao do Risco de Desastres.

No caso dos orgdos de nivel local estes com compreendem:

134 Comunidades Exploram Mulheres Vulneraveis. in https://www.hrw.org/pt/news/2019/04/25/329560, acedido no
dia 25.03.2024

135 Ibidem

136 Ibidem

137 Vide Lei n.° 10/2020 de 24 de Agosto
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e O Centro Operativo de Emergéncia do nivel provincial;

e A Entidade Coordenadora da Gestao e Reducdo do Risco de Desastres;

e O Conselho Técnico Provincial de Gestdo ¢ Reducdo do Risco de Desastres;
e O Centro Operativo de Emergéncia do nivel distrital;

e O Conselho Técnico Distrital de Gestao e Redugao do Risco de Desastres.

Até a altura do ciclone Idai, da parte do governo a entidade encarregue denominava-se
Instituto Nacional de Gestao de Calamidades (INGC). Segundo o Decreto n°® 38/99 que cria INGC,
esta caracterizava-se como uma institui¢do publica, dotada de personalidade juridica, autonomia
administrativa e financeira e com o objectivo a dirigir e a coordenar a gestdo de calamidades, em
ac¢des de prevencio e socorro as vitimas e 4reas de risco ou afectadas pelas calamidades'®. J4 no
Decreto n°® 52/2007 de 27 de Novembro, que aprova o Estatuto Organico do Instituto Nacional de
Gestao de Calamidades, ¢ descrita como uma institui¢do vocacionada a prevencgdo e mitigagao de
calamidades naturais'?°. Este decreto é mais especifico na medida em que limita a actuagiio apenas
em casos de eventos provocados pela natureza.

Dada a magnitude do impacto provocado pelo ciclone tropical Idai, a coordenacdo das
operacgdes foi liderada pelo entdo Ministro da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural, Celso
Correia, membro do Conselho de Ministros. Importa referir que até aquela altura o INGC estava
sob a tutela do Ministério da Administragdo Estatal e Funcao Publica (MAEFP).

Um tempo ap0ds o ciclone tropical Idai, houve algumas reformas na gestdo de desastres,
entre elas, com o decreto Decreto Presidencial n.° 41/2020 de 28 de Dezembro o Presidente da
Republica decretou que a Entidade Coordenadora de Gestao e Reducao do Risco de Desastres em
Mocgambique ¢ o Instituto Nacional de Gestdo e Redugdo do Risco de Desastres, abreviadamente
designada por INGD'*’. Com este decreto foi revogado o Decreto n.° 38/99, de 10 de Junho, que
cria 0 INGC. Assim os recursos humanos, materiais e financeiros do INGC transitaram para o
INGD.

Segundo o decreto acima, o INGD tem como atribuicdes, as seguintes:
e (Coordenar as ac¢des de prevencao, mitigagdo, prontidao e resposta a desastres;

e Coordenar a gestio e resposta as emergéncias;

138 Vide Decreto n.° 38/99 de 10 de Junho
139 Vide Decreto n.° 52/2007 de 27 de Novembro
140 vide Decreto Presidencial n.° 41/2020 de 28 de Dezembro
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e Coordenar o desenvolvimento das zonas aridas e semiaridas;

e Coordenar a reconstru¢ao pos desastres;

e Coordenar a Unidade Nacional de Proteccao Civil;

e Coordenar o processo de prevencdo, mitiga¢do, prontiddo e resposta aos fenomenos de
riscos € ameagas;

e Fortalecer programas de resiliéncia e gestdao do risco de desastres.

Com esta reforma novos termos surgem tornando o seu ambito mais abrangente, passando
a lidar ndo s6 com calamidades naturais, mas também com desastres como um todo. A entidade
anterior nos seus objectivos olhava mais com calamidades conforme indicado pelo decreto de sua
criagdo, com causas sociais, geologicas, meteoroldgicas, hidroldgicas ou outras, assumem grosso
modo a forma de seca, cheias, ciclones, pragas, pestes, epidemias e outras fortuitas como
queimadas, tempestades, sismos e grandes acidentes.

Outra diferenca tem haver com a propria estrutura, segundo Decreto no 52/2007 de 27 de
Novembro o INGC contava com a uma estrutura, composta por: Direc¢do-Geral; Direccao de
Prevengdo e Mitigagdo (DPM); Direcgdo de Desenvolvimento das Zonas Aridas e Semiaridas
(DARIDAS); Direccdo de Administracio e Recursos Humanos (DARH); Gabinete de
Coordenacdo (GC); Centro Nacional Operativo de Emergéncia (CENOE); Gabinete de
Coordenagdo e o Centro Nacional Operativo de Emergéncia (CENOE) sdo dirigidos por Directores
Nacionais. E a estrutura local integrava as seguintes unidades organicas: representagdes
Operacionais Regionais; Delegagdes Provinciais; e Centros Distritais de Recursos e de Uso
Multiplo (CERUM's). 4!

Por sua vez, o INGD tem uma estrutura mais robusta, visto que segundo o Decreto
Presidencial n.° 41/2020 de 28 de Dezembro, a estrutura ¢ composta pelos seguintes 0rgaos sociais:
Conselho Consultivo, Conselho Fiscal, Conselho Técnico de Gestdo e Redugdo do Risco de
Desastres; e Conselho Técnico'#?. Segundo o Resolucdo n.° 3/2021: Aprova o Estatuto Organico
do Instituto Nacional de Gestao e Reducao do Risco de Desastres, a sua estrutura inclui: Divisao
de Prevencio e Mitigagio; Divisdo de Desenvolvimento das Zonas Aridas e Semiaridas; Divisdo
de Coordenacdo da Reconstrugdo Pos-Desastres; Divisdo de Planificagdo e Cooperacao; Divisdo

de Administragdo e Finangas; Centro Nacional Operativo de Emergéncia; Unidade Nacional de

141'Vide Decreto n.° 52/2007 de 27 de Novembro
142 vide Decreto Presidencial n.° 41/2020 de 28 de Dezembro
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Protecgdo Civil; Unidade de Gestao do Fundo de Gestao e Redugdo do Risco de Desastres; O
Gabinete de Auditoria e Controlo Interno; o Gabinete de Comunicacgdo e Imagem; o Gabinete de
Salvaguardas Sociais e Ambientais; Departamento de Recursos Humanos; ¢ o Departamento de
Aquisigdes. '

Outra diferenca de relevo também se pode notar, ¢ facto de a entidade anterior ter estado
sob a tutela do ministério que superintende pela area de administragdo estatal, enquanto a actual
estd sob a tutela do Conselho de Ministros. Pode ter sido um dos resultados da experiéncia na
coordenagdao do ciclone tropical Idai, onde tivemos o conselho de ministros directamente
envolvido na coordenacao.

Outro aspecto que se pode notar ¢ introducdo de termos novos, ¢ o caso dos aspectos
ligados as mudancas climaticas e da resiliéncia, uma vez que o INGD deve assegurar o

fortalecimento da resiliéncia humana e infraestrutural aos eventos extremos.

3.3 Coordenacao da resposta ao ciclone Idai

Ripoll & Jones (2019) classificam o ciclone tropical Idai como um dos piores ciclones
tropicais registados a afectar o continente africano, causando imensos danos ndo s6 em
Mogambique, bem como no Zimbabwe e no Malawi.'** Ainda segundo os autores, com 10 clusters
humanitarios do IASC, a presenca operacional de organizacdes (agéncias da ONU, ONGs
internacionais e nacionais) aumentou de 20 para 188, tendo estas prestado assisténcia humanitaria
nas seguintes areas: saide, WASH, proteccao, abrigo, seguranga alimentar, educacgdo, logistica,
coordenagio e gerenciamento de acampamentos, nutri¢io e telecomunicagdes.'*®

Neste sentido, segundo TAHE (2020) o Governo de Mogambique declarou estado nacional
de emergéncia no dia 19 de Margo de 2019 e emitiu um pedido de assisténcia internacional.
Posteriormente, o Inter-Agency Standing Committee (IASC) desencadeou uma activagido de

expansio no dia 22 de Margo de 2019, que terminou no dia 30 de Junho do mesmo ano.'*®

143 Vide Resolugdo n.° 3/2021 de 15 de Janeiro

144 RIPOLL, Santiago, JONES, Theresa (2019). The context of Sofala and Manica in relation to cyclone Idai response
in Mozambique. p. 2, in https://opendocs.ids.ac.uk/opendocs/handle/20.500.12413/14618 , acedido no dia 17.09.2022
145 Tbidem. p. 2

146 JAHE. (2020). Avaliacio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mocambique. IAHE. p. 2, in
https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-

c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022
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Ressalta ainda o IAHE (2020), que a Equipa Humanitaria do Pais apoiou o entdo Instituto
Nacional de Gestao de Calamidades (INGC) em seu papel como entidade executiva do governo
responsavel pela coordenagio da resposta a desastres e reducdo do risco de desastres.'*

Segundo Lough, Nassivila e Meral (2020), o INGC despendeu esfor¢os substanciais tanto
na prestacdo de ajuda como na busca e salvamento, bem como no estabelecimento de aspectos
significativos de resposta, tais como a definigdo do calendario e das condi¢gdes para o
reassentamento de deslocados, e a proibi¢io do uso de programas de transferéncia de dinheiro.'*®

Entretanto, ainda conforme descrito pelos autores, os recursos ¢ a capacidade do entdo
INGC foram severamente pressionados, o que significa que partes substanciais da resposta foram
delegadas aos parceiros.'*

No caso dos parceiros, segundo OCHA (2019) a Equipa Humanitaria do Pais foi composta
por agéncias da ONU, ONGs internacionais, Cruz Vermelha e representantes de doadores, apoiado
operacionalmente por um Grupo de Coordenagao Inter-Cluster (ICCG) estabelecido em Maputo e
Beira. Vale mencionar que arranjos de coordenacdo decorreram nacionalmente em Maputo e
através dos trés polos de coordenagdo activados pelo Governo provincialmente na Beira (Sofala),
Chimoio (Manica) e Quelimane (Zambézia). Ainda segundo os autores, no caso especifico da
Beira, os parceiros humanitarios foram convidados a participar nas reunides de emergéncia do
Governo regional e do INGC realizadas trés vezes por semana para coordenar as actividades do
processo de reassentamento. !>

De acordo Lough, Nassivila e Meral (2019), embora os actores humanitarios internacionais

ja estivessem activos em outras partes do pais antes do inicio do ciclone Idai, a presenca

147 JAHE. (2020). Avaliagio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. IAHE. p. 2, in

https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3c¢14-9062-
c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

148 LOUGH, Oliver, NASSIVILA, Santos Alfredo, MERAL, Amanda Gray (2020). Abordagens colectivas a
comunica¢do e envolvimento da comunidade na resposta ao Ciclone Idai de Mogambique. p. 11, in
https://cdn.odi.org/media/documents/Abordagens_colectivas %C3%A0_comunica%C3%A7%C3%A30_e_envolvi
mento_da_comunidade na_resposta_a rhylE8l.pdf, acedido no dia 12.11.20

149 Tbidem. p. 13

150 OCHA. (2019). MOZAMBIQUE: Cyclone Idai & Floods Situation Report No. 22. p. 7, in
https://reliefweb.int/attachments/085cbb45-3e98-3b6f-b243-

bed26fe50f1c/ROSEA 20190520 Mozambique SitRep%2022 as%200f%2020%20May_for%20upload.pdf ,
acedido no dia 22.06.2022
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humanitéria nas zonas afectadas era limitada. Além disso, ndo havia uma presenca permanente da

OCHA e nem do sistema global de grupo em Mogambique. !

Por sua vez, conforme Lough, Nassivila ¢ Meral (2020) a componente internacional da
resposta comecgou a diminuir pouco depois, tendo expansao vertical do IASC expirado no fim do
més de Junho de 2019, e consequentemente o pessoal de emergéncia da OCHA e outras agéncias
reduziu, embora muitas das aglomeragdes tenham permanecido activas.'>?

Um trabalho interessante que vale a pena mencionar foi realizado pela IAHE. Segundo esta
institui¢do, trata-se da Avaliagdo Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em
Moc¢ambique cujo objectivo era apresentar uma avaliacdo independente da resposta humanitaria
colectiva as comunidades afectadas pelo ciclone Idai em Mogambique, para questionar até que
ponto a resposta atendeu os objectivos do Plano de Resposta Humanitaria (PRH) e outros planos
e estratégias relevantes e como os mecanismos do Comité Permanente Inter-Agéncias (IASC)
apoiaram a resposta.

Das principais conclusdes apontadas pelo relatdrio destacam-se neste trabalho os
seguintes'?:

e A parceria entre o INGC e as agéncias internacionais contribuiram para garantir que as
necessidades humanitarias imediatas fossem antecipadas com precisdo, uma vez que a
assisténcia inicial fornecida foi oportuna, apesar dos atrasos devido as condigdes climaticas;

e A comunidade internacional respondeu com uma activacdo de expansdo, essencial tendo
salvado vidas e a mitigado o sofrimento de aproximadamente 1,85 milhao de pessoas;

e A resposta se beneficiou de uma parceria sélida entre as agéncias internacionais envolvidas e
o Governo de Mocambique, no entanto, o engajamento entre o sistema humanitario

internacional mais amplo e o sector privado poderia ter sido optimizado.'>*

151 LOUGH, Oliver, NASSIVILA, Santos Alfredo, MERAL, Amanda Gray. (2020). Abordagens colectivas a
comunica¢do ¢ envolvimento da comunidade na resposta ao Ciclone Idai de Mogambique. p. 11, in
https://cdn.odi.org/media/documents/Abordagens_colectivas %C3%A0_comunica%C3%A7%C3%A30_e_envolvi
mento_da_comunidade na_resposta_a_rhylE8l.pdf, acedido no dia 12.11.20

2Ibidem. p. 12

133 JAHE. (2020). Avaliacio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. IAHE. p. 3-6,
in https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢c14-9062-
¢15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

154 Ibidem. p. 3-6,
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No que concerne as principais recomendacdes da avaliacdo do IAHE (2019) destacam-
se!5s

e A necessidade de melhorar a preparagdo, o aviso e as acgdes antecipadas, apoiando as
instituigdes governamentais e OSCs para fortalecer as capacidades nos niveis nacional e
comunitario;

e Desenvolver e implementar uma estratégia de engajamento e capacitagdo para as partes
interessadas da sociedade civil, a fim de permitir que desempenhem um papel mais eficaz
em eventos futuros;

e Melhorar o sistema de gestdo de informagao e comunicagdo para os dados de monitoria e
avalia¢do, necessarios para fornecer uma visdo geral em tempo real das necessidades
prioritarias das comunidades afectadas;

e Melhorar a coordenacdo e o envolvimento com o sector privado com a implantacio
oportuna de um coordenador do sector privado com experiéncia relevante em desastres em

larga escala; etc.

Por sua vez, apo6s analisar o impacto do ciclone Idai no Zimbabwe, Dube, Wedawatta e
Ginige (2021), recomendam para que o governo, os seus parceiros ¢ membros da comunidade,
adoptem o conceito de reconstru¢do melhor em seus programas de recuperagdo pos-desastre; a
coesdo da comunidade e do capital social na redugao do risco de desastres ndo pode ser ignorada;
a assisténcia humanitaria as comunidades afectadas por desastres deve ter um foco especifico em
todos aqueles afectados; ¢ preciso haver programas de treinamento continuo para profissionais
para o conhecimento e a conscientizagdo sobre desastres; e as pesquisas futuras devem ser
realizadas para entender como as decisdes iniciais sobre a constru¢do de volta influenciam a
recuperagdo a longo prazo e o restabelecimento das comunidades afectadas. !>

Por seu turno, Mugabe, Gudo, Inlamea et. al (2021) afirmam que a crise humanitaria
oferece uma oportunidade para avaliar lacunas, discutir ideias e identificar ac¢does que podem ser
implementadas para criar ou melhorar a capacidade técnica e funcional da saude publica em

Mogambique. No entanto, tal facto dependera de um forte compromisso politico e de um esforco

155 Ibidem. p. 7-8

156 DUBE, Ernest, WEDAWATTA, Gayan & GINIGE, Kanchana (2021). Building-Back-Better in Post-Disaster
Recovery: Lessons Learnt from Cyclone Idai-Induced Floods in Zimbabwe. International Journal of Disaster Risk
Science, 12(5), 700-712. p. 710, in https://doi.org/10.1007/s13753-021-00373-3 , acedido no dia 05.07.2022
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conjunto dos diferentes actores envolvidos na formulagdo e implementagdo de politicas publicas e
na ampliacdo da participagdo de organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais. Além
disso, Mogambique pode ser visto, como o que os autores chamaram de “canario na mina de
carvao”, anunciando ao mundo os efeitos sinérgicos de uma série de desastres naturais e
antropogénicos que ocorrem simultaneamente, acrescentam os autores. 157

Portanto, algumas fontes indicam que o ciclone Idai foi um dos mais devastadores em
Mogambique e outros vio mais longe, afirmando que foi um dos mais severos ao nivel de Africa.
Tal classificacdo expressa o quao impactante foram os seus efeitos no pais. Conforme indicado,
algumas avaliagcdes houveram resultados positivos na resposta da parte do governo e dos outros

dos actores que estiveram envolvidos. Neste sentido, na parte a seguir serdo analisados os factores

que contribuiram para a qualidade na assisténcia.

157 MUGABE, Vanio A, GUDO, Eduardo Samu, INLAMEA, Osvaldo F. et. al (2021). Natural disasters, population
displacement and health emergencies: Multiple public health threats in Mozambique. BMJ Global Health, 6(9),
e006778. p. 9, in https://doi.org/10.1136/bmjgh-2021-006778 , acedido no dia 17.09.2022
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

O presente trabalho tinha como proposito final, analisar os factores que contribuiram para
a qualidade da resposta aos efeitos do ciclone tropical Idai na provincia de Sofala. Assim, na
presente seccdo serao apresentados os resultados da pesquisa, derivantes das entrevistas realizadas
as 06 instituigdes que participaram do estudo, a saber: Cruz Vermelha de Mogambique; Diregdo
Provincial de Saude de Sofala (DPS Sofala); Direc¢do Provincial de Obras Publicas, Habitagdo e
Recursos Hidricos de Sofala (DPOPHRH Sofala); Instituto Nacional de Gestdo de Risco de
Desastres (INGD); International Committee of the Red Cross (ICRC); e Plan International.

4.1 Até que ponto a assisténcia humanitaria foi de boa qualidade

Em jeito de introdugdo questionou-se o que os entrevistados pensam acerca da qualidade
da resposta a emergéncia provocada pelo ciclone Idai na provincia de Sofala. Essa questao tinha
como proposito, perceber até que ponto os respondentes consideravam que a resposta dada ao
ciclone tropical Idai foi de boa ou mé qualidade.

Das interagdes havidas, os respondentes, foram undnimes ao afirmar que a resposta foi de
boa qualidade, concordaram também que foi desafiador uma vez que a provincia ndo estava
preparada para dar resposta a ao ciclone. Entretanto, os varios entrevistados realgaram varias
limitagcdes na resposta ao ciclone, enfatizando pontos diferentes a este respeito. Por exemplo,
segundo o INGD: “A qualidade da resposta foi boa e desafiadora atendendo a magnitude do
evento, a unido dos sectores mais os parceiros, ajuda internacional e nacional. Houve muita
qualidade, pois ao nivel de coordenacdo desdobrou-se muito, para além da coordenac¢ao do INGD
houve envolvimento do conselho de ministros, envolvimentos superiores.”

A DPS Sofala declarou que “A provincia foi informada que haveria ciclone, mas por falta
de experiéncia ninguém sabia como seria. As autoridades ndo evacuaram. Tudo foi feito depois
que o ciclone iniciou (...). “Recebemos alguns voluntarios da Africa do Sul, mas pensdvamos que
fosse uma coisa normal. Estavamos todos despreparados... as populagdes foram fugindo no
momento do ciclone.”

Por sua vez, segundo a Cruz Vermelha de Mo¢ambique: “H4 que considerar duas
componentes antecedentes: a preparacgao e o sistema de meteorologia, por um lado, e o aviso prévio
realizado pelas equipas multissectoriais coordenadas pelo governo”, por outro. Segundo o mesmo

entrevistado: “Os membros da comunidade ndo assumiam o problema como hoje, parte da
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comunidade pensava serem ventos leves. O governo fez aviso prévio em coordenagdo com varios
actores, mas houve a componente das pessoas ndo assumirem. Quanto a resposta, a parte da gestao
do Governo foi bem gerida. O Presidente da Republica esteve presente, e deixou o conselho de
Ministros para realizar a coordenacao. A parte politica do evento foi muito bem feita. Portanto, a
qualidade da resposta foi boa, foi desafiadora atendendo a magnitude do evento, a unido dos
sectores, 0 apoio dos parceiros, ajuda internacional e nacional.”

Estas trés testemunhas destacam elementos em parte diferentes acerca da experiéncia
havida: se o primeiro enfatiza mais a boa coordenacdo entre as instituigdes, o segundo enfatiza
mais as limitacdes das autoridades, o segundo identifica na postura das populacdes o obstaculo
maior para uma evacuacdo rapida e eficaz, sublinhando o bom trabalho da parte politica e dos

parceiros nacionais € internacionais.

4.2 Factores que contribuiram para a boa qualidade da resposta ao ciclone Idai

A segunda questao colocada dizia respeito aos factores que contribuiram a para a qualidade
da resposta ao ciclone Idai.

Um elemento muito significativo foi identificado na eficacia da coordenagdo. A este
proposito, a Plan International declarou que: “O estabelecimento de um centro operativo no
aeroporto da Beira onde todos estavam baseados numa primeira fase, permitia que houvesse uma
coordenagdo mais estreita com varios actores dependendo do sector de intervencdo.” Ainda
relativamente a coordenagdo, conforme indicou a DPS Sofala: “Realizavamos encontros diarios
onde se delineava actividades a serem cumpridas. Havia também encontro ao nivel do governo e
com o espaco aéreo aberto a resposta era coordenada pela equipa do Ministério.”

Com estes dois depoimentos, os entrevistados ressalvaram a importancia da coordenacao
entre os actores envolvidos na resposta humanitdria, como sendo um factor preponderante na
resposta. Isto porque permitia também uma melhor planificacdo das actividades e delineamento
do papel ou das tarefas de cada interveniente na resposta ao ciclone tropical Idai.

O sistema de agrupamento Cluster também teve a atencdo dos entrevistados. Eles
declararam que o agrupamento por meio de cluster foi um factor preponderante na resposta, pois
segundo a Plan International: “Mogambique ja tinha um certo tipo de estrutura, porque ja estava
organizada através do sistema de cluster”. Confirmando aquela afirmag¢do, um dos respondentes

afirmou que: “... olhando sua area de intervengao, a ONG ia estar na mesa das organizagdes que
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trabalhavam no seu respectivo sector. Isso permitia maior integracdo e minimizagao de riscos de
duplicacdo; e em termos de arquitectura o ambiente foi condutivo, permitindo deste modo para
haver uma melhor resposta.”

Porém, a presenca dos governantes ao mais alto nivel, foi também apontada como um
elemento que contribuiu para uma resposta de boa qualidade, uma vez que facilitou, segundo os
intervenientes, o processo de tomada de decisdo. Conforme a Plan International: “O que apreciei
foi o facto de alguns membros do Conselho de Ministros estarem no terreno para conduzir a
resposta, facilitando as tomadas de decisdo. Estando presente um representante do governo de alto
nivel, este pode fazer uma chamada directamente para o Presidente da Republica, havendo assim
uma rapida tomada de decisdo, ao invés do conselho técnico do INGD que tem de recorrer a varias
camadas. Nao pode haver muitas camadas de decisdo na emergéncia.”

Ainda sobre a relevancia da presenca dos dirigentes politicos, no caso especifico referindo-
se a presenga do Presidente da Republica, a DPOPHRH frisou que: “Foi fundamental porque
houve ac¢des energéticas no que concerne a reposicao da corrente eléctrica. A propria logistica
da retirada das populac¢des deu mais dindmica. Foi bom porque sem eles ndo teriamos energia...”

Acerca da capacidade operacional no local, o facto de ter um escritério na cidade da Beira
contribuiu bastante para qualidade na resposta, porque segundo a declaragdo da ICRC: “A
Capacidade operacional no lugar para fazer a resposta rapida, estar preparado regionalmente, a
capacidade logistica de enviar a ajuda, permitiu o envio da ajuda nas areas afectadas.”

E no caso especifico do sector de saude, a DPS Sofala afirmou que: “Na area de satde foi
a prontidao para ter centros de acomodagdo, reassentamento, conseguimos colocar a equipa de
saude para cuidar das pessoas.”

O aspecto do Humanismo foi um elemento preponderante, pois segundo apontado pela
DPOPHRH: “O que aconteceu em Buzi, Nhamatanda, Chema, a populagdo estava em caos, o
governo ndo tinha como nao mobilizar apoio. Qualquer um sentia-se na condi¢ao de apoiar o outro,
foi o humanismo. O grupo da Africa do Sul salvou pessoas nas 4guas; o governo central e
provincial; o proprio papel do COE.”

A componente da disseminagao da informagao na média também representou um elemento
considerado ao longo da entrevista. Conforme a Plan International: “O esforco que houve em

termos de disseminagcdo sobre a magnitude do ciclone, despertou o interesse de muitas
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organizagdes internacionais, filantropicas para dar assisténcia humanitéria ao pais. Houve equipas
militares, tropas brasileiras, sul-africanas que auxiliaram na busca e salvamento das vitimas”.
Outro factor preponderante, foi o apoio fornecido por agéncias internacionais assim como
locais. Conforme descrito pela Cruz Vermelha de Mocambique: “O apoio de organizagdes
humanitarias de grande calibre tais como o UNICEF, PMA, FAO que contribuiram em grande
escala na resposta ao ciclone Idai assim com os actores locais, por exemplo, a Cruz Vermelha de

Mogambique que deu o seu maximo e outros actores”.

4.3 Constrangimentos verificados durante a assisténcia humanitaria em Sofala

Uma importante questdo colocada dizia respeito aos possiveis constrangimentos na
assisténcia humanitaria as vitimas do Ciclone Idai em Sofala.

Entre os principais constrangimentos o INGD destacou: “A danificacdo das vias de acesso
para além de que o nivel das inundagdes estava alto”. E como resultado, segundo declaragdes do
CICV: “... influenciou negativamente na logistica de envio de artigos de ajuda para os
beneficidrios, houve varios camides parados. Além disso, os recursos humanos e financeiros eram
limitados, a compra de artigos de ajuda levou-se um certo tempo para fazer chegar ao destino.”
Por seu turno, a DPS Sofala declarou que: “Nao conseguiamos ir a sitios mais longinquos devido
a queda de arvores e devido a cheia que impossibilitou assisténcia a algumas familias isoladas.”

No caso do sector da saude a DPS Sofala declarou que: “os insumos para a resposta em
emergéncia foram afectados, assim como os medicamentos ficaram danificados, as unidades
sanitarias destruidas, ndo tinhamos insumos; tivemos muitos medicamentos e produtos
danificados. Nao estavamos preparados para emergéncia daquela dimensdo, nao tinha aspectos
logisticos garantidos, também afectou outros distritos, alguns sitios eram intransitdveis, ndo havia

(13

barcos, helicoptero; foi uma aprendizagem”. Ainda segundo o DPS Sofala: “... n3o tinhamos
energia, acesso a agua, bombas de combustivel ndo funcionava; ¢ havia questdes de gestdo
financeira, ficamos muito tempo sem o SISTAFE funcionar”.

Por seu turno, a Plan International declarou que: “Algumas zonas ndo estavam facilmente
acessiveis porque as estradas estavam danificadas, o que impossibilitou as equipas de salvacdo de
atravessar para dar assisténcia as vitimas”.

Para além dos aspectos mencionados acima, a Cruz Vermelha de Mocambique

mencionou que: “O sistema de comunicagdo ficou barrado, era dificil fornecer informagdo na
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cidade Beira para fornecer informagao para apoio; os locais de abrigo provisorio ficaram escassos,
uma vez que os hospitais e escolas eram poucas; e as tentativas de pessoas de querer tirar proveito
distribuicdo dos itens de ajuda”. Ainda segundo o mesmo entrevistado: “... havia familias que nao
beneficiaram de ajuda porque havia evidéncia de pessoas quererem receber de forma duplicada ou
triplicada, o que prejudicava outras familias que poderiam ter recebido mais. Numa fila, o chefe
do agregado podia deixar uma ou duas pessoas a mais para receberem os itens de ajuda”.

E muito frequente nestas situagdes haver pessoas que tentam tirar proveito para se
beneficiarem. E se as institui¢des que estiverem por frente da distribuicao dos itens de ajudam nao
estiverem atentas, algumas familias poderdo sentir-se mais frustradas ainda, pois para além da
perda dos seus bens, passardo por mais uma frustracdo que ¢ ndo conseguirem ter ajuda de que
tanto necessitam. Portanto, ¢ importante haver um sistema transparente e adequado para
distribuicdo e controle de quem recebeu os itens de ajuda e uma das formas ¢ envolver as
comunidades afectadas.

Segundo a DPOPHRH Sofala: “O Ciclone Idai ndo poupou ninguém, o apoio foi
direccionado as pessoas mais vulneraveis e pouco se olhou para as pessoas vivendo na zona de
cimento. Nas zonas de cimento havia pessoas passando fome, mas ndo tiveram ajuda”. Ainda
segundo este entrevistado “... se formos a fazer uma ronda pelas zonas de cimento, encontraremos
casas que sofreram impactos do Ciclone Idai. Portanto, ha um grupo excluido, os moradores do
cimento...”

Este depoimento demonstra que ndo s6 as comunidades mais pobres foram afectadas, mas
sim todos, sendo que a ajuda também deveria ou deve ser para todos, tendo em conta o principio
de prioridade. E para tal ¢ importante, mais uma vez, reunir-se com as vitimas do evento, para
determinar as suas necessidades em termos de ajuda. Porque pode ser que alguns precisam mais
de alimentagdo, enquanto outros precisam de material de constru¢do para darem continuidade com
as suas vidas.

Ademais, o depoimento deixa claro que ninguém foi poupado independente da posi¢ao que
ocupa, portanto, inclusive os agentes que trabalham em algumas organizagdes de ajuda
humanitaria, podem ter sidos afectados, como o caso do sector de satude, trabalhadores do sector
de estradas, sector de aguas, entre outros. Estas pessoas também precisam beneficiar de ajuda para

recuperarem a sua dignidade e qui¢a estarem motivadas para auxiliar os outros.
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4.4 Accoes tomadas pelos respondentes para ultrapassar os constrangimentos

Quis se perceber também quais as ac¢des tomadas pelos respondentes para ultrapassar os
constrangimentos.

Entre as ac¢des apontadas, o INGD, declarou que: “A deslocagdo de técnicos superiores
ajudou muito na componente da resposta humanitaria”. O ICRC afirmou: “numa area em que
houve corte de energia eléctrica, era necessario um gerador, que foi por nos providenciado; foram
disponibilizados caixas de equipamentos e medicamentos. A provincia tinha dificuldade com
meios de transporte para carregar os insumos, tiveram apoio de helicopteros de Angola e Africa
do Sul que auxiliaram no transporte; onde era possivel ir de viatura conseguiram levar os
medicamentos”.

Por sua vez, a DPS Sofala afirmou que: “Ao nivel do pais ndo tinhamos ideias da dimensao
de um ciclone, para alguns paises ja tinham experiéncia. Para nos, foi como se fosse uma bomba
atdmica. Nao tinhamos experiéncia, se tivéssemos ja teriamos nos prevenido. Tivemos que
gradualmente contornar com apoio dos parceiros em termos materiais, em termos de viaturas,
meios aéreos, barcos, lanchas, o que facilitou a retirada de medicamentos”. Ainda segundo o
mesmo entrevistado: “Tivemos de repor tudo desde instrumentos de registos e equipamentos. Os
parceiros ajudaram a fazer essa reposicdo destes materiais. A solugdo que tivemos foi abragar os
que podiam dar apoio.”

Além dos mais, ainda segundo o mesmo entrevistado: “No meio dos clusters, a planificacdo
foi importante, assim como o mapeamento e reconhecimento feito pelos helicopteros auxiliou na
recolha de informacao; houve muita gente em cima das arvores por muito tempo; as pessoas eram
resgatadas em Buzi e o ponto de chegada era a Praia Nova onde haviam ambulancias para receber
as pessoas para serem levadas ao hospital central; e no aeroporto havia uma equipa de primeiros
socorros que fazia triagem, portanto foi uma ac¢ao coordenada”.

De acordo com um a Plan International: “Houve um momento em que o ambiente da
resposta estava cheio de expatriados e tais pessoas sdo onerosas em termos de garantia de sua
estadia no pais. Depois dependemos da capacidade interna, uma vez que os internacionais ficaram
pouco tempo e depois que estes foram houve mais profissionais locais o que é bom porque
conhecem o contexto, para além de que € facil comunicar com as comunidades devido a lingua”.

A existéncia dos expatriados naquele contexto deve estar relacionada com o facto o pais

contou com apoio de diversos paises, que enviaram seus especialistas ou voluntéarios para apoiar.
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Também tem as organizagdes internacionais ¢ ONGS, muita delas tem uma mistura de
nacionalidades no seu quadro de pessoal, e estes estiveram envolvidos directa e ou indirectamente
nas actividades de apoio.

Vale também mencionar que algumas vezes pode ser exigéncia do Doador de ter no
projecto um Especialista do seu proprio pais. No entanto, ¢ de extrema importancia que o pessoal
ou equipa nacional esteja envolvido na resposta. Por um lado, para obter conhecimento, por outro
lado, uma vez que conhecem a area, falam a lingua e conhecem os usos e costumes, ¢ uma mais-
valia para a melhor implementacao das actividades de resposta.

Conforme a Plan International, no caso das vias de acesso: “todas vias foram repostas,
em algumas vias destruidas ainda tinhamos empreiteiros, reativamos eles... Foi assim por quase
toda rede viaria; facilitou na devolugdo das pessoas”.

Em considera¢dao dos problemas com as vias de acesso, a solugdo para o escoamento das
pessoas foi via barco que se levavam para areas seguras. Nos casos em que ndo houvesse
possibilidade de usar os barcos, as pessoas eram resgatadas por meios aéreos, neste caso,
helicopteros. E na area do abastecimento de dgua, segundo o mesmo entrevistado: “O FIPAG teve
que se desdobrar para abastecer as populagdes, distribuindo a dgua pelos bairros com recurso aos

camioes-cisternas”.

4.6 Desafios relativos aos fundos

A questdo dos desafios relativos aos fundos foi também considerada junto aos
entrevistados; com efeito, ela ¢ imprescindivel para manter as operagdes de ajuda, portanto havia
necessidade de perceber que barreiras os actores enfrentaram.

Os entrevistados confirmaram que foram enfrentadas dificuldades na obtencdo de fundos;
devido a magnitude do evento, foram realizadas outras ac¢des para cobrir o défice do plano de
contingéncia. Assim, foram activadas forcas de nivel nacional e judas internacionais. Conforme as
palavras do ICRC: “Foi feito um apelo adicional para arrecadacdo de fundos especificos.
Mostramos o impacto humano do ciclone na vida das pessoas; contamos histérias reais dando voz
as pessoas; € colocamos as pessoas no centro da comunicagdo para arrecadacdo dos fundos, assim
como para conscientizagdo, respeitando a dignidade das pessoas”.

Por sua vez, a DPS Sofala afirmou que: “O maior desafio € que a provincia e parceiros nao

estavam preparados, tivemos de fazer solicitagdes e s6 tivemos depois de 3 a 4 semanas, mas
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conseguimos superar porque alguns parceiros disponibilizaram ajuda. Se a provincia tivesse um
fundo de emergéncia ndo precisaria esperar’.

Ainda segundo a DPS Sofala, outro constrangimento relacionado aos fundos foi o ndo
funcionamento do SISTAFE. Conforme este respondente: “os or¢amentos que tinhamos do Estado
ndo eram possiveis de executar porque o SISTAFE nao funcionava, tinhamos de trabalhar
basicamente com apoio dos parceiros. Queriamos recursos, como combustivel, mas ndo era facil
porque nao havia muito combustivel... os bancos comerciais ndo funcionavam. Ninguém tinha
dinheiro! Dias depois um banco comegou a funcionar, mas todos tinhamos dificuldades. Tinhamos
dinheiro, mas como retirar era dificil. O apoio que queriamos era em termos de transporte, barcos,
combustiveis, helicopteros”.

Um ponto que vale a pena a trazer, segundo a Plan International, ¢ o facto de no mundo
estarem a acontecer varios eventos ¢ se a ajuda nao for naquele momento se perde aquela janela.
A titulo de exemplo, conforme ele: “Estamos a responder ao Freddy, mas, em contrapartida, houve
o terremoto na Turquia. Havia muito dinheiro que se calhar era para Mogambique, mas foi
canalizado para o terremoto. Nossas emergéncias competem com muitas outras emergéncias no
mundo, reduzindo as capacidades dos parceiros na resposta. N6s mogambicanos devemos criar
capacidade interna, criar resiliéncia nas nossas comunidades; enquanto ndo termos mecanismos
adequados ndo sera possivel.”

Outro aspecto mencionado por um dos respondentes, no ambito da angaria¢dao de fundos,
mas na fase de recuperagao, foi a realizacdo da Conferéncia Internacional dos Doadores, realizada
de 31 de Maio a 01 de Junho de 2019, onde a cidade da Beira recebeu quase todas institui¢cdes de
Bretton Woods, parceiros de governo. O governo apresentou as necessidades pos-ciclones e cada
um foi prometendo o que haveria de canalizar para Mogambique, porém segundo a DPOPHRH
Sofala: “Os desembolsos estdo sendo deficitarios até hoje, por haver parceiros que ainda nao
desembolsaram os fundos, se desembolsaram 10%; tem bairros de reassentamentos que estao
reféns desses desembolsos; ha populagdes vivendo em tendas em Guara Guara. Tem o gabinete a
funcionar em pleno, mas os parceiros que prometeram nem todos cumprem o que prometeram”.

Relativamente a esta declaragdo, o desembolso de fundos segue um processo
administrativo e cada doador tem seus proprios procedimentos, uns podem ser mais flexiveis,
outros nao. Porém, ¢é preciso notar que um pouco mais para o fim do ano 2019, o mundo ficou

ameagada pela COVID-19 que mais tarde se torneou uma pandemia global. Tal situag¢do exigiu
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que os governos tivessem de dar atencdo aos seus respectivos povos, visto que pessoas perderam
vidas, para além de que algumas economias ficaram afectadas, especialmente os paises africanos
que até tiveram dificuldades para ter acesso as vacinas. Portanto, foi uma pandemia global em que
todos precisavam de atengdo. A pandemia durou todo 2020, tendo reduzido em 2021.

Apesar disso, outros eventos vieram, pois como ja havia sido mencionado acima, o norte
do pais vive um momento de instabilidade provocado pela violéncia armada. Este evento também
tem merecido muita atengdo dos doadores, que dao especial atengdo a provincia de Cabo Delgado.
E outros eventos globais conforme ja havia sido mencionado, o terremoto na Turquia que localiza
na Europa; e a juntar também o conflito armado entre a Russia e a Ucrinia que também tem um

impacto nas economias mundiais.

4.7 O que poderia ter sido feito de diferente ao longo da emergéncia

Em continuidade com a questio especifica relativa aos constrangimentos, foi colocada a
pergunta: o que poderia ter sido feito de forma diferente ao longo da emergéncia? O ICRC alegou
ter havido o plano de contingéncia que atende a resposta, mas € preciso: “Diversificar o maximo
possivel as fontes de financiamento; vem tentando obter fundos de se dirigir a doadores privados
individuais; propaganda nas redes sociais; se dirigir aos pequenos doadores individuais”.

No caso do sector da saude a DPS Sofala declarou que: “Gostaria de ter tido as coisas
prontas, por exemplo: na area de satide da mulher e crianca tem de ter kits emergéncia de resposta
ao parto, mas s6 apareceram depois de um més. O que fizemos foi tentar adquirir lJaminas, lanternas
locais para garantir assisténcia médica nas Unidades Sanitarias, ver espacos sobrados com
cobertura, dada auséncia de tendas; criamos o minimo para assisténcia a mulher e crianca.”

Outro aspecto mencionado pela DPS Sofala ¢ que: “deveria se incluir orgamento para
emergéncia e garantir insumos para casos de emergéncia; garantir kits descartdveis, insumos e
fundo de emergéncia para garantir que logo que houver uma emergéncia tem de haver um fundo.
Tem de garantir que os insumos estejam 1a para responder a emergéncia”. Além disso, ainda
segundo este entrevistado: “Cada parceiro humanitario tem de estar preparado e pronto com
essencial para ndo pensar ainda em adquirir para ndo demorar. E se pudesse garantir insumos e
material necessario e tivesse de garantir dara responder imediatamente”.

Mais do que ter fundos disponiveis, ¢ preciso haver mecanismos mais criativos e

transparentes para executa-los, pois como se pode verificar num dos depoimentos, as institui¢des
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do Estado ndo podiam fazer os uso do seu sistema de pagamentos, porque localmente havia sido
afectado. Nao foi possivel fazer o pagamento, por exemplo, de combustiveis, pelo que tiveram de
contar com ajuda dos parceiros. Portanto, em uma situagao onde nao ¢ possivel usar o SISTAFE,
deve se refletir num caminho alternativo para permitir execu¢do dos fundos de forma correcta e
adequada.

No caso da Cruz Vermelha de Mocambique, afirmou que uma das coisas que mudaria
seria: “aumentar o engajamento comunitario usando a estratégia de problema local, solugdo local.
Nem que seja para prover recursos adicionais, aumentar o engajamento para se sentirem mais
envolvidos no processo de planificacdo para valorizar os bens providos”. Tal opcao seria porque
ainda segundo o mesmo: “Pessoas tiravam bens para vender e tal venda ndo ¢ para um bem social
animador, as pessoas usavam para beber. E preciso atacar a consciéncia dos membros da
comunidade e aumentar a técnica dos técnicos ao nivel da comunidade para aprimorar as
avaliagdes rapidas”.

Em alguns casos, certos beneficiarios da ajuda, por algum motivo, podem achar que a ajuda
¢ para ser sempre, isto é, por exemplo, o kit de alimentagdo durard e havera sempre alguém que
trard sem ele se esforcar. Assim sendo, € preciso demonstrar os beneficios que ajuda ¢ temporaria
e criar condicdes para que eles voltem as suas vidas, claro com um certo tipo de ajuda para
recuperarem a sua dignidade.

Conforme a DPS Sofala, ap6és o Idai tem organizagdes que vieram e actuaram
directamente. Algumas compraram tudo e fizeram directamente contrataram empreiteiro para
reabilitar infraestruturas; outros canalizaram dinheiro e o governo contratou um empreiteiro.
Portanto, todos foram mecanismos véalidos, dependendo de como as ONGs funcionam. Ainda
segundo as suas declaragdes: “O que importa € ver a infraestrutura e que seja resiliente; com o
gabinete de reconstrugdo pos Idai os fundos foram canalizados e foram escolhendo as
infraestruturas para intervencionar; GREPOC '8 olhava para todas as areas. Se o dinheiro entra na
nossa conta leva mais tempo; quando passa no Gabinete de Reconstrugdo, esse tem de levar os

passos seguintes. Tem se dado sempre o grito pelo Governo, depende de quem tem. No tempo de

158 Gabinete de Reconstrugdo Pos-Ciclone Idai: foi criado pelo governo de Mogambique para supervisionar a

planifica¢do, implementacdo, monitoria e avaliagdo, recuperacdo e reconstru¢do nas provincias afectadas pelos
ciclones Idai e Kenneth.
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IDAI Sofala tinha muito apoio; agora com Zambézia devido o Freddy, langou-se um grito so6

poucos que deram apoio, muitos paises estdo em crise, paises em guerra como Ucrania e Russia”.

4.8 Recomendacoes para situacdes futuras de assisténcia humanitaria

No diz respeito as recomendacdes, o ICRC sugeriu que: “Além da avaliacdo de
necessidades e planeamento, deve-se fazer uma resposta tendo a comunidade no centro, escutar o
governo, os lideres comunitarios e ter um didlogo com a comunidade, entender as principais
necessidades e qual a resposta gostaria de ter. Deve-se também trabalhar na formagao de comités
comunitarios para fomentar o engajamento e representatividade no processo de tomada de
decisdo”.

Na mesma senda a Cruz Vermelha de Mocambique, justifica a necessidade de envolver

13

a comunidade declarando porque: “... a primeira coisa que acontece nas casas quando vem o
ciclone, caem chapas e paredes, arvores que tombam destroem casas e esta pessoa ficam sem
energia, agua, tecto e sem comida. Estamos perante a 4 ou 5 problemas, assim temos de aprender
a envolver a pessoa para dizer o que € urgente para si. Muitos de nds olhamos muito para comida,
agua, ndo olhamos para o tecto”.

Por seu turno, a DPOPHRH Sofala afirmou que: “Ha necessidade de o pais criar condig¢des
para dar assisténcia as populacdes. E umas das formas que o governo pode adoptar, ¢ a criagdo de
um Fundo para garantir que no momento de emergéncia o governo esteja a melhores condi¢des de
fornecer ajuda humanitaria”. Para complementar esta afirma¢do, a Plan International afirmou
que: “Os eventos que acontecem em niveis globais, contribuem para a redugdo de fundos. Se
acontecer algo na Asia a atenc¢io desviara, mesmo que o nivel de dados seja maior, mas devido
aos interesses podem desviar, nunca havera tratamento igual. O governo tem de se reinventar para
uma parte ser especial para desastres naturais; temos de nos blindar area de defesa; criar meios e
recursos para salvaguardar”.

A Plan International sugere ainda: “As organizagdes internacionais devem ter fundos
internos, fundos de contingéncia. No ambito de observancia dos padrdes; algumas organizacdes
tém fundos iniciais para responder antes de mobilizar recursos para responder a uma certa crise;

Ha necessidade de haver a resiliéncia da comunidade, assim como capacitar a comunidade para

refazer a sua fonte de renda, pois no Idai um dos entrevistados afirmou que distribuiu enxadas e
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sementes para algumas populagdes iniciarem as suas vidas; E preciso, por exemplo, assegurar a

qualidade dos materiais usados nas infraestruturas das obras publicas”.

4.9 Boas praticas segundo os entrevistados

Houve também boas praticas aprendidas, como realgam os entrevistados. Segundo o
INGD: “Em termos de conhecimento, a populagdo local ja tem o conhecimento sobre os riscos
dos ciclones. Quando se diz que ha um ciclone, a populagdo ja sabe que ¢ um risco. A populacao
ja sabe que medidas devem tomar, por exemplo, os bancos e outras instituigdes fecharam as
janelas; houve incremento do conhecimento de risco e aumento da capacidade de resposta local
para fazer face aos eventos”.

Por sua vez, a DPS Sofala declarou: “Ficamos mais fortalecidos, mais prontos, por
exemplo, houve a criacdo de equipa para atendimento a populagdo, equipa integrada para dar
assisténcia. E preciso ter insumos disponiveis, tendas, kits para garantir treinamento as mulheres
e criangas. Agora a provincia ja estd pronta, ja tem equipa, ja sabem aonde vamos nos encontrar.
Por exemplo, agora com o ciclone Freddy trabalhamos com os distritos e unidades sanitarias para
garantir que os medicamentos e instrumentos estejam em lugar seguro, foi grande experiéncia”.

Outra ligao apreendida foi a necessidade de haver melhor gestao, pois segundo afirmou a
DPS Sofala: “A componente chave ¢ a planificacdo; ¢ preciso prever todos os cendrios antes de
acontecer o ciclone, melhor se preparar para apoiar; criar areas para colocar a populagdo; as
equipas devem estar bem posicionadas e o resto € gerir; preparar os recursos, as actividades;
recursos humanos financeiros ¢ humanos, e materiais para realizar a emergéncia”. Ainda segundo
este entrevistado: “Estdo a mudar gradualmente e na planificacao das proximas infraestruturas para
serem mais resilientes, ja sabemos que podemos construir uma unidade sanitiria com betdo, ¢
preciso reforgar os vidros”.

Por seu turno, a DPOPHRH Sofala afirmou: “Ja sabemos o que fazer quando ha aviso de
eclosdo de um ciclone; no caso dos edificios trabalhamos com a populagao no sentido das futuras
obras que sejam resilientes as mudancas climaticas, coberturas de betdo, estruturas que garantam
resiliéncia ao impacto de um ciclone; o desenho da casa deve ser feito de modo que o ciclone ndo
derrube; ja preparamos as condi¢des minimas para dar resposta no inicio mesmo em termos de

combustivel, as ambulancias ficam com tanques cheios. E em termos de medicamentos ja se
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conservam medicamentos em lugares adequados, a informacao para sistema de satide ¢ mais bem
conservada”.

Conforme a Cruz Vermelha de Mocambique, a primeira licao segundo suas declaragdes:
“Todos precisamos nos preparar de forma individual, familiar, colectiva, na comunidade, no
municipio, na provincia e na Na¢do; precisamos comegar a preparar melhor a nossa comunidade
para que cada um seja resiliente aos fenémenos; ter resiliéncia individual e colectiva, cada um
deve ter metodologia para saber como lidar com eles. Por exemplo, passa o ciclone, depois cheias
e depois doengas de origem hidrica, inundac¢des destroem; cada um de nés deve saber viver e se
prevenir atempadamente e seguir”.

Outra licao aprendida conforme o mesmo entrevistado ¢ que: “A familia e a comunidade
tém de criar contingéncia para épocas chuvosas e nos os humanitarios devemos criar contingéncia;
temos de aprimorar os avisos prévios. O ciclone Freddy matou mais de 100 pessoas e em Malawi
matou cerca de 700 pessoas, devemos analisar e perceber o que aconteceu; se os ciclones sdo mais
severos na costa devido a adaptacdo que nos mocambicanos estamos a ganhar experiéncia, temos
de reduzir no maximo e continuar mais resilientes”.

E por fim, o mesmo entrevistado apontou como ligao apreendida a necessidade de usar as
redes sociais como ferramenta para alerta as pessoas. Segundo a Cruz Vermelha de
Moc¢ambique: “Devemos publicar mensagens nos telefones, nas redes sociais, nos WhatsApp,
Instagram. Temos de usar as tecnologias. Se passarmos a mensagem para essa crianga, passara
para a mensagem para o pai.”

Com essa declaragdo, sugere-se o aproveitamento das tecnologias, em especial as redes
sociais, como um veiculo para partilhar informagdes sobre eventos que necessitam de assisténcia
humanitaria. Através destes canais de comunicagdo a noticia voa rapido pelo mundo. Porem, ¢
preciso ter uma responsabilidade com o que se partilha sob o risco de partilhar-se falsas

informacdes, algo que ¢ dificil de controlar, pois cada pessoa pode ter os seus interesses.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

De modo geral, os respondentes foram unanimes em afirmar que a resposta humanitaria no
contexto do Ciclone Tropical Idai na provincia de Sofala foi de boa qualidade, embora eles tenham
reconhecido que ndo esperavam um ciclone daquela magnitude. Limitagdes foram relatadas, desde
a falta de uma planificagdo prévia, falta de uma previsao or¢amental, até surpresa em tiver de lidar
com uma situacdo meteoroldgica que, pelo contrario, fora prevista. Entretanto, conforme se pode
verificar no referencial teérico, Ripoll e Jones (2019) classificam o ciclone tropical Idai como um
dos piores ciclones tropicais registados a afectar o continente africano, pelo que, diante desta
constatagdo, ¢ possivel afirmar que a resposta foi satisfatdria, na situagdo tragica que se verificou.

O posicionamento dos autores acima, ¢ confirmado pelo relatdrio de balango da época
chuvosa e ciclonica (Emergéncia) 2018/19, elaborado pelo INGD (s.d). Segundo o referido
documento, constituiu o primeiro registo em Mocambique de um Ciclone de categoria 4,
acompanhados de trovoadas severas, o que provocou danos humanos e destruicdo de vérias
infraestruturas sociais e econdmicas nas regides afectadas.'>

Analisando o caso do ciclone tropical Idai, Matos e Ndapassoa (2020), concluem no seu
estudo que o pais ndo tinha capacidade para liderar a coordenacao das operacdes de meios aéreos
e aquaticos, porque ndo possui tecnologias adequadas, tal como ou outros paises possuem.
Segundo os autores, na havia garantias de que as aeronaves sobrevoassem apenas os locais
afectados, porque Mogambique ndo dispunha radares de controle minucioso, de modo a garantir
que estivessem empenhados em missdes e assisténcia humanitéria. '

Porém, segundo IAHE (2020) a preparagao feita em conjunto por parte das agéncias
internacionais e o INGC influenciou para que as necessidades humanitarias fossem antecipadas
precisamente. Além disso, a assisténcia humanitéaria foi oportuna embora tenha havido atrasos no
alcance de algumas comunidades, isso por canto da falta de acesso a algumas areas. Ainda segundo

os autores, apesar dos aspectos como rotatividade, disponibilidades de fundos a capacidade de

159 INGD. (s.d). Relatorio Balago da Epoca Chuvosa e Ciclonica (Emergéncia) 2018/19. p. 70

160 MATOS, Pedro Andrade, NDAPASSOA, Anastasio Miguel (2020). O ciclone Idai e os desafios da ajuda
humanitaria em Mogambique. Veredas do Direito, Belo Horizonte, v. 17, n. 38, p. 167-188, maio./ago. p. 182. in
http://revista.domhelder.edu.br/index.php/veredas/article/view/1819, acedido no dia 08.08.2023

73


http://revista.domhelder.edu.br/index.php/veredas/article/view/1819

gestdo de informagdo, a coordenacdo da resposta ao ciclone tropical Idai em Sofala foi de alta
qualidade, devido a coordenagdo dos clusters. ¢!

Ainda no que ao sistema de cluster, relembrando o posicionamento do Holmes (2007), o
sistema de cluster eleva os padrdes e garantir maior Previsibilidade, Responsabilidade e Parceria
em todos os sectores.

A Coordenagdo feita por meio de clusters, conforme se pode verificar ao longo de revisao
da literatura, permite o fornecimento de apoio por area de especializagao, contribuindo deste modo
para maior eficiéncia e eficacia na resposta a crise vivida num determinado momento e lugar. Para
além de que se tém os diferentes actores a trabalharem em conjunto de forma organizada e
coordenada na assisténcia humanitéria. Tal circunstancia foi confirmada por parte de todos os
entrevistados, embora algum cluster tenha funcionado com maiores dificuldades, por exemplo, o
relativo a assisténcia médica e medicamentosa.

Quanto a presenca dos governantes ao mais alto nivel, tem-se no estudo o entendimento de
que foi preponderante, pois conforme ja haviam sido reportados pelos entrevistados, contribuiu
significativamente para o processo de tomada decisdo. Quando ha muitas camadas de decisdao
pode-se levar muito tempo e na assisténcia humanitaria as ac¢des sdo imediatas, pelo que o
processo de tomada de decisdo ndo pode ser alongado, porque hé vidas que precisam ser salvas.

Além disso, como se pode verificar na revisao da literatura, o governo nao pode ficar alheio
a situagio e esperar que outras entidades entrem em acgio. E sua responsabilidade responder as
crises humanitarias decorrentes no seu pais, conforme apontam a Resolugdo n° 46/182 de (19 de
dezembro de 1991) da Assembleia Geral da ONU, o Estado afectado, incluindo o Governo e suas
instituicdes oficiais, ¢ o principal responsdvel por iniciar, organizar, coordenar ¢ implementar a
assisténcia humanitaria em seu territorio. '¢?

Assim, conforme os resultados da pesquisa, o estado mogambicano ndo ficou alheio a
situagdo, tendo através do entdo INGC e outras organizagdes ao nivel Central, Provincial e Local
fornecido apoio as vitimas do Ciclone Tropical Idai. Os governantes, ao mais alto nivel, estiveram

presentes no terreno, transmitindo também uma sensag@o de preocupagao e solidariedade para com

161 TAHE. (2020). Avaliagio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. p.3. in
https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-
c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf, acedido no dia
04.09.2022

162 UNHCR. (2022). Cluster Approach (IASC), in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022
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as populagdes afectadas e para os outros actores humanitarios. Portanto, a presenca do Governo
ao mais alto nivel, d4 uma maior dindmica e flexibilidade nas operacdes, uma vez que estando no
terreno tem uma melhor visibilidade da situacao.

Para além da presenga dos governantes, conforme o IAHE (2020) o envio do Coordenador
Humanitéario Adjunto (DHC), juntamente com o apoio do OCHA ao HCT, foi uma contribuigdo
fundamental para a resposta, uma vez que permitiu uma melhor supervisao das operacdes baseadas
em campo, assim garantiu uma forte parceria com o governo. Ainda segundo os autores, esta
entidade foi um ponto focal adequado por meses, enquanto a equipa sénior do INGC estava sediada
em campo, mas isso resultou em algumas lacunas de comunicacdo, uma vez que o HCT estava
sediado em Maputo.'®?

No que concerne a capacidade operacional no local, conforme o IFRC (s.d) os actores
humanitérios locais sdo os primeiros a responder quando ocorrem desastres e muitas vezes t€ém
acesso a areas que os actores internacionais ndo tém. A sua presenga nas comunidades antes,
durante e depois das crises significa que geralmente estdo em melhor posicdo para vincular os
esfor¢os de resposta imediata a construgdo de resiliéncia, preparacdo e recuperacdo de longo
prazo.'®4

Conforme se pode notar nas entrevistas, instituigdes locais também responderam a
situacdo, em especial as institui¢cdes publicas, como o caso do sector da satde, representado pelos
Servicos Provinciais da Saude, a Direcao Provincial da Saude, o sector de infraestruturas através
da Direcdo Provincial de Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos. Porém, no caso
especifico das Organizagcdes Comunitarias de Base, segundo os textos encontrados, estas nao
tiveram um grande papel. Tal situacdo ¢ confirmada pela avaliagdo feita pelo IAHE (2020) que
afirma que tal situagdo se deveu: suas capacidades limitadas; dificuldades com a lingua, pois as
reunides de coordenagdo ocorriam em inglés; inexperiéncia na assisténcia humanitaria em larga
escala; e o facto de muitos de seus funcionarios e voluntarios terem sido afectados pelo ciclone

Idai.'®

163 TAHE. (2020). Avaliagio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. p. 5, in
https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-
c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

164 JFRC. (s.d). What do we mean by localization? in https://www.ifrc.org/happening-now/advocacy-hub/localization
, acedido no dia 05.03.2023

165 TAHE. (2020). Avaliagio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. p. 4, in
https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢c14-9062-
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No que concerne a disseminagdo da informag¢do, os medias contribuiram na disseminac¢ao
da informacao sobre os efeitos e os impactos que os eventos causaram no local. Dependendo da
forma com a informacao ¢é transmitida, ela pode influenciar para a obteng¢do de ajuda necessaria
para a resposta. Os medias sdo relevantes, pois por meio deles se pode contar historias sobre as
vitimas de uma determinada catéstrofe, o que contribuiu para a mobilizacdo de doadores que
comovidos pelos impactos se aproximam para oferecer ajuda. Tal foi confirmado por um dos
entrevistados, ap6s afirmar terem mobilizado ajuda contando histérias das vitimas para sensibilizar
os doadores.

Os entrevistados apontaram o factor Humanismo como um dos elementos que contribuiu
para a qualidade da resposta. Segundo Pictet (1979) o humanismo pode ser entendido por um
esfor¢o que se exige de nos no interior ou exterior, que se torna uma segunda natureza, para aliviar
e acabar com o sofrimento dos outros'®®. Portanto, as pessoas individuais e colectivas ndo ficaram
alheias aos efeitos do ciclone Idai na Cidade da Beira, elas foram movidas pelo sentimento de
querer cuidar dos que se sofreram com o ciclone. Muitas pessoas e institui¢des se solidarizaram e
em jeito de caridade se organizaram para fazer doagdes para aliviar o sofrimento das vitimas do
ciclone.

Relativamente ao apoio de organizacdes humanitdrias internacionais, sem dividas
contribuiu substancialmente na resposta quer em apoio material, moral e financeiro. Muitas delas
até deslocaram técnicos para apoiar no terreno. Este apoio ¢ complementar ¢ como se pode
verificar na literatura, surge quando o estado demonstra incapacidade de responder a crise. Tal foi
o caso do Governo de Mogambique que recorreu a ajuda de parceiros internacionais para apoiarem
na resposta.

Isso confirma o posicionamento de Labbé (2012), para quem o sistema humanitario
internacional ¢ um elemento que complementa, a resposta a emergéncia implementada pelos

actores locais, e que geralmente é activada depois dela ter iniciado.'®’

c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

166 PICTET, Jean (1979). The Fundamental Principles of the Red Cross. International Review of the Red Cross,
19(210), 130149, in https://doi.org/10.1017/50020860400019872 , acedido no dia 21.05.2023

167 LABBE, Jérémie (2012) Rethinking Humanitarianism: Adapting to 21st Century Challenges, New York:
International Peace Institute, November. p- 5, in

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/ipi_pub_rethinking_humanitarianism.pdf , acedido no dia
25.06.2022
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Especificamente para o caso do ciclone tropical Idai, o IAHE (2020) concluiu que a
parceria entre o INGC e as agéncias internacionais contribuiram para garantir que as necessidades
humanitarias imediatas fossem antecipadas precisamente, uma vez que a assisténcia inicial
fornecida foi relativamente oportuna, embora tenha havido atrasos no alcance de muitas
comunidades afectadas devido as condi¢des climaticas. '

Relativamente aos constrangimentos apontados pelos entrevistados, estes vao ao encontro
do descrito literatura e relatorios sobre evento. Portanto, a destrui¢cdo de infraestruturas publicas e
privadas, cheias provocadas por chuvas intensas, e consequente destruicdo de campos agricolas,
entre outros, sdo sem duvida alguns dos efeitos dos ciclones.

Vale destacar, conforme apontado por um dos entrevistados, o facto de algumas pessoas
terem se aproveitado da ajuda humanitaria, prejudicando outras familias que realmente
necessitavam de ajudas. Alguns 6rgdos de comunicacdo reportaram esses casos. Segundo a
euronews (2019) as autoridades mogambicanas admitiram ter havido desvios de bens alimenticios
e outros donativos, tendo sido por isso, que o parlamento mogambicano criou um grupo de trabalho
para verificagio da transparéncia. '’

Numa andlise feita pela Light for the World (2019) sobre o acesso a ajuda humanitaria para
homens e mulheres, rapazes e raparigas com deficiéncia afectados pelo ciclone Idai, Mogambique,
concluiu-se que ndo houve uma distribuicdo de ajuda muito clara e transparente, tendo sido
apontados factores politicos e favoritismo.'”°

Esta situagdo ¢ preocupante porque também pode levar a situagdes de abuso e exploracao
sexual de grupos vulnerdveis tais como mulheres € meninas, em troca de produtos basicos.
Algumas pessoas podem tirar proveito dessa vulnerabilidade, ferindo ainda mais a dignidade das

mulheres e raparigas.

168 JAHE. (2020). Avaliagdo Humanitéria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mogambique. IAHE. p. 3-6,
in https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-
c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022

169 Euronews (2019). Desvio de donativos a Mogambique, in https:/pt.euronews.com/2019/04/03/desvio-de-
donativos-a-mocambique , acedido no dia 14.08.2013

170 1 ight for the World (2019). Acesso a ajuda humanitéria Desafios € Recomendagdes para homens e mulheres,
rapazes e raparigas com deficiéncia. p. 7, in
https://www.unicef.org/mozambique/media/2381/file/Acess0%20a%20ajuda%20humanit%C3%A 1 ria%20para%20
homens%?20e%20mulheres,%20rapazes%20e%20raparigas%20com%20defici%C3%AAncia.pdf , acedido no dia
14.08.2013
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A esse respeito, segundo Matos e Ndapassoa (2020), a exposicao a violéncia esta presente
também no seio familia, resultado de tensdes crescentes e necessidade para garantir produtos
basicos, o que coloca em risco a garantia de direitos fundamentais, pois, elas sdo expostas ao
casamento precoce € a violéncia sexual.!”!

Para ultrapassar os constrangimentos, de modo geral os actores procuraram apoiar da forma
que podiam, tendo em conta as areas que estavam inseridos, atendendo e considerando os clusters.
Assim, para além da disponibilizagdo de técnicos foram disponibilizados meios de transporte quer
terrestre, fluvial assim como aéreos. E com apoio de equipas estrangeiras foi possivel resgatar
algumas pessoas das arvores e dos telhados usando os helicopteros.

Segundo os entrevistados, foi possivel notar também que as institui¢des governamentais se
sentiram limitadas devida a falta de acesso aos fundos, também provocado pelo ndo funcionamento
do SISTAFE o que fez com que contassem com o apoio dos parceiros. Portanto, esta situagao foi
confirmada por Lough, Nassivila e Meral (2020), que afirmam em seu estudo que os recursos € a
capacidade do entdo INGC foram severamente pressionados, o que significa que partes
substanciais da resposta foram delegadas aos parceiros.

Outro aspecto levantado pelos entrevistados, diz respeito a necessidade de se alocar um
fundo especifico, para garantir que no momento de emergéncia o governo se socorra, considerando
também que outros eventos que acontecem em niveis globais, contribuem para a redugdo de
fundos. Esta recomendacdo ¢ valida, porque de facto as emergéncias ou crises humanitérias
ocorrem em outros paises do mundo também e dependendo da gravidade e dos interesses, os
doadores podem definir as suas prioridades.

A titulo de exemplo, ocorreu este ano o Ciclone Tropical Freddy que fustigou a provincia
de Zambézia, mas ndo teve tanta aten¢do assim quanto teve o Idai, os doadores continuam mais
interessados nos acontecimentos em Cabo Delgado. Para além de que as atengdes podem ter sido
viradas para o Ciclone ocorrido na Siria e na Turquia no dia 06 de Fevereiro de 2023.

Portanto, conforme os entrevistados, o governo deve se reinventar, na componente de

desastres naturais, buscar solugdes mais criativas e sustentdveis para o pais, atendendo e

1T MATOS, P.A; NDAPASSOA, A.M. O ciclone Idai e os desafios da ajuda humanitiria em Mogambique. Veredas
do Direito, Belo Horizonte, v. 17, n. 38, p. 167-188, maio./ago. 2020. p. 183, in
http://revista.domhelder.edu.br/index.php/veredas/article/view/1819 , acedido no dia 08.08.2023
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considerando que pode haver eventos do género futuramente. Até porque segundo IAHE (2020)
Mogcambique ¢ considerando propenso a desastres de origem natural'’,

Conforme se pode verificar na apresentagdo dos resultados, os respondentes partilharam
algumas licoes aprendidas da sua experiéncia no contexto do Ciclone Idai, incluem:

O facto de as organizagdes locais assim como as comunidades estarem conscientes sobre
o impacto e dos riscos dos ciclones, pois agora quando as comunidades tomam conhecimento de
que havera um ciclone, a populagdo ja sabe que € um risco. Isso ndo ¢ s6 na cidade da Beira, mas
também outras regides do pais.

Algumas pessoas estdo mais conscientes € sabem que devem tomar as devidas precaugdes
para evitar danos severos as suas vidas e talvez nas suas casas. Elas ja tomam o cuidado de, por
exemplo, fechar as janelas como deve ser e tentar no caso de casas, mas modestas, as pessoas
colocam pedras no tecto.

Ainda no que concerne ao nivel de consciéncia, as pessoas ja percebem que devem
construir edificios mais resilientes, por exemplo, para os que estdo em condi¢des, constroem casas
com coberturas de betdo, estruturas que garantam resili€ncia ao impacto de um ciclone.

Outro aspecto, que vale trazer, diz respeito a necessidade de os insumos estarem
disponiveis para entrega imediata, tais como tendas, kits para garantir treinamento as mulheres e
criangas. A disponibilidade dos insumos permitird uma melhor resposta quando o ciclone passar.
Além disso, aguardar até os itens sejam adquiridos ou venha de outras regides pode levar o seu
tempo, o que podem influenciar negativamente no salvamento de vidas. Tal ¢ o caso do sector da
saude onde se podem encontrar mulheres gravidas e criangas que podem precisar de atendimento
quanto antes, pelo que ¢ imperioso que os insumos estejam disponiveis para melhor preparacao.

Foi igualmente apontado o facto de as viaturas, por exemplo, as ambulancias estarem
preposicionadas ja com combustivel para que ndo se perca tempo no salvamento das pessoas. Além
dos recursos materiais, apontados acima, neste caso, os meios de transporte, verificou-se que se
deve ter preparado recursos financeiros assim como humanos para fazer face a situagao.

Segundo, os entrevistados, ¢ preciso haver preparacdo individual, distrital, provincial e

assim como nacional, para que todos sejam resilientes as mudangas climaticas e saber lidar com

172 JAHE. (2020). Avaliacio Humanitaria Inter-Agéncias da resposta ao ciclone Idai em Mocambique. IAHE. p. 2, in

https://reliefweb.int/attachments/c782bd08-173d-3¢14-9062-

c15559b7a431/TAHE%20Mozambique%20Executive%20Summary%20%28Portuguese%29.pdf , acedido no dia
04.09.2022
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elas. Portanto, indo de acordo as interagdes tidas com os entrevistados, cada individuo deve saber
viver e se prevenir atempadamente e seguir, para além de que € preciso adoptar uma cultura de
contingéncia, no sentido de cada familia saber que deve ter algumas reservas para os periodos
dificeis que estiverem a se aproximar por forma permitir que possam se recuperar com o pouco
que tem.

Outro ponto que vale fazer mengdo, apontado pelos entrevistados, diz respeito a
necessidade de aprimorar os sistemas de aviso prévio, com mensagens a serem disseminadas
massivamente, usando ndo sé os medias tradicionais, mas também as redes sociais.

Quanto a este aspecto, no estudo feito pela The Zurich Flood Resilience Alliance PERC
(2020), entre outros aspectos, sugeriu-se que as mensagens sejam mais compreensiveis, capazes
de trazer informagdes mais claras sobre os impactos potenciais e ac¢des mais especificas.!”
Portanto, se por um lado as pessoas nao se movimentaram com antecedéncia, conforme apontado
por um dos entrevistados, ¢ de facto necessario melhorar o contetido das mensagens para as pessoas
poderem estar mais claras sobre o que se espera que elas fagam.

E por se fez mengao ao engajamento comunitario. Relativamente a este aspecto, conforme
foi visto em UNHCR (2015), as comunidades afectadas devem sim ser envolvidas no processo de
resposta a crise humanitaria, devendo estas serem consultadas e envolvidas, uma vez que ajudam
a determinar as melhores respostas para os problemas que enfrentam'7.

Este posicionamento foi confirmado por Altay e Narayana (2022), que ressalvam que esta
tem sido uma das falhas que ocorre na coordenagdo, ap6s cada desastre. Portanto, conforme o
autor, a abordagem deve seguir um processo descentralizado, considerando o envolvimento do
pessoal local, tendo a comunidade como centro de tudo!”.

Portanto, além da avaliagdo de necessidades e planeamento, deve-se fazer uma resposta
tendo a comunidade no centro da resposta, escutar o governo, os lideres comunitarios e ter um

dialogo com a comunidade, entender as principais necessidades e qual a resposta gostaria de ter.

17 The Zurich Flood Resilience Alliance PERC (2020). Learning from Cyclone Idai and Cyclone Kenneth to
Strengthen Early Warning Systems in Mozambique. Colorado, USA: ISET-International. p.5-8, in https://www.i-s-e-
t.org/ files/ugd/558f8a c2c04d803e2447c5aa707b274c6dfeeb.pdf, acedido no dia 25.03.2023

174 UNHCR (2022). Cluster Approach (IASC), in https://emergency.unhcr.org/entry/41813/cluster-approach-iasc ,
acedido no dia 15.06.2022

175 ALTAY, Nezih, & Narayanan, Arunachalam (2022). Forecasting in humanitarian operations: Literature review
and research needs. International Journal of Forecasting, 38(3), 1234-1244. p. 1236, in
https://doi.org/10.1016/j.ijforecast.2020.08.001 , acedido no dia 01.07.2022
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7. CONCLUSAO

A presente pesquisa tinha como objectivo analisar os determinantes que contribuiram para
a qualidade da resposta ao ciclone tropical Idai na provincia de Sofala, que assolou aquele ponto
do pais entre os dias 14 a 16 de Margo de 2019.

A pesquisa pretendia responder a seguinte pergunta: considerando que os fundos dos
maiores actores humanitarios estavam aquém das necessidades, quais foram os factores
determinantes da qualidade na assisténcia humanitaria as vitimas do ciclone Idai na provincia de
Sofala? E como ponto de partida, considerou-se como hipotese que a assisténcia humanitaria as
vitimas do ciclone Idai na provincia de Sofala foi de boa qualidade devido a maior coordenagao
entre as institui¢cdes locais e internacionais, incluindo os doadores.

Apods uma analise aprofundada, primeiramente, conclui-se que os entrevistados consideram
a assisténcia humanitaria fornecida no contexto do Ciclone Idai na provincia de Sofala, como tendo
sido boa qualidade, apesar dos efeitos terem sido maiores do que se esperava. Eles reconheceram
que a provincia ndo estava preparada e ndo tinha ideia do que se esperava.

Levando-se em consideragdo os aspectos observados e apos andlise feita com base nos
métodos acima definidos, concluiu-se que a hipdtese € parcialmente verdadeira.

Indubitavelmente a coordenacdo foi um factor preponderante na medida que por meio dela
foi possivel articular e conduzir as ac¢des de resposta humanitaria da melhor forma, salvando vidas
e aliviando um pouco do sofrimento das vitimas o ciclone Idai. Por meio da coordenagdo vérias
equipas compostas por instituigdes publicas, organiza¢des da sociedade civil, sector privado e
parceiros, assim como pessoas singulares juntaram forcas para aliviar o sofrimento das as vitimas
do ciclone.

Os resultados do estudo demonstraram que para além da coordenagdo, outros factores,
contribuiram para qualidade da reposta, nomeadamente:

e A presenca dos governantes do pais ao mais alto nivel, que como se pode perceber
contribuiu para flexibilizar o processo de tomada, assim como para orientar as equipas sem
ter de recorrer grandes ou longas camadas de poder, contribuindo para uma resposta mais
eficiente.

e Abordagem de agrupamentos (clusters), onde os actores estavam organizados com base

numa area especifica de actuagdo. Isto permitiu atacar a resposta em diferentes areas
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tematicas. Por exemplo, tinham 14 actores do sector de saude que montaram tendas para
fazer o atendimento as mulheres gravidas, criancas e idosos, considerados os grupos mais
vulneraveis, outros focados nas estradas, nas 4gua e saneamento, etc.

e O papel dos Medias nacionais assim como internacionais, que contribuiu para que o pais e
o resto do mundo tivessem conhecimento sobre o evento. Tal situagdo despertou em alguns
individuos o humanitarismo, ou seja, o desejo de querer o bem-estar do proximo, neste
caso, das pessoas afectadas pelo ciclone;

e Apoio dado pelos diferentes actores, que disponibilizaram recursos financeiros, materiais,
e humanos para apoiar na resposta. Instituigdes se sentiram comovidas para ajudar, assim

como pessoas individuais, se mobilizaram para prestar apoio as vitimas do ciclone Idai.

Pode-se afirmar que a assisténcia humanitaria no contexto do ciclone Idai acabou serviu
como uma aula para todas as partes envolvidas directa ou indirectamete. Actualmente as pessoas
ja levam muito a sério a qualquer informacao relacionada a eventos climatéricos. Por exemplo,
quando o INAM emite boletins sobre o estado do tempo, as pessoas ja procuram prestar mais
aten¢do para tomar as devidas acc¢des para sofrerem o menor impacto possivel.

Outro aspecto que se pode notar aqui, ¢ o facto de ter havido uma grande onda de
solidariedade, se calhar a maior das que ja tivemos no pais. Muitas pessoas se sentiram
comovidas, ndo s6 em Mogambique como também em alguns paises do mundo tal como Portugal,
Brasil, EUA, Africa do Sul e outros. Foi possivel ver, por exemplo, em Mogambique, uma grande
mobilidade de institui¢des privadas publicas e privadas, assim como individuais que foram
juntando o que tinham de oferecer as populagdes da cidade da Beira foram.

Outro aspecto que vale mencionar foi o uso das tecnologias para desde a monitoria do
evento, até¢ a resposta. A titulo de exemplo foi uso de drones para monitorar as areas afectadas pelo
ciclone, o que demonstra que a tecnologia ¢ um importante aliado nestas situagdes. Por outro, o
uso das tecnologias de comunicagao para partilha de informagao, sobre o que acontecia no terreno,
muitas das informagdes eram partilhadas através das redes sociais registando deste modo a
realidade.

A importancia dos dados também ¢ um ponto a levantar, visto que a sua recolha, gestio e
partilha ¢ preponderante para o processo de tomada de decisdes. Neste caso refere aos dados que
sdo partilhados em tempos reais, como por exemplo: o nimero de deslocados, nlimero pessoas que

chegava em centro de acomodacao, nimero de desaparecidos, etc.
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Também podemos verificar também que houve reformas do ponto de vista institucional
na propria instituicdo de gestdo de desastres, quer dizer no passado tinha um foco menos
abrangente envolvendo apenas calamidades naturais, mas logo em seguida o Governo, adoptou
uma outra postura com a criacdo do INGD, dotando ela de maior robustez, e introduzindo novos

conceitos tais como resiliéncia e ampliando a actuagdo para desastres.
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8. RECOMENDACOES

8.1 Recomendacdes dos entrevistados
Segundo os entrevistados, ¢ importante que os factores de sucesso aqui apontados sejam

considerados para casos futuros, para além de que se deve investir também sistemas de aviso
prévio. E também ¢ preciso fomentar a resiliéncia da comunidade, assim como capacitar a
comunidade para refazer a sua fonte de renda, pois no Idai um dos entrevistados afirmou que
distribuiu enxadas e sementes para algumas populacdes iniciarem as suas vidas.

Conforme os entrevistados, ¢ preciso formar os comités comunitarios para fomentar o
engajamento e a representatividade no processo de tomada de decisdo. Isso deve ser considerado
a todos os niveis, em especial o pessoal local, para dotd-lo com melhores conhecimentos para
melhor gerir crises, pois conforme ja havia sido apontado, as pessoas no terreno aprenderam
fazendo.

E preciso criar condi¢des para também capacitar as organizagdes locais porque sdo as
primeiras a responder localmente as crises que ocorrem no pais. Muitas das organizagdes estdo
viradas para actividades de desenvolvimento e pouca experiéncia ou quase nenhuma experiéncia
possuem na area de gestdo de assisténcia humanitaria, portanto a capacitagdo pode ser uma mais-
valia uma vez que terdo os conhecimentos necessarios para gerir situacdes similares no futuro.

Foi recomendada a constru¢do de infraestruturas resilientes publicas assim como privadas,
usando materiais de qualidade. Segundo os entrevistados, em alguns casos as infraestruturas
destruidas pelo ciclone ndo foram feitas seguindo os padrdes recomendaveis de qualidade, portanto
investindo em infraestruturas resilientes pode reduzir o risco de danos quer materiais assim como

humanos.

Ainda segundo os entrevistados, ha necessidade de criagdo de fundo de emergéncia ao nivel
da provincia para garantir que no momento de emergéncia o governo tenha onde se socorrer, pois
ao invés de depender de ajuda externa.

Outra recomendagdo colocada pelos entrevistados, ¢ a necessidade de envolver as
comunidades afectadas na planificagdo da resposta. Esta abordagem permitira a identificagdo das
reais necessidades e prioridades dos afectados, consequentemente aumentar as chances de se ter

uma resposta com qualidade.
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8.2 Recomendacdes segundo os autores

Algumas das recomendagdes foram apontadas acima pelos entrevistados, pelo que se
adiciona as seguintes:

Realizar estudos mais aprofundados sobre os efeitos que as mudangas climaticas podem
causar a nivel olhando para uma perspetiva local, ou seja, do contexto mogambicano. Uma
compreensdo mais aprofundada sobre a tematica pode ajudar a propor por solugdes mais
inovadoras assim como decisdes por forma a mitigar, tais efeitos.

As solugdes devem os diferentes actores e setores da sociedade, olhando também para a
perspetiva dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, embora estejamos proximo.
Recomenda-se para que dentro do possivel, o pais continue a investir em tecnologias que permitam
fazer uma predig@o e a monitoria, mais proxima a realidade, pois quanto mais real for a informagao
melhor podera contribuir para a tomada de decisdes e accdes.

Investir em sistemas mais robustos de partilha de dados sobre os impactos dos desastres.
Seria interessante ter uma plataforma online onde o governo posses partilhar em tempo real dos
dados desagregados de por exemplo as pessoas afectadas. O publico poderia acompanhar e ter uma
ideia do que estd a acontecer no campo. Para alem de que estardo disponiveis por um longo
periodo.

Educar comunidades em matérias de mudancas climaticas. e os seus efeitos directos nas
comunidades. Pessoas mais bem informadas e educadas estardo em altura de melhor se prevenir.

Capacitar as institui¢des para que estejam mais preparadas para responder as diferentes
situagdes provocadas pelos desastres, quer de origem natural assim como humana. Nao se deve
olhar apenas para institui¢des do sector publico, mas também para todos os actores. Inclusive o
sector privado, que € um parceiro muito importante, na medida em que podem contribuir ndo s6
com doagdes, mas também com servigos mais inovadores. O sector privado por exemplo desenhar
e fornecer kits de ajudas para os diferentes grupos.

E por fim dada a existéncia de casos de abuso e exploracdo das mulheres raparigas, o
governo em parceria com os actores humanitarios, devem trabalhar com conjunto para garantir a

protecgdo deste e outros grupos vulneraveis em situagdo humanitaria.
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1. QGuido de Entrevista
2. Lista de entrevistados
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Anexo 1: Lista de Estrevistados

Institui¢cao Nome Email
INGD Xavier Junior gulelejunior@yahoo.com.br
DPS Sofala Aluisio Pio alyepio@gmail.com

Muanda Pinho muandafpinho@gmail.com

DPOPHRH Sofala Ricardo Chinkukuzi rchinkukuzi@gmail.com
ICRC Mariana Silva mcamarotisilva@icrc.org
Plan International Jose Mangue jose.mangue(@plan-international.org
Cruz Vermelha de
Moc¢ambique Jorge Cuna jorge.miranda01 @redcross.org.m



mailto:gulelejunior@yahoo.com.br
mailto:alygpio@gmail.com
mailto:muandafpinho@gmail.com
mailto:rchinkukuzi@gmail.com
mailto:jorge.miranda01@redcross.org.m

Anexo 2: Guiao de entrevista

Com base na sua experiéncia, como avalia a qualidade da resposta a emergéncia

1 | provocada pelo ciclone Idai na provincia de Sofala?

Na sua opinido que factores contribuiram a para qualidade ou ndo na resposta ao ciclone
2 | Idai?

De um modo geral que constrangimentos houve na assisténcia humanitaria as vitimas do
3 | Ciclone Idai em Sofala?

Que acgdes foram levadas a cabo pela sua institui¢do para incrementar a qualidade na

4 | assisténcia humanitaria as vitimas do Ciclone Idai em Sofala?

Tendo como base a sua experiéncia, quais foram os maiores desafios para obter fundos
5 | para prestar assisténcia humanitaria as vitimas do Ciclone Idai em Sofala?

Qual foi a solugdo mais util para seus desafios de financiamento? Ou ha alguma escolha
6 | que vocé gostaria de ter feito de forma diferente?

Se pudesse mudar alguma coisa sobre os actuais mecanismos de financiamento o que

7 | seria?

Que recomendacao daria aos actores humanitarios, para obterem melhores resultados na
g | angariacdo de fundos para resposta a emergéncia?

Quais sdo os modos alternativos de intervencdo que foram considerados para prestar
9 | apoio as vitimas do Ciclone Idai em Sofala?

10 | O que ¢ feito quando os fundos ndo chegam de forma atempada?
Que boas praticas foram obtidas da resposta ao ciclone Idai na provincia de Sofala no que
11 | concerne ao uso de fundos insuficientes?
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