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Resumo

Nesta dissertagdo investigou-se sobre o nivel de envolvimento dos estudantes na tomada de
decisOes nas instituicdes de ensino superior, caso de estudo da Universidade S&o Tomas de
Mocambique (USTM) no ano 2018. O estudo foi orientado pelos seguintes objectivos
especificos: Identificar o pessoal envolvido na tomada de decis6es na USTM; Descrever o
processo de tomada de decisdes na USTM; Indicar o nivel de envolvimento dos estudantes
na tomada de decisdes na USTM; Enumerar os méritos e deméritos de envolver os
estudantes na tomada de decisdes na USTM. Para a recolha de dados usou-se o0s
questionarios, entrevistas e observacdo. Os dados foram recolhidos aos estudantes, docentes
e membros da direccdo em quatro faculdades. Para seleccionar os respondentes foi usada
amostragem intencional. Usou-se 0s métodos estatisticos de pesquisa para organizar,
resumir e analisar os dados recolhidos para elaborar as conclusbes. Os resultados da
pesquisa identificaram que o pessoal envolvido na tomada de decisdes nas IES sdo 0s
membros da direccao dirigidos pelo reitor, directores das faculdades e coordenadores dos
cursos. Dificilmente os estudantes sdo envolvidos na tomada de decisdes. As decisdes
imediatas sdo geralmente tomadas sem uma prévia consulta ou reunifes de auscultacdo
especialmente quando hd um problema emergente na instituicdo. Existem niveis especificos
de tomada de decisdo onde o estudante pode ser envolvido. Os estudantes nunca sao
envolvidos na elaboracdo e revisdo das normas da instituicdo tais como o regulamento
pedagogico. Raramente 0s estudantes sdo permitidos a darem suas préprias estratégias de
como melhorar a disciplina na instituicdo, mas em certos casos sdo permitidos a
apresentarem as suas estratégias de como melhorar o aproveitamento pedagdgico.
Dificilmente os gestores das IES dialogam com estudantes ou consultam aos estudantes
para tomar certas decisdes e Sd0 casoS escassos que 0s estudantes tém espaco para
questionar ou apresentar suas ideias, opiniées ou inquietacdes aos membros da direccao.
Envolver estudantes na tomada de decisfes faz com que se identifiquem com as decisdes
conjuntas; a moral dos estudantes fica elevada e as normas autoritarias ficam reduzidas.
Envolver estudantes na tomada de decisdes € desvantajoso visto que podera haver perigo de

expor os segredos institucionais e 0 processo podera ser muito lento.
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Abstract

This research is about the level of student involvement in decision-making in higher
education institutions, a case study of S&o Tomas de Mocambique University (USTM) in
2018. The study was guided by the following specific objectives: to identify the staff
involved in decision making at USTM; to describe the decision making process at USTM,;
to indicate the level of student involvement in decision making at USTM,; to list the merits
and demerits of involving students in decision making at USTM. For data collection,
questionnaires, interviews and observations were used. Data were collected from students,
lectures and board members from four faculties. To select respondents, intentional
sampling was used. Statistical research methods were used to organize, summarize and
analyze the data collected to draw the conclusions. The survey results identified that the
staff involved in decision-making in HEIs are the board members headed by the dean or
general director, college directors and course coordinators. Rarely students are involved in
decision making. Immediate decisions are usually made without prior consultation or
listening meetings especially when there is an emerging problem in the institution. There
are specific levels of decision making where the student can be involved. Students are
never involved in drafting and revising the institution's standards such as pedagogical
regulation. Students are rarely allowed to give their own strategies on how to improve
discipline in the institution, but in certain cases they are allowed to present their strategies
on how to improve their academic performance. HEI managers rarely dialogue with
students or consult students when making certain decisions, and rarely do students have
room to question or present their ideas, opinions or concerns to board members. Involving
students in decision making makes them identify with joint decisions; student morale is
high and authoritarian standards are reduced. Involving students in decision-making is
disadvantageous as there may be a danger of exposing institutional secrets and the process

may be very slow.

Key words
Decision making; Students involvement; High education institutions



Indice

Declarag@o da Originalidate ..........ceeveiiieieiiiieese sttt r e reennas i
DIBUICALOITA ...ttt bbbttt bbbttt b et b et eb e b e bt nn e ii
AGIA0ECTMIENTOS. ...ttt ettt ettt b et b et et b e bt e bt st et et et et e st e bt e b e e b e see s enn et eneeneeneas iii
RESUIMO. ...ttt st b ettt s b et s bt e bt s bt et e s bt e st e s bt eme e s e sbe e s e nreemeenesaeeneenne iv
PAIAVIAS-CRAVE. ...c..etetieteeee ettt a bbbttt be bbbt e e e st ens iv
AADSIIACT ...t b bbbttt ettt v
KBY WOTAS ..ottt sttt ettt ettt et e st e et e s teebee st e sbeesa e teesaessesbeessesseereensesteessensesseensesreensets v
LiSta 08 ADIEVIATUIAS ....c..cuevieiirieiiicirtceete ettt ettt ettt nn e X
CAPITULO I3 INTRODUGAO ..o sesee e es s ses s 1
1.0 INEFOGUGED ..ottt ettt ettt b e st b ettt st b e eb e st e b et s e e e e eneenes 1
1.1 CONEXIUAIIZAGAD ... eoueveeieeerteetetee ettt sttt ettt b e bttt ns e eneens 2
1.2 FOrmulagao do ProbIEMA........ccoveieieieieesese et 3
IR T @ | o1 T=Tot LYo - | OO SRRRP 4
1.4 ODJeCtiVOS ESPECITICOS ..c.uiiuieiiitieieiecteeeete ettt sttt e s beere et e sae e 4
1.5 PErguntas 08 PESOUISA. ......eeerterrerrerueeemiesertestessessesseseesteseesessessessessesesseseeseesessessessensensensenseseenes 5
1.6 JUSHITICATIVA .ottt sttt eb e bbbt et eneenes 5
O A B 1= 1 4T o U0 SR 5
1.8 Enquadramento teAricO € CONCEITUAN ......c.coeeeiiieeeieiecteeecte ettt st e 6
CAPITULO I1: REVISAO DA LITERATURA ....oooverveveveeeeteeeeeeeetessseesesetesassessessassassesssssassssnsanes 9
2.1 O pessoal envolvido na tomada de deciSBes Nas IES .........cccecevereereneeieneciee e 9
2.2 O processo de tomada de deciSOeS NAS IES.........ccvevevierieiereseece et 10
2.3 O envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes nas IES............cccoevrveneeniineennen. 12
2.4 Meéritos e deméritos de envolver estudantes na tomada de deciSOes. .........ccevvveveeereerereenennen 16
CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE PESQUISA .......ovieieeeeeeeeeeeeee e seseeeeeesssse e senasssesnens 20
TS Yo To e [T =S U LT O SP 20
3.2 O UMIVEISO @IV0 ..ttt 21
3.3 AAIMOSIIA ..o 22
3.4 Instrumentos de recolha de dados ..........c.cceveineinieinieiiiece e 23
3.5  Procedimentos de recolha de dados...........coeueieirinineneneseeeee e 24
3.6 Procedimentos da analise de dados ...........cccoueereuirieinieinieriereee e 24
N I 111 = ToCa L= 3OS 24



CAPITULO IV: APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS....... 25

4.1 INFOrmMacao A0S FESPONUENTES .......ccviiveeeeieeteete ettt ettt e eraebesreeneenes 25
4.1.1 NUmero de questionarios reSPONUIAOS .......cceeeevireeriereeese et 25
4.1.2 GENEIO OS rESPONAEBNTES. ... ecuviivieeeeristeetesteetee e ste et e ste e e e s e et e stesreebesreessesseessensessesssenes 26
4.1.3 [dade dOS FESPONAENTES........eoveeeieiieiirteetert ettt b e 27
414 Nivel e qualificacBes dos reSPONAENLES.........cc.eirueirieirieeriereeee e 27
4.2 O pessoal envolvido na tomada de decisBes Nas IES .........cccoceveeveieeceeneseecece e 28
4.2.1 As decisdes da USTM sdo tomadas pelo conselho da universidade ..........cccooeeeeeveeneennee. 28
422 Todos stakeholders da USTM séo envolvidos na tomada de deciSoes ............cocccvrveuenneee. 29
4.2.3 As decisbes da USTM somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestdo ........... 30
4.2.4 Os sdcios e benfeitores da USTM séo envolvidos na tomada de decisges...........c.ccuee.. 31
4.2.5 Os docentes sdo envolvidos na tomada de deCiSOES...........ccveirerininirerieesieeeseee 32
4.2.6 Os estudantes sdo envolvidos na tomada de deCiSOES ........c.ccevvrerererirerieerieireeseereenes 32
4.3 O processo de tomada de decisBeS NAS IES..........coeiveeieiieeerieceeese et 33
4.3.1 Cada membro da USTM & consultado antes de uma decisdo Ser tomada ............coeevevereenennee 33

4.3.2 Os estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associacao de estudantes

guando as deCiSOES SAO TOMAUAS. ........cvevverieeeertiee et cte et este e e e s e e e et e s te et e be e s estesbeessesteeraensesseensenns 34
4.3.3 Os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma decisdo a ser tomada para a direc¢do
A USTM ettt h e a e bt b et et e et a e bt bt et e b et et et e e et e st ene e 35
4.3.4 O estudante somente é envolvido em certas decisdes que Ihes dizem respeito...........cccuee.... 36
4.3.5 Os membros da direccao sao escolhidos em coordenacdo com toda comunidade académica da
UST Mttt b e bbbttt ae bbbt sh e b et et et e st eb e e bt e b e st et et et et eneeae s 37
4.4 O envolvimento do estudante na tomada de decisfes Nas IES.........cccccocvvvveneneneneneeeenenn. 38
4.4.1 A direcgdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decCiSOeS .........ccecerereereerveeeeennenn 38
4.4.2 A direccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas ideias e opinides
FIVTEIMEBNTE. ...ttt ettt sttt et et s e e be st e st e se s et e st eseeseeseebestensesenteneenenneas 39
4.4.3 A direccdo da USTM delegada tarefas aos eStudantes...........cceeveeerereerienencesieneeeesee e 41
4.4.4 Permissdo dos estudantes no questionamento das decisGes, opinides ou ordens provenientes da
(o LT =Totor= Lol oL U I [0 ox=] o1 (= PSSP 42
4.4.5 Os estudantes sdo envolvidos na elaboracéo ou reviséo do regulamento pedagdgico ou outras
aToT g 0 Fo T T TS A o= T F RSP 43
4.4.6 Os estudantes sdo envolvidos na elaboracédo do calendario académico ...........cccccvevvevenvenennee. 44
4.4.7 Os estudantes sdo consultados na elaboracéo de horario de aulas e alocagdo de docentes...... 44

vii



4.4.8 Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de como manter disciplina na

U ST Mttt s at e et e bt e bt e s bt e s at e s a e e s bt e bt e be e e bt e sae e eate et e e beesheesaeeeateeane 45
4.4.9 Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas proprias estratégias de como melhorar o

aproveitamento PEAAGOTICO. ........ccveiiireeiece ettt ettt et e s te b e e s et e sre e b e s teeraereeaeenee e 46
45  Meéritos e deméritos de envolver os estudantes na tomada de deciSBes ..........c.cveeeererrerenene. 47
4.5.1 Deméritos do envolvimento dos estudantes na tomada de deciSBes .........c.coevverrrerecererrenenenes 49
CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDAGOES.........oooeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeiesaess s, 52
5.1 CONCIUSED ...ttt ettt 52
5.2 RECOMENUACHES. .....cueeeeieeeieitesteetesteetteste et eteste et etestee s e steesaebesseessesseessessesraensesteensesesseensenns 53
521 Recomendagdes para docentes € membros da direCGaA0 ........evveveeeeriririerereseeeeeeee 53
522 Recomendagies para ESTUAANTES .........c.everereereireeenierese ettt 53
5.3 SuQgestd0 para POSLErTOrES PESUUISAS. ...c..everrerrerrereererierieriestessesseseseeseesessessessesseseensensenseneesenne 54
Refer€ncias BIDHOGIAFICAS ........ccoiririirieirieiee et 55
AADBNAICES ...ttt ettt ettt ettt et et e e e e te s be et e s teete e beeteesaebeers e beebeeabeeteeraebeetaentesbeentesreerrentens 58
Apéndice I: Instrumentos de Recolha de Dados (QUESLIONAIIOS)........cccceevierieeeeiieiereceee e 58
AANEXOS. ..ttt e e h et r e bt b e s h e e e b sae e s r e ne e eneere s 68
Anexo I: Credencial da Universidade Eduardo Mondlane, faculdade de educagao..............cccceueu.e. 68
Anexo Il: Carta de pedido de recolha de dados na USTM para a diSSertagao ...........coceeveveevveeerennens 69
Anexo Ill: Carta de pedido de dados estatisticos na USTM para a diSSertagao ...........cccvevveeeeernenens 70
Anexo I11: Despacho de autorizagdo para a recolha de dados Na USTM ........ccoceveveveneenienienieennns 71
Anexo IV: Dados estatisticos dos estudantes da USTM (2018).......c.ccceeeevieieeveenieeesiesieeiesieeveenens 72

viii



Lista de Figuras e Tabelas

Figura 1 — Variavel dependente e independente...........c.ccevveiieieeiesiere e 6
Tabela 1: UNIVEISO @IVO ......ooiiiieiee ettt sttt et ettt see et e nnesne e e e 22
Tabela 2— NUmero de questionarios reSPONAIAOS..........ccuevereeeereeeeie e 25
Tabela 3 — GENEro doS rESPONUENTES.........coveuirieiirieirieeree ettt 26
Tabela 4— 1dade d0S reSPONUENTES........c.eeiriiirirtereei ettt 27
Tabela 5 — Nivel e qualificagdes doS reSPONUENTES........c.ccerreeeierieeere et 27
Tabela 6— Conselho da universidade e tomada de deCISOES.........ceecverireererieiere e 28
Tabela 7— Stakeholders e tomada de ECISBES........ccvereeeererieiere ettt 29
Tabela 8 — Equipa de gestdo e tomada de UECISOES .......ccuevverreerierieeeerte ettt 30
Tabela 9 — S6cios, Benfeitores € tomada de dECISBES .......cvevrererierierierieieeeeeeee et 31
Tabela 10 — Pais e encarregados de educacdo e tomada de decisdes .... Erro! Marcador ndo definido.
Tabela 11 — Docentes € tomada A JECISTES ......ccverveveieieiriiriresiesie et 32
Tabela 12 — Estudantes e tomada de deCISTES........ccvereeeererieiereeeere et 33
Tabela 13— Consulta de cada membro na tomada de deCiSOES.........ceverveeeerereriereserereee e 34
Tabela 14— Representacdo dos estudantes na tomada de deCiSOES........coeveerererereneriereneeeeeneene 35
Tabela 15 — Submissdo de propostas dos estudantes na tomada de deciSOeS........ccvevvrerveriereenene. 36
Tabela 16 — Envolvimento do estudante em Certas deCiSOES. .......covrirerierieererereresie e 37
Tabela 17 — Os membros da direccdo sdo escolhidos em coordenagdo com toda comunidade
ACAUEMICA 0B USTIM ...ttt sttt s e aeebesaesbe st et e e e e eneesenne 38
Tabela 18 — A direccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma deciSes ..........cccecvevennee. 39
Tabela 19 — A direccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas ideias e opinides
FIVTEIMEBNTE. ... ettt ettt sttt ettt e bt e be st e st e s et et e st e st eseeseebestenaesenteneenennens 40
Tabela 20— A direccdo da USTM delegada tarefas aos estudantes..........cccocvecveveveecenenceeneseeeenn 41
Tabela 21 — Os estudantes sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou ordens provenientes
(o W [ gTotox Lo TN o TN o o or 101 (=TT 42
Tabela 22 — Os estudantes sdo envolvidos na elaboragdo ou revisdo do regulamento pedagdgico ou
0Utras NOrMas da INSHITUIGAD ........ccuevereeeieseeiere ettt sttt re et esteeseensesneenee e 43
Tabela 23 — Os estudantes sao envolvidos na elaboragdo do calendario académico ........................ 44
Tabela 24 — Os estudantes sdo consultados na elaboracéo de horario de aulas e alocacdo de docentes
........................................................................................................................................................... 45
Tabela 25 — Os estudantes sao permitidos a sugerirem suas proprias normas de como manter
ISCIPHNA NA USTIM ...ttt ettt st e st e e e b e s re e e e beesaessesreensesteesaensesneeneenes 46
Tabela 26 — Os estudantes sao permitidos a sugerir suas proprias estratégias de como melhorar o
aproveitamento PEAAGOTICO. .. ...ciruirieieeieietiete ettt sttt e e seereeaeebestesbesbe s eae s eneesens 47



Lista de Abreviaturas

CTA Corpo Técnico administrativo

IES Instituicdes de Ensino Superior

USTM Universidade Sdo Tomas de Mocambique
HEI Higher Education Institutions

SPSS Statistical Package for Social Studies



CAPITULO I: INTRODUCAO

1.0 Introducéo

Neste trabalho de pesquisa fez-se uma analise sobre o nivel de envolvimento dos estudantes
na tomada de decisdes. A escolha dos estudantes como principal alvo desta pesquisa deveu-
se ao facto de serem os mais afectados e constituem a maioria da popula¢do que compde a

comunidade académica.

A tomada de decisdes é uma actividade muito importante de gestdo e determina a execucao
de outras actividades de gestdo tais como a planificacdo, organizacéo, direccdo e controlo.
Para um gestor, a tomada de decisdes € uma actividade muito exigente e delicada porque os
resultados das suas decisdes podem influenciar grandemente a vida dos membros duma

organizacao.

Hoppen (1992) define tomada de decisdes como sendo um processo de especificacdo da
natureza dum problema particular e a seleccdo da possivel alternativa para resolver o
problema. Kruger e Schalwyk (2001) definem a tomada de decisdes como uma escolha do

meio mais eficaz para resolver um problema ou enfrentar um problema.

A tomada de decisdes é também uma das principais actividades na gestdo das Instituicoes
de Ensino Superior (IES). Nestas instituicGes decisfes sao tomadas em diferentes niveis tais
como a eleicdo do corpo directivo e dos representantes dos estudantes, na fixacdo de
propinas, elaboracdo do calendario académico, elaboracdo de horario de aulas,

reformulacdo do plano curricular, entre outros.

Desta feita os gestores da IES devem ser democraticos com o processo fundamental de
tomada de decisdes a fim de garantir um processo de ensino e aprendizagem cada vez
melhor, que mantém um ambiente favoravel de trabalho e uma satisfagdo igual de todos os
membros da instituicdo. Eles devem implementar uma gestdo democratica onde todos
membros das instituicbes tenham igual oportunidade de participacdo nos processos de

tomada de decisfes ou sejam representados nos processos de tomada de deciséo.



1.1  Contextualizacdo

A tomada de deciséo &, naturalmente, parte de um fluxo de pensamento iniciado nos tempos
em que o homem, diante da incerteza, buscava orientacdo nos astros. Desde entdo, nunca
cessou a busca de novas ferramentas decisorias, do sistema numérico indo-arabico ao
empirismo sistematico de Aristoteles, dos avangos na logica do frade Occam ao raciocinio
indutivo de Francis Bacon a aplicagdo do método cientifico por Descartes. A crescente
sofisticac@o da gestdo de risco, a compreensdo das variagdes do comportamento humano e
0 avanco tecnoldgico que respalda e simula processos cognitivos melhoraram, em muitas

situacOes, a tomada de decisdo.

O homem esta sempre buscando novas ferramentas e novos modos de pensar para ajuda-lo
a decidir. Da interpretacdo das visceras de animais a inteligéncia artificial, o caminho
percorrido é longo e inusitado. Em meados do século passado, Chester Barnard, executivo
aposentado do sector de telefonia e autor de “As FuncGes do Executivo”, inseriu a
expressdo “tomada de decisdao”, tipica do vocabulario da gestdo publica, no mundo dos
negadcios. Ali, ela passou a substituir descrigdes mais limitadas omo "alocag&o de recursos”

e “definicdo de politicas”.

A chegada desta expressao mudou o modo como o administrador via aquilo que fazia e
gerou uma nova firmeza no agir, um desejo de conclusdo, diz William Starbuck, professor
residente da Charles H. Lundquist College of Business, da University of Oregon.
"Defini¢do de politicas pode ser algo interminavel, e sempre vai haver recursos a alocar",

explica. "Ja 'decisdo’ implica o fim das deliberaces e o inicio da ac¢do."

Barnard e outros tedricos, como James March, Herbert Simon e Henry Mintzberg, langaram
as bases do estudo da tomada de decisdo na administracdo. Mas o0 processo decisorio em
empresas € sO uma pequena onda huma corrente de pensamento nascida num tempo em que
0 homem, diante da incerteza, buscava orientagdo nos astros. Saber quem toma decisoes, e
de que modo € o que deu forma a sistemas de governo, justica e ordem social mundo afora;

"A vida é a soma de todas as suas escolhas", dizia Albert Camus.

O estudo da tomada de decisdo é, portanto, uma mescla de varias disciplinas do saber,

como matematica, sociologia, psicologia, economia e ciéncias politicas. A filosofia reflecte



sobre 0 que uma decisdo revela sobre nosso eu e nossos valores. A historia disseca a
decisdo tomada por lideres em momentos criticos. J& o estudo do risco e do comportamento
organizacional nasce de um desejo mais préatico: ajudar o administrador a obter melhores
resultados. E, embora uma boa decisdo ndo garanta um bom resultado, tal pragmatismo em
geral compensa. A crescente sofisticacdo da gestdo de risco, a compreensdo das variagdes
do comportamento humano e o avango tecnoldgico que simula processos cognitivos
melhoraram, em muitas situacdes, a tomada de decisdo. A historia da estratégia decisoria
ndo é a de puro progresso rumo a um perfeito racionalismo. Ao longo do tempo, tivemos
inevitavelmente de aceitar limitacdes, tanto contextuais como psicoldgicas, a nossa

capacidade de tomar a deciséo ideal.

1.2 Formulacéo do problema

Klemencic & Mugume (2014) argumentam que o0s 6rgdos representativos dos estudantes
designados em diferentes termos tais como: associagdes dos estudantes, nucleo dos
estudantes, conselho dos estudantes, unido de estudantes, governo estudantil, etc. tém um
objectivo primordial de representar e defender os interesses do corpo estudantil. Foi
observado que apesar de existir associacdes de estudantes em quase todas Instituices do
Ensino Superior (IES), o envolvimento deste 6rgdo na tomada de decisdes é fraca e as
vezes ndo se faz sentir. Se acontece, a intervencdo dos estudantes ndo € muito audivel e em

certos casos as suas opinides ndo sdo levadas na pratica.

Devido a estad fragilidade de comunicacdo entre os estudantes e o corpo directivo, tem
acontecido certas insatisfacdes na parte dos estudantes que em certas vezes resultaram em
greves e manifestacGes, como dita um facto publicado no jornal electrénico “Mog¢ambique
para todos”, no dia 18/10/2005 e acedido em 04/06/2018 que diz: Estudantes da
Universidade Eduardo Mondlane em Greve. Na origem dos protestos, estd a recusa dos
estudantes em aceitar o novo regulamento de bolsas, que entre outras exigéncias, impde o
abandono de lares estudantis e o corte de subsidio aos estudantes que reprovarem uma
disciplina. O presidente do nucleo dos estudantes da UEM, Jerénimo Mariano, disse que “a
greve resultou da alegada falta de vontade de cooperar por parte da direccdo da UEM,

com quem 0s estudantes tiveram varios encontros .



O jornal noticias publicado no dia 12/09/2013 e acedido em 22/06/2018 apresenta um
artigo com titulo: Greve dos estudantes da UniZambeze em Chimoio. A greve aconteceu na
faculdade de Engenharia Ambiental e dos recursos naturais. O artigo descreve que a
politica da instituicdo estava conturbada, pois 0 6rgdo directivo ndo era receptivel a novas

ideias, propostas, metodologias de ensino.

Casos de greves de estudantes também aconteceram em alguns paises como destaca o
jornal Verdade publicado no dia 20/10/2015 e acessado a 20 de Julho de 2017, com o
seguinte titulo: Protestos de estudantes contra 0 aumento das propinas param universidades
da Africa do Sul. O jornal descreve que centenas de estudantes de trés principais
universidades da Africa do sul, participaram em manifestacdes contra o aumento de
propinas, em 10,5% para 2016, que muitos dizem empurrardo os pobres estudantes negros
para fora do sistema educativo e para tal efeito nenhum estudante tinha sido consultado

antes do aumento das propinas.

Os factos aqui mencionados evidenciam que o fraco envolvimento dos estudantes na
tomada de decisdes pode criar problemas de insatisfacbes no seio dos estudantes e o
presente estudo procurou analisar este problema e encontrar possiveis solucGes para a
democratizacdo das Instituicdes do Ensino Superior garantindo assim o envolvimento dos
estudantes na tomada de decisdes e com este intento surge a questdo: de que forma os
estudantes sdo envolvidos na tomada de decisdes na Universidade S&0 Tomas de

Mocambique?
1.3  Objectivo Geral

e Analisar as formas de envolvimento dos Estudantes da Universidade Sdo Tomas de

Mocambique na tomada de decisdes.

1.4  Objectivos Especificos
i.  Identificar o pessoal envolvido na tomada de decisdes na USTM.
ii.  Descrever o processo de tomada de decisdes na USTM.
iii.  Indicar o nivel de envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes na USTM.
iv.  Enumerar os méritos e deméritos de envolvimento dos estudantes na tomada de
decisbes na USTM.



1.5  Perguntas de pesquisa
I.  Quem participa na tomada de decisdes na USTM?
ii.  Como é feito o processo de tomada de decisdes na USTM?
iili.  Qual é o nivel de envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes na USTM?
iv.  Quais sdo os méritos e deméritos do envolvimento dos estudantes na tomada de
decisdes na USTM?

1.6 Justificativa

Esta pesquisa foi realizada com intuito de analisar o nivel de envolvimento dos estudantes
na tomada de decisdes nas IES como forma de impulsionar a gestdo participativa e a elevar

0 papel do estudante nas tomadas de decisdes.

Os resultados desta pesquisa irdo ajudar os gestores das IES a garantirem a gestdo
participativa nas suas instituices, onde todas as partes interessadas sdo envolvidas na
tomada de decisfes criando assim um ambiente sadio. Também o estudo poder& prover
algumas sugestdes de como gerir as IES com sucesso sem haver casos de insatisfacfes de
alguns membros da instituicdo. A pesquisa podera oferecer aos poténcias gestores das IES
com conhecimentos necessarios de como tomar decisdes sadias, aceites pela maioria e
orientadas para uma boa gestdo institucional. A pesquisa podera inspirar 0s estudantes com
espirito de lideranca e responsabilidade e ira preparar-lhes para serem futuros agentes

democraticos na sociedade.
1.7  Delimitacdo

A pesquisa se desenvolveu numa das Instituicdes do Ensino Superior (IES) localizada na
cidade de Maputo e por sinal uma Universidade Privada. A instituicdo escolhida para o

estudo € a Universidade S&o Tomas de Mogambique (USTM).

A escolha desta instituicdo deveu-se a sua representatividade quanto ao tipo e natureza das
IES. Esta instituicdo € uma das maiores IES privadas do pais com estatuto de Universidade
cuja governacdo esta sob custddia dos privados. A USTM providenciou dados e

informagdes suficientes necessarias para a pesquisa pela sua homogeneidade para além de
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que foi de facil acesso devido a sua localizacéo. A pesquisa foi realizada no ano 2018 como

forma de buscar dados e factos mais actuais sobre o tema em estudo.

Segundo as informacdes publicadas no jornal savana em 18/03/2005, a USTM comecgou a
funcionar em Fevereiro de 2005 com 800 estudantes oriundos de Gaza e Maputo. Ela foi
criada sob a iniciativa do emérito cardeal Dom Alexandre José Maria. Segundo Dom
Alexandre, a abertura de USTM tinha como propdosito, resolver o problema de falta de
vagas no ensino superior particularmente para as camadas mais desfavorecidas. A
universidade comegou a leccionar os cursos de contabilidade e Auditoria, Informatica,
Filosofia e Gestdo. A USTM tem a sua sede na cidade de Maputo e tem algumas faculdades
espalhas na cidade de Maputo e conta com uma delegacdo na provincia de Gaza;
actualmente a universidade conta com mais de 5000 estudantes e 500 docentes distribuidos
em quatro faculdades, uma escola e uma delegacéo.

1.8  Enquadramento tedrico e conceitual

O envolvimento dos estudantes é um contrato comportamental, emocional e cognitivo que
pode ser considerado em relacdo a propriedade e distribuicdo de autoridade (Trowler,
2010). Mann (2008) sustenta que a experiéncia do estudante ndo pode ser entendida sem o
reconhecimento da dindmica do poder da IES. Isso se baseia no facto de que os estudantes
tém pouco controlo sobre o que é ensinado, sobre como € ensinado e como o aprendizado é
avaliado. Obondo (2010) afirma que lidar com as reclamacbes e inquietacdes dos
estudantes € o pesadelo de gestores das IES e no centro deste desafio esta a falta de
comunicacéo entre os estudantes e os membros da direc¢do. A inquietacdo dos estudantes
geralmente ndo é uma ocorréncia subita, mas algo que se constréi com o tempo e a ma
comunicacdo entre a direccdo e os estudantes € geralmente atribuida a esse estado de
coisas. Aos poucos, 0s estudantes se sentem oprimidos e comegcam a se envolver em
comportamentos indisciplinados, que em alguns casos resultam em violéncia. Eles véem o
comportamento indisciplinado como o ultimo recurso para forcar a direc¢do a ouvir suas

queixas e agir.



Obondo acrescenta que uma boa comunicacgdo entre a direc¢céo e os estudantes garante que
0s estudantes estejam envolvidos nos processos de tomada de decisdes, um elemento critico

no gerenciamento adequado das IES.

Segundo Galbraith (2003) na sua pesquisa sobre ensino superior no Brasil, no periodo
socialista o ensino universitario foi mais especializado, desenvolvendo conhecimento
academico em disciplinas estreitamente definidas de acordo com as prioridades
estabelecidas pelo Estado. Embora este fosse um desenvolvimento tipico no ensino
superior, a departamentalizacdo e fragmentacdo das estruturas universitarias

frequentemente impediram os estudantes de formar um senso de pertenca a universidade.

Nwankwo (2014) afirmara que os estudantes deveriam estar bem representados em todos 0s
comités estatutarios das IES, para melhorar os niveis de eficicia organizacional no sistema.
Em uma pesquisa realizada no Quénia por Mwangi (2013), afirma-se que a auséncia de
envolvimento dos estudantes na gestdo das IES pode dificultar o processo de tomada de

decisédo por parte de outras partes interessadas, tornando assim ineficaz.

Devido as influéncias das reformas do sector publico, Miller (2004), ressalta que, ao lado
do conceito de gestdo compartilhada e participativa, surgiu uma nova forma de gestéo, essa
¢ a nocdo de governacdo corporativa de instituicdes que se tornou cada vez mais uma

abordagem mais dominante para a gestao terciaria.

De acordo com as teorias acima este estudo se desenvolveu baseado em duas variaveis que
foram o envolvimento dos estudantes e a tomada de decisdes. O envolvimento dos
estudantes faz parte da variavel independente porque segundo Hossain (2015), o método
mais eficiente de tomada de decisGes é o envolvimento de estudantes em diferentes niveis
visto que qualquer decisdo tomada afecta os estudantes em diferentes maneiras. Em vez de
tratar estudantes como recipiente das decisdes finais € prudente envolve-los garantindo
assim a tomada de decisdes sadias e aceites por todos. A tomada de decisdes € uma variavel
dependente porque ha certas decisdes que obrigam o envolvimento dos estudantes para que

elas sejam aceites por todos.



O quadro teorico deste estudo € ilustrado na figura abaixo:

Variavel dependente

Tomada de decisdes ‘

Variavel independente

Envolvimento do estudante

Figura 1 — Variavel dependente e independente

Para elucidar a pesquisa e define-se abaixo 0s principais termos usados:

Tomada de decisbes - E 0 processo de fazer escolhas a partir da existéncia de muitas
alternativas para atingir um resultado (Marwa, 2012).

O processo de tomada de decisdo - Refere-se aos estagios envolvidos na obtencdo de
conclustes adequadas e admissiveis que sdo toleraveis tanto pelos estudantes quanto pelos
administradores da universidade, através da representacdo e da administracdo da
universidade nos assuntos de governanga da universidade (Marwa, 2012).

A participacdo dos estudantes - Refere-se ao envolvimento e a consideracdo das
contribuicdes e pontos de vista dos alunos no processo de determinacao vital e formulacéo

de politicas na gestdo universitaria (Marwa, 2012).

Gestores das Institui¢des do Ensino Superior (IES) - E o pessoal responsavel na gestao e
administracdo diaria da instituicdo e envolvem os reitores, directores gerais, directores

pedagdgicos, directores das faculdades, coordenadores, etc. (Marwa, 2012).

Niveis de envolvimento - De acordo com Carey (2013) sdo diferentes escalGes numa
organizacdo onde cada membro esta envolvido conforme a sua categoria ou posicao

naquela organizacao.

O envolvimento dos estudantes - Refere-se ao processo de inclusdo e consideragdo das
opinides dos alunos no processo de tomar decisdes importantes e formulacdo de politicas

em assuntos relacionados ao aluno (Marwa, 2012).




CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta algumas literaturas relevantes para a pesquisa publicadas em artigos
cientificos, revistas académicas, jornais, livros, documentos e outras publicactes
relacionadas com a pesquisa. A revisdo da literatura ajudou ao pesquisador a ter
conhecimentos acerca da matéria investigada anteriormente por outros autores sobre a
gestdo participativa e tomada de decisBes nas IES e ajudou a identificar as possiveis lacunas
que precisam ser pesquisadas. Este capitulo contém quatro sec¢des sendo a primeira sobre o
pessoal envolvido na tomada de decisdes; a segunda sobre o processo de tomada de
decisdes; a terceira sobre o nivel do envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes e a

quarta sobre os méritos e deméritos de envolver estudantes na tomada de decisdes.
2.1 O pessoal envolvido na tomada de decisdes nas IES

Fernandes (2016) diz que a tomada de decisdes na maioria das IES esta confinado ao
pessoal de gestdo e a seleccdo deste pessoal é influenciada pelas teorias da administracédo
cientifica voltadas para a industria e a empresa. Essas teorias repousam sobre o principio da
autoridade e tem como pressuposto a existéncia do bindémio superior e subordinado,
merecendo destaque os estudos de F. Taylor representante da escola classica de
administracdo que defendia os principios da hierarquia, autoridade, ordem e unidade de
comando. Em torno destas influéncias a Legislacdo do Ensino Superior em Mogambique
(2002) diz que as IES sdo dirigidas pelos Reitores para casos de universidades e pelos
Directores Gerais em casos de institutos superiores, escolas ou academias. Estes por sua
vez trabalham em coordenacdo com os membros de gestdo que compdem o Conselho Geral

e 0 Corpo Técnico e Administrativo (CTA).

Os autores acima ndo garantiram haver envolvimento de todas as partes interessadas das
IES na tomada de decisdes visto que a tomada de decisdes se assenta mais nos membros de
gestdo do topo. Segundo Choo (2006) o conceito de gestdo esta ligado as ideias de
democratizacdo na tomada de decisdes, elaboracdo conjunta de projectos e compreensao do
aspecto dindmico das relacdes interpessoais, caracterizando uma actuacdo mais politica.
Além disso, o processo de gestdo envolve também as relacfes activas entre a organizacgao e

0 seu entorno.



Libdneo (2003) aponta que a concepcdo democratica e participativa baseia-se na
participacdo dos membros da equipa na busca de objectivos comuns e na tomada de
decisOes, valoriza os elementos internos do processo organizacional, o planeamento, a
organizacdo, a direccdo e a avaliacdo. Libaneo afirma que a participacéo é entendida como
meio de assegurar a gestdo democratica, possibilitando o envolvimento de todos os
integrantes da instituicdo no processo de tomada de decisdes e no seu funcionamento.

Habermas (2002), ao questionar a acgdo instrumental como forma de agir orientado para o
éxito, propde a accdo comunicativa como uma via alternativa que permite o entendimento
mutuo e a tomada de decisdo num processo democratico. Dourado (2006) sugere que a
democratizacdo na tomada de decisdes, precisa estar aberta a participacdo de toda a
comunidade da IES, ndo sendo tomadas a partir da centralizacdo de uma Unica pessoa ou de

um pequeno grupo.

Os autores aqui citados evidenciam 0s aspectos positivos duma gestdo participativa que
envolve todas as partes interessadas na tomada de decisdes, porém fez-se uma investigacao
profunda sobre a real efectivacdo desta concepgdo de gestdo participativa e identificou-se

com mais especificidade o pessoal envolvido na tomada de decisdes nas IES.
2.2 O processo de tomada de decis@es nas IES

O processo de tomada de decisdes firma-se como sendo uma disciplina com vida prépria
dentro do campo da gestdo. Essa actividade acontece todo o tempo, em todos os niveis, e

influencia directamente o performance da organizacao.

Segundo Hoppen (1992) as decisdes dentro da organizacdo podem, entre outros, serem
classificadas quanto a actividade administrativa a que ela pertence em trés niveis que sao:
Nivel operacional — significando o uso eficaz e eficiente das instalagdes existentes e todos
0S recursos para executar as operagdes. A decisdo de nivel operacional é um processo pelo
qual se assegura que as actividades operacionais sejam bem desenvolvidas. Nivel tactico —
Englobando a aquisicdo genérica de recursos e as tacticas para aquisicdo, localizacdo de
projectos e novos produtos. As decisdes no nivel tactico sdo normalmente relacionados com
o0 controlo administrativo e s&o utilizadas para decidir sobre as operagdes de formular novas

regras de decisdo; Variagdo a partir de um funcionamento planeado; Analise das
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possibilidades de decisdo no curso das ac¢des. Nivel estratégico — Englobando a definigédo

de objectivos, politicas e critérios gerais para planear o curso da organizacao.

O propdsito das decisbes de niveis estratégicos & desenvolver estratégias para que a
organizacdo seja capaz de atingir seus objectivos. Uma decisdo é uma escolha para
enfrentar um problema. A decisdo conduz a uma situacao, que pode exigir novas decisoes.
Assim, a importancia da tomada de decisdo na organizacdo é bastante clara e pode ser
percebida empiricamente em qualquer analise organizacional. Essa relagdo é tdo estreita
que é impossivel pensar a empresa sem considerar a ocorréncia constante do processo

decisorio.

Hoppen percebendo a organizacdo como um sistema em constante mudanca, acredita que
as actividades da empresa, em todos os seus niveis hierarquicos, sdo essencialmente
actividades de tomada de decisdo e de resolucdo de problemas. Pesquisadores teoricos e
empiricos, bem como administradores, tém dedicado grande parte de seus esforcos e no
intuito de melhorar e conduzir o processo de tomada de decisdo. As pessoas envolvidas nos
diversos processos decisorios das organiza¢Ges necessitam de suporte para que aconteca de
uma forma mais satisfatoria. Esse processo precisa ser bem compreendido e ferramentas,

métodos e modelos precisam estar disponiveis no momento da tomada de deciséo.

Hoppen (1992) acrescenta que ao se propor conhecer o processo de tomada de decisdo em
Instituices de Ensino Superior, percebe-se que existem fragilidades concernentes aos
factos tais como o envolvimento ou a auscultacdo de todas as partes interessadas, o respeito
das opinides de cada interveniente, a multiplicidade de ideias, o trabalho em equipa, a
recolha imparcial das informac6es conducentes a tomada de decisdes entre outros. Choo
(2006) afirma que o processo da tomada de decisdes numa instituicdo deve ser formal e
estruturado por procedimentos e regras, onde papéis, métodos e normas devem ser

especificados.

O processo da tomada de decisGes dentro da organizacdo é a tarefa mais importante, de
maior dificuldade e risco de qualquer executivo, ja que uma decisdo ruim pode prejudicar a

empresa € a carreira, as vezes de modo irreversivel (Hammond, Keeney, Raifa, 2006). Para
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Miglioli (2006) o acto de decidir no ambito das organizacbes “deve ser estruturado e

resolvido de modo formal, detalhado, consistente e transparente”.

Segundo Gomes e Almeida (2002) uma das definicBes de decisdo é posicionar-se em
relacdo ao futuro. Pode ser entendido também como o processo de escolher informacdes,
atribuir valor a estas, em seguida elencar alternativas de solucao e fazer a escolha entre as
alternativas. No mesmo sentido, Miglioli (2006) conceitua Tomada de Decisbes como a
escolha de uma ou mais opgOes dentro de um rol de alternativas, seguindo um roteiro
preestabelecido, culminando numa solucdo que resolva ou nao o problema. Assim, um dos
principais desafios do gestor de uma organizacao € a compreensdo da natureza do problema
em seus mais diversos angulos, numa visdo multidimensional para que possa levantar
alternativas e soluciond-lo da melhor forma possivel, tomando as decisGes de forma

racional.

Independentemente do tipo de decisdo que precisa ser tomada nas organizacdes, de facto é
necessario ter uma boa estrutura de comunicacdo para viabilizar o processo decisorio.
Sendo assim, (Hoppen, 1992) afirma que “a comunicag¢do de cunho administrativo ocorre
na medida em que as pessoas trocam ideias, formam entendimentos, coordenam
actividades, exercem influéncia e democratizam um sistema de crencgas, simbolos e
valores”. Rinaldi (2002) destaca que para melhor compreensao do processo decisorio duma
IES, é importante compreender sua estrutura, que reflecte o processo decisério e,

consequentemente a forma como elas sdo governadas.

Esta pesquisa investigou como € feito o processo de tomada de decis@es nas instituicdes do

ensino superior procurando entender qual é a intervencdo dos estudantes neste processo.

2.3 O envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes nas IES

O envolvimento dos estudantes na tomada de decisbes é fundamentado pelo modelo
Colegial. Este modelo parte do pressuposto que os academicos tém uma tendéncia a ndo se
submeterem ao processo hierarquizado de uma burocracia, reivindicando que haja a

participacdo de toda comunidade académica nas decisdes (Baldridge 1982).

Para Baldridge (1982) modelo colegial defende que as decisbes sejam tomadas por
consenso entre partes, que a autoridade seja pela competéncia profissional e propée uma
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educacdo mais humana, em que os gestores das IES se encontram mais proximos do

estudante, como um participante do processo de aprendizagem.

Segundo Millet (1980)o estudante deve ter representacdo nos conselhos, principalmente, no
sentido do desenvolvimento da sua responsabilidade como cidaddo da comunidade
académica da qual faz parte. Griffin (1996) diz que liberdade de expressdo e pensamento
devem ser encorajados em foruns e canais proprios existentes que satisfardo a inspiracdo
dos estudantes. O desafio actual € envolver imparcialmente os estudantes na tomada de
decisOes. Freire (1972) argumenta que estudantes séo tratados como contentores esperando
para serem enchidos pelos professores. Os estudantes devem participar na totalidade no
processo de tomada de decisdes. Eles devem ser considerados como agentes competentes,
que séo participantes e produtores em vez de receptores passivos das mudancas culturais e

sociais.

Obondo (2010) diz que envolver estudantes na tomada de decisfes, especialmente em
assuntos que lhes dizem respeito directamente, pode fazer uma grande diferenca quando se
trata de disciplina e desempenho académico. “Como os estudantes sdo aqueles que tém
experiéncias e conhecem todo mecanismo de funcionamento das IES quando s&o oferecidos
uma oportunidade de contribuir para as decisdes, pode melhorar a gestdo da instituicao.
Obondo, explica que os membros da direccdo devem saber que envolver os estudantes na
tomada de decisdes é mais do que apenas pedir-lhes ideias. Ela observa que os estudantes
devem ser ouvidos adequadamente para que suas ideias e sugestdes sejam consideradas.
“Ao fazer isso, ¢ uma forma de capacita-los a influenciar as coisas que os afectam como
estudantes em sua vida diaria. Isso pode melhorar seu desempenho em geral ”, acrescenta
ela. Ele observa que, em circunstancias normais, 0s estudantes tém um corpo representativo
que desempenha o papel de um elo entre a comunidade dos estudantes e a direc¢do porque
a implementagdo das decisdes tomadas no nivel da direcgdo exigira, em certa medida, a
participagdo activa dos estudantes e, portanto, eles devem saber o que estd acontecendo”.
Assim como o0s professores ou pais, 0s estudantes, por outro lado, também tém o
conhecimento e a capacidade de apresentar ideias e decisfes vitais, especialmente em

questdes directamente relacionadas a eles.
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Obondo acrescenta que permitir que os estudantes a compartilhnem suas ideias abre espaco
para professores ou membros da direccdo a aprenderem coisas novas que talvez ndo
saibam. Por exemplo, através dos estudantes, os professores podem descobrir em quais
areas eles precisam trabalhar e como devem abordar certas questdes. Ao envolver 0s
estudantes, os membros da direccdo podem descobrir problemas comuns que afectam os
alunos, o que ajuda a melhorar o ambiente de aprendizagem como um todo. Para o
Mwangui (2007) é muito importante incluir os estudantes na tomada de decisdes,
especialmente quando se trata de problemas de perspectiva. Ele aponta que as IES devem
ter representantes de classe, que devem realizar reunides regulares com a direc¢do para

descobrir as questdes que afectam mais 0s estudantes.

Apesar da utilidade e relevancia do envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes na
gestdo das IES, foi estabelecido que nem todos os gestores incentivam e praticamente
envolvimento. Savage (1968) aponta que os gestores diferem muito quanto a maneira de
encorajar ou permitir que os estudantes participem no processo de tomada de decisao e esta
diferenca pode ser devido a uma visdo dos gestores sobre suas funcbes e 0s membros da
equipa, bem como a confianga que os gestores tém na capacidade, sinceridade, competéncia
e desempenho de seus subordinados. E preciso reiterar aqui que as decisdes ddo origem a
politicas e planos e tornam-se meras intencdes quando ndo implementadas. A tarefa da
implementacdo fica com todo o pessoal da organizacdo e deve haver tomada de decisao
participativa para que a implementacdo seja bem-sucedida. Além disso, Ajayi (1991)
afirma que a importancia do envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes nas IES
ndo pode ser superestimada devido ao seu efeito indirecto sobre o desempenho académico

geral dos estudantes.

Ejiogu (1995) é da opinido de que os lideres educacionais devem estar equipados com o
conhecimento académico e habilidades profissionais para capacita-los a lidar com as
mudangas nas situacdes de ensino e aprendizagem, juntamente com a demanda
administrativa por eficiéncia e eficacia. E por isso que, nos EUA e sistemas de ensino
superior do Reino Unido, o envolvimento formal dos estudantes na tomada de decisdo das
IES tornou-se uma caracteristica estabelecida de gestdo das IES, ndo apenas na gestdo de

assuntos estudantis, mas também no que diz respeito a certos aspectos do ensino e da
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aprendizagem, bem como em toda a instituicdo estratégia e planeamento (Luescher-
Mamashela, 2013). No entanto, Menon (2005) descobriu que, apesar da presenca de unides
ou associagOes estudantis, os estudantes ainda tém limitagcdo ou nenhum acesso a processos
de tomada de decisdo no nivel de gestdo das IES. Ela descobriu que os estudantes so
participam em assuntos ou decisdes menos importantes. Para resolver isso, ela recomendou

um modelo de lideranca distribuida entre todas as partes interessadas das IES.

Klemencic (2011) prop6s quatro niveis de intensidade de participacdo estudantil nas IES.
Os niveis de intensidade medem o grau de sua participacdo, partindo do acesso minimo
para informacdo ao nivel de parceria igualitaria. De outra forma, a capacidade dos
estudantes de influenciar as decisdes da universidade pode ser medida através dos niveis de
intensidade. Nos dois primeiros niveis, a participacdo dos estudantes e tem pouca ou
nenhuma influéncia na gestdo das IES, os estudantes de dois niveis tém alguma influéncia e
até mesmo participacdo igualitaria nos processos de tomada de decisdo. Os niveis de

intensidade incluem: acesso a informacdo, consulta, dialogo e parceria.

Os pesquisadores acima argumentaram que uma maior participacdo dos estudantes na
tomada de decisGes tornaria 0 processo de gestdo mais transparente, o que poderia
beneficiar as IES. Tikok & Kiprop (2011) acrescentam que se 0s estudantes forem
envolvidos no processo de tomada de decisdo nas IES, suas tendéncias rejeitavas de
decisbes impostas pelos seus gestores mudariam para o sentido de pertenca e aceitacdao das

decisbes tomadas em conjunto.

Os autores acima supracitados fomentam que os estudantes tém direito de ser envolvidos na
tomada de decisdes, pois eles também fazem parte dos membros da instituicdo e desta feita
tém um papel a desempenhar na gestdo da instituicdo. Os autores enfatizam que para
construir uma instituicdo democrética, ha necessidade de treinar estudantes em como tomar
a parte mais activa na gestdo da instituicdo. Mas os autores ndo especificaram 0s niveis
onde os estudantes devem ser envolvidos e esta pesquisa procurou descrever o nivel de

tomada de decisGes pelo qual os estudantes sdo envolvidos.
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2.4 Meéritos e deméritos de envolver estudantes na tomada de decisdes.

Varios autores demonstraram que envolver estudantes na tomada de decisdes traz bons
meéritos visto que os estudantes se sentem inclusos e suas opinides ouvidas durante o

processo de tomada de decisdes, como se descreve a seguir:

Segundo Habermas (2002) em sua Teoria da Ac¢cdo Comunicativa parte do pressuposto de
que a interaccdo comunicativa se coloca no centro da accdo social, onde os participantes,
por meio da linguagem e num processo de negociagdo, buscam coordenar suas accoes pela
via do entendimento. Como maneira de evitar insatisfacbes entre as partes interessadas
numa instituicdo de ensino, Habermas remete a fusdo entre o sistema e 0 mundo da vida,
por via da insergdo de maior transparéncia, flexibilidade e participagdo nos assuntos de
interesse colectivo. A “descoloniza¢do” deve ocorrer para permitir a primazia da razéo
comunicativa sobre a razdo instrumental, redefinindo espacos de argumentacdo, por meio
de processos reflexivos de discusséo dos problemas e das suas solugdes. A proposta de
Habermas é de que a accdo comunicativa flua entre 0 mundo da vida (sociocultural) e 0s
sistemas, de maneira a alcancar tanto a eficidcia quanto a responsabilizacdo dos

participantes em relacdo as decisGes tomadas.

Baldridge (1982) destaca a tomada de decisdo pela dindmica do consenso. O “consenso”
nada mais é do que a Victoria momentanea de um grupo sobre o outro. De acordo com
Santos (2007) o envolvimento do estudante na tomada de decisdes pode transformar as
relacGes de poder em relacbes de autoridade compartilhada e contribuir para a ampliacao

dos movimentos de emancipacdo e autonomia dos estudantes.

Segundo Menon (2005) os lideres estudantis em actividades politicas mais amplas e nas
estruturas de gestdo das IES sdo um aspecto importante da vida institucional. Eles estdo
envolvidos na gestdo institucional por diferentes razdes, que vao desde as aspiracdes
profissionais e académicas até razdes altamente pessoais para ter acesso ao mercado de
trabalho. Ao dar aos estudantes as habilidades necessarias em democracia, € a0 mesmo
tempo benéfico para o estudante e para a sociedade, resultando em alto nivel de valor para

as instituicbes como provedores de experiéncia educacional. Portanto, como membros da
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comunidade, os lideres estudantis se engajam em actividades que podem trazer mudancas

na instituicdo, j& que o principal objectivo das IES é transmitir conhecimento.

Ao envolver estudantes na tomada de decisGes, séo introduzidos na vida académica e na
pesquisa, que sdo componentes centrais das IES. Os lideres estudantis obtém mais
conhecimento sobre a tomada de decisdes. A participacdo dos estudantes também pode
influenciar a qualidade do produto final educacional das IES. Ao participar das comisses,
os lideres estudantis podem facilitar a avaliacdo dos curriculos e das praticas de ensino
através da identificacdo das deficiéncias nos programas e instrucdo de ES (Menon, 2005).
Menon também argumentou que ao envolver de perto os estudantes no controlo de
qualidade significa obter feedback directo dos consumidores de educacdo. Eles tém uma

visdo completa do curriculo completo.

No modelo representativo, os estudantes ganham participando na gestdo e melhoraram a
autodisciplina, aumentaram o desenvolvimento da visdo multicultural, melhor aceitacéo da
diversidade e do pensamento divergente, uma melhor compreensdo das organizagdes e
ideais democraticos, e um bom caminho para os estudantes realizarem uma processo
democratico Tikok & Kiprop (2011). Estudantes que estdo em posicbes de lideranca
ganham muito conhecimento sobre estrutura e politica de uma grande instituicdo de ensino.
Através da sua participacdo nos comités, eles aprendem a expressar e defender opinides
fundamentadas em reunides. Os lideres estudantis que receberam oportunidade
experimentam um certo nivel de controlo sobre as suas proprias decisdes. Eles sdo
fortalecidos por isso e podem estar activamente envolvidos descobrindo outras areas de
melhoria (Tikok & Kiprop (2011). Esse envolvimento também melhora a relacdo entre os

alunos e os administradores.

Segundo Lee (1987) os estudantes sdo introduzidos aos ideais democraticos e praticas,
sendo os consumidores de educac&o, eles tém direito a direitos participativos em processos
e praticas gerenciais em suas instituicGes. Essa visdo corresponde as tendéncias actuais no
ensino superior, associadas a adopcdo de uma orientacdo de marketing por instituicoes
terciérias. A vista chama a atengdo para a importancia de satisfazer as necessidades do

consumidor se a universidade quiser sobreviver e competir no mercado (Menon, 2005).
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Lizzio & Wilson (2009) em seu estudo, postula que os méritos de envolver os estudantes na
execucdo dos assuntos das instituiches sdo geralmente descritos a partir de uma das trés
perspectivas a saber: funcional, desenvolvimentista e social. O que quer dizer que o
envolvimento dos estudantes deve ser benéfico para a universidade, para o aluno e também
para a sociedade. Como observado por Lizzio & Wilson (2009), os méritos de compartilhar
a gestdo da perspectiva funcional traz uma melhor responsabilizacdo em termos de
transparéncia de politica e decisdes, deliberacdo evidente em relacdo & consideragdo das
visdes das partes interessadas e aprendendo com a experiéncia. Envolver estudantes no

controlo de qualidade significa obter feedback directo dos consumidores da educacéo.

Os estudantes estdo mais preocupados com o que receberdo em troca em um ambiente de
mercado competitivo. Como a universidade é mais orientada para o mercado, os estudantes
tém o direito de questionar como o dinheiro que eles pagam é usado dentro da universidade.
A universidade, portanto, recebe feedback directo dos consumidores dos produtos. Devido
ao mercado competitivo, os estudantes tém a liberdade de escolher o melhor provedor. A
universidade é, portanto, forcada a apresentar novas inovagdes no tipo de programas que

tém a oferecer.

Apesar de tantos méritos citados acima, envolver estudantes na tomada de decisdes também
tem alguns deméritos como argumenta Fajana (2002) que como a lideranca participativa
requer a contribuicdo de todos, quanto os estudantes sdo envolvidos, o tempo necessario
para a tomada de decisdes torna-se muito longa, dado que para tomar decisGes é necessario
organizar reunides e ter discussdes sobre o assunto com todas partes envolvidas, desta feita,
a grande desvantagem de envolver estudantes na tomada de decisbes vem da perca de
tempo na tomada de decisGes relativamente simples. Em certos casos, decisdes rapidas sao
necessarias, ja que longos periodos de indecisdo podem levar a insucessos na gestdo das
IES.

A decisdo da maioria nem sempre € a melhor decisdo para a instituicdo. O aumento da
diversidade de opinides ndo garante que a melhor ideia ird vencer, dado que a decisdo final
precisa que a maioria das pessoas concorde (Fajana, 2002). Nem sempre 0s estudantes tém
0 mesmo nivel de conhecimento de uma determinada situacdo e as suas decisdes e opinides

podem ser influenciadas por desinformacéo, falta de conhecimento no assunto especifico ou
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interesses pessoais. Em certas situacdes podem envolver informagbes confidenciais das
quais somente os gestores das IES tem conhecimento e ndo pode compartilhar com os
estudantes. Certos estudantes podem até achar o requisito de participar no processo de
tomada de decisGes como pesado e estressante e podem sentir que estdo fazendo mais do

que € o seu papel de estudar.

Fajana afirma que o envolvimento de estudantes na tomada de decisdes nas IES é muitas
vezes visto como problematico devido ao facto de que eles podem ser vistos como menores
imaturos e carentes de especializacdo e conhecimento necessario para tomar decisdes sobre
a universidade. Assim, o envolvimento dos estudantes na tomada de decisdo € confinado a

questdes relacionadas ao bem-estar social, e ndo em questdes centrais de gestéo.

Sanseviro (2006) identificou cinco deméritos de envolver os estudantes na tomada de
decisbes a destacar: dominancia da sociedade académica pelos estudantes; maturidade do
estudante; atrito entre o estudante e seus interesses pessoais, ignorancia de valores
profissionais, interferéncia dos estudantes com as suas actividades académicas porque
maioria dos casos, as reunides sdo convocadas quando os estudantes estdo em aulas e,

portanto, sdo obrigados a perder as reunides ou conselhos.

Os autores acima explicam que envolver estudantes na tomada de decisdes é garantir uma
gestdo democrética nas instituicdes de ensino superior mas nenhum estudo listou os méritos
e deméritos de envolver estudantes na tomada de decisdes e esta pesquisa identificou quais
sd0 0s méritos e deméritos de envolver os estudantes na tomada de decisdes

especificamente na USTM.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo apresenta o tipo de pesquisa que foi usada neste estudo, a populacdo, a

amostra e 0s instrumentos da pesquisa que foram usados.
3.1 Tipo de pesquisa

Devido a natureza de dados a recolher, este estudo foi uma pesquisa quantitativa.
Considera-se que foi quantitativa na medida em que o pesquisador quantificou todas
variaveis usadas no estudo ou seja todas respostas, opinides e comentarios dos respondentes
foram quantificados para depois serem analisados e entrevistou alguns membros da

direccdo a fim de obter algumas informacGes relevantes sobre o tema em estudo.

Segundo Mutumucuio (2008) a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em nimeros opinibes e informacgdes para classifica-
las e analisa-las. Requer o0 uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,

moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, etc.).

A escolha deste tipo de pesquisa é por ser de aplicagdo simples; ter confiabilidade dos
dados, ja que as respostas sdo limitadas as alternativas mencionadas; é apropriada para
medir tanto opinides, atitudes e preferéncias como comportamentos e € de facil codificacéo,

analise e interpretacdo dos dados.

Quanto aos métodos de abordagem aplicado nesta pesquisa, recorreu-se ao metodo
hipotético-dedutivo. Segundo Gil (2010), este método inicia pela percepcdo de uma lacuna
nos conhecimentos acercada qual formula hipotese e, pelo processo de inferéncia dedutiva,
testa a predicdo da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese. Estas autoras frisam
que este método considera a hipétese levantada utdpica, porém tera de ser submetida a
verificacdo para a sua validagdo ou ndo. E dentro deste prisma que ao longo da nossa
pesquisa, a atencdo estard virada a verificagdo das hipoteses levantadas na pesquisa
exploratéria com base na discussao dos dados de campo.

Quanto aos objectivos, a pesquisa € descritiva e exploratoria. De acordo com Gil (2010), a
pesquisa descritiva “tem como principal objectivo a descricdo de algo normalmente

caracteristicas ou funcdes do mercado”. Ja a etapa exploratéria, segundo Gil (2010),
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proporciona mais intimidade com o problema e facilita a construcéo de hipdteses para a sua

solugéo. Tem como finalidade o aperfeicoamento das percepcoes.

Neste trabalho, a pesquisa descritiva e exploratdria busca identificar os niveis de
envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes. Além disso, através da percepcdo dos
respondentes, € analisada a importancia da disciplina especifica que aborde o planeamento
e a gestdo de carreira. Quanto aos procedimentos técnicos adoptados neste trabalho sdo a
pesquisa bibliogréafica, documental e a pesquisa de campo. Conforme descrigdo de Vergara
(2010), a pesquisa bibliografica consiste em pesquisar material acessivel, como livros,

artigos, redes electronicas, jornais, revistas e materiais bibliograficos em geral.

Segundo Gil (2010) a pesquisa documental utiliza-se de dados primérios que ainda nédo
receberam certo tipo de analise ou que podem ser reelaborados de acordo com a perspectiva
da pesquisa. O mesmo autor complementa, ao afirmar que as fontes de pesquisa
documental sdo materiais diversos, como tabelas estatisticas, relatorios, entre outros. A
pesquisa de campo é uma ferramenta que actua juntamente com a pesquisa bibliogréfica e
documental. Por meio dela, ocorre a colecta de dados junto aos respondentes (Gerhardt &
Silveira, 2009). Vergara (2010) compartilha dessa ideia e complementa, assegurando que as
pesquisas de campo contemplam investigacdes que podem envolver observacoes, testes,
entrevistas e aplicacdo de questionarios. Este estudo caracteriza-se como pesquisa de
campo, pelo facto da pesquisa ser realizada, por meio de um inquérito.

3.2 O universo alvo

Mutumucuio (2008) define universo como sendo um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas a quem a pesquisa se aplica onde todos elementos possuem
caracteristicas que serdo objecto de estudo. O estudo foi feito em quatro faculdades que se
encontram no campus principal da Universidade Sdo Tomas de Mogambique localizado no
bairro da Polana Cimento, sendo Faculdade de Ciéncias Econdémicas e Empresarias;
Faculdade de Etica, Ciéncias Humanas e Juridicas e Faculdade de Ciéncias e Tecnologias
de Informacéo e Business School. O universo deste estudo segundo os dados estatisticos da

instituicdo do ano de 2018 foi de 4184estudantes, 453 docentes e 31 membros da direc¢do
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totalizando um universo de 4668 membros em exercicio naquela instituicdo no ano 2018
conforme a tabela abaixo:

Tabela 1: Universo alvo

Estudantes Docentes Membros da direccao
Total

H M Total | H M | Total H M Total
1930 | 2254 | 4184 | 265 | 188 | 453 20 11 31 4668

Fonte: Dados estatisticos oficiais da USTM (2018)

3.3 A amostra
Mutumucuio (2008) define amostragem como sendo o processo de seleccdo de um grupo

de individuos para o estudo que representam o grupo maior por onde foram seleccionados.

Esta pesquisa optou por uma amostragem estratificada sistematica proporcional,
seleccionada de forma néo aleatdria, isto €, uma amostra intencional. Segundo Mutumucuio
(2008) amostra intencional é aquela composta por elementos da populacdo seleccionados
intencionalmente pelo pesquisador, porque este considera que esses elementos possuem
caracteristicas tipicas ou representativas da populacdo; o motivo da escolha desta
amostragem € que 0 universo deste estudo ndo é homogéneo, sendo constituido por
diferentes estratos, entre docentes, estudantes e membros da direccdo da universidade, que

perfazem o total apresentado na tabela 1.

Portanto, a pesquisa contemplou trés grupos de respondentes que foram os membros da
direccdo, docentes e estudantes. O pesquisador intencionalmente recolheu somente dados
dos estudantes representantes das turmas e membros da associacdo dos estudantes; também
recolheu informagdes somente dos docentes efectivos e dos membros da direcgdo. Foram
contemplados para a pesquisa quatro membros da direccdo de cada faculdade, totalizando
16 membros. A pesquisa contemplou também 6 (seis) docentes efectivos de cada faculdade,
totalizando uma amostra de 24 docentes e envolveu 24 estudantes de cada faculdade

totalizando uma amostra de 96 estudantes. A amostra total foi composta por 136 elementos.
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3.4 Instrumentos de recolha de dados

Para a recolha de dados para a presente pesquisa Usou-se 0S questionarios e entrevistas
como instrumentos. A razdo da escolha por estes instrumentos é devido a sua eficiéncia e
simplicidade; como se justifica a seguir: Segundo Mutumucuio (2008) questionario é um
dos procedimentos mais utilizados para obter informacdes por ser uma técnica de custo
razodvel, apresenta as mesmas questdes para todas as pessoas, garante 0 anonimato e pode
conter questdes para atender a finalidades especificas de uma pesquisa. Aplicada
criteriosamente, este instrumento apresenta elevada confiabilidade. Pode ser usado para
medir atitudes, opinides, comportamento, circunstancias da vida do respondente, e outras
questBes. Quanto a aplicacdo, os questionarios fazem uso de materiais simples como lapis,
papel, formularios, etc. Podem ser aplicados individualmente ou em grupos. Podem incluir

questdes abertas, fechadas, de maltipla escolha, de resposta numérica, ou do tipo sim/nao.

A Entrevista ¢ um método flexivel de obtencdo de informagdes sobre uma pesquisa. A
entrevista pode fornecer uma quantidade de informagdes muito maior do que o0
questionario. O desenvolvimento de questbes para uma entrevista considera alguns
aspectos, para que seja efectiva, tais como: adaptar a linguagem ao nivel do entrevistado;
evitar questdes longas; manter um referencial basico (objectivo) para a entrevista; Algumas
habilidades desejaveis no entrevistador incluem o conhecimento do assunto ou objecto da
entrevista; capacidade de sintese e decisdo: boa comunicagdo oral; colocacdo imparcial

perante o entrevistado e autocontrolo emocional (Mutumucuio 2008).

a) Questionarios

Nesta pesquisa distribuiu-se trés questionarios para os trés grupos de respondentes
(membros da direc¢do, docentes e estudantes), sendo um para cada grupo de respondentes.
O questionario comegou com uma parte introdutoria onde se apresentou a finalidade dos
questionarios e as instrucdes de como seriam respondidas. Cada questionario foi dividido
em quatro secgdes sendo: A primeiras sec¢do onde continha questfes das informagdes
pessoais do respondente; a segunda seccdo continha questdes limitadas que condicionaram
0 tipo de respostas de escolha de uma das trés opcdes sendo: Concordo (C), Ndo Concordo
(NC), Né&o Sei (NS). A terceira secgdo continha questdes misturadas que condicionara para
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as repostas de escolha mdaltipla com as seguintes opg¢des: Nunca (N), Raramente (R), Nao
Sei (NS). A quarta secgédo apresentava duas perguntas abertas que exigiam a descrigédo da
opinido do respondente.

b) Entrevistas
A pesquisa incluiu algumas entrevistas com alguns membros da direccdo e sob a
autorizacdo dos respondentes as entrevistas foram registadas por escrito.

3.5 Procedimentos de recolha de dados

Antes de efectuar a pesquisa se requisitou um credencial na Universidade Eduardo
Mondlane que serviu como meio de identificacdo e pedido de permissdo para efectuar a
pesquisa nas instituicbes em estudo. Em cada questionario se anexou uma carta
introdutoria. Antes de distribuir os questionarios aos respondentes se pediu a cooperacao,
garantindo-lhes a confidencialidade e encorajando-lhes a se expressarem livremente. Os

questionarios foram distribuidos fisicamente aos respondentes.
3.6 Procedimentos da andlise de dados

Depois da recolha de dados o pesquisador langou as respostas num aplicativo informatico
chamado SPSS (Statitical Package for Social Studies). O aplicativo facilitou a classificar a
informacdo dos respondentes em tabelas de frequéncias e percentagens o que ajudou o
pesquisador a analisar os resultados para depois resumir, interpretar e descrever.

Recomendacdes e conclusdes foram elaboradas a partir dos resultados.
3.7 LimitacOes

Este estudo foi condicionado por diversos entraves que criaram barreiras para 0 Seu sucesso
tais como a limitagcdo do tempo; a insuficiéncia financeira e os servicos burocraticos na
obtencdo de credéncias ou permissdes para o estudo. O tempo nédo foi suficiente para um
estudo minucioso e bem detalhado visto que para um estudo profundo precisa-se investir
mais tempo e pelo previsto o estudo levou somente seis meses. A insuficiéncia financeira
provocou entraves para a pesquisa visto que a disponibilidade financeira do pesquisador era

muito fraca.
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CAPITULO IV: APRESENTAGCAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE
RESULTADOS

Neste capitulo fez-se a analise dos dados recolhidos e apresentou-se como estes foram
usados para responder as perguntas de pesquisa. Os métodos estatisticos usados para
analisar os dados foram descritivos. A analise foi baseada nas afirmacdes contidas nos
questionarios que foram distribuidos para estudantes, docentes e membros da direcgéo;
assim como das entrevistas feitas aos directores das faculdades e das observagdes feitas

pelo pesquisador.

O capitulo apresenta cinco sec¢des sendo a primeira sobre a informacdo democratica dos
respondentes, a segunda sobre o pessoal envolvido na tomada de decisbes nas IES; a
terceira sobre o processo de tomada de decisdes nas IES; a quarta sobre o envolvimento do
estudante na tomada de decisGes nas IES e a quinta sobre os méritos e deméritos de

envolver os estudantes na tomada de decisoes.

4.1 Informacéo dos respondentes

4.1.1 Namero de questiondarios respondidos

A tabela abaixo apresenta os numeros dos questionarios distribuidos aos respondentes e 0s
que foram respondidos e devolvidos. Os respondentes foram os estudantes, docentes e

membros da direccao.

Tabela 2— Numero de questionarios respondidos

[Questionarios | Estudantes| Docentes Membros da direc¢ao Total
Distribuidos 100 30 20 150
Respondidos 96 24 16 136
Perdidos 04 06 04 14

A tabela dois acima, mostra que foram distribuidos 100 questionarios aos estudantes dos

quais foram respondidos 96 e quatro foram perdidos. Trinta (30) questionarios foram
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distribuidos aos docentes, dos quais foram respondidos 24 e seis foram perdidos. Vinte (20)
questionarios foram distribuidos aos membros da direc¢éo, dos quais 16 foram devolvidos e
quatro (04) perdidos. Os questionarios respondidos representam 91% dos questionarios

distribuidos, o que da garantia que as respostas sao fiaveis e permite a elaboracdo das

devidas deducdes.

4.1.2 Género dos respondentes

A tabela abaixo é uma andlise do género dos respondentes.

Tabela 3 — Género dos respondentes

Género Estudantes Docentes Membros da Direc¢ao
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Masculino 31 32,3 17 70,8 9 56,3
Feminino 65 67,7 7 29,2 7 43,8
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela trés acima mostra que 67,7% dos estudantes respondentes eram do género
feminino o que indica que ouve maior participacdo do género feminino e isso mostra maior
ingresso dos estudantes do sexo feminino no ensino superior. A tabela também mostra que
70,8% dos docentes respondentes eram do género masculino o que indica maior
participacdo dos docentes do género masculino e 56,3 dos respondentes dos membros da
direccdo eram do género masculino representando maior participacdo do género masculino.
A maior participagdo dos docentes assim como dos membros da direccdo do género

masculino mostra o maior indice dos homens na docéncia e na direc¢édo das IES.
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Idade dos respondentes

A tabela abaixo é uma andlise da idade dos respondentes

Tabela 4— Idade dos respondentes

Idade Estudantes Idade Docentes Membros da Direccao
Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
<18 1 1,0
18-20 31 32,3(<30 4 16,7 3 18,8
21-25 59 61,5(31-40 14 58,3 11 68,8
26-30 3 3,1141-50 5 20,8 1 6,3
>30 2 2,1|51-60 1 4,2 1 6,3
Total 96 100,0 | Total 24 100,0 16 100,0
A tabela quatro acima mostra que 61,5% dos estudantes estdo entre as idades de 21 a 25
anos, o que nos permite deduzir que a maioria dos estudantes universitarios esta na idade
jovem. Também a tabela mostra que 58,3% dos docentes e 68,8% dos membros da direc¢édo
estdo entre as idades de 31-40 anos, nos permitindo deduzir que a maioria dos docentes das
IES sdo jovens adultos e é a mesma faixa etaria que constituem a maioria na gestdo das
IES.
4.1.4 Nivel e qualificacBes dos respondentes
A tabela abaixo apresenta analise do nivel de frequéncia dos estudantes e as qualificacbes
académicas dos docentes e membros da direccao.
Tabela 5 — Nivel e qualificacdes dos respondentes
Nivel Estudantes Qualificacoes Docentes Membros da
Direccéo
Freq. | Percent. Freq. | Percent. | Freq. Percent.
2° Semestre 22 22,9
3° Semestre 2 2,1
4° Semestre 28 29,2
5° Semestre 5 5,2 | Bacharel 1 4,2
6° Semestre 10 10,4 | Licenciado 10 41,7 4 25,0
7° Semestre 8 8,3 [ Mestre 11 45,8 11 68,8
8° Semestre 21 21,9 (PhD 2 8,3 1 6,3
Total 96 100,0| Total 24 100,0 16 100,0
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A tabela cinco acima mostra que 29,2 dos estudantes respondentes eram do 4° semestre ou
seja segundo ano de frequéncia, o que permite deduzir que a maioria dos respondentes
estavam familiarizados com a instituicdo e ja sabem como a instituicdo funciona. Também
a tabela mostra que 45% dos docentes e 68,8% dos membros da direccao tinham a qualifica
académica de mestre comprovando que 0 ensino superior € leccionado e gerido na sua

maioria pelos mestres.

4.2 O pessoal envolvido na tomada de decisfes nas IES
Esta pesquisa procurou identificar o pessoal envolvido na tomada de decisdes na USTM e
feito o levantamento de dados, a seguir apresenta-se o resumo das respostas em forma de

tabelas com a respectiva analise e interpretagdes.

4.2.1 As decistes da USTM séo tomadas pelo conselho da universidade

A tabela abaixo apresenta um resumo das respostas se as decisfes da USTM sdo tomadas

pelo conselho da universidade.

Tabela 6— Conselho da universidade e tomada de decisoes

Estudantes Docentes Membros da Direc¢éo

Freq. Percent. Freq. |Percent. Freq. Percent.
Concordo 32 33,3 19 9,2 - -
N&o Concordo 6 6,3 2 83 13 81,3
N&o Sei 58 60,4 3 12,5 3 18,8
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela seis acima mostra que dos 96 estudantes respondentes, 60,4% ndo sabe se as
decisbes da USTM sdo tomadas pelo conselho da universidade; 33,3% concordam e
somente 6,3% ndo concordam o que da para entender que a maioria dos estudantes ndo
estdo informados sobre o papel e a posi¢do do conselho da universidade na tomada de
decisdes; enquanto dos 24 docentes respondentes, 79,2% concordam, 8,3 ndo concordam e
12,5% nédo sabem. Num universo de 16 membros da direccdo 81,3% néo concordaram e
18,3 ndo sabem.
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Os resultados acima indicam que a maioria dos respondentes néo sabe qual é a participacdo
e 0 papel do conselho da Universidade na tomada de decisbes. Apesar da maioria dos
docentes concordarem, existem muitos estudantes que ndo sabem se o conselho da
universidade toma decisdes e a maioria dos membros da direc¢do nao concordaram e este
contraste mostra que enquanto os membros da direccdo ndo concordam que a tomada de
decisdes € reservada somente para 0s membros da direcgdo, os estudantes e docentes
afirmam categoricamente que a tomada de decisdes é uma tarefa exclusiva do conselho
universitario. A afirmacao dos estudantes e docentes ndo vai de acordo com a compreensao
do Libaneo (2003) que aponta que a concepcdo democréatica e participativa baseia-se na
participacdo dos membros da equipa na busca de objectivos comuns e na tomada de
decisbes, valoriza os elementos internos do processo organizacional, o planeamento, a
organizacdo, a direccdo e a avaliacdo. Libaneo afirma que a participacdo é entendida como
meio de assegurar a gestdo democratica, possibilitando o envolvimento de todos os

integrantes da institui¢do no processo de tomada de decisdes e no seu funcionamento.

4.2.2 Todos stakeholders da USTM sao envolvidos na tomada de decisdes

A tabela abaixo apresenta o resumo das respostas da afirmacdo que todos stakeholders

(partes interessadas) da USTM séo envolvidos na tomada de decisdes.

Tabela 7— Stakeholders e tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 9 9,4 7 29,2 5 31,3
Nao Concordo 28 29,2 8 33,3 5 31,3
Né&o Sei 59 61,5 9 37,5 6 37,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela sete acima, mostra num universo de 96 estudantes respondentes, 61,5% ndo sabem
se todos stakeholders (partes interessadas) da USTM sdo envolvidos na tomada de
decisbes, 9,4% concordaram e 29,2% ndo concordaram. Tambem dos 24 docentes, 37,5%
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ndo sabem, 29,2% n&o concordam e 33,3% ndo concordam; enquanto dos 16 membros da

direcgdo, 37,5% nédo sabem, 31,3% concordam e também 31,3% ndo concordam.

Os resultados mostram que a maioria dos respondentes ndo sabem se todos stakeholders
sdo envolvidos na tomada de decisdes e uma segunda maioria ndo concorda, 0 que permite
deduzir que ndo esta claro sobre o envolvimento de todos stakeholders de USTM na
tomada de decisdes e esta deducdo faz um contraste com a argumentacédo do Choo (2006)
que diz que o conceito de gestdo estd ligado as ideias de democratizacdo na tomada de
decisoes, elaboracdo conjunta de projectos e compreensdo do aspecto dindmico das relagdes
interpessoais, caracterizando uma actuagdo mais politica. Além disso, 0 processo de gestao

envolve também as relagdes activas entre a organizacao e o seu entorno.

4.2.3 As decistes da USTM somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestao

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que as decisdes da USTM

somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestéo.

Tabela 8 — Equipa de gestédo e tomada de decisbes

Estudantes Docentes Membros da Direc¢ao
Freq.| Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 27 28,1 7 29,2 4 25,0
N&o Concordo 22 22,9 10 41,7 7 43,8
Né&o Sei 47 49,0 7 29,2 5 31,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela oito acima mostra que dos 96 estudantes respondentes, 49% néo sabiam se as
decisbes da USTM somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestdo; 28,1%
concordaram e 22,9% ndo concordaram. Dos 24 docentes entrevistados, 41,7% néo
concordaram, 29,2% concordaram e também 29,2% ndo concordaram. Quanto aos

membros da direccdo, 43,8% ndo concordaram, 31,3% néo sabiam e 25% concordaram.
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Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes ndo concorda que as decisdes
da USTM somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestdo, o que indica que para
além do reitor e a sua equipa de gestdo também existem outras entidades que s&o
envolvidos na tomada de decisdes. Em contra partida a legislacdo do ensino superior em
Mocambique (2002) diz que as IES sdo dirigidas pelos Reitores para casos de universidades
e pelos Directores Gerais em casos de institutos superiores, escolas ou academias. Estes por
sua vez trabalham em coordenacdo com os membros de gestdo que compdem o Conselho
Geral e 0 Corpo Técnico e Administrativo (CTA). A legislacdo em destaque ndo menciona

outras entidades envolvidas para além dos enumerados.

4.2.4 Ossocios e benfeitores da USTM sao envolvidos na tomada de decisoes

A tabela abaixo é um resumo das respostas da afirmacao de que os socios e benfeitores da

USTM sdo envolvidos na tomada de decisoes.

Tabela 9 — Sécios, Benfeitores e tomada de decisoes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo
Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 13 13,5 4 16,7 2 12,5
N&o Concordo 16 16,7 4 16,7 3 18,8
Nao Sei 67 69,8 16 66,7 11 68,8
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela nove acima mostra que dos 96 estudantes respondentes 69,8% nao sabiam se 0s
socios e benfeitores da USTM s@o envolvidos na tomada de decisbes, 16,7 néo
concordaram e somente 13,5 concordaram. No universo de 24 docentes respondentes
66,7% n&do sabiam, 16,7% ndo concordaram e também 16,7% concordaram; enquanto
68,8% dos membros da direc¢do ndo sabiam, 12,5 concordavam e 18,8% nao concordavam.

Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes ndo sabem se 0s sOcios e
benfeitores da USTM séo envolvidos na tomada de decisdes, 0 que mostra que ndo se

conhece qual é a participacdo dos socios e benfeitores na tomada de decisdes na USTM.
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4.25 Os docentes sao envolvidos na tomada de decisfes

A tabela abaixo mostra 0 resumo das respostas da afirmacdo de que os docentes sdo
envolvidos na tomada de decisdes.

Tabela 10 — Docentes e tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo
Freq. Percent. Freq. [Percent. Freq. Percent.
Concordo 17 17,7 5 20,8 4 25,0
N&o Concordo 38 39,6 14 58,3 56,3
Né&o Sei 41 42,7 5 20,8 3 18,8
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela onze acima, mostra que 42,7% dos estudantes respondentes ndo sabiam se 0s
docentes sdo envolvidos na tomada de decisdes e somente 39,6% n&o concordaram. Do
universo dos docentes respondentes 58,3% ndo concordam com a afirmacdo e 20,8%
concordaram. Quanto aos membros da direc¢do, 56,3% ndo concordaram e 25%

concordaram.

Os resultados acima, mostram que a maioria dos estudantes ndo sabem se os docentes séo
envolvidos na tomada de decisdes na USTM, em contrapartida da maioria dos docentes e
membros da direccdo que ndo concordam e isso significa que os docentes tém uma fraca

participacdo na tomada de decisdes na USTM.

4.2.6 Os estudantes sdao envolvidos na tomada de decisdes

A tabela abaixo apresenta um resumo de respostas sobre a afirmacao se os estudantes sdo

envolvidos na tomada de decisGes na USTM.
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Tabela 11 — Estudantes e tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direcgéo

Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 9 9,4 3 12,5 4 25,0
N&o Concordo 68 70,8 11 45,8 9 56,3
N&o Sei 19 19,8 10 41,7 3 18,7
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela doze acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 70,8% néo
concordam que os estudantes s@o envolvidos na tomada de decisdes; 19,8 ndo sabiam e
somente 9,4 concordaram. Do universo dos docentes, 45,8% n&o concordaram, 41,7 ndo
sabiam e 12,5% ndo concordaram; enquanto do universo dos membros da direccdo 56,3%

nao concordaram; 25% concordaram e 18,7% nao sabiam.

Os resultados acima indicam que a grande maioria dos respondentes ndo concorda que 0s
estudantes sdo envolvidos na tomada de decisbes na USTM e a partir destes resultados
podemos deduzir que a participacdo dos estudantes na tomada de decisGes ndo é muito
notavel ou € mesmo inexistente. Estes resultados contrariam as observacdes de Millet
(1980) que diz que o estudante deve ter representacdo nos conselhos, principalmente, no
sentido do desenvolvimento da sua responsabilidade como cidaddo da comunidade
académica da qual faz parte. Também Obondo (2010) diz que envolver estudantes na
tomada de decisdes, especialmente em assuntos que lhes dizem respeito directamente, pode

fazer uma grande diferenca quando se trata de disciplina e desempenho académico.

4.3 O processo de tomada de decisdes nas IES

A pesquisa teve o intuito de descrever como é feito o processo de tomada de decisfes na
USTM e depois da recolha de dados, a seguir apresenta-se 0 resumo das respostas em
forma de tabelas com a respectiva analise e interpretagéo.

4.3.1 Cada membro da USTM é consultado antes de uma decisdo ser tomada

A tabela abaixo apresenta um resumo das respostas da afirmacdo de que cada membro da

USTM é consultado antes de uma deciséo ser tomada.
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Tabela 12— Consulta de cada membro na tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direcgéo
Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 13 13,5 1 4,2 2 12,5
N&o Concordo 55 57,3 12 50,0 9 56,3
N&o Sei 28 29,2 11 45,8 5 31,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela treze acima mostra que 57,3% dos estudantes respondentes ndo concordam que
cada membro da USTM ¢é consultado antes de uma decisdo ser tomada e somente 13,5%
concordaram. Também 50,0% dos docentes ndo concordam com a afirmagdo e 4,2%
concordaram. Quanto aos membros da direc¢do, 56,3% ndo concordaram e 12,5%

concordaram.

Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes ndo concorda que cada
membro da USTM ¢é consultado antes de uma decisdo ser tomada e isso significa que
raramente faz-se uma consulta a cada membro da USTM antes de se tomar uma decis&o.
Estes resultados aprovam o argumento de Hoppen (1992) que diz que ao Sse propor
conhecer o processo de tomada de decisdo em Instituicbes de Ensino Superior, percebe-se
que existem fragilidades no processo de tomada de decisdo concernentes aos factos tais
como o envolvimento ou a auscultacdo de todas as partes interessadas, o respeito das
opiniBes de cada interveniente, a multiplicidade de ideias, o trabalho em equipa, a recolha

imparcial das informagdes conducentes a tomada de decisdes entre outros.

4.3.2 Os estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associacdo de
estudantes quando as decisdes sdo tomadas

A tabela abaixo é um resumo das respostas da afirmagéo de que os estudantes somente séo
representados pelos responséveis da associacdo dos estudantes quando as decisdes sdo

tomadas.
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Tabela 13- Representacdo dos estudantes na tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direcgao
Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 19 19,8 5 20,8 1 6,3
N&o Concordo |48 50,0 13 54,2 14 87,5
N&o Sei 29 30,2 6 25,0 1 6,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela catorze acima mostra que 50% dos estudantes respondentes ndo concordam que 0s
estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associacdo dos estudantes
quando as decisbes sdo tomadas e somente 19,8% concordaram. Também 54,2% dos
docentes ndo concordam com a afirmacdo e 20,8 % concordaram. Quanto aos membros da

direccao, 87,5% nao concordaram e 6,3% concordaram.

Os resultados acima, mostram que a maioria dos respondentes ndo concorda que 0S
estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associacdo dos estudantes
guando as decisdes sdo tomadas e isso significa que o envolvimento dos estudantes na
tomada de decisdes através da representacdo dos responsaveis da associacdo dos estudantes
é fraco. Estes resultados estdo em paralelo com as observagdes do Menon (2005) que
descobriu que, apesar da presenca de unides ou associagdes estudantis, os estudantes ainda
tém limitacdo ou nenhum acesso a processos de tomada de decisdo no nivel de gestdo da
IES.

4.3.3 Os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma decisdo a ser tomada
para a direc¢do da USTM

A tabela abaixo é um resumo das respostas da afirmacdo se os estudantes encaminham as

suas propostas sobre uma deciséo a ser tomada para a direc¢do da USTM.
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Tabela 14 — Submissao de propostas dos estudantes na tomada de decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo
Freq. | Percent. Freq. Percent. Freq. Percent.
Concordo 34 35,4 9 37,5 10 62,5
N&o Concordo 36 37,5 5 20,8 3 18,8
N&o Sei 26 27.1 10 41,7 3 18,8
Total 96| 1000 24 100,0 16 100,0

A tabela quinze acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes 37,5% nao
concordam que os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma decisdo a ser
tomada para a direccdo da USTM e 35,4% ndo concordaram, enquanto 27,1 ndo sabiam. Do
universo de 24 docentes respondentes 41,7% ndo sabiam, e 37,5 % 20,8 ndo concordaram.
Quanto aos membros da direccdo, dos 16 respondentes 62,5% concordaram; 18,8% nao

concordaram e também 18,8% ndo sabiam.

Os resultados acima, mostram que a maioria dos estudantes ndo concordam que 0S
estudantes encaminham as suas propostas sobre uma deciséo a ser tomada para a direc¢éo
da USTM, enquanto a maioria dos docentes ndo sabem e uma maioria dos membros da
direccdo concorda. Os resultados fazem entender existe um contraste entre a opinido dos
estudantes e dos membros da direccdo e considerando as respostas da afirmacao sobre a
representacdo dos estudantes na tomada de decisdes através dos responsaveis da associacdo
dos estudantes, pode-se deduzir que os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma

deciséo a ser tomada para a direccdo da USTM.

4.3.4 O estudante somente é envolvido em certas decisbes que lhes dizem respeito

A tabela abaixo mostra as respostas sobre a afirmagdo de que o estudante somente é

envolvido em certas decisdes que Ihes dizem respeito.
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Tabela 15 — Envolvimento do estudante em certas decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direcgéo

Freq. | Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Concordo 64 66,7 10 41,7 8 50,0
N&o Concordo 17 17,7 5 20,8 6 37,5
N&o Sei 15 15,6 9 37,5 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela dezasseis acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes 66,7%
concordam que o estudante somente é envolvido em certas decisbes que lhes dizem
respeito, 17,7% néo concordaram, enquanto 15,6 ndo sabiam. Do universo de 24 docentes
respondentes 41,7% concordaram, e 20,8% ndo concordaram e 37,5% ndo sabiam. Quanto
aos membros da direccdo, dos 16 respondentes 50,0% concordaram; 37,5% nao

concordaram e 12,5% ndo sabiam.

Os resultados acima mostram claramente que a maioria dos respondentes concordam que oS
estudantes sdo envolvidos em certas decisdes que Ihes dizem respeito e isto significa que o
estudante € envolvido somente em certas decisdes tais como na eleicdo dos representantes
da associagcdo dos estudantes. Estes resultados confirmam a argumentacdo de Obondo
(2010) que diz que envolver estudantes na tomada de decisdes, especialmente em assuntos
que lhes dizem respeito directamente, pode fazer uma grande diferenca quando se trata de

disciplina e desempenho académico.

4.3.5 Os membros da direccédo sédo escolhidos em coordenacdo com toda comunidade
académica da USTM

A tabela abaixo apresenta um resumo sobre as respostas da afirmacdo de que os membros

da direccdo sdo escolhidos em coordenacdo com toda comunidade académica da USTM.
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Tabela 16 — Os membros da direcgdo sdo escolhidos em coordenagdo com toda
comunidade académica da USTM

Estudantes Docentes Membros da Direc¢ao

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Concordo 15 15,6 3 12,5 3 18,8
N&o Concordo 27 28,1 9 37,5 9 56,3
Nao Sei 54 56,3 12 50,0 4 25,0
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela dezassete acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes 15,6%
concordam que os membros da direccdo sdo escolhidos em coordenacdo com toda
comunidade académica da USTM; 28,1% ndo concordaram, enquanto 56,3 ndo sabiam. Do
universo de 24 docentes respondentes 12,5% concordaram, e 37,5% ndo concordaram e
50,0% ndo sabiam. Quanto aos membros da direccdo, dos 16 respondentes 18,8%

concordaram; 56,3% ndo concordaram e 25,0% nao sabiam.

Os resultados acima indicam que a maioria dos respondentes nao sabem se 0s membros da
direccdo sdo escolhidos em coordenagdo com toda comunidade académica da USTM,
apesar da maioria dos membros da direc¢do concordarem e isto significa que se desconhece

como 0s membros da direc¢do sao escolhidos ou nomeados.

4.4 O envolvimento do estudante na tomada de decisdes nas IES
A pesquisa procurou descobrir o envolvimento do estudante na tomada de decisGes e depois
da colecta de dados apresentam-se abaixo 0s resumos, as analises e interpretacdes dos

resultados encontrados.

4.4.1 A direccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decisdes

A tabela abaixo mostra o resumo das respostas se da afirmacao de que a direc¢do da USTM

dialoga com estudantes quando toma decisoes.
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Tabela 17 — A direccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decisdes

Estudantes Docentes Membros da Direcgéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 11 11,5 4 16,7 5 31,3
Raramente 35 36,5 8 33,3 8 50,0
Nunca 38 39,6 6 25,0 2 12,5
Né&o Sei 12 12,5 6 25,0 1 6,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela dezoito acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 11,5%
confirmaram que sempre a direccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma
decisbes; 36,5% disseram que raramente acontece, 39,6% disseram que nunca acontece e
12,5 ndo sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes respondentes 16,7 confirmaram
que sempre acontece, 33,3% disseram que raramente acontece; 25% disseram que nunca
aconteceu e 25% ndo sabiam se acontece. Quanto aos membros da direcgdo, dos 16
respondentes 31,3% confirmaram que sempre acontece, 50% disseram que raramente
acontece, 12,5% disseram que nunca acontece e 6,3% disseram que nao sabiam se

acontece.

Os resultados acima mostram que raramente a direccdo da USTM dialoga com estudantes
guando toma decisdes e isto significa que ha pouco didlogo entre a direc¢do da USTM e
estudantes na tomada de decisdes. Estes resultados contrariam a observacdo do Habermas
(2002) que propbe a accdo comunicativa como uma via alternativa que permite o

entendimento mutuo e a tomada de decisdo hum processo democratico.

4.4.2 A direccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas ideias e
opinides livremente

A tabela abaixo apresenta um resumo das respostas da afirmagdo de que a direccdo da

USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas ideias e opinides livremente.
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Tabela 18 — A direcgdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas
ideias e opinides livremente

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 33 34,4 11 45,8 4 25,0
Raramente 37 38,5 7 29,2 7 43,8
Nunca 16 16,7 - - - -
N&o Sei 10 10,4 6 25,0 5 31,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela dezanove acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 34,4%
confirmaram que a direc¢do da USTM e docentes encorajam 0s estudantes a exporem suas
ideias e opinides livremente; 38,5% disseram que raramente acontece, 16,7% disseram que
nunca acontece, enquanto 10,4% n&o sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes
respondentes 45,8% confirmaram que sempre acontece, 29,2% disseram que raramente
acontece; enquanto 25% ndo sabiam se acontece. Quanto aos membros da direc¢do, dos 16
respondentes 25,0% confirmaram que sempre acontece, 43,8% disseram que raramente
acontece, 12,5% e 31,3% disseram que ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que raramente a direccdo da USTM e docentes encorajam
estudantes a exporem suas ideias e opinies livremente e isto significa que raramente o
estudante e encorajado a opinar. Estes resultados contrastam com Griffin (1996) que diz
que liberdade de expressdo e pensamento devem ser encorajados em foruns e canais
proprios existentes que satisfardo a inspiracdo dos estudantes. Savage (1968) vem justificar
esta fraca de encorajamento dizendo que os gestores diferem muito quanto a maneira de
encorajar ou permitir que os estudantes participem no processo de tomada de decisao e esta
diferenca pode ser devido a uma visdo dos gestores sobre suas funcdes e os membros da
equipa, bem como a confianga que os gestores tém na capacidade, sinceridade, competéncia

e desempenho de seus subordinados.
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4.4.3 A direccdo da USTM delegada tarefas aos estudantes

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacéo se a direcgdo da USTM

delega algumas tarefas aos estudantes.

Tabela 19— A direccdo da USTM delegada tarefas aos estudantes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 20 20,8 5 20,8 7 43,8
Raramente 40 41,7 3 12,5 5 31,3
Nunca 18 18,8 6 25,0 2 12,5
Nao Sei 18 18,8 10 41,7 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 20,8%
confirmaram que a direccdo da USTM sempre delegada algumas tarefas aos estudantes;
41,7% disseram que raramente acontece, 18,8% disseram que nunca acontece, enquanto
que outros 18,8% ndo sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes respondentes 20,8%
confirmaram que sempre acontece, 12,5% disseram que raramente acontece; 25% disseram
gue nunca aconteceu, enquanto 41,7% ndo sabiam se acontece. Quanto aos membros da
direccdo, dos 16 respondentes 43,8% confirmaram que sempre acontece, 31,3% disseram
que raramente acontece, 12,5% disseram que nunca aconteceu e outros 12,5% disseram que

nao sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos estudantes confirmaram que raramente a
direccdo da USTM delegadas algumas tarefas aos estudantes, enquanto a maioria dos
docentes ndo sabiam se acontece ou ndo e a maioria dos membros da direcgdo afirmaram
que sempre acontece e isto significa que se acontece ndo € bem notavel ou seja a tal

delegacéo é fraca.
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4.4.4 Permissdo dos estudantes no questionamento das decisdes, opinides ou ordens
provenientes da direc¢do ou docentes

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que os estudantes sao
permitidos a questionar as decisOes, opinides ou ordens provenientes da direccdo ou

docentes.

Tabela 20 — Os estudantes séo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou ordens
provenientes da direc¢do ou docentes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 16 16,7 3 12,5 2 12,5
Raramente 17 17,7 6 25,0 9 56,3
Nunca 48 50,0 4 16,7 4 25,0
Né&o Sei 15 15,6 11 45,8 1 6,3
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e uma acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 16,7%
confirmaram que os estudantes sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou ordens
provenientes da direccdo ou docentes; 17,7% disseram que raramente acontece, 50,0%
disseram que nunca acontece, enquanto 15,6% n&o sabiam se acontece. Do universo de 24
docentes respondentes 12,5% confirmaram que sempre acontece, 25,0% disseram que
raramente acontece; 16,7% disseram que nunca aconteceu, enquanto 45,8% né&o sabiam se
acontece. Quanto aos membros da direc¢cdo, dos 16 respondentes 12,5% confirmaram que
sempre acontece, 56,3% disseram que raramente acontece, 25,0% disseram que nunca

aconteceu e 6,3% disseram que ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos estudantes confirmou que eles nunca séo
permitidos a questionar as decisdes, opinides ou ordens provenientes da direccdo ou
docentes; enquanto a maioria dos docentes ndo sabiam se acontece ou ndo e a maioria dos
membros da direc¢do afirmaram que raramente acontece e isto significa que os estudantes
raramente sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou ordens provenientes da

direccdo ou docentes.
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445 Os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo ou revisdo do regulamento
pedagdgico ou outras normas da instituicao

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmagdo de que os estudantes sdo
envolvidos na elaboracdo ou revisdo do regulamento pedagdgico ou outras normas da

instituicao.

Tabela 21 — Os estudantes séo envolvidos na elaboragdo ou revisdo do regulamento

pedagdgico ou outras normas da instituicao

Estudantes Docentes Membros da Direccao

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 4 4,2 3 12,5 6 37,5
Raramente 6 6,3 4 16,7 3 18,8
Nunca 64 66,7 4 16,7 5 31,3
N&o Sei 22 22,9 13 54,2 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e duas acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 4,2%
confirmaram que os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo ou revisdo do regulamento
pedagdgico ou outras normas da instituicdo; 6,3% disseram que raramente acontece, 66,7%
disseram que nunca acontece, enquanto 22,9% ndo sabiam se acontece. Do universo de 24
docentes respondentes 12,5% confirmaram que sempre acontece, 16,7% disseram que
raramente acontece; 16,7% disseram que nunca acontece, enquanto 54,2% nédo sabiam se
acontece. Quanto aos membros da direc¢do, dos 16 respondentes 37,5% confirmaram que
sempre acontece, 18,8% disseram que raramente acontece, 31,3% disseram que nunca

aconteceu e 12,5% disseram que ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos estudantes confirmou que eles nunca sédo
envolvidos na elaboracdo ou revisdo do regulamento pedag6gico ou outras normas da
instituicdo; enquanto a maioria dos docentes ndo sabiam se acontece ou ndo e a maioria dos
membros da direccdo afirmaram que sempre acontece e isto significa que apesar da maioria
dos membros da direccdo afirmarem que o estudante sempre é envolvido, a maioria dos
estudantes disseram que nunca sdo envolvidos fazendo deduzir que o tal envolvimento nao

se faz sentir por parte dos estudantes
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4.4.6 Os estudantes sdo envolvidos na elaboracgéo do calendario académico

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que os estudantes séo

envolvidos na elaboracéo do calendario acadéemico.

Tabela 22 — Os estudantes sdo envolvidos na elaboragao do calendario académico

Estudantes Docentes Membros da Direccao

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 2 2,1 - - 2 12,5
Raramente 12 12,5 3 12,5 1 6,3
Nunca 69 71,9 11 45,8 11 68,8
N&o Sei 13 13,5 10 417 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e trés acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 2,1%
confirmaram que os estudantes os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo do calendério
académico; 12,5% disseram que raramente acontece, 71,9% disseram que nunca acontece,
enquanto 13,5% ndo sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes respondentes 12,5%
disseram que raramente acontece; 45,8% disseram que nunca aconteceu, enquanto 41,7%
ndo sabiam se acontece. Quanto aos membros da direc¢do, dos 16 respondentes 12,5%
confirmaram que sempre acontece 6,3% disseram que raramente acontece68,% disseram

gue nunca aconteceu e 12,5% disseram gue ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes confirmou que os estudantes
nunca sdo envolvidos na elaboracdo do calendario académico, o que significa que o

estudante ndo tem nenhuma participagdo na elaboracgéo do calendario académico.

4.4.7 Os estudantes sdo consultados na elaboracéo de horario de aulas e alocacéo de
docentes

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que os estudantes séo

consultados na elaboracgéo de horario de aulas e alocagédo de docentes.
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Tabela 23 — Os estudantes sdo consultados na elaboracdo de horario de aulas e
alocacgéo de docentes

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 6 6,3 2 8,3 - -
Raramente 13 13,5 2 8,3 2 12,5
Nunca 61 63,5 13 54,2 12 75,0
N&o Sei 16 16,7 7 29,2 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e quatro acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes 6,3%
confirmaram que os estudantes sdo consultados na elaboracdo de horario de aulas e
alocacdo de docentes; 13,5% disseram que raramente acontece, 63,5% disseram que nunca
acontece, enquanto 16,7% ndo sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes
respondentes 8,3% confirmaram que sempre acontece, 8,3% disseram que raramente
acontece; 54,2% disseram que nunca aconteceu, enquanto 29,2% nédo sabiam se acontece.
Quanto aos membros da direccdo, dos 16 respondentes 12,5% disseram que raramente
acontece, 75,0% disseram que nunca aconteceu e 12,5% disseram que ndo sabiam se

acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes confirmou que os estudantes
nunca sao consultados na elaboracdo de horario de aulas e alocacdo de docentes, 0 que
significa que o estudante ndo tem nenhuma participacéo na elaboracéo de horario de aulas e

alocacdo de docentes.

4.4.8 Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de como manter
disciplina na USTM

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que os estudantes séo

permitidos a sugerirem suas proprias normas de como manter disciplina na USTM.
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Tabela 24 — Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas préprias normas de como
manter disciplina na USTM

Estudantes Docentes Membros da Direccéo

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 3 3,1 - - - -
Raramente 19 19,8 10 41,7 4 25,0
Nunca 58 60,4 8 33,3 9 56,3
Néao Sei 16 16,7 6 25,0 3 18,8
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e cinco acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes3,1%
confirmaram que os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de como
manter disciplina na USTM;19,8% disseram que raramente acontece, 60,4% disseram que
nunca acontece, enquanto 16,7% n&o sabiam se acontece. Do universo de 24 docentes
respondentes 41,7% disseram que raramente acontece; 33,3% disseram que nunca
aconteceu, enquanto 25,0% nado sabiam se acontece. Quanto aos membros da direc¢do, dos
16 respondentes 25,0% disseram que raramente acontece, 56,3% disseram que nunca

aconteceu e 18,8% disseram que ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a maioria dos respondentes confirmaram que 0S
estudantes nunca sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de como manter
disciplina na USTM, o que significa que o estudante ndo tem nenhuma participacdo na

elaboracdo de normas disciplinares.

4.4.9 Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas préprias estratégias de como
melhorar o aproveitamento pedagogico

A tabela abaixo mostra um resumo das respostas da afirmacdo de que os estudantes sdo
permitidos a sugerir suas proprias estratégias de como melhorar o aproveitamento

pedagdgico.
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Tabela 25 — Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas préprias estratégias de como
melhorar o aproveitamento pedagogico

Estudantes Docentes Membros da Direccao

Freq. Percent. Freq. Freq. Percent. Freq.
Sempre 15 15,6 8 33,3 4 25,0
Raramente 22 22,9 7 29,2 5 31,3
Nunca 39 40,6 3 12,5 5 31,3
N&o Sei 20 20,8 6 25,0 2 12,5
Total 96 100,0 24 100,0 16 100,0

A tabela vinte e seis acima mostra que do universo de 96 estudantes respondentes, 15,6%
confirmaram que os estudantes sdo permitidos a sugerir suas préoprias estratégias de como
melhorar o aproveitamento pedagdgico; 22,9% disseram que raramente acontece 40,6%
disseram que nunca acontece, enquanto 20,8% n&o sabiam se acontece. Do universo de 24
docentes respondentes 33,3% confirmaram que sempre acontece, 29,2% disseram que
raramente acontece; 12,5% disseram que nunca aconteceu, enquanto 25,0% nédo sabiam se
acontece. Quanto aos membros da direc¢do, dos 16 respondentes 25,0% confirmaram que
sempre acontece, 31,3% disseram que raramente acontece 31,3% disseram que nunca

aconteceu e 12,5% disseram que ndo sabiam se acontece.

Os resultados acima mostram que a apesar da maioria dos docentes afirmarem que o0s
estudantes sdo permitidos a sugerir suas proprias estratégias de como melhorar o
aproveitamento pedagogico, a maior parte dos estudantes e membros da direccdo disseram
gue isso nunca acontece e isto significa que ao nivel dos docentes existe esta permissdo mas

ndo é notvel para os estudantes e membros da direcgo.

4.5 Méritos e deméritos de envolver os estudantes na tomada de decisdes
Esta pesquisa procurou descobrir os méritos e deméritos de envolver os estudantes na
tomada de decisdes e depois da recolha dos dados fez-se um resumo, andlise e interpretacéo

dos resultados que se apresentam abaixo.
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4.5.1 Meéritos de envolver estudantes na tomada de decisdes

a) Opini&o dos estudantes

Segundo os estudantes, envolvé-los na tomada de decisGes terd os seguintes méritos:

I. As IES praticardo democracia e estimulardo a disciplina e obediéncia visto que 0s
estudantes terdo vontade de cumprir as actividades que decidiram em conjunto com a
direccéo;

ii. Ajudarad na melhoria do aproveitamento pedagdgico, visto que os estudantes serdo
capazes de cumprir as suas obrigacdes e opinar livremente;

iii. Ira-se diminuir descontentamentos nas IES porque decisdes serdo tomadas em
consenso comum e 0s estudantes se sentiram como participantes activos na gestéo.

\2 Os estudantes conheceram as suas responsabilidades nas IES ganhando confianca e

qualidades de lideranca;

V. Serdo tomadas decisGes iddneas porque serdo levadas em consideracdo varias
opinides;

Vi. Os direitos dos estudantes serdo respeitados e as suas inquietacoes respondidas;

vii.  Os estudantes poderdo escolher lideres da associacdo de estudantes capazes de

liderar com prudéncia e sabedoria.

a) Opini&o dos docentes
Segundo os docentes, envolver os estudantes na tomada de decisdes tera os seguintes
mEritos:
i. Moldara os estudantes em espirito de lideranca;
ii. Ajudara a direcgdo a obter informagBes crediveis sobre a vida académica dos
estudantes;
iii. Ajudara a direccdo a melhorar as suas normas de gestdo e estimulard auto-estima
aos estudantes;
iv. Melhora a relagéo entre os estudantes e os gestores das IES;
v. Faz com que os estudantes se apropriem das decisbes tomadas e desta feita se
sentindo como participantes activos da universidade;
vi. Os estudantes passam a entender e a gostar as normas da universidade visto que

participaram na elaboragéo das tais normas.
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a) Opinido dos membros da direccao

Segundo os membros da direccdo, envolver estudantes na tomada de decisfes tem 0s
seguintes méritos:

I. Os estudantes tendem a se identificar com as decisfes feitas em conjunto e isso
melhora a sua moral e Ihes torna mais responsaveis;

i Reduzira a lideranca autoritaria e ajudara a evitar os erros de omiss&o;

Iii. Ajudard os estudantes a serem mais criticos e racionais ajudando-lhes a desenvolver

0 senso de lideranca, auto-estima e pertenca.

Varios autores ja listaram varios méritos de envolver os estudantes na tomada de decisdes e
todos eles estdo em paralelo com os resultados desta pesquisa a destacar: Baldridge (1982)
que destaca a tomada de decisdo pela dindmica do consenso. O “consenso” nada mais ¢ do
que a Victoria momentanea de um grupo sobre o outro. De acordo com Santos (2007) o
envolvimento do estudante na tomada de decisdes pode transformar as relacdes de poder
em relacOes de autoridade compartilhada e contribuir para a ampliacdo dos movimentos de
emancipagdo e autonomia dos estudantes. Segundo Lee (1987) os estudantes séo
introduzidos aos ideais democraticos e praticas, sendo os consumidores de educacdo, eles
tém direito a direitos participativos em processos e praticas gerenciais em suas instituicoes.
Essa visdo corresponde as tendéncias actuais no ensino superior, associadas a adopcao de
uma orientacdo de marketing por instituicGes terciarias. A vista chama a atengdo para a
importancia de satisfazer as necessidades do consumidor se a universidade quiser

sobreviver e competir no mercado (Menon, 2005).

4.5.1 Deméritos do envolvimento dos estudantes na tomada de decisdes
a) Opiniéo dos estudantes
Segundo os estudantes, envolve-los na tomada de decisdes tera os seguintes deméritos:
i. Algumas decisdes estdo além do alcance dos estudantes e se forem envolvidos
podera perigar a disciplina e criar falhas na gestdo universitaria;
ii. Os estudantes poderdo exigir privilegios que ndo estardo disponiveis na
universidade;
iii. Os estudantes poderdo levantar falsas acusacfes contra os docentes que ndo gostam;

iv. Os estudantes poderdo estar a apoiar somente as decisdes que Ihes favorecem;
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Vi.

b)

Isto poderad expor aos estudantes os segredos da instituicdo visto que alguns deles
sdo menores de idades e com poucas experiéncias;
Os estudantes poderdo ser parciais na escolha dos seus lideres, facilitando assim o

dominio dos estudantes extrovertidos em detrimento dos introvertidos.

Opini&o dos docentes

Os estudantes indisciplinados poderdo levar vantagem, aproveitando-se do
privilégio para impor seus interesses negativos na instituicéo;

Os estudantes poderdo insistir somente no de que gostam mesmo sendo negativo e
muitas vezes eles ndo terdo ideias sdbias para enfrentar certos assuntos inerentes a
gestdo da IES;

O processo de tomada de decisdes passara a ser muito lento ja que todos membros

terdo que dar a sua opinido.

Opinido dos membros da direcgéo

Os estudantes poderdo estar a exigir privilégios que a IES ndo serdo capazes de
oferecer;

Os estudantes poderdo se sentir no mesmo nivel com as autoridades da IES e
docentes;

Os estudantes poderdo ser subjectivos em vez de serem objectivos na tomada de
decisdes;

As decisdes passaram a ser tendenciosas e lentas especialmente em casos de
emergéncia;

Os estudantes passaram a se concentrarem muito mais nos assuntos administrativos

em detrimento das suas obrigacGes académicas.

As opinides acima recolhidos dos estudantes, docentes e membros da direcgdo acerca dos

méritos e deméritos de envolvimento dos estudantes na tomada de decisoes faz-se deduzir

gue envolver o estudante na tomada de decisdes oferece mais vantagens do que

desvantagens. As opiniGes acima mostram que o0s estudantes devem saber em que niveis de
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tomada de decisdes eles podem ser envolvidos e como fazer parte na elaboracdo das tais

decisdes porque alguns estudantes terdo tendéncias de confundir os privilégios oferecidos.

As respostas mais comuns da maioria dos respondentes foram de que se caso 0s estudantes
forem envolvidos na tomada de decisdes, eles poderdo se apropriarem das decisdes e
cumpri-las sem se sentirem forgcados, o que podera diminuir casos de descontentamentos e
manifestacdes nas IES. Como se referiu Waithatka (1987) as manifestagdes e greves dos
estudantes nas escolas € visto como um reflexo das exigéncias para participacdo na
administracdo escolar e desta feita, &€ importante facilitar a participacdo dos estudantes na
tomada de decisGes Ihes oferecendo oportunidades de explorar suas vontades e libertarem

as suas inquietagoes.

Em paralelo com os resultados acima sobre os deméritos de envolver estudantes na tomada
de decisdes alguns autores ja listaram deméritos com destaca Fajana (2002) que quanto 0s
estudantes sdo envolvidos, o tempo necessario para a tomada de decisfes torna-se muito
longa, dado que para tomar decisdes é necessario organizar reunides e ter discussdes sobre
0 assunto com todas as partes envolvidas, desta feita, a grande desvantagem de envolver
estudantes na tomada de decisdes vem da perca de tempo na tomada de decisdes
relativamente simples. Nem sempre os estudantes tém o mesmo nivel de conhecimento de
uma determinada situacdo e as suas decisdes e opinides podem ser influenciadas falta de
conhecimento no assunto especifico ou interesses pessoais. Sanseviro (2006) identificou
cinco deméritos de envolver os estudantes na tomada de decisdes a destacar: dominancia da
sociedade académica pelos estudantes; maturidade do estudante; atrito entre o estudante e
seus interesses pessoais, ignorancia de valores profissionais, interferéncia dos estudantes
com as suas actividades académicas porque maioria dos casos, as reunides sdo convocadas
guando os estudantes estdo em aulas e, portanto, sdo obrigados a perder as reunides ou

conselhos.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Este capitulo apresenta as conclus@es e recomendacdes de como envolver os estudantes na
tomada de decisdes nas Instituicbes do Ensino Superior; apresenta-se também as sugestdes

das areas para as posteriores investigacoes.

51 Concluséo

O pessoal envolvido na tomada de decis6es nas IES sdo 0os membros da direcgédo dirigidos
pelo reitor ou director geral, directores das faculdades e coordenadores dos cursos. Nem
todos estudantes sdo envolvidos na tomada de decisfes; eles sdo presentados somente pelos
responsaveis da associacdo dos estudantes. Em certas ocasifes os membros de CTA sdo
envolvidos quando as decisbes a serem tomadas lhes disseram respeito. Os sOcios e
benfeitores ndo directamente envolvidos nas decisfes que fazem parte da gestdo rotineira
da IES. Também nem toda comunidade académica (stakeholders) é envolvida na tomada de

decisbes cabendo para tal somente certas entidades representantes das maiorias.

As decisbes imediatas sdo geralmente tomadas sem uma prévia consulta ou reunides de
auscultacdo especialmente quando a um problema emergente na instituicdo. Em certas
ocasibes a IES organizam alguns féruns abertos onde toda comunidade académica
apresenta suas opinides, ideias e reclamacdes. Raramente faz-se consultada a cada membro

da instituicéo.

Existem niveis especificos de tomada de decisdo onde o estudante pode ser envolvido tais
como na eleicdo dos representantes da associacdo dos estudantes. A pesquisa mostrou que
0s estudantes nunca séo envolvidos na elaboragdo e reviséo das normas da instituigéo tais
como o regulamento pedagogico. Também a pesquisa mostrou que raramente os estudantes
sdo permitidos a darem suas proprias estratégias de como melhorar a disciplina na
instituicdo, mas em certos casos sdo permitidos a apresentarem as suas estratégias de como

melhorar o0 seu aproveitamento pedagdgico.

A pesquisa mostra que raramente o0s gestores da IES dialogam com estudantes ou

consultam aos estudantes para tomar certas decisfes e raramente o estudante tem espaco
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para questionar ou apresentar suas ideias, opinides ou inquietacGes ao reitor ou outros

membros da direccao.

A pesquisa descobriu que envolver os estudantes na tomada de decisdes faz com que eles se
identifiqguem com as decisdes conjuntas. A moral dos estudantes fica elevada, as normas
autoritaria ficam reduzidas e as IES se tornam mais democraticas reduzindo assim o
descontentamento dos estudantes assim como as ocorréncias de greves e manifestagoes.

A pesquisa também revelou que envolver o estudante na tomada de decisbes terad a
desvantagens de envolver jovens menores em certas decisdes que estdo além do seu alcance
e como resultados podera haver perigo de expor os segredos institucionais e também havera
muita perca de tempo j& que cada membro da instituicdo dera que dar a sua opinido em

cada decisdo a ser tomada.

52  Recomendacdes
A partir dos resultados desta pesquisa, apresentam-se abaixo algumas recomendacfes
praticas que poderdo ajudar as IES a melhorarem a sua gestdo através do estimulo do

envolvimento do estudante na tomada de decisdes.

5.2.1 Recomendacdes para docentes e membros da direccéo
i. As IES deveriam organizar féruns e eventos onde se criam oportunidades de
interaccdo entre docentes e estudantes;
ii. Os representantes da associagdo dos estudantes devem ser eleitos
democraticamente. Os estudantes eleitos devem ser treinados e preparados para

saberem suas obrigaces e responsabilidades.

5.2.2 Recomendacdes para estudantes
i. Os estudantes devem conhecer o0s niveis pelo quais podem ser envolvidos na tomada
de decisfes nas suas IES, evitando assim interferir nos assuntos que ndo lhes diz
respeito e devem evitar levar vantagem quando sdo envolvidos fazendo exigéncias

de privilégios que a institui¢cdo ndo tem;
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ii. Os estudantes devem mostrar autoconfianca, confidencia, maturidade e

responsabilidade a fim de criar confianga com as suas autoridades.

5.3 Sugestado para posteriores pesquisas
As seguintes areas requerem uma futura investigacao visto que existem muitos casos que
esta pesquisa ndo foi capaz de cobrir:

I. O papel dos pais e encarregados de educacao na gestdo da IES;

ii. O impacto da associacdo dos estudantes na gestdo da IES;

iii. O nivel da autonomia do estudante nas IES publicas e privadas.
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Apéndices
Apéndice I: Instrumentos de Recolha de Dados (Questionarios)

A. Questionario para membros da direcgado
Exmo Senhor(a)

Assunto: Pedido de informacio

Sou um estudante de mestrado em Administracdo e Gestao da Educacéao na faculdade de
educacéo da Universidade Eduardo Mondlane e actualmente estou na fase de elaboracgdo da
dissertacdo, como requisito para a culminacdo do curso. Estou investigando sobre o Nivel
de envolvimento de estudantes na tomada de decisGes nas instituicdes de ensino

superior, caso de estudo da Universidade Sdo Tomas de Mocambique.

Vim por este meio pedir a vossa Excia para me facultar com a informacdo e dados
necessarios relacionados com o tema em pesquisa respondendo as questdes em anexo. A

vossa informacdo sera grandemente apreciada e tratada com méxima discrigdo e respeito.
Atempadamente agradeco pela vossa cooperacao.
SaudacGes académicas.

Maputo, Maio de 2018

O estudante

Januério Jamal Paulo F. Anténio
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Primeira sec¢do: Informacéao pessoal

Favor de assinalar com (x) dentro dos espagos entre parentes [] e comentar onde for

necessario.

Género: Masculino[ ] Feminino[ ]

Idade: Menor de 30 anos [ ];31-40 [ ]; 41-50[ T; 51-60 [ 1; Maior de

60anos|[ J;
Qualificagdo académica: Bacharel [ ]; Licenciado [ ]; Mestre [ ]; PhD [ 1;
OULrO (ESPECITICAI)....eieeieee e ;

. Area de formacao (ESPECITICAI): ......covveveieeeeeeeeeeeeee e

anos[ ] 5-10[] 11-20[ ] acimade 20 anos [ ]

. Anos de experiéncia profissional na area de docéncia ou outra: a baixo de 5

Responsabilidade na instituigdo: Reitor [ ]; Vice-reitor [ ]; Director Geral [ ];

Director Geral adjunto [ ]; Director da faculdade [ ]; Coordenador do curso [ ];

Outra responsabilidade (eSpecificar): ........ccccevvvevvevisieieeie e,

Faculdade (ESPECITICAN): ...oiiiiiieeee s

Segunda sec¢ao

Assinale com (X) na opc¢do correcta em cada uma das afirmacdes abaixo considerando as

seguintes opgdes: Concordo (C), Nado Concordo (NC) ou Nao Sei (NS).

NO

Afirmacao

NC

NS

1

As decisfes da USTM sdo tomadas pelo conselho da universidade;

N

Todas as partes interessadas (stakeholders) da USTM sédo envolvidas na
tomada de decisoes;

As decisbes da USTM sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de gestéo;

Os socios e benfeitores da USTM sao envolvidos na tomada de decisoes

Os docentes sdo envolvidos na tomada de decisdes;

Os estudantes sdo envolvidos na tomada de decisdes;

Cada membro da USTM é consultado antes de uma decisdo ser tomada;

N0 DWW

Os estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associagdo de
estudantes quando as decisdes sdo tomadas;

Os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma deciséo a ser tomada
para a direc¢do da USTM,;

10

O estudante somente € envolvido em certas decisdes que lhes dizem respeito;
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Caso haja outras pessoas envolvidas na tomada de decisdes na USTM favor de especificar

por escrito no espago que se segue:

Terceira seccao

Assinale com (X) na opgdo correcta em cada uma das afirmagdes abaixo considerando as

seguintes opgdes:, Sempre (S); Raramente (R); Nunca (N) ou N&o sei (NS).

N° | Afirmacdo NS

1 | Adireccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decisoes;

2 | Adireccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas
ideias e opinides livremente;

3 | Os membros da direccdo séo escolhidos em coordenagdo com toda
comunidade académica da USTM.

4 | Adireccdo da USTM delegada algumas tarefas aos estudantes;

5 | Os estudantes sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou
ordens provenientes da direccdo ou docentes;

6 | Os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo ou revisdo do regulamento
pedagdgico ou outras normas da instituicao;

7 | Os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo do calendario académico;

8 | Os estudantes sdo consultados na elaboracdo de horario de aulas e
alocacdo de docentes;

9 | Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de
como manter disciplina na USTM;

10 | Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas préprias estratégias de

como melhorar o aproveitamento pedagdgico.

Caso haja outras formas usadas na tomada de decisdes na USTM favor de especificar por

escrito no espaco que se segue:
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Quarta seccdo
Responde por escrito as questdes que se seguem:

a) Quais sdo as vantagens de envolver estudantes na tomada de decisdes?

b) Quais séo as desvantagens de envolver estudantes na tomada de decisfes?

B. Questionario para docentes
Exmo. senhor(a) professor(a)

Assunto: Pedido de informacéo

Sou um estudante de mestrado em Administragdo e Gestao da Educacéo na faculdade de
educacédo da Universidade Eduardo Mondlane e actualmente estou na fase de elaboracgdo da
dissertagdo como requisito para a culminacdo do curso. Estou investigando sobre o Nivel
de envolvimento de estudantes na tomada de decisGes nas instituicdes de ensino

superior, caso de estudo da Universidade S&o Tomas de Mogambique.

Vim por este meio pedir a vossa Excisa para me facultar com a informacdo e dados
necessarios relacionados com o tema em pesquisa respondendo as questdes em anexo. A

vossa informacao sera grandemente apreciada e tratada com maxima discricdo e respeito.
Atempadamente agradeco pela sua cooperacao.
SaudacGes académicas.

Maputo, Maio de 2018

O estudante

Januario Jamal Paulo F. Antonio
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Primeira sec¢do: Informacéao pessoal

Favor de assinalar com (x) dentro dos espacos entre parentes [ ] e comentar onde for

necessario.
1. Género: Masculino[ ] Feminino[ ]
2. ldade: Menor de 30 anos [ ]; 31-40[]; 41-50[ 1;

51-60 [ ]; Maior de 60 anos [ ];

3. Qualificacdo académica: Bacharel [ ]; Licenciado[ ]; Mestre [ ];
PhD [ ; OUtro (ESPECITICAN).....cveiieiecie et ;
4. Area de formagao (ESPECITICAI)..........ccvvcveveerieereieeeesee et ;

5. Anos de experiéncia profissional na area de docéncia ou outra: a baixo de 5
anos[ ] 5-10[] 11-20[ ] acimade 20 anos [ ]

6. Regime de contrato com a USTM: Tempo inteiro [ ]; tempo parcial [ ]; monitor [];

outro (especificar)........cccevvevveiieiiie e
7. Faculdade (ESPECITICAI) .....c.cocveiiiiiiceee e
8. Curso(s) e Disciplina(s) que lecciona (especificar):

9. Responsabilidade na instituicdo: Reitor [ ]; Vice-reitor [ ]; Director Geral [ ];
Director Geral adjunto [ ]; Director da faculdade [ ]; Coordenador do curso [ ;

Nenhuma [ ]; Outra responsabilidade (eSpecificar)..........ccccevvvevieiineiiieiiieeinnns
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Segunda sec¢ao

Assina-se com (X) na opcao correcta em cada uma das afirmacdes abaixo considerando as

seguintes opgdes: Concordo (C), Nado Concordo (NC) ou Nao Sei (NS).

N° | Afirmagéo NC | NS
1 | Asdecisdes da USTM sdo tomadas pelo conselho da universidade;
2 | Todas as partes interessadas (stakeholders) da USTM sdo envolvidas na
tomada de decisoes;
3 | As decisdes da USTM somente sdo tomadas pela equipa de gestdo do reitor;
4 | Os sacios e benfeitores da USTM sdo envolvidos na tomada de decisdes
5 | Os docentes séo envolvidos na tomada de decisoes;
6 | Os estudantes séo envolvidos na tomada de decisoes;
7 | Cada membro da USTM é consultado antes de uma decisao ser tomada;
8 | Os estudantes somente sdo representados pelos responsaveis da associacao
de estudantes quando as decisdes sdo tomadas;
9 | Os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma decisdo a ser
tomada para a direccdo da USTM,;
10 | O estudante somente € envolvido em certas decisdes que lhes dizem
respeito;
Caso haja outras pessoas envolvidas na tomada de decisdes na USTM favor de especificar
por escrito no espacgo que se segue:
Terceira seccao
Assinale com (X) na opc¢do correcta em cada uma das afirmacdes abaixo considerando as
seguintes opgdes: Sempre (S); Raramente (R)Nunca (N) ou N&o sei (NS).
N° | Afirmagéo S N | NS
1 | Adireccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decisoes;

2 | Adireccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem suas
ideias e opinides livremente;
3 | Os membros da direccdo sdo escolhidos em coordenagdo com toda

comunidade académica da USTM.
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4 | Adireccdo da USTM delegada algumas tarefas aos estudantes;

5 | Os estudantes sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou
ordens provenientes da direc¢do ou docentes;

6 | Os estudantes sdo envolvidos na elaboracao ou revisdo do regulamento
pedagdgico ou outras normas da instituicao;

7 | Os estudantes s@o envolvidos na elaboracdo do calendario académico;

8 | Os estudantes sdo consultados na elaboracdo de horério de aulas e
alocacdo de docentes;

9 | Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de
como manter disciplina na USTM;

10 | Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas proprias estratégias de
como melhorar o aproveitamento pedagdgico.

Caso haja outras formas usadas na tomada de decisbes na USTM favor de especificar por

escrito no espaco abaixo:

Quarta secgao
Responde por escrito as questdes que se seguem:

c) Quais sdo as vantagens de envolver estudantes na tomada de decisdes?

d) Quais sdo as desvantagens de envolver estudantes na tomada de decisdes?
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C. Questionario para estudantes
Querido estudante

Assunto: Pedido de informacio

Sou um estudante de mestrado em Administracdo e Gestao da Educacéo na faculdade de
educacdo da Universidade Eduardo Mondlane e actualmente estou na fase de elaboracéo da
dissertacdo como requisito para a culminacdo do curso. Estou investigando sobre o Nivel
de envolvimento de estudantes na tomada de decisbes nas instituicdes de ensino

superior, caso de estudo da Universidade Sdo Tomas de Mocambique.

Vim por este meio pedir ao caro estudante para me facultar com a informacédo e dados
necessarios relacionados com o tema em pesquisa respondendo as questdes em anexo. A

vossa informacdo sera grandemente apreciada e tratada com maxima discrigdo e respeito.
Atempadamente agradec¢o pela vossa cooperacao.
Saudac0es academicas.

Maputo, Maio de 2018

O estudante

Januéario Jamal Paulo F. Ant6nio
Primeira sec¢do: Informacéo pessoal

Favor de assinalar com (x) dentro dos espacos entre parentes [ ] e comentar onde for

necessario.
1. Género: Masculino[ ] Feminino[ ]
2. ldade: Menor de 18 anos [ ]; 18-20[1; 21-25[ ; 26-30 [ I
Maior de 30 anos [ ];
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5. Nivel de frequéncia:1° semestre [ ]; 2° semestre[ ]; 3° semestre [ ]; 4° semestre [
];5° semestre [ ]; 6° semestre [ ]; 7° semestre [ ];8° semestre [ ];  Outro
(ESPECITICAN)...cveeeeeiiesiieie e ;

6. Responsabilidade na instituicdo: Chefe da turmal ]; Adjunto-chefe [ ;
Presidente da associacéo de estudantes [ ]; Nenhuma [ ]; Outra responsabilidade
(ESPECITICAN)....cveveeeieeie e

Segunda sec¢ao

Assina-se com (x) na opcao correcta em cada uma das afirmagdes abaixo considerando as

seguintes opgdes: Concordo (C), Ndo Concordo (NC) ou Nao Sei (NS).

N° | Afirmacao C |NC|NS

1 | Asdecisdes da USTM sdo tomadas pelo conselho da universidade;

2 | Todas as partes interessadas (stakeholders) da USTM sdo envolvidos na
tomada de decisoes;

3 | As decisdes da USTM somente sdo tomadas pelo reitor e a sua equipa de
gestao;

4 | Os socios e benfeitores da USTM sdo envolvidos na tomada de decisdes

5 | Os docentes sdo envolvidos na tomada de decisdes;

6 | Os estudantes sdo envolvidos na tomada de decisoes;

7 | Cada membro da USTM e consultado antes de uma decisdo ser tomada;

8 | Os estudantes somente séo representados pelos responsaveis da associacao de
estudantes quando as decisfes sdo tomadas;

9 | Os estudantes encaminham as suas propostas sobre uma deciséo a ser tomada
para a direc¢do da USTM;

10 | O estudante somente é envolvido em certas decisdes que lhes dizem respeito;

Caso haja outras pessoas envolvidas na tomada de decisdes na USTM favor de especificar

por escrito no espaco que se segue:

Terceira seccao

Assinale com (X) na op¢éo correcta em cada uma das afirmacdes abaixo considerando as

seguintes opgdes: Sempre (S); Raramente (R); Nunca (N) ou Néo sei (NS).
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N° | Afirmacéo S |R|N|NS

1 | Adireccdo da USTM dialoga com estudantes quando toma decisdes;

2 | A direccdo da USTM e docentes encorajam estudantes a exporem
suas ideias e opinides livremente;

3 | Os membros da direccdo sdo escolhidos em coordenacdo com toda
comunidade académica da USTM.

4 | Adirecgdo da USTM delegada algumas tarefas aos estudantes;

5 | Os estudantes sdo permitidos a questionar as decisdes, opinides ou
ordens provenientes da direc¢do ou docentes;

6 | Os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo ou revisdo do
regulamento pedagdgico ou outras normas da instituicéo;

7 | Os estudantes sdo envolvidos na elaboracdo do calendario
académico;

8 | Os estudantes sdo consultados na elaboracdo de horério de aulas e
alocacdo de docentes;

9 | Os estudantes sdo permitidos a sugerirem suas proprias normas de
como manter disciplina na USTM;

10 | Os estudantes sdo permitidos a sugerir suas proprias estratégias de
como melhorar o aproveitamento pedagdgico.

Caso haja outras formas usadas na tomada de decisdes na USTM favor de especificar por
escrito no espago que se segue:

Quarta secgéo
Responde por escrito as questdes que se seguem:

e) Quais sdo as vantagens de envolver estudantes na tomada de decisdes?

f) Quais sdo as desvantagens de envolver estudantes na tomada de decisdes?
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Anexos

Anexo |: Credencial da Universidade Eduardo Mondlane, faculdade de educacao.




Anexo I1: Carta de pedido de recolha de dados na USTM para a dissertacio




Anexo I11: Carta de pedido de dados estatisticos na USTM para a dissertacao

Maputo, 04 de Abril de




Anexo I11: Despacho de autorizagéo para a recolha de dados na USTM




Anexo IV: Dados estatisticos dos estudantes da USTM (2018)




Anexo V: Dados estatisticos dos docentes e membros da direc¢do da USTM (2018)




