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RESUMO

O presente estudo enquadra-se no émbito das revisdes curriculares em curso na
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) em particular no Departamento de Quimica da
Faculdade de Ciéncias. O mesmo tem como objectivo avaliar o curriculo de Quimica da

Faculdade de Ciéncias da Universidade Eduardo Mondlane.

Para a operacionalizagiio do objectivo proposto neste estudo, foi formulada a seguinte
pergunta de investigagdo: Qual € o perfil do graduado que o mercado de emprego solicita

de um graduado em Quimica da UEM?

Os dados foram obtidos a partir de entrevistas a empregadores, questionarios aos
estudantes finalistas, visitas ao Departamento de Quimica ¢ através de andlise
documental.

e Dos estudantes finalistas pretendia-se saber que metodologias de ensino sdo
frequentemente utilizadas pelos docentes, e ainda as condig¢des em que decorre o
processo de ensino ¢ aprendizagem. Portanto, 0 questiondrio serviu para colher
informagio em termos de condigdes em que decorrem as aulas tendo em conta
procedimento conducentes ao conhecimento tedrico aliado ao saber fazer.

e Dos empregadores, pretendia-se verificar se o curriculo satisfaz as exigéncias do
mercado de trabalho. A entrevista incidiu principalmente, sobre assuntos
relacionados com o perfil do graduado em Quimica que os empregadores
gostariam de receber nas suas institui¢des e ainda no grau de satisfagfo destes, em
relagio aos graduados em Quimica que estdo a ser entregues ao mercado de
trabalho.

e Para validar as sensibilidades e opinides colhidas dos estudantes finalistas, foram
realizadas visitas ao Departamento.

e As andlises aos documentos tinham como objectivo verificar o que sdo o0s

pressupostos do programa e 0 que $io 0s resultados actuais.
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Os dados obtidos, a partir destes instrumentos de recolha de dados, foram analisados ¢
permitiram obter os seguintes resultados: O Departamento possui um numero bastante
reduzido de computadores (sete), para um universo muito elevado de estudantes (237, 0
que faz com que no fim de curso os estudantes ainda ndo se encontrem capacitados a
redigir trabalhos com uso de computador. Os laboratérios ndo estdo devidamente
equipados, verifica-se a falta de reagentes necessarios para a realizagdo de aulas
laboratoriais, este facto contribui negativamente para o desenvolvimento da capacidade
de aliar a teoria a pratica. Em relagio a praticidade do curso, os estudantes consideram
este como sendo moderado, o que concorre pouco para um ensino baseado em
competéncias. No que concerne a questio relacionada com o perfil do graduado satisfazer
as expectativas dos empregadores verificou-se que estes estdo satisfeitos com as

competéncias genéricas e ndo com as profissionais.

Deste modo conclui-se que o desejo dos empregadores era o de receber graduados com
dominio da parte pratica, entretanto quando estes chegam ao mercado de trabalho ainda

apresentam lacunas.




CAPITULO 1
INTRODUCAO

Este capitulo apresenta na sua sec¢do 1.1 a origem do estudo, em seguida na sec¢do 1.2
faz referéncia do problema, na secgdo 1.3 faz-se a apresentagdo do objectivo do trabalho
e pergunta de investiga¢do e, para terminar, o capitulo apresenta a secgdo 1.4 onde

descreve a estrututa da dissertagdo.

1.1 Origem do estudo

O presente trabalho enquadra-se no Ambito das revisdes curriculares em curso na
Universidade Eduardo Mondlane (UEM) em particular no Departamento de Quimica da

Faculdade de Ciéncias.

O Departamento de Quimica da Faculdade de Ciéncias da UEM, ofercce o curso de
Licenciatura em Quimica. Este Departamento, introduziu em 2003 um curriculo com uma
filosofia centrada no estudante e que contempla quatro éareas de orientagdo, Quimica
Analitica, Quimica Educacional, Quimica Inorganica e Quimica - Fisica e ainda a area

de Quimica Orgdanica.

Ao longo deste tempo, alguns licenciados em Quimica foram formados e entregues para 0
mercado do trabalho. Devido a caréncia em termos de recursos que se tem verificado
neste Departamento, e passados ja cerca de seis anos de implementagio do curriculo,
urge entender se o perfil de graduados que o mercado de trabalho precisa, corresponde ao
perfil de saida que este Departamento oferece. Este exercicio de consulta & sociedade,
incluindo o mercado de emprego, sobre as qualidades de um licenciado em Quimica pela
UEM justifica-se também pelo facto do Departamento de Quimica pretender fazer a

avaliagiio do seu curriculo.

Portanto, o presente trabalho pretende fazer uma contribuicio ao processo de avaliagdo

do curriculo do curso de Licenciatura em Quimica cuja implementacio decorre desde




2003, Com este trabatho pretende-se verificar se o perfil do graduado em Quimica
corresponde as espectativas dos empregadores. Uma vez estudado o grau da discrepéancia
entre o desejado € o oferecido, o estudo fornecera informagdes e sugestdes que poderdo
ser Uteis para a melhoria do programa curricular do curso de Licenciatura em Quimica da

Faculdade de Ciéncias da UEM.

Um dos pressupostos do curriculo de Licenciatura em Quimica, cuja implementagéo vem
decorrendo desde 2003, é dar resposta as mudangas soécio — economicas e politicas a
nivel nacional e internacional para adequar o perfil do graduado as exigéncias do
mercado laboral (Faculdade de Ciéncias, 2002). Este pressuposto ¢ corroborado pela
literatura. Por exemplo Libaneo (1994), defende que um dos objectivos de ensino €
educar para a cidadania. Para tal, ¢ necessario saber que tipo de cidaddos a sociedade
precisa, ¢ neste cidaddo que habilidades ¢ competéncias a sociedade gostaria de ver

desenvolvidas nele.

E neste contexto que a investigadora, também docente do Departamento de Quimica da
UEM e estudante do curso de mestrados da Faculdade de Educagdo da UEM pretende,
como parte de culminagao dos seus estudos de mestrado, buscar junto dos empregadores,
informagfio relacionada com o perfil que estes precisam num graduado em Quimica pela

UEM, e fazer recomendagdes ao Departamento de Quimica.

Este trabalho tem como principal beneficidrio a Faculdade de Ciéncias da UEM, em
particular o Departamento de Quimica, pois ¢ com base nesta avaliacdo de necessidades,
que o Departamento ficara a saber se o perfil de graduado que esta a formar corresponde
com o que o mercado de trabalho espera. Caso o perfil oferecido pelo Departamento de
Quimica, ndo corresponda ao solicitado pelos empregadores, o Departamento fara

revisdes e reformulagdes curriculares necessdrias, com o intuito de aproximar o perfil do

graduado ao que os empregadores esperam.




1.1.1 Contexto

No dia 26 de Maio de 1999, por despacho nimero 062/R'T/99, o Magnifico Reitor
nomeou uma Comissdo Central de Reforma Curricular (CCRC) composta por elementos
da Direcgfio Pedagodgica e professores de vérias areas cientificas. Com a dupla funcio de
oOrgdo de assessoria a Vice — Reitoria Académica da Universidade e elo de ligagdo entre a
direc¢do da Universidade e as diferentes unidades académicas em matéria de reforma

curricular, a CCRC tinha o objectivo de impulsionar a reforma curricular (UEM, 1999).

Alguns dos problemas curriculares discutidos nestas reformas foram o baixo nivel de
aproveitamento pedagogico, insuficiéncia de formagdo do corpo docente, ensino
predominantemente magistral, fraca ligagdo com o mercado de trabalho, cursos longos e

inadequados e a inadequada organizagdo dos curricula.

Com o objectivo de mudar este cendrio verificado nesta Universidade, que por sinal é a
maior instituigdo publica de ensino superior do pais, o Departamento de Quimica,
introduziu em 2003, um curriculo centrado no estudante. Neste curriculo verificou-se a

redugdio da duragdo de curso de cinco para quatro anos.

1.1.2 Descri¢iio do curriculo de Licenciatura em Quimica

O programa de Licenciatura em Quimica tem a duragdo de quatro anos. estruturados em
dois semestres de 16 semanas cada. O estagio ¢ reservado para o dltimo semestre do 4°
ano. Este curso € desprovido do bacharelato, € possul 0 modelo curricular correlacionado.
De referir que este modelo curricular desenvolve-se a partir dum tronco comum, sendo
progressivamente afunilado em fun¢fio de interesses diferenciados. E de salientar que
neste tipo de modelo curricular a organizagio dos conteudos de ensino subordinam-se a

aquisigfo e desenvolvimento de competécias.

O curriculo do curso de Licenciatura em Quimica esta estruturado em disciplinas. Quanto

ao tipo de formacdo as disciplinas dividem-se em: as de formagdo geral (com 5% do

"
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fundo do tempo), formagdo basica (19%), formagio basica especifica (52%) ¢ a formagao
de especialidade (12%). O restante tempo é alocado ao trabalho de culminagao de estudos

(12%).

De salientar que as disciplinas de formagdo especializada sdo leccionadas apenas nos
ramos de orientagio e incluem disciplinas fixas e opcionais. As disciplinas opcionais

agrupam- se nas quatro areas anteriormente mencionadas.

Estdo preconizadas no Curriculo de Licenciatura em Quimica uma série de instrumentos
de avaliagio, com diferentes fun¢des didacticas, entre elas: diagnostica e a selectiva,
utilizando diferentes instrumentos (mini — testes, relatorios de aulas laboratoriais,
relatérios de aulas praticas, testes, defesas de trabalhos e exames). Sdo requisitos
obrigatérios para a culmina¢do de estudos: o trabalho de licenciatura ou exames do
estado ou o estagio laboral. Portanto, o estudante tem a possibilidade de escolher uma

das trés formas para finalizar os seus estudos.

Para se alcancarem os resultados previstos no programa de Licenciatura em Quimica e
para a concretizagio das  competéncias que se pretendem desenvolver com a

aprendizagem por competéncias, foi definido o seguinte objectivo:

Formar quadros de nivel superior com conhecimentos fundamentais de Quimica, preparar
os estudantes para uma vida profissional como graduado superior na area de Quimica,
com a capacidade para identificar e resolver problemas técnicos segundo as demandas do

mercado de trabalho.

Para a concretizacdo do objectivo, acima descrito foi desenhado um perfil do graduado
em Quimica.
Em suma, o graduado do curso de licenciatura em Quimica deve ser capaz de:
(i) Aplicar métodos quimicos classicos e especiais de analise, assim como de
métodos instrumentais ou fisicos— quimicos, nos laboratérios de controle das

industrias do pais;




(ii)  Trabalhar em conjunto com outros profissionais, em estudos sobre processos
quimicos que ocorrem nas industrias, optimizagdo ou melhoramento dos
processos quimicos;

(iii) Fazer a gestdo e administragio de laboratérios nos diversos sectores
indicados;

(iv)  Fazer a gestdo, administragdo e planificacio da utilizaciio de recursos;

(v) Leccionar aulas tedricas, praticas ¢ laboratoriais de Quimica nos diferentes
niveis;

(vi)  Elaborar material diddctico, materiais de estudo e de ensino (Faculdade de

Ciéncias, 2002).

1.2 Problema

O curriculo em vigor no Departamento de Quimica foi desenhado na prespectiva de um
curriculo por competéncias entretanto, chegado ao quarto ano, ha estudantes que ainda
deparam-se com dificuldades relacionados com uso do computador como por exemplo a
redacio de textos. Esta situagdo, provavelmente esteja relacionada ao fraco contacto que
estes estudantes tiveram com o uso de computadores ao longo da sua formagdo, fraco
contacto este, motivado pelo reduzido niimero de computadores operacionais na sala de
magquinas. Dados fornecidos pelo representante da sala de maquinas deste Departamento,
referem que o Departamento tem sete computadores operacionais para um universo de

237 estudantes.

Face a esta constatacdo, considerou se util levar a cabo um estudo a fim de explorar a
componente de recursos existentes no Departamento para posteriormente se fazer a

relagfio com o tipo de curriculo ora em vigor no Departamento.

Sendo este um curriculo desenhado com uma filosofia baseada em competéncias, urge a
necessidade de fazer um estudo para verificar se o perfil de graduado que o

Departamento oferece, satisfaz as expectativas do mercado de trabalho.




Um dos pressupostos do curriculo de Licenciatura em Quimica, cuja implementagéo vem
decorrendo desde 2003, é dar resposta as mudangas socio ~ economicas e politicas a
nivel nacional e internacional para adequar o perfil do graduado as exigéncias do
mercado laboral (Faculdade de Ciéncias, 2002), entretanto o Departamento nlio possui
numero suficiente de computadores para os estudantes sendo este um dos instrumentos
chave no mercado de trabalho, verifica se ainda nos laboratérios a falta de reagentes, isto

contribui de forma negativa para o desenvolvimento de habilidades.

1.3 Objectivo do estudo e pergunta de investigagio

O objectivo deste estudo, ¢ avaliar o curriculo de Quimica da Faculdade de Ciéncias da

Universidade Eduardo Mondlane.

1.3.1 Pergunta de investiga¢io

Para a operacionalizagio do objectivo acima mencionado foi formulada a seguinte
pergunta de investigagio:

Qua! é o perfil do graduado que o mercado de trabalho solicita de um graduado de

quimica da UEM?

Para responder a pergunta de investigagio acima referenciada recorreu-se a investigagiio
do tipo qualitativa, pois para este estudo ndo estd em causa a generalizagao dos

resultados, mas sim estudar um caso especifico do curriculo de Quimica.

1.4 Estrutura da dissertacao

O presente estudo encontra-se estruturado da seguinte forma:
¢ No primeiro capitulo introduziu-se o tépico da dissertagio, fez-se referéncia a
origem de estudo, contexto da avaliagdo e a descrigio do curriculo. Foi
apresentado o objectivo do estudo e as hipéteses por fim fez —s¢ uma abordagem

em relagiio a motivagdo da investigagdo.

—



e O segundo capitulo deste trabalho foi reservado a revisio da literatura. Nele
foram apresentadas opinides de alguns autores que melhor suportam a pesquisa
em decurso, foi feita ainda, a abordagem de alguns conceitos chaves a volta dos
quais se construiu o presente estudo.

o O tercetro capitulo deste estudo, faz a abordagem em relagio a metodologia
utilizada. Nele consta a descrigiio do tipo de abordagem utilizada no estudo, e
ainda os procedimentos tidos em conta na elaboragao do trabalho, nomeadamente
a descricdo dos instrumentos utilizados para a recolha de dados, amostra do
estudo, o critério utilizado na seleccdo da amostra, a validade ¢ fiabilidade e
ainda a descri¢do de como sera feita a analise dos dados.

o O quarto capitulo consta da apresentagdo, andlise e discussdo dos resultados da
investigagfo.

¢ Para o quinto e ultimo capitulo foi reservado a apresentagiio das conclusdes e
recomendagdes do trabalho.

Depois de apresentada a estrutura da dissertagdo, o proximo capitulo do estudo, fara

referéncia a revisdo da literatura.




CAPITULO 11
REVISAO DA LITERATURA

Esta parte do capitulo é reservada a revisdo da literatura e foram apresentadas as
definicdes dos conceitos utilizados ao longo do trabatho, na prespectiva de diferentes
autores. Fez-se também uma andlise critica em relagdo ao que diferentes autores dizem
sobre o levantamento de necessidades para a avaliagdo dum curriculo. O presente
capitulo encontra- se estruturado da seguinte maneira: 2.1 Necessidades, 2.2 Avaliagdo
de necessidades, 2.3 Conceito de Avalia¢dio, 2.4 Modelo de avaliagdo de necessidades,
2.3 Niveis de planificagdo e avaliagdo das necessidudes e por fim 2.6 Curriculo baseado

em competéncias.

2.1 Necessidades

Os termos necessidade ¢ querer pode parecer ter 0 mesmo significado, contudo torna-se
necessario esclarecer que estes dois termos possuem significados diferentes. Kaufman
(1993), diferencia necessidade de querer do seguinte modo: necessidade ¢ um fim e
querer é um meio. Portanto, no contexto educacional, uma necessidade € diferente de

desejos ou querer algo.

No contexto educacional e particularmente neste trabalho, necessidade esta associada a
resultados. Segundo Kaufman (1993), necessidade ¢ a discrepancia entre resultados
correntes ¢ os restltados desejados. A linha de pensamento do modelo de Kafman (1993)
prioriza que primeiro se documente a discrepdncia em termos de resultados e a seguir se
considere os possiveis meios de eliminar essa discrepancia. Neste modelo, destacam-se
trés tipos de resultados: outcomes (necessidades externas), outputs e produts

(necessidades internas). A informagdo de necessidade interna, preocupa-se com as

discrepéancias de desempenho dentro de uma organizag¢io, enquanto que a informagio de




necessidade externa, preocupa-se com as discrepancias do desempenho dos clientes fora

da organizacdo.

Qutra definicdio de necessidade comumente usada, ¢ a de Stufflebean & Shinkfield
(1985). Para estes autores, necessidade € a operagio desejada pela maioria de alguns
grupos de referéncia. Contudo, a identificagdo de nccessidades na prespectiva destes

autores nfo requer a determinacio de discrepancia.

Buton e Merril (1977) citados por Zabalza (2001), defendem que o conceito
necessidades, ¢ um conceito polimorfo que adopta distintas acepgdes conforme s¢ja
utilizado por educadores, socidlogos, economistas, trabalhadores sociais, etc. Neste
trabalho, o conceito necessidades foi utilizado numa prespectiva educativa e na
abordagem de Kaufman (1993), pois pretende-se neste trabalho identificar os resuliados

correntes e comparar com os resultados descjados pelos empregadores.

Na visita efectuada ao Departamento de Quimica foram identificadas algumas
necessidades (anexo 4) que do ponto de vista da investigadora, contribuem para a fraca
capacidade do estudante aliar a teoria a pratica, pondo deste modo em risco a

implementagdo do ensino centrado no estudante.

2.2 Avaliacio de necessidades

Como foi referido no capitulo anterior, o presente trabalho pretende dar um contributo a
avaliacdo do curriculo de Quimica ao tentar entender, se o perfil do graduado que este
Departamento oferece, corresponde ao que o mercado de trabalho solicita ou espera. Para
o alcance do objectivo pretendido, foi feita uma avaliagdo dec necessidades no seio de
empregadores com mais probabilidades de empregar especialistas em Quimica. No
dmbito deste trabalho, o termo necessidades, ¢ tido como a discrepancia entre o resultado
actual e o desejado. Este termo, quando associado ao termo avaliagdo, remcte-nos a uma

area do saber de Ciéncias de educagdo, nomeadamente, a avaliagdo de necessidades.




De acordo com Kaufman (1993), avaliacio de necessidades ¢ o processo de
identificacdio e justificagiio das discrepincias entre resultados correntes {0 que €) e
resultados desejados (o que deveria ser) e sequenciamento destas por ordem de prioridade
para a sua resolugdo. Uma outra prespectiva semelhante a anterior ¢ a do Tyler (1973}
citado por Zabaiza (2001), que considera que avaliar necessidades, significa tomar em

conta as caréncias que se devem considerar para esbogar os objectivos da ecducagdo.

Neste trabalho, a avaliacio de necessidades foi realizada na prespectiva de Kaufman
(1993), pois pretende-se identificar a discrepincia entre o que €, e o que deveria ser, em

termos de resultados do curriculo de formagdo do Departamento de Quimica.

Klein (1971) citado por Zabalza (2001), é da opinido que a avaliagio de necessidades
permite:

e Centrar a atengdio dos programadores no problema mais saliente: isso facilitard a
sua tarefa de programagcio ao dar lugar a uma mais eficaz utilizagdo ¢ localizag@o
de pessoal, tempo € recursos;

o Justificar a razfio pela qual a programagao posterior se val centrar em uns aspectos
e ndo em outros;

o Oferecer informacio sobre a situagdo de entrada que facilitara a avaliagdo das

mudangas posteriores ocorridas nos alunos.

Concordando com o Klein (1971) citado por Zabalza (ibid.), este trabalho pretende
providenciar evidéncias ao Departamento de Quimica, fundamentadas pela pesquisa no
sentido da revisdo curricular que esta a ser empreendida tome em conta, os anseios da
sociedade, neste caso representada pelos empregadores. Que perfil de graduado em
Quimica a sociedade moc¢ambicana espera? Para responder a esta pergunia a
investigadora socorreu-se de modelo de avaliagio que serd discutido, ainda neste
capitulo, mais adiante, concretamente na sec¢ao 2.4,

Em seguida, sera feita abordagem do termo avaliagéo.
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2.3 O conceito de Avaliagio

Em relagiio a este conceito, Zabalza (2001), indica duas abordagens contraditérias de
avaliagdio. A primeira € de uma visdo muito problemética de avaliagiio, dentro da qual,
esta é vista como algo onde se concentram todos os “diabos”da esfera educativa.
Portanto, nesta abordagem, a avaliag@o ¢ vista como sendo, um instrumento de poder,
aliena o aluno, é memoristica, reflete um estilo conservador e autoritrio de ensinar,
provoca efeitos muito negativos na personalidade e desenvolvimento intelectual das

criangas, elc.

Contrariamente a primeira, a segunda abordagem, encara a avaliagio como a pega —
chave do sistema instrutivo. Nesta abordagem, sem a avaliagdo, os professores nédo
poderiam manter a ordem na aula, apreciar os resultados dos processos instrutivos, nem
classificar os alunos, etc, € além disso, uma cxigéncia social sobre a escola ( Zabalza,

2001).

Hotyat (1966) citado por Zabalza (2001), corroborando com a segunda abordagem,
considera que o exame €, em todos os paises, uma norma oficial, indispensavel para

assinalar a meta, para obrigar a juventude a um esfor¢o mais energético e sustentado.

A literatura educacional esta longe de chegar a consensos sobre a definigdo da avaliagio,
pois, esta ¢ vista de varias formas. Uns equiparam a avaliagio como medigdo, outros

como comparagdo, outros ainda equiparam ao julgamento, elc .

Na avaliagdo como medida, esta é vista como sindénimo de operagdes de medigdo. A
avaliagdo confundida com a medi¢do deseja responder a pergunta “quanto vale” ¢ “o que
fazemos”(Jacques e Vial, 2001). Fazendo uma analise, podemos incluir este modo de ver
a avaliagiio, com a que estd a ser realizada no nivel mega, pois neste nivel de avaliagfo de

necessidades, a organizagdo estd preocupada com o que lcz, ¢ aquilo que fez, que

impacto tem na sociedade.




Zabalza (2001), considera que quando avaliamos, fazemos quer uma medigdo, guer uma
valoragio. Através da medigio, podemos constatar o estado actual do objecto ou situagio
que queremos avaliar. Através da valoragdo, realizamos uma comparagdo entre os dados
obtidos na medi¢do que refletem o “como €¢” do aspecto a avaliar ¢ uns determinados
pardmetros de referéncia que refletem o “como era”ou “como deveria ser” desse aspecto.

Portanto, este autor vé avaliagdo tanto como comparagdo assim como medigio.

Segundo Stufflebean & Shinkfield (1985), a avaliagdo é um processo de delineamento,
obtengdo, e analise de informagfo util acerca do valor e mérito do objecto de estudo.

Portanto, para estes autores avaliagdo € vista numa outra prespectiva.

No presente trabalho, a avaliagio ¢ encarada como um processo de recolha de informagéo
com base na qual, se possa obter conhecimento em relag@o ao perfil que o Departamento
de Quimica oferece ao mercado de trabalho. Podemos equiparar a avaliagdo deste
trabalho como medida, no sentido em que a organizagdo (UEM) dentre outros
objectivos, também pretende saber o quanto vale para a sociedade ou, o impacto que ela

tem para a sociedade.

Para o Professor Cipriano Carlos Luckesi, citado por Libdneo (1994), a avaliagdo é uma
apreciacdo qualitativa sobre dados relevantes do processo de ensino € aprendizagem que
auxilia o professor a tomar decisdes sobre o seu trabalho. Lsta defini¢do deixa

transparecer que se trata de uma avaliagio no contexto da sala de aula.

Uma outra defini¢iio de avaliagdo é dada por Stake (1999) citado por Worthen et al
(2004). Este autor vé a avaliagdo com sendo uma confrontagiio entre os desejos € o0s
resultados obtidos. A avaliagdo na prespectiva deste autor consiste na emissdo de um
parecer, que ele chama de julgamento, julgamento este, emitido com base entre o
preconizado € o0 que acontece na realidade. Stake (1999) citado por Worthen et al (2004),
afirma que a avaliagdo ajuda a identificar os pontos fortes e fracos do curriculo com base

nas perspectivas e expectativas dos diversos intervenientes que constituem a audiéncia.

No trabalho em aprego, foi realizada a avaliagfio de necessidades, para verificar junto dos

empregadores, se o perfil de graduados que estes recebem. corresponde ao que era o




desejado por eles. Portanto a definigao de Stake enquadra- se/ vai de acordo com a
avaliacdo realizada neste trabalho, uma vez que a opinido dos empregadores contribui
grandemente para o conhecimento dos pontos fortes € fracos do curriculo de Quimica.
Com base na opiniio dos empregadores ¢ feita a comparagdo com o preconizado nos
documentos do Departamento de Quimica, Faculdade de Ciéncias e UEM em geral, foi

elaborado o que Stake denomina de julgamento.

Pérez (1983), entende a avaliagio como consistindo  na recolha sistematica de
informagdo com base na qual se pode formular um juizo facilitador da tomada de

decisBes sobre as aquisigdes realizadas pelo objecto de estudo.

Portanto, sera através da avaliagdo de necessidades do empregador, notadamente aqueles
que empregam quimicos formados pela UEM ¢ que cursaram 0 curriculo em vigor que ja
esti em avaliagdo, que o Departamento de Quimica ficara a saber at¢ que ponto © perfil
do graduado que o Departamento oferece satisfaz 4s exegéncias do mercado de trabalho.
Portanto, mais do que uma simples avaliago de necessidades, a informagdo recolhida ird

sustentar o processo de revisdo e reformulacio do curriculo do Departamento.

Para este trabalho, foram adoptadas duas definigdes de avaliagdo. Por um lado, foi
adoptada a definigio de Stake (1999) que vé a avaliagdo com uma confrontagdo entre 0s
desejos € os resultados obtidos, por outro lado a definicdo de Pérez (1983), que v€ a
avaliagio como uma recolha sistematica de informagdo com base na qual se pode
formular um juizo facilitador da tomada de decisdes sobre as aquisi¢des realizadas pelo
objecto de estudo. A razdo da escolha destas definigdes € que elas praticamente se
complementam, isto ¢; para se fazer a confrontacdo entre os desejos ¢ os resultados,

primeiro se carece de uma recolha de informagdes.

13



2.4 Modelo de avaliagio de necessidades

Como foi referenciado anteriormente, o presente estudo socorreu-se da definigdio de
necessidades de Kaufman (1993) e, como tal, se empregou o modelo de avaliagdo de
necessidades do mesmo autor designado por Modelo Organizacional de Elementos
(OEM) do inglés Organizational Elements Model. Este modelo, consiste de 5 elementos
organizacionais, nomeadamente resultados & logo termo (outcomes), resultados a curto
termo ou saidas (outputs), produtos, processos e ingredientes (inputs). Partindo de
principio de que necessidade € a discrepincia entre o resultado actual ¢ desejado e
conciliando com os elementos organizacionais do OEM, pode-se concluir que a avaltagdo
de necessidades recorrendo a este modelo, se realiza em trés niveis a saber: mega, macro
¢ micro. Processos e ingredientes, segundo o OEM, nédo lidam com resultados e por isso
sdo quasi-necessidades. Quasi necessidades € o processo de identificacdo de lacunas entre
processos correntes e os desejados, néo sdo lacunas em resultados, mas sim nas entradas.
Razio pela qual neste trabalho ndo tem enquadramento, uma vez que neste trabalho

necessidades esta relacionado a resultados.
2.5 Niveis de planificac¢do e avaliacio das necessidades
Como foi referenciado na sec¢do 2.4 existem trés niveis de avaliagdo de necessidades

nomeadamente o nivel mega, macro e 0 micro.

2.5.1 Nivel Mega:

Este nivel combina os resultados do nivel macro, com uma consideragdo do quao atil sdo
as contribuicdes (ou resultados) da organizagho para os clientes, no caso vertente a
sociedade que emprega os graduados e para o mundo no qual essas contribuigdes devem
funcionar. Este nivel deve incluir o que a organizagio usa. faz, produz, bem como o

impacto que estes tem em ambos clientes ¢ a sociedade.

A UEM, em particular o Departamento de Quimica forma graduados que sdo entregues

para a sociedade, contudo, caso estes graduados ndo estejam devidamente preparados
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para a vida, isto pode defraudar as expectativas que a socicdade tem com 0O
Departamento de Quimica em particular, ¢ para a instituigdo educacional em geral. Neste
caso, o Departamento preocupa-se com o “Outcomes” que sio entregues a sociedade,
preocupa-se  portanto, com as discrepancias de desempenho dos graduados fora da

institui¢do de ensino.

2.5.2 Nivel Macro:

Este nivel combina as contribui¢des do nivel micro (produtos) para formar o que a
organizagdo entrega (oufput) para os seus clientes externos (fora da organizagdo). A
unidade de analise do nivel micro € a organizagao total . Este nivel se preocupa com 0
que a organizagdo usa, faz, e entrega para si mesma, assim como para os seus clientes

externos.

Neste nivel faz-se a analise do que o Departamento possui, em termos de recursos
humanos, financeiros, curriculares etc para melhor preparar os seus graduados. Aqui,
neste nivel, o Departamento preocupa-s¢ com as discrepancias dentro da organizagdo. O
que ¢ que o Departamento deveria ter € que ndo tem e 0 que € que tem . O Departamento

preocupa-se com o “QOutput ™.

2.5.3 Nivel Micro:

Este nivel de planificagfo e avaliagdo de necessidades inclui uma preocupacdo para as
contribui¢des cumulativas:(1) dos recursos da organizacdo (input ) (2} os métodos €
procedimentos (Ou processos) a serem empregues nas actividades da organizacdo, (3) € 0s

resultados imediatos conseguidos.

Tal como no nivel macro, neste nivel também ha preocupagdo com as discrepancias de
desempenho dentro da organizagao. Portanto na tentativa de formar graduados
competentes, este Departamento estd constantemente preocupado com a formagéo
continua dos professores, procura de financeamento para melhor equipar os laboratorios,
reparagdo de equipamento, introdugdo do ensino centrado no estudante, etc. Portanto o

Departamento esta preocupado com o “Product **.




A tabela 2.1 abaixo apresentada, ilustra de forma resumida os niveis de planificagdo de

avaliagdo de necessidades segundo o modelo de Kaufman.

Tabela 2.1: Niveis de planeamento para avaliagio de necessidades

Beneficidrio Questdes do plano estratégico
Sociedade/comuni | Preocupa-se com o desempenho dos aprendentes
& | dade depois deles deixarem o seu sistema educacional
[
=] s . ~
= Escola/sistema Preocupa-se com 0S recursos que a organizagio tem
o =)
E > 1 fi : 11
= 5 | escolar para oferecer aos seus clientes
o =
=
3 b=
3 Grupos individuais | Preocupa-s¢ com as habilidades, conhecimentos ¢
!
=] . .
E £ | ou pequenos atitudes especificas dos aprendentes.
zZ | =

Fonte: (Kaufman, 1993)

Neste trabalho, foi realizado o planeamento de avaliagdo de necessidades principalmente
ao nivel mega, pois o Departamento estd a mostrar que nao s6 se preocupa em formar
graduados em Quimica, como também preocupa- s¢ COM O SUCEsso destes graduados
depois deles deixarem o seu sistema educacional. Esta preocupado em saber se a
sociedade esta satisfeita com o produto por eles formados, que tipo de contributo estes
estio a dar para a sociedade. Entretanto, para a devida obtengao de informagdo que
melhor explicasse os acontecimentos ao nivel mega. foi realizado em simultineo a
avaliagio de necessidades nos outros dois niveis, nomeadamente ¢ macro € micro, pois €
com base na informagdio deste todo, que melhor poderemos perceber ¢ responder as

necessidades no nivel mega.
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A tabela 2.2 que segue, ilustra a relagdo entre clementos organizacionais ¢ nivel de

avaliagdo de necessidades.

Tabela 2.2: Relagiio entre clementos organizacionais e nivel de avaliagio de

necessidades.

Elementos organizacionais Nivel de avaliaciio de necessidades
Qutcome Nivel mega

Qutput Nivel macro

Product Nivel micro

Fonte: (Kaufman, 1993)

De acordo com a tabela acima representada, pode-se claramente visualizar que o nivel de
avaliagio mega esta preocupada com Oufcome (graduados) que sdo entregues a
sociedade. Sera que estes serdlo aceites ou marginalizados pela sociedade? O nivel macro
preocupa-se com o Quiput. Neste nivel, a organizagio preocupa-se em saber por
exemplo, se as condi¢des que estd a fornecer aos estudantes s@o as que realmente deveria
oferecer, enquanto que o micro estd preocupado com o Product, islo € a organizagdo

preocupa-se com aquilo que ¢ produzido por pequenos grupos dentro da organizagdo.

Kaufman (1993), considera que existem parceiros da avaliagdo das necessidades, e
destes deveriam fazer parte: aqueles que iriam ser afectados pelos resultados; aqueles que
iriam implementar o plano e os clientes ou socicdades, isto € aqueles que iriam receber os
resultados. Foram parceiros deste trabalho, os estudantes finalistas na qualidade dos que
serfio afectados pelos resultados e os empregadores uma vez que serdo estes que recebem
os resultados. Kaufman (1993), é da opinifio que os parceiros irdo oferecer julgamentos
voltados para as necessidades percebidas. De necessidades percebidas ele considera como
sendo, as baseadas nas observagdes e sentimentos pessoais, as necessidades percebidas
também podem revelar observagdes acerca dos métodos e procedimentos que levaram até

ao presente resultado indesejado.
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2.6 Curriculo baseado em competéncia { CBC).

Em face das transformagdes verificadas no mundo contemporaneo, a qualificagdo para o
trabalho deixa de ser compreendida como fruto da aquisi¢do de modos de fazer, passando
entio, a ter como objectivo o desenvolvimento de competéncias. O termo competéncia
nio se limita ao conhecer, pois envolve o saber agir numa determinada situagdo. As
competéncias sdo, assim, as capacidades ou os saberes em uso, que envolvem

conhecimentos, habilidades e valores (Kouwenhoven, 2003).

O desenvolvimento de competéncias, como padrio de articulagdo entre conhecimento ¢
inteligéneia pessoal, ganha espago nas instituigdes educacionais. A formagdo neste
contexto, passa a ter como finalidade capacitar individuos para que tenham condig¢des de
disponibilizar durante seu desempenho profissional os atributos adquiridos na vida social,
escolar e pessoal preparando-os para lidar com a incerteza, com a flexibilidade e a

rapidez na resolugdo de problemas.

Foi neste 4mbito que, o Departamento de Quimica da UEM , e na prespectiva de
fornecer ao mercado de trabalho individuos competentes, implementou em 2003 um

curriculo de licenciatura em Quimica, cuja filosofia ¢ baseada em competéncias.

Acabou-se de afirmar que o Departamento de Quimica possui um curriculo bascado em
competéncia. Afinal o que ¢ o curriculo? Zabalza (2001), apresenta-nos a defini¢ao deste
termo nos seguintes moldes: o curriculo é o conjunto dos pressupostos de partida, das
metas que se desejam alcangar e dos passos que se ddo para as alcangar. é o conjunio
de conhecimentos, habilidades, atitudes, que sdo considerados importantes para serem

trabalhados na escola ano apos ano.

Da defini¢fio anteriormente referenciada, pode- se perceber que o curriculo ¢ algo que

indica o que ¢ que se vai aprender, nele existem os objectivos/metas que indicam porqué
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& que devem ser aprendidos, e a informagio de como facilitar a aprendizagem ¢ dada pelo

plano instrucional.

Nesta nova abordagem de ensino (CBC) pretende que a aprendizagem esteja centrada no
estudante, onde o professor passa a ter a fungdo de moderador € o estudante seja activo
neste processo, isto €, num ensino centrado no estudante ha mudangas no papel do
professor assim como do estudante, portanto na filosofia centrada no estudante, o
professor ¢ visto como um facilitador da aprendizagem, os estudantes sao o centro da
aprendizagem, ha encorajamento da autonomia ¢ 0 objectivo é encorajar aos estudantes a

desenvolver a criatividade e a inovago (Teixeira, 2007).

Portanto, ¢ esperado que com a implementagio do novo curriculo verifiquem-se
mudancas ao nivel da nova abordagem de ensino pois, pretende - se que 0s estudantes
estejam no centro das actividades de modo que estes possam desenvolver competéncias

suficientes e necessarias para enfrentar o mercado de trabatho cada vez mais exigente.

A vantagem desta nova abordagem de ensino prende- se com a criagdo da motivagio
intrinseca da aprendizagem. Motivacao intrinseca, como o proprio nome diz, intende-se
como sendo aquela que vem do préprio individuo. Este tipo de motivagio ¢ muito
importante no processo de ensino e aprendizagem pois favorece a uma aprendizagem de

longa duragao.

Um dos objectivos do ensino de acordo com Libdneo (1994), € educar para a cidadania.
Para tal ¢ necessario saber que tipo de cidaddos a sociedade precisa, e neste cidadao que

habilidades, capacidades e competéncias a sociedade gostaria de ver desenvolvidas nele.

Neste contexto a universidade, assim como qualquer outra instituigdo de ensino, jogam
um papel fundamental na formagdo desse cidaddo que a sociedade necessita, pois a
universidade prepara os cidaddios para a vida futura no contexto social em que se

encontram inseridos (educagio para a cidadania), a universidade assume ainda um papel




fundamental como veiculo necessario e indispensavel para a formagio de um cidadio

cientificamente qualificado.

As exigéncias da sociedade em relagdo ao perfil dos seus cidaddos podem variar de
saciedade para sociedade. Portanto antes do desenho ou planificagio do desenvolvimento
de um curriculo deve se ter em conta a sociedade. Deve- se fazer uma andlise das

exigéncias da sociedade, ¢ necessario procurar saber o que a sociedade quer da educagdo.

Uma vez que a sociedade esta constantemente em mudangas pretende-se saber junto dos
empregadores se as competéncias por eles exigidas sdo visiveis nos graduados do curso

de licenciatura em Quimica.

E precisamente neste contexto que o Departamento de Quimica precisa de saber se o
graduado que esta a ser formado por este Departamento esta a satisfazer as necessidades
do mercado de trabalho, pois como institui¢io de ensino tem a tarefa/ dever de educar

para a cidadania.

Finda a descrigio e tratamento dos termos tratados ao longo do estudo, o trabalho

seguidamente apresentara a metodologia levada em conta para a elaboragao deste estudo.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DO TRABALHO

O presente capitulo descreve a metodologia wiilizada para a realizag¢do do trabalho e
encontra-se estruturado da seguinte maneira: 3.1 Caracteristicas da amostra, 3.2
modelo de avaliacdo, 3.3 Instrumentos para recolha dos dados. 3.4 Amostra e o critério

de seleccdo e por fim 3.5 Padroes de Avaliagdo.

3.1 Caracteristicas da amostra

Responderam ao questionario 50% dos estudantes finalistas pertencentes as quatro areas
de especializagio existentes no Departamento de Quimica. Em relagao aos empregadores
apenas foram entrevistados sete destes, os outros trés néo se disponibilizaram a prestar
informagdes.

No que tange a formagdo académica dos empregadores, referir que era homogénea pois
todos possuiam o nivel de licenciatura, sendo todos respondentes especializados na area
de Quimica.

No que concerne a fungéo do respondente obteve-se os seguintes: Director de qualidade ,
ambiente ¢ seguranga no trabatho, Director pedagogico, Delegado de disciplina,
Directora substituta, Analista, Coordenadora de provas e por fim Superintendente do

laboratdrio.
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3.2 Modelo de avaliagio

Como foi referenciado no capitulo anterior, o presente estudo bascou-se na definigdo de
necessidades de Kaufman (1993) e, como tal, empregou-se o modelo de avaliagio de
necessidades do mesmo autor designado por Modelo Organizacional de Elementos (OEM)
do inglés “Organizational Elements Model”. Portanto neste trabalho as informagdes
obtidas dos respondentes foram organizadas de modo a responder a0s niveis mega, macro e

micro.

No que concerne a opgio metodologica referir que devido a natureza do trabalho, a
metodologia utilizada para condugdo da pesquisa seguiu uma perspectiva essencialmente
qualitativa do tipo estudo de caso, procurando descrever e entender as expectativas dos
empregadores em relagdo ao perfil dos graduados em Quimica, ¢ opinides de cada um
dos intervenientes em relagiio ao curriculo ora em vigor no Departamento de Quimica.
Contudo, uma parte do questiondrio administrado aos estudantes finalistas permitiu a
obtencdo de dados do tipo quantitativo, o que fez com que para além da abordagem

qualitativa se fizesse 0 uso também da abordagem quantitativa.

A investigadora optou pelo uso da pesquisa qualitativa, pois segundo Descombe (1998), ¢
uma estratégia usada para uma amostra relativamente pequena, com intuito de investigar
profundamente a natureza dos fenémenos. Miles e Huberman (1994), corroboram com
esta ideia no sentido em que estes dizem que na investigagdo qualitativa os investigadores
trabalham com pequenas amostras, diferentemente da investigagdo quantitativa, em que
os investigadores usam largas amostras com o objectivo de obter uma grande

significincia na estatistica.

Portanto, a natureza deste trabalho é empirica, dado que foi realizado o trabalho de
campo com uma abordagem essencialmente qualitativa, pois observou, registou, analisou,

e relacionou factos sem manipula - los (Cervo & Bervian, 1996).
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3.3 Instrumentos para recolha dos dados

Para proceder a recolha de dados, optou- se¢ pelo uso de uma variedade de instrumentos
nomeadamente a entrevista, o questionario, analise documental e a observaciio. Portanto,
neste trabalho obtiveram-se dados sobre a forma como as aulas praticas e laboratoriais
decorrem, o tipo de perfil que os empregadores necessitam, a descrigdo do curriculo ¢

ainda informagdo dos recursos existentes do Departamento.

Segundo Bento (2006), a validade € representada pelo grau de exactidio com que o
instrumento de avalhag¢do consegue avaliar o que na verdade pretende medir. Nesta
pesquisa a estratégia usada para apurar a validade interna dos instrumentos foi a pré

testagem dos instrumentos a uma populagio que ndo fez parte da amostra em estudo.

Ainda de acordo com Bento (2006), a fiabilidade esta relacionada com a precisdo de um
dado método de medigdo e pode ser averiguada através da andlise da consisténcia ou
estabilidade do mesmo. Um método ou instrumento de medida fiavel ndo deve produzir
resultados significativamente diferentes, se for repetido a uma amostra com as mesmas
caracteristicas. Neste estudo a fiabilidade foi feita com base na repetigdo de perguntas

com a finalidade de verificar se as respostas mantinham se ou néo.

3.3.1 Entrevistas

Cohen et al (2000), referem que a entrevista de uma pesquisa define-se como sendo uma
conversagdo entre duas pessoas sendo um o entrevistador € outro o entrevistado. As
entrevistas neste trabalho, foram realizadas no periodo entre Janeiro ¢ Abrnil de 2009,
Foram realizadas sete entrevistas aos empregadores, sendo duas de institui¢cdes publicas e
cinco de instituigdes privadas. A escolha de institui¢des publicas e privadas, tinha como

objectivo o estabelecimento de uma base de comparagio em termos de preferéncia no que

concerne ao perfil de um graduado aceite numa instituigio privada e/ou estatal.




As entrevistas eram semi estruturadas {anexo 2), portanto foram discutidos assuntos a
volta da ideia central com perguntas adicionais. A entrevista continha perguntas
relacionadas com caracteristicas dos respondentes, scguidas de perguntas ligadas as
questdes sobre a pesquisa. A entrevista incidiu principalmente, sobre assuntos
relacionados com o perfil do graduado em Quimica que os empregadores gostariam de
receber nas suas instituigdes e ainda no grau de satisfagdo destes, em relagdo aos

graduados em Quimica que estdo a ser entregues ao mercado de trabalho.

3.3.2 Questionario

Segundo Cohen at al (2000), questionario ¢ um instrumento util, usado frequentemente
para a recolha de informagéio de pesquisa.

Neste trabalho, os questionarios foram preenchidos pelos estudantes e entregues a
investigadora no periodo entre Qutubro e Novembro de 2008. O questionario é composto
por perguntas abertas e fechadas (ver anexo 3}, foi administrado aos estudantes finalistas.
Este instrumento foi utilisado principalmente com objectivo de colher informagio em
termos das condi¢des em que decorrem as aulas praticas e laboratoriais tendo em conta
procedimento conducentes ao conhecimento tedrico aliado ao saber fazer. Os estudantes

finalistas responderam os questionarios na auséncia do investigador.

3.3.3 Visitas as instalacgoes

Para validar as sensibilidades e opinides colhidas dos estudantes finalistas, foram
realizadas visitas de estudo, no periodo entre Novembro e Dezembro de 2008, aos
laboratérios, salas de aulas e sala de informatica do Departamento de Quimica. Durante
as visitas de estudo, a atengfio foi virada para a avaliagio dos recursos existentes neste
Departamento {(anexol) e em que condi¢des de operacionalidade estes se encontravam.
As visitas serviram também para verificar em que condi¢des decorrem as aulas neste

Departamento, em termos de ambiente de aprendizagem.
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3.3.4 Analise documental
Foram analisados alguns documentos para verificar o que 530 o pressupostos do programa ¢
o que sdo os resultados actuais. Os resultados obtidos foram comparados com 08
pressupostos apresentados em alguns documentos que serviram de padrdo nesse processo
de avaliagdo. Para este trabalho, serviram de padrdo os seguintes documentos: o curriculo,

Novo Quadro Curricular da UEM e Regulamento Pedagogico.

3.4 Amostra e o critério de seleccao

Na presente pesquisa, a amostra dos estudantes, foi constituida por 25 estudantes
finalistas de um total de 50, escolhidos aleatoriamente com base no método da
amostragem aleatoria sistematica, que consistiu na atribui¢io de um namero a cada um
dos elementos do Universo inquirido, seguido pela divisio do total do Universo pelo
tamanho da amostra, para a defini¢do do intervalo da amostragem, que serviu de base

para a selecgdo dos individuos a incluir na amostragem (Hill&Hill, 2002).

Neste caso para um universo de 50 estudantes, pretendia-se seleccionar 25 estudantes. O
intervalo de amostragem foi calculado a partir da divisiio de 50 por 25, oblendo-se o
seguinte valor, designado por r: 2 Portanto, o valor de # seria de 2. Para seleccionar a
amostra a investigadora, escolhen ao acaso o numero que indica a 12 posicdo (k), ao qual
foi adicionado o intervalo de amostragem (r), isto € (k-+r), para se obter a 2* posigdo.

Depois obteve-se a 3° posi¢do com base na seguinte adigdo: (2k + 1), ¢ assim

sucessivamente, até estar escolhida a amostra de 25 estudantes.

No que concerne as institui¢des, a amostra inicialmente era constituida por 10 institui¢des
empregadoras, entretanto apenas sete destas se disponibilizaram a prestar informagdes. 0O
critério para a selecgdo das instituigoes, foi por conveniéncia, um método de
amostragem nio casual também chamada amostragem ndo aleatéria. Este método tem
vantagem por ser rapido, barato e facil, contudo a desvantagem que apresenta, ¢ que 0s

resultados e as conclusdes s6 se aplicam a amostra, ndo podendo ser extrapolados com
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confianga para o universo. No caso deste lipo de amostra, muitas vezes ndo € obvio

identificar o universo do estudo ( Hill&Hill, 2002).

Faz-se notar que para este trabalho, procurou-se trabalhar com empresas com grande
potencial de empregar quimicos. Tratando-se de um estudo essencialmente qualitativo, na
seleccdio da amostra dos empregadores nao se evidenciou a representabilidade porque o
valor da amostra foi determinado pela adequagdio do objectivo da investigagdo, tendo em

conta a qualidade dos respondentes.

3.5 Padrdes de Avaliagio

A relevancia do processo de avaliagdo conduzido baseou-se nas quatro categorias
propostas pela The Joint Committee on Standards for Educational Evaluation (1994): a

utilidade, viabilidade, propriedade e precisao.

A analise do processo de avaliagdo baseada na utilidade, pretende determinar até que
ponto as informagdes recolhidas serdo dteis as necessidades dos diversos sujeitos e
grupos envolvidos. Deste modo foram realizados encontros com a chefe de secgio de
Quimica Educacional e com o Director do curso para clarificar a direcgdo que a
avalia¢iio deveria tomar. Nos encontros pretendia-se saber se as informagdes recolhidas
seriam uteis as necessidades dos diversos sujeitos € grupos envolvidos.

No que concerne a propriedade, referir que esta propde assegurar que a avaliagio seja
conduzida legal e eticamente, visando o bem-estar de todos os intervenientes na
avaliagio, bem como dos afectados pela mesma. Assim, neste trabalho zelou-se pela
protecgdo das fontes de informagdo aplicando os instrumentos de recolha de dados sem

mencionar os nomes dos entrevistados nem dos estudantes finalistas.

Relactivamente a viabilidade, a condugiio da pesquisa procurou ser realistica e prudente,
tendo sido avaliado o que era possivel avaliar tendo em conta o tempo ¢ as condigdes
fornecidas. Este culminou com a retirada das assisténcias das aulas do cronograma de

actividades, devido ao facto de se tratar de uma avaliagdo que esta a ser efectuada por um
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investigador interno. Foi consenso da investigadora e dos seus supervisores deixar o
processo de assisténcia das aulas para uma investigacdo que possa ser efectuada por um

investigador externo.

Finalmente, no que tange a preciséio, assegurou-s¢ que a recolha de informacgao durante o
processo, baseasse-se em métodos tecnicamente adequados visando responder ao
objectivo proposto, com a divulgagdo clara e transparente do programa de avaliagdo a
toda a comunidade participante. Para este estudo foram usados diferentes instrumentos de
recolha de informagfo anteriormente mencionados, para posteriormente se fazer a

triangulagfio dos dados para a produgio da sintese dos resultados. .

Terminada a apresentagfio da metodologia utilizada, seguidamente serdo apresentados os

resultados deste estudo.
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CAPITULO IV
APRESENTACAQ, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do serdo apresentados e discutidos os resultados provenientes da andalise
documental e do trabalho empirico realizado. Os dados obtidos foram analisados em
fungdo dos modelos de Kaufman (1993). Portanio, os resultados foram organizados de

acordo com os niveis de avaliagdo de necessidades de Kaufman (1993).

O presente trabalho de avaliagdo desenvolvido, tinha como finalidade dar um contributo a
avaliacdo que esta a ser realizada no Departamento de Quimica da Faculdade de Ciéncias
da Universidade Eduardo Mondlane, verificando se o perlil de graduado que o

Departamento de Quimica oferece satisfaz aos empregadores.

A avaliagio procurou comparar os desejos preconizados em alguns documentos, como
por exemplo o Plano Curricular (curriculo), o Regulamento Pedagdgico e o Novo Quadro
Curricular da UEM, com os resultados alcangados. Resultados estes tidos por meio das
entrevistas realizadas aos empregadores, inqueritos administrados aos estudantes

finalistas e por meio das visitas do estudo realizadas ao Departamento.

A informagdo aqui patente, julgou-se importante para a construgdo de um quadro de
intervengdio, com vista ao aperfeigoamento do curso, e servird também como ponto de
partida para futuros trabalhos de avaliagdo, e para eventuais clarificagdes que sejam

consideradas pertinentes efectuar no programa.

Assim, em seguida serdo apresentados e discutidas resultados obtidos neste estudo. Serdo

em seguida apresentadas algumas perguntas e respostas que provavelmente poderdo

ajudar a responder a questdo em estudo.




4.1 Resultado do questionario

Ao longo deste trabalho, de acordo com as designagdes/terminologias de Kaufman
(1993), o estudante finalista constitui o cliente interno para a organizagio em causa, neste
caso, para ¢ Departamento de Quimica. Portanto, sendo o estudante finalista, o cliente

interno torna-se pertinente saber deste, o que pensa em relacio a organizacéo.

O questionario € composto por perguntas abertas e fechadas (anexo 3), foi administrado
aos estudantes finalistas, com intuito e colher informagdes em termos das condi¢es em
que decorrem as aulas praticas ¢ laboratoriais tendo em conta procedimento conducentes

ao conhecimento tedrico aliado ao saber fazer.

A questio sobre as dificuldades mais marcantes ao longo do curso, tinha como
objectivo analisar as condigdes em que decorrem o processo de ensino ¢ aprendizagem e

verificar se favorecem ao desenvolvimento de habilidades.

Para a questdo em causa, os estudantes finalistas, fizeram referéncia a falta de reagentes,
falta de equipamento de protecgio no laboratorio, falta de computadores na sala de
informatica, dificil acesso a internet; numero reduzido de exemplares na biblioteca, falta
de supervisores na area de Quimica analitica o que faz com que haja demora na defesa

dos trabalhos de culminagéo dos curso.

De referir que o curriculo ora em vigor neste Departamento € por competéncias, e que
neste tipo de curriculo Gielen (2000), considera ser importante a criagdo de condigdes
para que os individuos articulem saberes para enfrentar os problemas ¢ as situagdes

inusitadas encontradas em seu trabalho, atuando, a partir de uma visdo de conjunto, de

modo mnovador e responsavel.




A investigadora corrobora com o autor acima mencionado, pois € da opinido que num
curriculo por competéncias ha necessidade de criagdo de condigdes / recursos para o

desenvolvimento de habilidades e competéncias para enfrentar o mercado de trabalho.

Portanto, de um modo geral, com base nas declara¢des efectuadas pelos estudantes
finalistas, pode-se dizer que ha falta de condigdes que favorecem o desenvolvimento de
habilidades. Face as dificuldades encaradas ao longo do curso, pode-se afirmar que o
cliente interno ndo esta satisfeito em relagdo as condigdes oferecidas por este
Departamento, pois tera sérias dificuldades para enfrentar o mercado de trabalho, este

cada vez mais competitivo.

Em relagio a questido relacionada com a frequéncia das actividades praticas do
curso, realsar que, sendo este, um curriculo por competéncia, sentiu-se necessidade de
verificar o tempo reservado a actividades praticas. Nesta questdo 48% dos estudantes
declarou que foi moderada, 28% achou pouco o tempo de pratica, 8% achou que houve
muita pratica e 16% ndo respondeu a esta pergunta, como indica a figura 4.1 abaixo

apresentada.

Frequencia de actividades praticas do curso

= Muita

o Pouca

O Moderada
0 Nenhuma
O Abstencao

Figura 4. 1: Praticidade do curso de Quimica
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De acordo com a figura acima representada, 48% dos respondentes, classificou como
sendo moderada, a frequéncia de actividades praticas no curso. De acordo com estes
dados pode-se verificar que a frequéncia das actividades praticas ndio concorre para um
curriculo baseado em competéncias, pois neste tipo de ensino o niimero de aulas praticas
deve ser superior ao de aulas tedricas, exactamente para facilitar ao desenvolvimento de
habilidades nos estudantes. Segundo Deluiz (2002), num curriculo por competéncia 1/3

da carga horaria deve ser reservada a pratica.

No ano 2000 o Departamento de Quimica realizou um estudo similar aos graduados deste
Departamento. Em relagdo a questdo namero 20 do questiondrio que abordava sobre a

natureza do curso verificou o seguinte:

12+
1047 | O Demasiado

| teorico
Bw/ , . B Demasiado
1 | T ‘ : pratico

0O Kquilibrado
! a1 .

L I . O Branco
04— .

Figura 4.2: Natureza do curso de Quimica.

Fonte: Questionario aos graduados - 2000

O grafico mostra claramente que os graduados do ano 2000 consideravam o curso
de Quimica demasiado tedrico. Entretanto estes resultados comparados com os de
2009, precisamente na questdo referente a actividades praticas do curso verifica-se

que a frequéncia de actividades praticas aumentou, com esta informagdo pode-se
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dizer que o ensino magistral estd a ser deixado de lado dando lugar a

implementag¢fio do ensino centrado no estudante.

Relativamente a questio do tempo de duragio do estigio, pretendia-se conhecer a
opinido dos estudantes em relagdo ao tempo que dura o estdgio. Nesta questdo a maior
parte dos inqueridos, correspondente a 32%, declarou ter sido suficiente. Em seguida
esta representado o grafico sobre opinido dos estudantes em relagio ao tempo de duracéio

do estagio. Ver figura abaixo

Tempo de duracao de estagio

O Muito pouco
a Pouco
O Sufuciente

0 ideal

0 Abstracoes

Figura 4.3: Tempo de duragio do estagio

De acordo com a informagdo visualizada no grafico acima, 32% dos estudantes
inqueridos consideram o tempo de duragdo do estagio como sendo suficiente. Contudo,
esta informagdo contradiz a opinido dos empregadores, que afirmam que e o tempo de
duragdo do estagio € bastante reduzido. Afirmacdo.esta feita com base na qilalidade de
trabalho que os estudantes prestam no inicio das suas fung¢des. Estes consideram que,
para que os estudantes cheguem ao mercado de trabalho melhor preparados, precisam de
muito mais tempo de estagio e que este deveria iniciar mais cedo, sendo o terceiro ano a

sujestdo para o inicto do estagio.
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Ha entretanto empregadores que afirmaram que o ecstdgio nas escolas téenico
profissionais inicia logo no final do primeiro ano, portanto, em cada fim de ano lectivo
eles tem estagios em empresas onde tem a possibilidade de ver e fazer aquilo que
aprenderam durante o ano. No fim do curso, para além das aulas tidas na escola, eles
apresentam muito mais conhecimentos praticos, conhecimentos estes adquiridos ao longo

do estagio.

Em relagiio a questdo dos métodos de ensino, pretendia-se colher informagio relativa
aos métodos de ensino que foram usados com mais {requéncia pelos docentes durante a
formagdo dos estudantes finalistas, e deste modo verificar se esta a ocorrer a

implementagdo do curriculo baseado em competéncias (CBC).

A assisténcia as aulas constitui sem duvidas uma estratégia para a avaliagio, entretanto
para que seja util, esta precisa de ser realizada de forma sistematica e em intervalos
regulares (Luckesi, 1995). Neste estudo as assisténcias ndo foram efectuadas tendo sido
dada a prioridade a entrevista com os empregadores, pois ¢ com base na intervengéo

destes que se alcansaria a resposta da pergunta de estudo anteriormente colocada.

Relativamente a esta questdo sobre os metodos de ensino, os estudantes apontaram para
palestras, trabalhos em grupos e seminarios como sendo os métodos de ensino empregues
com mais frequéncia pelos docentes. Teixeira (2007), refere que num CBC a interacgfo é
importante para que haja aprendizagem. Interacgdo esta que pode ser adquinda a partir da
aplicagio de metodologias de ensino participativas, e como se pode ver, ndo obstante as
dificuldades com que o Departamento se depara em termos de recursos, os docentes ja
fazem uso de metodologias participativas nas suas aulas. Portanto veriftea-se o uso de

metodologias participativas no Departamento .
As informacdes fornecidas por este tipo de clientes, pode ser enquadrada no nivel macro,

pois, € neste nivel que a organizagdo esta preocupada com o cliente interno. A

organizagiio preocupa-se em saber se as condigdes que oferece aos seus clientes sdo as
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que deveria oferecer. Potanto, neste nivel faz-se a andlise do que o Departamento possui,
em termos de recursos humanos, financeiros, curriculares etc para melhor preparar os
seus graduados. Aqui, neste nivel, o Departamento preocupa-se com as discrepancias
dentro da organizagdo, isto é; 0 que ¢ que o Departamento deveriam ter e que ndo tem e

o que € que tem . O Departamento preocupa-se com o “Output ™.

Em jeito de resumo pode-se concluir, com base nas declaragdes prestadas pelos
estudantes finalistas, que no nivel macro ha dificuldades em termos de recursos
disponiveis para os estudantes. Fultan (1991), considera que muitas inovagdes aparecem
desprovidas de recursos ¢ este facto constitui um factor negativo para a implementagao
de um CBC. Pode-se considerar este como sendo um exemplo de uma implementagio

que foi iniciada sem a existéncia de recursos.

4.2 Resultados da entrevista

Os empregadores neste trabalho sdo os chamados clientes externos, portanto, ¢ de deveras
importéncia a instituigdo saber que impacto ela tem, junto dos seus clientes externos.
No nivel em que a organizagdo esta preocupada com o cliente externo de acordo com

Kafman (1993), designa-se por mega.

No que diz respeito aos empregadores, por razdes esclarecidas no capitulo anterior, foram
entrevistados sete empregadores sendo cinco de institui¢des privadas e dois de estatais.
De salientar que todos possuia experiéncia na drea de quimica, igualmente possuiam o
grau de licenciatura, em relagfio aos anos de experiéncia referir que variava entre 10 e 25
anos, sendo 0 mais antigo de uma empresa estatal

As respostas revelaram o seguinte:

Para a questio relacionada com a existéncia de profissionais com formagio em

Quimica na institui¢do, tinha por finahdade ter uma nog¢do do nimero de quimicos

empregues nas institui¢des visitadas.




Tabela 4. 1: Nimero de quimicos nas instituicoes

Nome da institui¢iio Nimero de quimicos na institui¢io
A 15

B 6

C 20

D 14

E 12

F 6

G 5

Por razdes de ética, ndo foram citados os nomes das instituigdes empregadoras, para

garantir o sigilo, os nomes foram substituidos pelas letras alfabeticas acima mencionadas.

O objectivo era trabalhar com instituigdes com grande potencial de empregar quimicos.
Entretanto em algumas instituigdes, os numeros fornecidos eram dados estimados uma
vez que os respondentes ndo tinham ideia de quantos quimicos a institui¢do empregava,
afirmando que dados mais seguros poderiam ser obtidos nos recursos humanos. Mesmo
assim pode-se dizer que nas instituigdes dos informantes, existe um namero consideravel
de profissionais em quimica, sendo a instituigdo C a que mais emprega quimicos ¢ a

instituicdo G a que menos emprega.

Para a questio sobre a avalia¢iio do quimico em aliar a teoria a pratica, pretendia-se
saber se estd a ocorrer a operacionalizagio dos objectivos do curso de licenciatura em
Quimica. Sendo este um CBC ¢ importante que os graduados sejam capases de aliar a

teoria a pratica.
Os graduados referem que no inicio das suas fungdes deparam-se com dificuldades em

aliar a teoria a pratica, justificando-se que esse factor deve-se ao nimero reduzido de

aulas laboratoriais, causado muitas das vezes pela falta de reagentes. Para que o individuo
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consiga aliar a teoria a pratica no mercado de trabalho, € necessario que durante a sua
formacdo tenha havido esta relagdo bem desenvolvida, e uma vez que muitas aulas
laboratoriais nio eram desenvolvidas por falta de recursos, pode —se afirmar que a

realagfio teoria pratica ao fim do curso ndo € a desejavel.

Deste modo pode-se dizer que o curso esta a responder parcialmente as necessidades do
mercado de trabalho, visto que os graduados possuem competéncias genéricas bem
desenvolvidas em detrimento das especificas (profissionais), isso implica que ha uma

fraca operacionalizagfio dos objectivos preconiados.

De referir que a observagdo acima feita ja tinha sido verificada em 1992 aquando da
realizagdo dum inquérito em que Faculdade de Ciéncias (2002), constatou que a maioria
dos entrevistados referiam que os actuais que licenciados demonstravam ter um bom
nivel de conhecimentos tedricos sobre a matéria lhes ¢ requerida nos seus locais de
trabalho, contudo foi igualmente expresso que os licenciados apresentavam fortes
limitagdes no desenvolvimento inicial da sua carreira por ndo revelarem um conjunto de

habitidades e atitude profissionais importantes.

No concernente a questao relacionada com as principais actividades da instituigao,
tencionava-se conhecer as principais actividades da institui¢io onde trabalha o

empregador.

Para esta questiio obteve-se 20 respostas apresentadas na tabela a seguir

Tabela 4.2 : Actividades que as institui¢des desenvolvem

Actividade da instituicio

1.Redu¢io da alumina em aluminio

2. Pesagem de amostras

3. Analises nos Laboratorios

4, Pipetar

5. Realizacdo das aulas tedricas, praticas e laboratoriais

6. Produgdo de agua potavel




7. Controle de qualidade

8. Analises quimicas de produtos quimicos

9. Producéo de agua potavel

10. Actividade analitica

11. Gestdio do stock de reagentes substincias de referencia material e do equipamento

12. Controle analitico de medicamentos

13. Realizagdo das aulas tedricas e praticas

14.Realizagao dos diferentes tipos de analises quimicas

15. Gestdo de laboratorio

16. Produgdo de cerveja

17. Controle de qualidade da cerveja desde a matéria prima até ao produto f{inal

18. Andlises quimicas e microbiologicas

19. Pesagem de micro quantidades

20. Calibragdo dos equipamentos

Tabela 4. 3: Categorizacio das respostas

Categorias | Componentes | Exemplo Frequéncia
da categoria
Analises 2.3.4,7,10, 14, | Controle de qualidade 10
quimicas 17, 18, 19 e
20
Gestiio 11,15, Gestio do  stock de!?2
reagentes  substancias  de
referencia material e do
equipamento
Ensino 5,13, Aulas tedricas, praticas e |2
laboratoriais
Qutros 1,6, 8, 9, 12, | Processo de produgdo de |6

37




16 dgua potavel

A informagio sobre as actividades desenvolvidas nas institui¢des € importante pois

ajudara na definig¢éo do perfil para o graduado em Quimica.

60% -
50% A= et . —
40% +— . - SO

20% SRR P I

10% J— R D
00/: . I 1“; [ ] . I

Analises
Quimicas
Gestao
Ensino
Qutros

Figura 4.4; Actividades desenvolvidas nas instituicdcs

De acordo com dados visualisados na figura acima referenciada, fica claro que as
institui¢des visitadas, desenvolvem mais a actividades ligadas a analises quimicas, em

detrimento de actividades ligadas ao ensino e a gestdo.

Libaneo (1994), defende que um dos objectivos de ensino € educar para a cidadania. Para
tal, é necessario saber que tipo de cidaddos a sociedade precisa, e neste cidadio que
habilidades e competéncias a sociedade gostaria de ver desenvolvidas nele. Foi neste
ambito que sentiu-se a necessidade de questionar aos empregadores o seguinte:

Qual é a percepgio do respondente em relagido a formacio que tem sido oferecida
pela U.E.M. atender as expectativas do mercado de trabalho?

Para a questdo acima apontada, todos foram unanimes em afirmar que responde
parcialmente, contudo sugerem que a universidade invista na parte pratica do curso, pois

os estudantes precisam de aliar a teoria a pratica para melhor enfrentar o mercado laboral.
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Stake (1999) citado por Worthen et al (2004). afirma que a avaliagdo ajuda a identificar
os pontos fortes e fracos do curriculo com base nas e expectativas dos diversos
intervenientes que constituem a audiéncia. Neste curriculo em avalia¢do o ponto forte
referenciado é que os graduados apresentam bom nivel de conhecimentos tedricos, € 0
ponto fraco constatado reside na falta de recursos que contribuam para o fraco

desenvolvimento de habilidades.

4.3 Resultados da Observagio

A observagio foi efectuada por constituir uma técnica que da uma imagem real e melhora
a compreensio dos factos. Este método consistiu na visita aos laboratorios, salas de aulas
e sala de informatica. Durante a visita a sala de informatica foi possivel verificar que ha
apenas sete computadores operacionais para um universo de 237 estudantes, destes sete
apenas quatro estdo ligados a internet. A visita a sala de informatica, veio confirmar a
preocupagio que os estudantes apresentaram sobre a falta de computadores no
Departamento. O facto de ndo possuir computadores suficientes, pode contribuir para
que os estudantes ndo desenvolvam habilidades para trabalhos relacionados com a
informatica como por exemplo a redagdo dos textos, investigagdo, tratamento dos dados,

preparagdo e apresentagiio de trabalhos, etc.

As salas de aulas sdo devidamente equipadas de carteiras, boa iluminagéo e ventilagdo, 0s
laboratorios sdo espassosos, tem boa iluminagdo. contudo, verifica-se caréncia em
reagentes. Ha vezes em que se verifica a falta de dgua nos laboratdrios, outras vezes ndo
se chega ao resultado pretendido na experiéncia, pois o reagente estava fora do prazo, s6

para citar alguns exemplos.
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4.4 Resultados da Analise documental

Uma das caracteristicas do CBC de acordo com Kouwenhoven (2003), € que este é
orientado para a pratica profissional. Neste curriculo em avaliagdo, a partir das
metodologias previstas no programa pode se concluir que apresenta esta caracteristica.
Ainda com base nas metodologias de ensino previstas no programa, pode se concluir que
estas, estdo voltadas para a participagdo activa do aluno. Isto deixa transparecer que
neste curriculo esta patente o novo paradigma de aprendizagem, em que aluno esta no
centro do processo de ensino, onde o professor tem o papel de facilitador da

aprendizagem.

Num CBC as metodologias de ensino devem ser centradas no aluno. Fullam (1991),
considera que ndo ¢ a lei que vai garantir o sucesso da implementago, deve haver a
capacitagio das pessoas que vdo fazer a implementa¢do (implementadores). Para tal, o
Departamento tem oferecido semindrios aos docentes ligados a temética de revisdo
curricular, sobre metodologias de ensino participativas para prepararem ao docente na

implementagdo deste novo modelo de ensino.

Em termos curriculares, o actual programa do curso de Licenciatura em Quimica foi
desenhado com base no novo quadro curricular da UEM (1999) que prevé um curriculo

por competéncias.

Verificou-se uma fraqueza no que concerne aos docentes. Segundo UEM ( 2001), os
docentes devem possuir pelo menos um nivel acima daquele que ensinam. Deste modo,
todo os docentes que leccionam neste Departamento deveriam ter no minimo o grau de

mestre, o que ainda nio se verifica.

A informagio relacionada com a formagdo dos docentes pode ser enquadrada no nivel
micro, pois tal como no nivel macro, neste nivel também ha preocupagdo com as

discrepancias de desempenho dentro da organizagio. Na tentativa de melhorar o nivel dos
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docentes, este Departamento esta constantemente preocupado com a formagéo continua
dos professores, ndo so, verifica-se ainda que o Departamento esta preocupado em arranjar
financeamento para melhor equipar os laboratorios, reparagdo de equipamento, introdugio
do ensino centrado no estudante, etc. Portanto o Departamento estd preocupado com o
“Product “. Neste nivel verifica-se a preocupagdo constante do Departamento em formar os

seus quadros.

RESUMO DOS RESULTADOS
A sintese dos resultados sera apresentada de acordo com os niveis de levantamento de

necessidades de Kaufman (1993), nomeadamente o nivel mega, macro e o micro.

Nivel mega

A UEM, em particular o Departamento de Quimica forma graduados que sdo entregues
para a sociedade, contudo, caso estes graduados ndo estejam devidamente preparados
para a vida, isto pode defraudar as expectativas que a sociedade tem com o

Departamento de Quimica em particular, ¢ para a institui¢do educacional em geral.

Das entrevistas efectuadas, junto dos empregadores, foi constatado que as expectativas
nio estdo defraudadas, uma vez que o graduado apesar de ndo apresentar a componente

pratica desenvolvida tem a componente tedrica muito bem desenvolvida.

Dentre os tipos de avaliagdo referenciados ao longo do trabalho, podemos equiparar a
avaliacdo deste trabalho como medida, no sentido em que a organizagdo (UEM) dentre
outros objectivos, também pretende saber o quanto vale para a sociedade ou, o impacto

que ela tem para a sociedade.

Pelas entrevistas, viu-se que a UEM tem um impacto positivo no seic dos empregadores,

no sentido em que os seus graduados conseguem arranjar emprego.

Klein (1971) citado por Zabalza (2001), é da opinido que a avaliagdo de necessidades
permite centrar a atengdo dos programadores no problema mais saliente: isso facilitara a

sua tarefa de programagfo ao dar lugar a uma mais eficaz utilizagdo e localizagdo de
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pessoal, tempo e recursos. Concordando com o autor anteriormente citado, apenas referir
que esta avaliagio de necessidades servird para que os programadores do curso de
licenciatura em Quimica se centrem mais no problema mais saliente aqui identificado, a

falta de recursos tanto na sala de informatica assim como nos laboratdrios.

A falta de recursos neste caso, constituem o que Kaufman (1993), denomina de
necessidades percebidas. De necessidades percebidas cle considera como sendo, as
baseadas nas observacdes e sentimentos pessoais, as necessidades percebidas também
podem revelar observagdes acerca dos métodos ¢ procedimentos que fevaram até ao

presente resultado indesejado.

Portanto, pode-se dizer que existe uma discrepancia entre o que o Departamento de
Quimica oferece e o que o mercado de trabalho precisa, discrepancia esta identificada na

componente pratica do curso.

Nivel macro

Neste nivel faz-se a andlise do que o Departamento possui, em lermos de recursos
humanos, financeiros, curriculares etc para melhor preparar os seus graduados. Com
base nos resultados constatou-se que neste nivel ha dificuldades em termos de recursos
curriculares € humanos disponiveis para os estudantes. S para recordar, na area de
Quimica analitica, foi constatada a falta de docentes para acompanhar os estudantes na
supervisio dos trabalhos, o faz om que os estudantes levem muito tempo para
defenderem as suas teses. Um outro exemplo de falta de recursos humanos € o facto de
nem todos docentes possuirem um nivel acima do que ensinam. Nem todas as aulas
laboratoriais sdo leccionadas devido a falta de reagentes, isto para cxemplificar a falta de

recursos curriculares.
Entretanto, apesar da falta de recursos com que o Departamento de Quimica se depara,

verifica-se que o CBC esta a ser implementado, sendo as metodologias participativas

mais usadas, o trabalho em grupo, semindrios e palestras. Ndo obstanie os poucos
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recursos que o Departamento ofercce, os docentes deste Departamento mostram a boa

" vontade que eles tem em implementar o CBC.

Para comaltar a dificuldade verificada em termos de recursos humanos, o Departamento
ao nivel das secgdes tem um plano de formacdo, de modo a elevar o nivel dos seus

docentes € cumprir com o recomendado no documento (UEM, 2001).

Nivel micro

Neste nivel ha preocupagdo em relagiio aos métodos e procedimentos levados nas
actividades da organizagdo. Para comaltar esta dificuldade tem-se apelado aos docentes
ao uso de metodologias participativas de ensino. como forma de implementar o ensino

centrado no estudante.




CAPITULOV
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O capitulo apresenta as conclusdes ¢ as recomendagdes da investigagdo. A primeira
parte do capitulo apresenta as conclusdes enquanto que o segunda apresenta as

recomendacgdes.

O presente estudo pretendia dar um contributo a avaliagdo que esta a ser efectuada no
Departamento de Quimica da Faculdade de Ciéncias da UEM, ao verificar se o perfil do
graduado em Quimica pela UEM satisfaz as exigéncias do mercado laboral. Uma vez
estudado o grau da discrepéncia entre o desejado e o oferecido, o estudo pretendia
fornecer informacdes e sugestdes que possam ser Uteis para a melhoria do programa

curricular do curso de Licenciatura em Quimica da Faculdade de Ciéncias da UEM.

5.1 Conclusdes
Esta secgfio apresenta as conclusdes que foram tiradas tendo em conta as opinides e

sentimentos dos inqueridos.

O desejo dos empregadores era de receber graduados com dominio da parte
pratica, entretanto quando estes chegam ao mercado de trabalho ainda apresentam
muitas lacunas;

» A necessidade percebida pelos clientes desta organizagdo (UEM), reside na falta
de recursos tanto na sala de informatica assim como nos laboratorios;

e As metodologias participativas mais usadas sio trabalho em grupo, seminarios ¢
palestras, isto sugere que o ensino magistral estd a ser deixado de lado, dando
lugar ao ensino centrado no estudante;

e Os empregadores estdo satisfeitos com as competéncias genéricas que os

graduados trazem, entretanto ndo dizem o mesmo em relacdo as competéncias

profissionais (especificas). Referir ainda que este dado ja tinha sido observado na
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avaliacio realizada em 1992. Portanto deixa transparecer que as condigdes em

termos de recursos ainda ndo foram melhoradas de 14, até¢ ao presente momento.

Pode-se considerar que a reforma curricular levada a cabo em 2003, ainda ndo vai de

encontro as expectativas ¢ necessidades do mercado de emprego, uma vez que os

empregadores continuam com 0 mesmo sentimento no que diz respeito as competéncias

profissionais apresentadas pelos graduados.

5.2 Recomendacdes

No que se refere as recomendagdes sdo apresentadas as seguintes:

Que a direcgdo do Departamento em coordenagiio com a direcgdo da Faculdade e
UEM em geral, na medida do possivel melhore as condi¢des da sala de
informatica e dos laboratorios de modo que torne o estudante o centro de ensino e
aprendizagem criando deste modo, momentos que relacionem a teoria e pratica.
Uma vez que o curriculo do Departamento de quimica ¢ por competéncias, para
préximos estudos recomenda-se que se faga um estudo sobre como € que os
graduados desempregados deste departamento possam criar 0 auto emprego;
Sugere-se a criagio de uma comissdo responsavel pela identificagdo de
instituigdes para a realizagdo de estagios e que este inicie mais cedo, € ndo apenas
no ultimo ano do curso, como planificado no curriculo ;

O docente € a pega chave para a implementagido de um curriculo baseado em
competéncias (CBC), sendo assim, a preparagdo dos docentes para lidar com este
tipo curriculo € fundamental. Para tal sugere-se que haja semindrios sobre
metodologias participativas para todos docentes do Departamento e ndo apenas
aos docentes ligados a tematica da revisdo curricular. Portanto, deve-se criar,
oportunidades para os docentes serem capacitados na temadtica do curriculo por

competéncia.
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ANEXOS

ANEXO 1: Recursos existentes no Departamento

1.1: Corpo docente no Departamento de Quimica

Categoria Total Observacio
| Professor Catedratico 1 TI
3T1
2 Professor Associado 8 1Tl Destacado
4TP
3Tl
3 Professor Auxiliar 4 1TI Destacado
) 5T1
4 Assistentes 6
1TP
. .. 6T
5 Assistentes Estagiarios 9
ITP

TI- Tempo inteiro

i TP- Tempo parcial
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1.2: Corpo técnico administrativo do Departamento de Quimica

Sector Nivel Total
Superior Médio Bisico | Elementar

Biblioteca - 4 - 1 5

Informética - ] - - 1

Laboraténos - 6 1 1 8

Limpeza - - 4 4 8

Secretaria 2 1 - - 3

Registo Académico - 1 - - 1

Total 2 13 5 6 26

1.3: Infra-estruturas do Departamento de Quimica

Tipo Quantidade Capacidade Observagio

Total

Anfiteatro 1 60

Salas de Aula 5 170

Salas de Estudo i =20

Gabinetes de docents 30 -5 Alocados a Direcgdo da
Faculdade

Gabinetes de docents 30 -3 Alocados a Direcglio da
Faculdade

Laboratérios

Ensino 18

Investigagdo 14

Sala de Computadores 2

50




O Departamento possui ainda equipamentos de menor porte tais como destiladores e

purificadores de dgua, estufas, muflas, rotavapor, balangas, agitadores magnéticos,

banhos de temperatura, pH metros, bombas de vacuo, trompas de dgua, conductimetro,

entre outros.

1.4: Equipamento de porte disponivel no Departamento de Quimica

Equipamento

Observacio

Espectrofotometro de Absorgdo Atomica

Operacional

Espectrofotometro UV-Vis

operacional

Espectrofotémetro Infravermelho

operacional

Espectrometro de Ressondncia magnética nuclear 200

MHZ

N#o operacional

Espectrometro de Massa

operacional

Cromatografo Gasoso e GC-MS operacional
Ultrassom operacional
Microondas Operacional
HPLC Nio operacional

1.5: Bibliotecas e Qutros Meios de Ensino/Investigacao

A biblioteca do Departamento de Quimica foi recentemente removida para a Biblioteca

Central Brazio Mazula, mas ainda existe uma sala para Revistas e alguns livros de

referéncias no recinto do Departamento.

O Departamento de Quimica possui tambem como meios de ensino: 2 computadores

operacionais, 1 Data-show e 2 Retroprojectores.
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Anexo 2: Guido de entrevista

w Universidade Eduardo Mondiane

QQ Faculdade de Educaciao

GUIAO DE ENTREVISTA PARA AS INSTITUICOES EMPREGADORAS DOS
GRADUADOS DO CURSO DE QUIMICA DA FACULDADE DE CIENCIAS -
UEM

Nome da instituigAo empregadora-----=---ecm oo oo

Data da entrevista:

No ambito das revisdes curriculares em curso na Universidade Eduardo Mondlane, o
Departamento de Quimica encontra-se envolvido num processo de avahagdo do seu
curriculo. Esta avalia¢do visa identificar o fosso entre o que o mercado de trabalho
solicita e 0 que o Departamento de Quimica oferece. E nesta perspectiva que ¢ levado a
cabo a presente entrevista, que tem por finalidade de Avaliar o Curriculo de Licenciatura
em Quimica, contribuindo para aperfeigoa-lo e ajusta-lo melhor as exigéncias do mercado
hoje. Apela-se a sua colaborag@o no fornecimento de informagdes que seréio uteis ndo so
para o Departamento de Quimica, como também servirdo para a elaboragio da minha

tese de mestrado em Desenvolvimento Curricular e Instrucional.

Dados sobre o respondente:

Grau académico:

Idade

Fungido que exerce:

Antiguidade na instituicio

Sexo:

52




Area de especializagio

o 1. Gostaria que me falasse acerca da misséo da organizagdo quc dirige (ou onde
trabalha), isto ¢, qual ¢ essa missdo concretamente, que valores mobilizam a

concretizagdo dessa missao.

2. Experiéncia profissional do respondente na area de Quimica.

Questdes de legitimagio
1. Na sua institui¢do existem profissionais com formagao em Quimica? Sim ---— Nao ----

No caso afirmativo, especifique o numero.

2. Faré sentido formar mais profissionais na area de Quimica? Justifique a sua resposta.

Questoes sobre os perfis profissionais

I. Quais, no geral, as principais actividades da institui¢ao onde vocé trabalha?

2. Quais sdo as actividades que acha que o quimico pode desenvolver na instituicdo onde

vocé trabalha?

3. Quais as actividades que tém sido realizados por quimicos da sua organizagdo?
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4. Qual ¢ a sua avaliagdo do desempenho dos quimicos na sua organizagio?

5. Como avalia o grau dos quimicos da sua organizag¢do em aliar a pratica e teoria?

6. O que acha que tem faltado aos quimicos na sua organizagdo para estes desempenhar

as suas tarefas com perfeigdo?

7. Quais sdo as tarefas acupacionais chave do quimico na sua organizagdo ?

8. Das tarefas — chave de um quimico a seguir mencionadas assinale com um X o nivel

de importancia de acordo com a sua opinido.

Tarefas chave Muito Bom Satisfatorio | Pouco Mau

bom satisfatorio

Aplicagdo de métodos quimicos
nos laboratérios de controle das

industrias do pais

Trabalho em conjunto com
outros profissionais, em estudos
sobre processos quimicos que
ocorrem nas industrias,
optimizagdo ou melhoramento

dos processos quimicos

Gestdo e administragdo de
laboratorios  nos  diversos

sectores

Gestdo, administragéo,
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planificagdo da utilizagdo de

recursos,

Leccionamento de aulas
tedricas, praticas e laboratoriais

de quimica nos diferentes niveis

Elaboragio de material
didactico, materiais de estudo ¢

de ensino.

Promogio do desenvolvimento

da comunidade

Sistematizagio, analise e

apresentagdo dos resultados

Questdes sobre os perfis do graduado
].Como caracterizaria 0os quimicos na posigio de lideranga ou chefia na sua organiza¢io

(por favor use a tabela a seguir).

ACCOES EXEMPLOS

Demonstra empenho no processo de
mudanca

(Como? De que forma?)

Aceita criticas construtivas
(Da parte de quem? Esta previsto algum
procedimento ou a abertura a sugestoes

da parte dos servigos? Especificar.)

Aceita  sugestdoes de  melhoria
(Pontualmente, ou  existem, no
organismo procedimentos instituidos
para o efeito? Quem apresenta,

normalmente, essas sugestdes? Apenas
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as chefias?)

Delega competéncias e
responsabilidades

(Em que circunstincias? Considera que
tem, 1O Seu Organismo, pessoas
suficientemente competentes para que
possa delegar? Existem 4reas ou

assuntos que nunca delegaria?)

Estimula a iniciativa das pessoas

(Como? De que forma?)

Encoraja a confianca mitua ¢ o
respcito
(Especifique, concretamente, como isso

¢ feito.)

Assegura o desenvolvimento de uma
cultura de mudanga
(Que iniciativas ou situagdes concretas

sdo feitas a nivel organizacional?)

Promove acg¢oes de formacio

(Existe um plano de formagdo? O
mesmo é cumprido? Sdo definidas as
competéncias estratégicas? As mesmas
sdo tidas em consideragdo no plano de
formagdo? Que prioridades estabelece

neste dominio?)

Reconhece ¢ premeia os esforgos
individuais e das equipas

(Que medidas sd3o tomadas para
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incentivar o esforco individual e
compensar um trabalho bem executado?
Em que medida tém surgido situagdes
dignas de mérito? Tende a reconhecer

mais o mérito individual ou do grupo?)

Em que medida adequa o tratamento
dado as pessoas, as necessidades e as
situacoes

(Podera contar-nos situagdes concretas

exemplificativas?)

2. Qual ¢ a percepgio do respondente em relagdo a formagfo que tem sido oferecida pela

Universidade Eduardo Mondlane atender as expectativas do mercado de trabalho?

3. Que sugestdes/ consideragdes o respondente pode dar que contribua para a melhoria

do programa de formagéo em quimica.?

Obrigada pela colaboragio
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ANEXO 3: Questionario

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS
Departamento de Quimica

Questionario para os estudantes finalistas do curso de Licenciatura em Quimica
A finalidade deste questionario ¢ avaliar o curriculo do Departamento de Quimica
contribuindo para aperfei¢oa - lo e ajusta - lo melhor as exigéncias do mercado de

trabalho.

Dados sobre o respondente

Idade ( ) Sexo( )
1. A que drea pertence?
a) Quimica Analitica ( )
b) Quimica Organica ( )
¢)Quimica Inorganica/ Quimica Fisica ( }

d) Quimica Educacional ( )

2 .Resuma os pontos fortes ¢ fracos do Curriculo de Licenciatura em Quimica.

3. Indique as dificuldades mais marcantes ao longo do curso
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4. Durante a sua formagdo, havia alguma correspondéncia entre os contetidos tedricos
e 0s praticos?
1.Sim () 2.Nao ()

5. Dos métodos de ensino abaixo apresentados quais deles foram usados com mais

frequéncia pelos docentes durante a sua formagio:

.Y

Nunca | Raramente | As Sempre | Nao se

vezes aplica

Projecgdo de

video, filmes, slides

Workshops

Palestras

Leituras dirigidas

Simulagido
Trabalhos de grupo
Resolugio de
problemas

Sessdes Plenarias

Seminarios

Visitas de estudo

Estudo de caso
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6. Qual foi a frequéncia das actividades praticas do curso?

1.( )Muita 2.( ) Pouca 3.( )moderada 4.( )Nenhuma

7. O tempo de duragio do estagio foi:

1. () Muito pouco 2.( }YPouco 3.( )Suficiente 4.( )O ideal

8. Da lista abaixo assinale com X as competéncias que adquirtu durante o curso:

Tarefas chave

Aplicagiio de métodos quimicos classicos e especiais de analise. assim
como de métodos instrumentais ou quimico — fisicos, nos laboratdrios

de controle das industrias do pais

Trabalho em conjunto com outros profissionais, em estudos sobre
processos quimicos que ocorrem nas industrias, optimizagdo ou

melhoramento dos processos quimicos.

Gestdo e administragdo de laboratorios nos diversos sectores indicados.

Gestio, administragdo, planificagdo da utiliza¢do de recursos.

Leccionamento de aulas tedricas, praticas e laboratoriais de quimica

nos diferentes niveis

Elaboragio de material didactico, materiais de estudo e de ensino.

Sistematizagio, analise e apresentagio dos resultados.

Promogdo do desenvolvimento da comunidade

9. Se fosse director do curso de licenciatura em Quimica ¢ pudesse fazer algo para

contribuir para a melhoria do curso, o que faria?

Obrigada pela colaboracio.
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Anexo 4: Recursos no laboratério de Quimica geral

Material Observacgio

Hdroxidos (K, Na) Nio existe no laboratdrio
Sais Existe apenas em 50%
Acidos Existe apenas o HC! em cerca de 10%
Buretas Existe apenas em 50%
Tubos de ensaios Existe apenas em 2%
Baldes volumétricos de 100 ml Existe apenas em 50%
BalGes volumétricos de 250 ml Existe apenas em 50%
Baldes volumétricos de 500 ml Existe apenas em 50%
Baldes volumétricos de 1000 ml Existe apenas em 50%
Baldes volumétricos de 2000 ml Existe apenas em 50%

Copos em geral (100, 250, 400, 500, 1000 | Existe apenas em 30%
e 2000 ml)

Pipetas volumétricas Existe apenas em 30%
Pipetas graduadas Existe apenas em 40%
Funis Existe apenas em 50%
Esguinchos Existe apenas em 1%
Provetas (5, 10, 25, 100, 250 e de 500) Existe apenas em 30%
Medidor de pH Nao existe

Os calculos efectuados foram realizados pela técnica do laboratério de Quimica geral

tendo em conta os 237 estudantes que o departamento possul.
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Anexo 5 RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

INTRODUCAO

O presente documento € o culminar de um estudo reatizado junto dos estudantes finalistas

do Departamento de Quimica, com o objectivo de colher informagdes relacionadas com o

decorrer das aulas neste Departamento. Para o efeito, foram inquiridos 25 estudantes

finalistas e suas contribui¢des foram sintetizadas neste documento.

A seguir passa-se a apresentar as respostas e sugestdes dadas pelos inquiridos

Dados sobre o respondente

Idades entre 20 a25( 7)
25a30.(6 )
30a35(2 )
35a40(2)

Abstengoes ( 8)

Sexo M( 19 )F ( 6)

1. A que drea pertence?

Dos inquiridos obteve-se:

a) Quimica Analitica (6 ) ¢)Quimica Inorgénica/ Quimica Fisica ( 8 )

b) Quimica Orgénica ( 3 ) d) Quimica Educacional (8 )

2 .Resuma os pontos fortes e fracos do Curso de Licenciatura em Quimica.

Pontos fortes

Pontos fracos

Professores com elevado grau académico e
com experiéncia no mundo da ciéncia
universitaria;

Corpo docente e laboratdrios;

Falta de material para a realizagiio de aulas
laboratoriais;
Reagentes fora do prazo,

Docentes sem criatividade;
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Rico em termos de contetdos; Sistema de precedéncias;

Disponibilidade dos Professores ; O curriculo de quimica ndo segue o padrio
dos varios curricula de quimica a nivel
mundial;

Aulas laboratoriais com elevado numero
de estudantes;

[Falta de reagentes;

Aulas muito tedricas;

Falta de intercambio entre o Departamento
e as industrias quimicas nacionais;

Pouco acesso ao computador ;

Falta de supervisores para trabalhos de
culminagdo de estudos;

Falta de computadores para estudantes;

3. Indique as dificuldades mais marcantes ao longo do curso

Falta de reagentes nos laboratdrios;

demora na defesa dos trabalhos de culminagio dos curso;

Mau acompanhamento durante o processo de culminagio de estudos;

Falta de supervisores na area de quimica analitica;

Falta de computadores ;

Falta de equipamento de protecgdo no laboratorio;

Dificil acesso a internet,

Falta de livros na biblioteca;

Alguns professores determinam a aprovagio ou reprovacdo do estudante;

Falta de imparcialidade da direcgio na resolugdo de conflitos entre docentes e

estudantes.




4. Durante a sua formaciao, havia alguma correspondéncia entre os contedados
tedricos ¢ os priticos?

1.Sim (17 ) 2.Nao(3) 3. Abstencdes ( 5)

5. Dos métodos de ensino abaixo apresentados quais deles foram usados com

mais frequéncia pelos docentes durante a sua formagio:

Nunca | Raramente | As Sempre | Nio  se¢ | Numero

vezes aplica de vezes

l. Projecgio de

video, filmes,

slides

2. Workshops

3. Palestras

4, Leituras

dirtgidas

5. Simulagéo

6. Trabalhos de
grupo

7. Resolugio de

problemas

8. Sessdes

Plenarias

9. Seminarios

10. Visitas de

estudo




11. Estudo de

caso

Quimica analitica Quimica organica Quimica Quimica fisica -
educacional inorgénica

6,89 6,8,9 1,4,5,6,8,9, 11 4,6,8,9

6. Qual foi a frequéncia das actividades praticas do curso?
1.(2 YMuita 2.(7 ) Pouca 3.( 12 )ymoderada 4.( )Nenhuma
5. Abstencdo ( 4)

7. O tempo de duragio do estagio foi:
1. (4 )} Muito pouco 2. (5 ) Pouco 3.( 8 ) Suficiente 4. (4 ) O ideal 5.

abstengdes ( 4)

8. Se fosse director do curso de licenciatura em Quimica e pudesse fazer algo para

contribuir para a melhoria do curso, 0 que faria?

Equipar os laboratdrios;

Introduzir a especialidade a partir do segundo ano;

Contratar mais docentes;

Comprar mais computadores para os estudantes;

Resolver a situagédo de falta de docentes de quimica analitica;
Criar inter cambio entre o departamento e as industrias nacionais ;
Apetrechar a biblioteca;

Promover visitas de estudos a empresas;

65




Eliminar as precedéncias;

Diminuir a morosidade dos trabalhos de culminagdo dos estudos;

T e W

Fazer uma reunifio semanal com cada chefe de turma e uma mensal com todos 0s estudantes;

Quebrar o fosso estudante — docente;

Visitas de estudo;

P Especializar os cursos desde o primeiro ano.

“ Observagdes/ comentirios
E necessario que:
v A biblioteca, a sala de informatica, assim como 08 laboratorios estejam ao nivel
do curso. Logo, € imprescindivel que existam fundos para compra de

;‘ equipamentos de laboratorio visto que este ¢ muito caro ¢ também capital para

ampliagdo e modernizagdo da sala de informatica.

v O Departamento depara-se¢ com problemas basicos como falta de reagentes

(inclusive agua). O que afecta negativamente 0 percurso académico.
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