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EPIGRAFE

“Todos querem o perfume das flores, mas poucos sujam as

maos para cultiva-las. ”

Augusto Cury



RESUMO

O presente trabalho visa analisar o contributo dos media digitais na preservacdo do
patriménio cultural em Mogambique. Assim, para enquadrar a pesquisa num contexto real,
fez-se um estudo de caso cuja unidade de analise foi o ARPAC (Arquivo do Patriménio
Cultural de Mocambique). A pesquisa compreendeu uma abordagem qualitativa e
quantitativa, com recurso a entrevista semi-estruturada, ao questionario e a observacao
participante como instrumentos de recolha e anélise de dados. Os resultados da pesquisa
permitiram concluir que os media digitais contribuem em todos os niveis e dimensdes na
preservacao do patrimonio cultural do ARPAC, todavia, constatou-se a falta de funcionarios
qualificados e de equipamentos adequados que acompanham a actual dindmica digital do
Departamento de Gestdo de Media Digitais no ARPAC. Assim, recomenda-se que se
garanta uma formacdo aos colaboradores, de modo a adequa-los as novas exigéncias
tecnoldgicas, aos sistemas e equipamentos digitais de gestdo do patrimonio e a estabelecer
parcerias com os media, como forma de melhorar a preservacéo e divulgacao do patrimonio
cultural em Mogambique.

Palavras-Chave: Comunicacao; Media Digitais; Cultura; Patriménio Cultural.



ABSTRACT

This work aims to analyze the contribution of digital media to the preservation of cultural
heritage in Mozambique. Thus, to frame the research in a real context, a case study was carried
out whose unit of analysis was ARPAC (Mozambican Cultural Heritage Archive). The research
comprised a qualitative and quantitative approach, using semi-structured interviews,
questionnaires and participant observation as data collection and analysis instruments. The
results of the research allowed us to conclude that digital media contribute at all levels and
dimensions to the preservation of ARPAC's cultural heritage. However, it was found that there
is a lack of qualified employees and adequate equipment to accompany the current digital
dynamics of the Digital Media Management Department at ARPAC. Therefore, it is
recommended that training be provided to employees in order to adapt them to new
technological demands, digital heritage management systems and equipment and to establish
partnerships with the media, as a way of improving the preservation and dissemination of
cultural heritage in Mozambique.

Keywords: Communication; Digital Media; Culture; Cultural Heritage.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

A preservacao do patrimonio cultural usando media digitais € uma responsabilidade colectiva,
devendo, a comunidade participar no seu processo, desde a elabora¢do de inventarios até a
tomada de deciséo, pois, s6 assim, vao tomar a consciéncia acerca da sua importancia social e
econdmica.

Para a eficacia da preservacdo do patriménio cultural usando media digitais, ndo basta apenas
a classificacdo do imoével como um patrimonio cultural. E fundamental que sejam tomadas
medidas cautelares previstas por Lei, de forma a garantir que os imdveis que constituem o
patrimdnio cultural ndo se deteriorem, enquanto ndo sdo encontradas medidas definitivas para
a sua conservacao sustentavel e uso compativel. Nestes termos, a producdo da informacéo
pelos media digitais reflecte o desenvolvimento tecnolégico que, ao longo do século XX,
passou a fazer parte do quotidiano das organizagdes. Assim, a preocupacdo com a identidade
cultural e preservacdo dos bens patrimoniais usando media digitais tem ocupado um espaco

privilegiado nos contextos de pesquisa académica, bem como nas organizagoes.

Neste cenario, questdes relativas as Humanidades (entre elas as artes, a cultura e as
comunidades sustentaveis) tém nestas e noutras tecnologias, novas possibilidades de
abordagem. Com efeito, como avanca Arantes (2009), mais do que simples recursos técnicos,
as tecnologias vém criando altera¢fes notaveis no mundo do trabalho, da economia, da cultura

e na area social.

Um exemplo da manifestacdo do impacto das tecnologias digitais na vida contemporéanea séo
as possibilidades que marcam as praticas actuais de pesquisa, que partem de problemas do
ambito das Humanidades para procurar resolvé-los através de metodologias e de ferramentas
da computacdo, das ciéncias da informacdo, da comunicacdo, etc, gerando-se um campo de
producdo de conhecimento, de investigacdo que cruza metodologias de varias areas
cientificas, conforme sustentam (Fiormonte, Numerico & Tomasi, 2015).

Na senda das Humanidades Digitais, 0 estudo visa analisar o contributo dos medias digitais
para a preservacdo do patriménio cultural que se acredita ter uma forte influéncia na

construcdo da identidade das organizagdes onde esta pratica se observa.

Como resultado, verifica-se uma evolugdo, um interesse e um compromisso com a
preservacdo da identidade cultural das organizacgdes, dos bens culturais e mais recentemente

com a producdo sustentdvel no mundo actual, evolui e se diversifica irreversivelmente o uso



das tecnologias digitais (entre elas as de informacdo e comunicacao) alids, uma das marcas do
processo de Globalizagao.

1.1 Problematizagdo

A preservacao do patrimoénio cultural usando media digitais em Mogambique tem sido um dos
grandes problemas discutidos na actual conjuntura que o pais atravessa. O tema tem animado
a sociedade em geral e as organizacdes que lidam directamente com a gestdo do patriménio

cultural, usando media digitais.

Alguns especialistas ligados a gestdo do patriménio cultural usando media digitais tém
enfrentando o desafio de encontrar solugbes para varios problemas relacionados com o tema

em analise.

A Lei 10/88 de 22 de Dezembro refere que a deterioracdo, desaparecimento ou destruicdo de
qualquer parcela do patrimonio cultural constitui uma perda irreparavel, competindo aos
diversos organismos publicos e privados e aos cidaddos em geral, a responsabilidade de

impedir este processo de empobrecimento do nosso pais.

Por sua vez, Zanirato e Ribeiro (2006) referem que o contributo dos media digitais na
preservacdo do patriménio cultural € pouco explorado nas organizacGes, dada a actual era
tecnoldgica que se verifica em todas as esferas da sociedade. Os mesmos autores referem
ainda que este cenario se processa e se manifesta naturalmente nas organizagées, por um lado,
por falta de meios adequados que possam se adequar a realidade contemporanea e, por outro
lado, por falta de profissionais especializados em media digitais para a preservacao do

patrimdnio cultural.

No contexto do Arquivo do Patriménio Cultural (ARPAC), a questdo parece estar alheia. Por
um lado, ficou evidente a existéncia de uma legislagdo que protege o patrimoénio
complementada por um grande esforco por parte das autoridades competentes, com vista a sua
aplicacdo, alguns dos edificios que constituem o patriménio edificado sdo ainda

negligenciados, por parte da sociedade, encontrando-se num total estado de abandono.

Por outro lado, foi possivel constatar que a organizacdo continua a usar meios tradicionais que
ndo se enquadram a actual conjuntura que o pais atravessa. Ademais, ficou ainda evidente que
nenhum funcionario afecto no Departamento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TIC’s) ¢ formado em gestdo de media digitais, sob ponto de vista de equipamento,

armazenamento e acesso, 0 que deve parecer que ndo conhecem esta situagdo, o0 que
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influencia negativamente no seu desempenho. Assim, o presente estudo analisa as principais
guestbes envolvidas numa perspectiva cultural e digital a partir da seguinte pergunta de

partida:

“Até que ponto os media digitais contribuem na preservagio do patrimonio cultural do

ARPAC de Mo¢cambique?”

1.2 Justificativa
O interesse pelo tema deve-se pelo facto dos media digitais terem vindo progressivamente a
revestir-se de grande interesse na actualidade em Mocambique, num contexto marcado, nos

ultimos tempos, por alteragdes substanciais no ambito da preservacdo do patriménio cultural.

Outro suporte motivacional que esteve na origem deste estudo consiste em contribuir para
disseminacdo da narrativa do bem cultural ao nivel das organizacdes e conduzir a uma
reflexdo e consciencializagcdo dos sujeitos em torno da preservacdo e producgdo sustentaveis,
corroborando com as recomendac6es da Agenda 2030 da ONU.

O tema reveste-se de maxima importancia, uma vez que vai criar uma nova forma de ser e
estar na consciéncia dos sujeitos sobre a importancia de abordagem do problema e da
producdo sustentavel, em estreito alinhamento com a visao plasmada no nr.4 do artigo 11 da
Agenda 2030 (Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel) das Nacbes Unidas, referente a
adopcdo de mecanismos para desencadear ac¢fes conducentes a disseminacao e preservacao

cultural nas organizacoes.

Sob ponto de vista académico e cientifico, a pesquisa ajudara na massificacdo do paradigma
interpretativo e da pesquisa baseada na pratica artistica, como procedimentos relevantes de

producdo de conhecimento atinente a preservacao do patriménio cultural.

Sob o ponto de vista social, para as organizacdes e comunidades que detém o patrimonio
cultural e natural ameacado, esta pesquisa ajudara na consciencializa¢do dos sujeitos em torno
da preservacdo cultural e sustentabilidade ambiental, através da exploragdo criativa de
tecnologias digitais e condugdo a reflexdo, a critica e ao seu envolvimento na resolucéo de

problemas das suas organizacgdes e comunidades.

Acredita-se que a mesma poderd servir como fonte de consulta e de inspiracdo, tanto para
futuros pesquisadores que queiram adoptar estratégias similares de pesquisa, bem como para
as organizacdes e comunidades que queiram resolver problemas similares que se abordam

nesta pesquisa.



Por fim, acredita-se que o sucesso deste trabalho permitird o acesso, partilha, reutilizacdo e
longevidade dos bens culturais conforme as necessidades e possibilidades da organizagéo e
ajudara na (re) construcdo de identidades culturais (dos sujeitos locais) e conhecimento (dos
demais sujeitos) para que a manifestacao cultural em causa participe de forma equilibrada no

sistema de trocas culturais do mundo globalizado.

1.3 Objectivos

1.3.1 Objectivo Geral

Como objectivo geral, o estudo pretende Analisar o contributo dos media digitais na
preservacao do patriménio cultural do ARPAC.

1.3.2 Objectivos Especificos
Especificamente, o estudo visa:

1) Identificar os tipos dos media digitais usados pelo ARPAC para a preservacdo do
seu patrimoénio cultural;

i) Verificar as formas de preservacdo do patrimonio cultural usando media digitais
do ARPAC;

iii) Propor os media digitais mais adequados na preservacdo do patriménio cultural do
ARPAC.

1.4 Estrutura do Trabalho

Quanto a estrutura, além do resumo, o trabalho encontra-se estruturado da seguinte maneira: o
Capitulo 1 apresenta a introducdo, a problematizacdo, a justificativa e os objectivos. O
Capitulo 2 aborda o quadro tedrico e conceptual, definindo os conceitos de comunicacao,
cultura e patrimonio cultural. Além disso, discute os tipos dos media digitais, as dimensdes do
patrimonio cultural, as formas de preservacdo do patriménio cultural, as vantagens e
desvantagens e desvantagens dos media digitais, as convencdes internacionais de preservagédo
do patriménio cultural, as politicas de preservacdo do patrimoénio cultural em Mogambique, 0s
beneficios da preservacdo do patrimonio cultural, os mecanismos de disseminacdo da
preservacao cultural, a relacdo entre media digitais e preservacao do patrimoénio cultural e, por

fim, o papel dos media digitais na preservagdo do patrimonio cultural.



O Capitulo 3 apresenta a metodologia descrevendo o tipo e a abordagem da pesquisa, 0S
instrumentos de recolha de dados, a populacdo, a amostra e amostragem, as técnicas de

analise e tratamento de dados, as questdes éticas e as limitacdes de estudo.

Enquanto o Capitulo 4 faz a apresentacdo, andlise e interpretacdo dos resultados,
apresentando, em primeiro lugar, os resultados da entrevista administrada aos Directores
Nacionais do ARPAC e, em seguida, os resultados do questiondrio administrado aos

funcionarios. Por fim, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes e sugestdes do estudo.



CAPITULO 2: QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

O presente capitulo apresenta a revisdo da literatura, abordando conceitos que se julgam
pertinentes para o estudo. A apresentacdo destes conceitos visa, essencialmente, clarificar as
concepcdes que corporizam a pesquisa. Além disso, para a discussdo dos contetdos do
capitulo em alusdo, foram usados os seguintes autores: Berlo (1985), Beltrdn (1981), Caune
(2008), Levy (2010), Matusse (2018), Mendes (2012), Porto (2000), Pedrosa (2011), Telles
(2007), Zanirato e Ribeiro (2006), Bulhoes (2000), Torres (2009), Hernandez (2000), Jeckins
(2013), Canavilhas (2010), Kotleret al (2017), Kingsnorth (2016) e, por fim, Lampe e Ellison
(2012).

2.1.1 Comunicacao

Na dptica de Wiener (1948), baseados em estudos cibernéticos, introduzem o conceito de
comunicacdo no contexto organizacional, uma vez que é uma habilidade essencial para o
sucesso pessoal e profissional. A capacidade de se comunicar de forma clara e eficaz é
fundamental para construir relacionamentos, resolver conflitos, liderar equipas e alcancar

objectivos de uma organizacao.

Assim, Berlo (1985, pag. 27) define comunicagdo como sendo um processo pelo qual as
pessoas compartilham informacoes, ideias, pensamentos e sentimentos com outras pessoas,
envolvendo a troca de mensagens entre um emissor e um receptor, com a intencdo de

transmitir uma mensagem clara e compreensivel.

Diante da definicdo apresentada por Berlo (1985) e no contexto do estudo em aluséo, pode-se
perceber que comunicacdo € um processo de divulgacdo, preservacdo e conservacdo da
informacdo que possibilita a transmissdo de valores e saberes, a conversacdo e o dialogo entre

0S grupos sociais existentes numa sociedade.

2.1.2 Cultura

E entendida por Mendes (2012, pag. 63), como sendo uma dimenséo da personalidade social
dos individuos, cuja construcdo faz-se por meio da interiorizacdo dos modelos e valores

funcionais para a manutencéo da harmonia social.

Por seu turno, Porto (2000, pag. 51) entende cultura como sendo um conjunto complexo de
maneiras de ser, estar e se relacionar desde o nascimento até a morte, passando pelos rituais

que marcaram os principais momentos do processo de integracdo social e de socializagao.



A luz das definicdes apresentadas por Mendes (2012, pag. 63) e Porto (2000, pag. 51), pode-
se perceber que cultura é o conjunto de habitos, costumes e tabis que determinam a maneira

de ser e de estar de uma determinada.

2.1.3 Media Digitais
Levy (2010, pag. 42) entende os media digitais como sendo aqueles que se baseiam na
internet tanto para distribuicdo de contetdo, quanto para a cria¢do do veiculo em si.

Por sua vez, Matusse (2018, pag. 74) define media digitais como sendo todos conteidos ou
veiculos de comunicacgdo que se baseiam na internet e a utilizam como meio de distribuicéo e

oferece a possibilidade de feedback por parte do receptor em tempo real.

Diante das defini¢bGes supracitadas, é possivel perceber que os media digitais sao meios de
comunicacdo usados para a difusdo da informacdo mediante métodos virtuais, com acesso

directo ao feedback.
2.1.4.1 O Site de Redes Sociais Facebook

Sites de redes sociais (SRSs) representam “[...] uma categoria do grupo de softwares sociais,
que seriam softwares com aplicacdo direta para a comunica¢do mediada por computador”
(RECUERO, 20093, p.102). Segundo Recuero (2009a, p.103) o Facebook, ao lado do Orkut,
é comumente um dos sistemas mais evidenciados desta categoria. A histdria do Facebook nédo
envolve apenas tecnologia ou entretenimento. O site ilustra muito bem a dindmica da
Economia Digital, pois com pouco dinheiro se constrdi grandes negécios. E ainda, quando
envolve um servico que une pessoas com interesses semelhantes, também pode representar a
transformacéo cultural por que passa o século 21 impulsionado principalmente, pelos avancos
tecnoldgicos do sector da comunicacdo. Empreendimento de penetracdo mundial, chegou a
proporcdes que até entdo nenhuma outra media social havia alcangado. Nos Estados Unidos,
Reino Unido e Dinamarca quase metade da populacdo desses paises possuem perfis no
website (TEIXEIRA JR; 2010 p.40). Em Julho de 2010, o nimero de usuérios alcancou 500
milhGes e seu valor de mercado passou, em Novembro do mesmo ano, para US$ 41 bilhdes,
estimado em negociacdes privadas de suas ac¢bes (TEIXEIRA JR; 2010 p.37). Nos Estados
Unidos, de acordo com a consultoria Experian Hitwise, pela primeira vez a audiéncia do
Facebook superou a audiéncia do Google (ARIMA; MORAES, 2011, p.24), site de busca,
considerado a principal ferramenta de inicio de navegacdo na internet. Entre Janeiro e
Novembro de 2010, 7,19% dos americanos visitaram a pagina inicial do site de busca e 8,93%

acessaram o site social. Em agosto de 2009, os brasileiros visitantes ao site de relacionamento
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somavam 1,5 milhdes e com média de 4,2 visitas por pessoa, segundo pesquisa da comScore
29 (RIBEIRO, 2010, p.63). Exactamente um ano depois, sdo 9 milhdes de usuarios com uma
média de 6,6 visitas. S&o seis vezes mais participantes do Brasil no site com um aumento na
média de visitas na ordem de 57%. O site de redes sociais dispde a seus membros perfis
personalizados que incluem informacgGes pessoais como formagdo académica, local de
trabalho e principais interesses (ZYWICA; DANOWSKI, 2008, p.2). Com a criacdo de um
perfil o usuario retne seus “amigos”, posta mensagens, pode visualizar outros perfis e
participa de grupos virtuais, cujos interesses sdo semelhantes (ELLISON; STEINFIELD;
LAMPE, 2007). Em Dezembro de 2010, 250 milhGes de pessoas se conectavam diariamente
ao Facebook trocando 1 bilh&o de informacgdes, cerca de 42 milhdes por hora (TEIXEIRA JR,
2010 p.35). Para Flores Vivar (2009, p.75) trata-se de uma rede com enfoque generalista, cujo
“principal objectivo é colocar as pessoas em contacto e torna-las visiveis”. Estas
caracteristicas do Facebook — disponibilidade de informagdes sobre consumidores potenciais,
possibilidade de reunir pessoas com interesses em certas marcas e produtos, media espontanea
gerada pelos usuarios e oportunidade de interaccdo a baixo custo — motivam cada vez mais
organizagcOes privadas a criarem seu perfil corporativo, ou fan page, no software social.
“Redes online, como MySpace, Facebook, Bebo e LinkedIn representam algumas das

manifestagcdes mais dindmicas e promissoras da media social atual” (IAB, 2008, p.6)

2.1.4 Patrimonio Cultural
De acordo com Mendes (2012, pag. 39), patriménio cultural refere-se a um conjunto dos bens
culturais, concernentes as identidades colectivas de uma sociedade/comunidade, que se

transmitem de geragdo em geragao.

Por sua vez, a Lei n® 10/88 de 22 de Dezembro refere o patriménio cultural como o conjunto
de bens tangiveis e intangiveis, que constituem a heranca de um grupo de pessoas e que
reforcam emocionalmente o seu sentido de comunidade com uma identidade propria, sendo
percebidos por outros como caracteristicos.

As definicBes apresentadas nesta seccdo levam-nos a perceber que patriménio cultural se
refere a0 conjunto de bens materiais e imateriais criados ou integrados pelo povo
mogambicano ao longo da sua historia, com relevancia para a defini¢cdo da sua identidade

cultural.

2.1.5 Preservacdo do Patrimonio Cultural



A preservacgdo do patrimonio cultural é uma preocupacdo global de extrema importancia para
salvaguardar a historia e a cultura de uma sociedade. Assim, Pedrosa (2011, pag. 91) entende
preservacdo do patriménio cultural, como sendo um processo permanente e sistematico de
trabalho educacional que visa assegurar a manutencdo da estrutura original do bem cultural
imdvel e a tomada de todas as medidas cautelares possiveis para retardar a sua deterioracao ou

alteracéo.

2.2 Relagdo entre a Comunicacéo e a Cultura

A relacdo entre as noc¢des polissémicas de cultura e de comunicagéo configura-se em torno de
discursos que tratam dos mesmos objectos reais tais como sejam 0s meios de comunicacgéo, as
praticas culturais, os objectos artisticos, as politicas de comunicacao e outros fendmenos em

que a partilha de significados se reveste de evidéncia particular (Caune, 2008, pag. 105).

Caune (2008, pag. 105) refere ainda que a comunicacdo, como fendmeno vital, chega ao
homem em forma de cultura, de modelos culturais, onde
as relacfes de comunicacdo procuradas e institucionalizadas organizam ethos, isto &,
comportamentos colectivos, originando uma esfera de ordenamentos sociais, que opera como

um sistema referencial e moderador.

Assim, as interacgdes, as influéncias e as mediacgdes culturais podem ser entendidas como
modalidades de transmissdo entre o passado e o presente, entre 0s espacos publicos e a vida
privada e entre as diversas provincias de significado finito. Esse pensamento, para utilizar
uma expressdo de Emile Benveniste apropriada por Caune (2008, pag. 106), implica uma
linguistica fundada no conceito de enunciacao e distingue dois modos de “significancia” que

correspondem a distin¢do entre lingua e discurso.

A significancia semidtica esta ligada a logica do signo. A significancia semantica, ligada ao
sentido, resulta do mundo da enunciacdo e do universo do discurso (Benveniste, 1969, apud
Caune, 2008, pag. 106). Estes dois modos de se referir a cultura, através de uma analise
linguistica, clamam pela sua indissociabilidade, pois, a presenca desses dois modos confere a
cultura a sua dimensdo de mediacdo que se manifesta, a0 mesmo tempo, como producéo do

sentido e como construcdo da forma.



2.3 Tipos de Media Digitais usados para a Preservagdo do Patrimoénio Cultural
Os media digitais podem ser abordados de diferentes tipos. Assim, para 0 presente estudo
Matusse (2018, pag. 49) fez a abordagem de quatro (4) tipos, nomeadamente: media paga,

media digitais proprias, media gratuita/espontanea e o media digital off-line.

e Media Paga: é aquela que a organizagdo ou o individuo paga para aparecer, mediante
a escolha do local que quer aparecer, efectuando o pagamento/acordos de pagamentos
e, posteriormente, 0 seu negdcio ja comeca a aparecer nesta media escolhida. Dentre
eles, se destacam: Google Ads, TV indoor, Facebook Ads, Linkedin Ads, Instagram
Ads, campanhas de links patrocinados em portais, sites, blogs, campanhas de banner e
popuns em portais, sites blogs e campanhas de remarketing;

e Media Digitais Prdprias: sdo aqueles que estdo sob seu controlo, ou que vocé pode
tomar um maior destino e providéncias sobre elas. S&o elas: o seu blog, suas redes
sociais e seu site de Youtube;

e Media Gratuita/Espontanea: é aquele espaco que vocé ou seu negdcio recebe de
maneira gratuita para aparecer nele. Geralmente, isso ocorre quando tem um conteddo
importante ou uma tematica que muito agrada aquele canal e seus espectadores,
leitores etc;

¢ Media Digital Off-line: sdo aqueles media que estdo e sdo do formato digital, mas ndo
estdo necessariamente em uma rede online ou até mesmo em exibi¢cdo, mas nao
deixam de ser media digitais. Como exemplos, destacam-se: exames de ultrassom
entregues em Cd’s, Dvd’s ou pendrives, albuns de formaturas ou casamentos entregues

em Cd’s, Dvd’s ou Pen drives e Tv’s de elevadores e restaurantes.

2.4 Formas de Preservacdo do Patriménio Cultural usando Media digitais

A preservacao do patriménio cultural usando media digitais tem inicio com a identificacdo de
elementos de valor histérico e cultural, englobando pesquisas histéricas, avaliagdes fisicas e
documentacao apropriada, conforme sustenta Porto (2000, pag. 30). O mesmo autor refere
que salvaguardar contra ameagas naturais, como erosdo e deteriora¢do, bem como prevenir

danos resultantes de intervengdes inadequadas, séo cruciais para a preservacao desses bens.

Assim, Matusse (2018, pag. 74) acrescenta que para enfrentar os desafios da preservacdo do
patrimonio cultural usando media digitais, € fundamental adoptar abordagens sustentaveis que

incluam a incorporacdo de principios de sustentabilidade na restauracdo e preservagdo
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edificios historicos. Além disso, € de extrema importancia que se promova o turismo cultural,

de modo a gerar receitas que contribuam para a manutencdo desses locais.

Por sua vez, Oliven (2003, pag. 7) defende que a tecnologia desempenha um papel cada vez
mais relevante na preservacdo do patrimonio cultural. Na sua ld6gica de raciocinio, o autor
refere que ferramentas como a digitalizagdo em 3D e a realidade virtual possibilitam uma
documentacdo precisa e uma compartilha acessivel de bens culturais, 0 que torna um

instrumento eficiente e preciso para a restauracao e preservacdo do patrimonio cultural.

Na mesma logica de raciocinio, Torres (2009, pag. 49) sublinha que a preservacéo do cultural
requer uma base legal sélida, com leis de preservacao coerentes e actualizadas para atender as
necessidades em constante evolucdo. O mesmo autor refere ainda que é necessario que se
incremente politicas governamentais eficazes com uma abordagem mais abrangente, que
incluam a sustentabilidade, a tecnologia e uma consciencializacdo publica que promova a

preservacdo e oferecam incentivos financeiros.

Na visdo de Fonseca (2000, pag. 53), todas essas ac¢des resultam de uma responsabilidade
compartilhada, que envolve a comunidade, especialistas, governos e organizacdes, além de
um compromisso com a preservacdo da nossa identidade cultural e da riqueza da nossa
historia. Ao adoptar essas estratégias sustentaveis, o autor em citagdo garante que o
patriménio cultural continua e continuard a enriquecer nossas vidas e a contar historias das

geracOes passadas para as futuras.

Assim sendo, diante das intervencdes apresentadas pelos autores, pode-se perceber que a
preservacao cultural usando media digitais € uma abordagem multidiscilplinar que tem a vista

a garantia da sustentabilidade cultural para futuras geracoes.

2.5 Vantagens e Desvantagens do uso dos Media Digitais na Preservacao do Patrimonio
Cultural

E importante reconhecer que nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, as vantagens
existem, contudo, existem aspectos que podem contribuir negativamente na sua forma de

actuacdo, dentre eles se destacam:

2.5.1 Desvantagens do uso dos Media Digitais na Preservagdo do Patrimoénio Cultural

No que diz respeito as desvantagens dos media digitais, Matusse (2018, pag. 36) descreve as

seguintes:
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O funcionamento dos media digitais deve ser dptimo para que qualquer noticia possa
ser transmitida. Se a internet falhar, a conexd com as camaras ou se houver algum
aspecto técnico que dificulte a transmisséo, sera dificil resolver naquele momento até

que seja resolvido tecnicamente;

As informacdes podem ser falsas ou precisas. Isso significa que muitos meios de
comunicacdo podem transmitir noticias falsas ou falta de realidade. O facto de

aparecerem em um meio nao significa que todas as noticias veiculadas sejam reais.

Muitos meios de comunicagdo s&o ameacados ou restringidos pelos interesses dos
partidos politicos e/ou de outros blogueiros;

O custo de iniciar um meio de comunicacdo nao é pequeno, especialmente quando se

trata de licencas, equipamentos e pessoal para montar um meio de comunicagéo.

Muitas areas, por sua situacdo e falta de estrutura, podem ficar de fora da cobertura
dos media. Nesse caso, sdo lugares isolados onde as noticias ndo chegam e a

populacdo é desinformada, criando uma lacuna cultural significativa.

A dependéncia de dispositivos tecnoldgicos como o celular, que € um dos dispositivos
mais utilizados para se manter actualizado com tudo o que acontece no mundo e, por

isso, esta gerando problemas de dependéncia.

A autoria dos responsaveis pela noticia pode ser perdida, pois quando se trata da
internet, ela pode ser dispersada ou ndo reconhecida uma vez que as mensagens sejam

divulgadas.

2.5.2 Vantagens do uso dos Media Digitais na Preservacéo do Patrimonio Cultural

Sobre as vantagens dos media digitais, Matusse (2018, pag. 34) constituem um meio de

comunicacdo capaz de levar as organizagdes num estagio de desenvolvimento que possibilita

a interaccdo de varios intervenientes do ambiente externo. Assim, como vantagens, de acordo

com Matusse (2018, pag. 34), os media digitais:

Possuem um perfil proprio nas redes sociais, para que se possa criar um debate sobre

algumas noticias de grande impacto;

Garantem a transmissdo dos factos em tempo real e permitem estar a par de todas as

noticias que existem em qualquer parte do mundo.

Sd0 meios ideais para a divulgacdo em massa e também permitem que a lacuna

cultural seja reduzida.
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o Eles oferecem a possibilidade de empresas e negdcios incluirem sua publicidade neles,
pois, gracas a isso, podem promover seus produtos e atingir um grande numero de

pessoas;

. Permitem uma comunicacdo instantdnea, a compartilha de informacdes, a
possibilidade de encontrar pessoas, grupos e assuntos de interesse, novos tipos de
negécios e empregos, novas formas de comunicacdo e a divulgacdo de trabalho e
habilidades e oferecem um vasto banco de dados de conhecimento, onde é possivel

encontrar respostas para uma variedade de perguntas.

2.6 Dimensodes do Patriménio Cultural
Pela diversidade, vastiddo e caracteristicas do patrimoénio cultural, a sua forma de actuacao,
divide-se em duas dimensdes meramente conceituais, nomeadamente: a dimensdo material ou

tangivel e a imaterial ou intangivel.

2.6.1 Patrimoénio Cultural Material ou Tangivel

Na visdo de Telles (2007, pag. 48), o patrimonio cultural material se subdivide em imdveis
(monumentos, sitios e locais histéricos, igrejas, fortalezas, casas, moinhos, pracas,
fontanérios, etc.) e moveis (arquivos, traje, esculturas, pinturas, relicarios, manuscritos,
maquinas, instrumentos de trabalho, artesanato, objectos de uso quotidiano, elementos de

adorno, etc.).

2.6.2 Patrimoénio Cultural Imaterial ou Intangivel

De acordo com Zanirato e Ribeiro (2006, pag. 75), o patrimonio cultural imaterial €
constituido por bens intangiveis, fazendo parte desta dimensdo: os didlogos, linguas nacionais,
rituais, crencas e préaticas religiosas e sociais, valores, tradi¢des e expressdes orais e culturais
como contos, ditos, anedotas, adivinhas, musicas, cantigas, teatro, dancas, jogos, gestos,

formas de costume.

Por seu turno, o n°® 1 do Artigo 2, da UNESCO (2003), refere que o patriménio cultural
imaterial corresponde as praticas, representacdes, expressdes, conhecimentos e competéncias,
bem como os instrumentos, objectos, artefactos e espagos culturais que lhes estéo associados,
que as comunidades, 0s grupos e, eventualmente, individuos reconhecem como fazendo parte

do seu patrimonio cultural.
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Das concepgdes apresentadas por Zanirato e Ribeiro (2006, pag. 75) e pela UNESCO (2003),
h& a destacar que a dimensdo imaterial abrange os modos caracteristicos de viver numa dada
comunidade, os instrumentos, objectos, artefactos e espacos culturais que estejam a ela

directamente associados ou que garantam a sua existéncia, execucao ou manifestacao.

2.7 Convengdes Internacionais e Politicas Nacionais de Preservacdo do Patrimonio
Cultural

Na matéria da preservacao do patrimonio cultural, foram aprovadas politicas internacionais e
nacionais, com vista a sua proteccao e conservacdo dentro do espaco publico e privado. Nesse

ambito, no contexto internacional, o destaque vai para:

2.7.1 Convencdes Internacionais de Preservacdo do patriménio Cultural

Dentro da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), foi criada a Comissdo Internacional de
Cooperacdo Intelectual (1974), como reflexo da crescente preocupacdo com 0s bens
patrimoniais e 0 reconhecimento de que a salvaguarda destes era um assunto que extrapolava

as fronteiras nacionais dos Estados.

Zanirato e Ribeiro (2006, péag. 56) refere que a Comissdo Internacional de Cooperacédo
Intelectual tinha como missdo potencializar as relagdes culturais entre os paises, tendo, para
tal, organizado em 1931 a Conferéncia Internacional em Atenas, na Grécia. Desta, resultou a
Carta de Atenas, o primeiro documento internacional a versar sobre a protec¢do dos bens

patrimoniais.

Nesse ambito, em 1948, a ONU deliberou que o direito a Educacdo e Cultura deveriam ser
prerrogativas mundiais, mostrando 0 seu comprometimento com a preservacdo do patrimoénio
cultural (Zanirato & Ribeiro, 2006).

Por sua vez, em 1972, a ONU criou a Convencdo para a Proteccdo do Patriménio Mundial,
Cultural e Natural, ap6s constatar que o patriménio cultural estava cada vez mais ameacado
de destruicdo e que a protec¢do de tal patriménio a escala nacional era, na maior parte das
vezes, insuficiente. Esta convengéo reconhece que determinados bens do patrimonio cultural e
natural se revestem de excepcional interesse que necessitam de ser preservados como

elementos do patriménio mundial da humanidade no seu todo (UNESCO, 1972, pag. 36).
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Em 2003, acorda-se a Convengdo que Salvaguarda o Patrimoénio Cultural Imaterial,
focalizando a sua preocupacdo especial na dimensdo imaterial ou intangivel do patrimonio
cultural (UNESCO, 2003, pag. 19).

Em 2005, aprova-se a Convencéo de Faro, quadro Pan-Europeu, fruto da cooperacdo em torno

da preservacao cultural. Nesta convencéo:

(i) Reconhece-se a necessidade de colocar as pessoas e 0s valores humanos (respeitando
os direitos e liberdades dos outros) no centro de uma abordagem interdisciplinar de
patriménio cultural; e

(if) Enfatiza-se o valor e o potencial da heranca cultural como recurso para um

desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida.

2.7.2 Politicas de Preservacdo do Patrimoénio Cultural em Mogambique

Em Mogambique, apés a proclamacéo da independéncia nacional, o Estado procurou formas
de dinamizar ac¢bes que levassem a preservacdo do patrimoénio cultural. A sua dinamizagéo
teve lugar de 1978-1982, aquando do inicio do projecto que procurava organizar 0S
documentos recolhidos durante a Campanha Nacional de Preservacdo e Valorizacdo da

Cultura Mogambicana.

Nesse contexto, em 1988, através do Decreto n° 26/93 de 16 de Novembro do Conselho de
Ministros, foi criado o ARPAC, com o objectivo de pesquisar, arquivar, conservar e divulgar

de forma sistematica a cultura e o patriménio cultural mocambicano,

Consequentemente, com a reforma do Estado e posterior assinatura do Acordo Geral de Paz,
houve mudancas estruturais no campo da cultura que culminaram a aprovacdo de varios

instrumentos legais que visavam garantir a preservacdo do patrimonio cultural. Nestes termos:

e A Lein°®10/88 de 22 de Dezembro (Lei de Proteccdo do Patrimoénio Cultural), tendo
como objecto a proteccdo legal dos bens materiais e imateriais do patriménio cultural
mog¢ambicano;

e O Decreto n° 26/93 de 16 de Novembro, que cria 0 Arquivo do Patriménio Cultural
(ARPAC), cuja designacdo ¢ alterada para Instituto de Investigacdo Sociocultural pelo
Decreto n.° 25/2002 de 22 de Outubro;
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O Decreto n® 27/94 de 20 de Julho, que aprova o Regulamento de Proteccdo do
Patrimonio Arqueoldgico e a composicdo do Conselho Nacional do Patrimonio
Cultural;

e A Resolugdo n° 12/97 de 10 de Junho, que aprova a Politica Cultural de Mogambique
e Estratégia de sua Implementacéo;

e O Decreto n° 29/98 de 9 de Junho, que determina a protecc¢éo legal dos bens materiais
e imateriais do patriménio cultural mogambicano;

e Decreto n® 71/2009 de 15 de Dezembro, sobre o Regulamento do Regime Juridico
Relativo a Proteccdo, Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio da Luta de Libertacdo
Nacional.

e Resolucdo n° 11/2010 de 2 de Junho, sobre a Politica de Museus;

e Resolucdo n° 12/2010, de 2 de Junho, sobre a Politica de Monumentos;

Estas politicas, na visdo de Zanirato & Ribeiro (2006), por um lado, visavam a criacdo de
bases e instituicdes legais para o desenvolvimento de actividades de proteccdo e preservacdo
dos bens culturais e, por outro, evidenciam o crescente compromisso do Estado mocambicano

neste desiderato e, também, o reconhecimento dos beneficios que dele podem advir.

Assim sendo, diante das politicas apresentadas ao longo desta seccdo, pode-se aferir que a
aprovacdo destas politicas visa garantir as bases legais e sustentaveis que possam

salvaguardar a manutencao os bens patrimoniais existentes no pais.

2.8 Beneficios da Preservacao do Patriménio Cultural
Na literatura cientifica apresentada nesta seccdo sdo descritos dois valores simboélicos dos
beneficios da preservacao do patriménio cultural, nomeadamente: o valor simbélico e o valor

de mercado.

2.8.1 Valor Simbdlico dos Bens Culturais

A preservacdo do patrimonio cultural visa fundamentalmente salvaguardar os bens culturais,
que sdo produtos da cultura, do pensamento, do sentimento e da accdo do Homem. Ademais, a
preservacao deste patrimonio tem, segundo a Comiss@o Europeia (2005, pag. 23), importancia

fundamental para:

(i) O desenvolvimento sustentavel;
(if) A qualidade de vida; e
(iii) O enriquecimento cultural de uma comunidade, nagdo ou sociedade.
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Atendendo e considerando o patriménio cultural enquanto heranga que passa de uma geragao

para outra, Chen (2017, pdg. 53) considera ser benéfica a preservacao cultural, pois:

(i) Permite a manutencdo dos bens memoriais e identitarios;
(ii) Leva as pessoas ao conhecimento do que as caracteriza; e

(ili)Mantém aberto um canal de comunicacao entre as geracoes.

A caracteristica comunicativa dos bens culturais acima mencionada € conseguida por
intermédio de uma dimenséo simbolica que os mesmos transportam, carregados de signos da
identidade de um povo (Zanirato & Ribeiro, 2006, pag. 48).

Para Bulhdes (2000, pag. 37), o valor simbdlico se instaura e se desenvolve no ambito das
relagbes que cada bem cultural (objecto ou evento) estabelece com outros significados
vigentes. Estas relacGes, ao serem estabelecidas, culminardo na insercdo do referido bem
cultural no sistema de simbolos. Assim, a preservacdo cultural impactard na dimensdo

simbdlica e esta, na construcdo das identidades das geracoes.

As obras de arte e outros bens culturais comunicam sentimentos e expressfes, guardam
informac@es da historia humana, educam moralmente as geragcfes, permitem a construcao de
significados e de juizos, transmitem mensagens que favorecem o desenvolvimento intelectual,

ajudam os sujeitos a perceberem o seu meio e a sua cultura (Hernandez, 2000, péag. 23).

Nestes termos, a aprovacdo destas politicas, visa essencialmente, valorizar e reconhecer 0s
esforcos envidados pelo Governo de Mocambique na salvaguarda e protec¢do dos bens

materiais e imateriais existentes no pais.

2.8.2 Valor de Mercado dos Bens Culturais

Outros beneficios da preservacao cultural, para além dos advindos do valor simbélico atras
mencionado, tém a ver com a criacdo do valor de mercado. Este emerge quando formas de
manifestacdo cultural caracteristicas de certa comunidade sdo apreciadas e
adquiridas/compradas por turistas, apreciadores, coleccionadores, em diversos locais, como

feiras, pragas, nas proprias comunidades, entre outros locais.

Tal como refere Bulhdes (2000, pag. 27), o valor de mercado consiste numa condigdo de
compra e venda dos bens culturais, dentro de um sistema mercantil cujos critérios de
elegibilidade (como a raridade e a autenticidade) s@o determinados pelos sujeitos e
instituicdes que dele participam. Bulhdes (2000, pdg. 27) aponta dois mercados de bens

culturais: o primario e o secundario.
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O primério corresponde as galerias onde os bens recebem o preco pela primeira vez
adequando-se a eles um valor econémico a um valor estético. O secundario corresponde as

casas de leildao, gravadoras, onde os bens sdo renegociados.

Na actualidade, registam-se novas tendéncias do mercado de bens culturais, com o surgimento
de organizacdes ou instituicdes facilitadoras. Neste cenario, as galerias e gravadoras
desempenham o papel de intermedidrias entre o0s produtores/artistas e 0S
compradores/apreciadores.

Mendes (2012, pag. 59), parafraseando Paul Krugman, Nobel da Economia em 2008 referia
que: “Promover a identidade cultural de uma cidade ¢ fundamental para se conseguir vender a
cidade como um bom sitio para viver e visitar, tornando-a um bom local para fazer turismo,

mas também para localizar um negdécio”.

Nestes termos, fazendo uma analise cuidadosa dos beneficios apresentados ao longo desta
seccdo, pode-se perceber que simbolizam a identidade de uma regido, representam 0s
significados e as relagdes socioculturais de uma regido, salvaguardando os seus rituais, 0s

habitos e costumes de uma sociedade.

2.9 Mecanismos de Disseminacdo do Patrimoénio Cultural

A disseminagdo e preservacgdo cultural tém ocupado lugar nas reflexdes a nivel mundial. Na
Agenda 2030 das Nacdes Unidas, por exemplo, os paises comprometeram-se a tomar medidas
ousadas e transformadoras para promover o desenvolvimento sustentavel (Torres, 2009, pag.
28).

Torre (2009, pag. 29) refere, ainda que, trata-se de um plano de accdo para as pessoas, O
planeta e a prosperidade, orientado para os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS’s), buscando fortalecer a paz universal. O mesmo autor acrescenta que, na Agenda
2030, interessa particularmente para este estudo o objectivo 11, que orienta para a necessidade
de se tornar as cidades e o0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis.

Por fim, Mendes (2012, pdg. 67) salienta que os Estados deverdo, entre outras acgdes,
incrementar os esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio cultural e natural do mundo
(objectivo 11, meta n° 4). Estes esforcos, ainda na visdo do autor em citacdo, implicam a
adopcdo de mecanismos para desencadear ac¢Oes conducentes a disseminagdo e preservacao

cultural.
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A luz das percepcdes apresentadas pelos autores ao longo desta secgdo, percebe-se que 0s
mecanismos de disseminacdo do patrimonio cultural podem variar conforme as circunstancias
do local, as caracteristicas do grupo-alvo, o tipo de bens culturais, entre outras determinantes.
Contudo a sua forma de actuacdo visa fortalecer a protec¢do do patriménio cultural quer nos

locais publicos, quer privados.

2.10 Relacéo entre Media Digitais e Preservacéo do Patrimonio Cultural
Levy (2010, pag. 43) aponta que a actual era relacional caracterizada pela digitalizacdo €
catalisada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, devido as suas

possibilidades de interactividade e conectividade.

Assim, Porto (2000, pag. 59) refere que a existéncia de varios meios de comunicagao através
dos quais as sociedades passam e recebem informacBes permite uma interaccdo saudavel na
preservacdo e divulgacdo da informacdo. O mesmo autor refere que os individuos, assim
como as organizacdes comunicam usando varios sistemas mediaticos, complementares e
concorrentes, tais como sites, blogs, televisdo, cinema, impresso, radio, redes sociais,

dispositivos moveis, entre outros.

Por meio da preservacdo, digitalizacdo e compartilha das suas obras de maneira digital,
contribuem para a difuséo e convergéncia de conhecimentos provenientes dos seus acervos e
estimulam o desenvolvimento cultural (Jenkins, 2013, pag. 71). Na mesma senda, 0 autor
salienta que a convergéncia é uma das caracteristicas da era digital. Na sua Optica, as
fronteiras entre telefone, televisdo, radio e computador estdo desaparecendo, ainda que a
convergéncia aconteca dentro dos aparelhos, das organizagdes, dos grupos de fds e dos

cérebros dos consumidores.

Assim, a diversidade dos media possibilita que o publico explore as varias opc¢des existentes,
dependendo da necessidade, do interesse, da disponibilidade e de tempo para acesso (Jenkins,
2013, pég. 19).

Jenkins (2013, pag. 20) acrescenta que a convergéncia advém do facto de os usuarios
poderem oscilar de um extremo ao outro da diversidade mediatica, explorando os media que
atendem as suas necessidades de informacdo e de entretenimento, e que, simultaneamente,

melhor lhes permitem construir, desenvolver e partilhar o seu conhecimento.

Assim, ao se propor a criacdo da convergéncia dos media (por intermédio de um artefacto/

instalacdo) para disseminagdo cultural, pretende-se com a mesma fornecer ao
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usuario/interactor a possibilidade de explorar os media que melhor Ihe convierem e a partir

disto, gerar e desenvolver o conhecimento e a consciéncia sobre o bem cultural.

Nesse ambito, Jenkins (2013, pag. 38) sublinha que a mediatizacdo da sociedade estd
directamente ligada as mudancas culturais e sociais vivenciadas na actualidade, caracterizadas
pela mudanca nas formas de consumo de bens simbdlicos e pelo rompimento de barreiras
tradicionais das manifestacOes culturais. Com efeito, fazendo uso dos media digitais, pode-se
alcangar e permitir que muitas pessoas consumam e tenham o conhecimento sobre bens
culturais em pouco tempo, sem muitos custos adicionais e, igualmente, sem necessidade do
contacto fisico entre o sujeito/apreciador com o objecto/bem cultural.

A sensibilizacdo da opinido publica, proposta e considerada por Mendes (2012, pag. 15) como
um dever civico e uma obrigacdo do poder local e central, baseando-se na tese de que quem
conhece e entende o valor de um bem patrimonial ndo o desvaloriza nem o destroi, pode ser
conseguida com o uso combinado dos media.

Assim sendo, fazendo uma anélise da relagdo entre os media digitais e preservacdo do
patrimdnio cultural, permite-nos aferir uma interdependéncia, uma vez que os media digitais
servem de um meio de comunicacdo para alavancar e divulgacdo dos bens culturais de uma

sociedade, permitindo maior abertura e inclusdo no meio em que estéo inseridos.

2.11 Media Digitais mais adequados e sua Importancia na Preservacdo do Patrimoénio
Cultural

No contexto mogambicano, a internet e a digitalizagdo vém gerando alteragdes importantes no
conjunto dos media, incluindo as tradicionais, 0s quais estdo progressivamente a migrar, total

ou parcialmente para o ambiente digital.

Os media digitais permitem a conectividade e a interac¢do entre usuarios e transformam-nos
em produtores de contetdos, ou produsers, gerando um conjunto de dindmicas de producdo e
partilha rapida de contetdos que os torna ferramentas estratégicas no desenvolvimento de
relacionamentos, apontando relacionamento como a melhor palavra para descrever o

marketing nas sociais (Torres, 2009, pag. 45).

Ainda mais, os media digitais promovem nas pessoas maneiras novas de pensar, sentir e
comportar nos media e nos contextos onde estes se desenvolvem, estimulando novos papéis e
usos no ecossistema que devem ser prontas e continuamente identificados pelas empresas,
determinando, também, o uso concreto, as funcOes especificas nos seus processos de

interacgdo e relacionamento (Lampe & Ellison, 2012, pag. 58).

20



Lampe & Ellison (2012, pag. 58) sustentam, ainda, que, atendendo que a era pés-moderna é
dominada por tecnologias digitais de comunicacao e que estas influenciam as formas de viver,
de aprender, de interagir, de pensar, é preciso verificar e assumir que 0s sujeitos desta era ndo
se contentam apenas em alcancar um conhecimento através de escritos/fisicos, ndo se
conformam com simples leituras de manuais, mas preferem aprender através da conjugacao

das possibilidades trazidas pelas tecnologias digitais.

Por sua vez, Porto (2000, p4g. 26) salienta que os instrumentos tecnoldgicos usados pelas
novas geracdes, nessa combinacdo de busca, experimentacédo e partilha, sdo o computador, 0s
smartphones, os tablets, os videogames, entre outros, que sdo capazes de suportar plataformas
digitais, redes sociais, internet, entre outras consideradas essenciais nesta era. Estes recursos

tecnoldgicos interferem na maneira de como 0s sujeitos pensam e olham o mundo.

Fiormonte, Numerico e Tomasi (2015, pag. 65) os consideram como sendo uma aspiracdo
contemporanea ou projecto de complementaridade e alianga entre ciéncias sociais, ciéncias da
informacdo e as humanidades. Este conjunto de praticas constitui um novo campo académico
de producdo de conhecimento (mobilizando ferramentas e metodologias de varias areas

cientificas, cruzando-as com perspectivas singulares abertas pela tecnologia digital).

Deste modo, Lobo e Vieira (2015) sustentam que a virtualizagdo dos bens culturais (sob
forma de documentos digitalizados, narrativas escritas e orais, fotos, audio, audiovisuais) e
sua disponibilizacdo em plataformas digitais € vista nesta pesquisa como uma actividade com
largo potencial de sucesso para 0 armazenamento, a disseminacdo, a apreensdo e a

preservacao do patriménio cultural.

E nesse contexto que Torres (2009, pag. 96) refere que a digitalizacdo e virtualizacdo séo
chamados a entrar em cena, pois, para além de permitirem facilidade de acesso, partilha,
armazenagem e reutilizacdo de informacdes, permitem que 0s sujeitos (sobretudo as novas
geracOes) lidem diariamente com uma convergéncia de variedade dos media e de linguagens
(suportadas pela digitalizacdo e virtualizacdo) que os influenciam na construcdo de suas

personalidades e identidades.

Diante dos aspectos discutidos ao longo da presente seccdo, € possivel aferir que os media
digitais mais adequados e sua importancia na preservacdo do patrimonio cultural constituem
ferramentas de gestdo que possibilitam uma interaccdo entre varios usuarios da sociedade,

garantindo a manutencéo e salvaguarda dos bens patrimoniais existentes.
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Dentre os varios autores discutidos neste capitulo sobre o contributo dos media digitais na
preservacao do patrimonio cultural, é importante realcar que o capitulo traz uma viséo geral e
abrangente de como os media digitais devem actuam na divulgacdo do patriménio cultural.
Na mesma logica, o capitulo fornece todas as ferramentas crediveis e sustentaveis que podem

alavancar a divulgagdo do patrimonio cultural usando media.

CAPITULO 3: METODOLOGIA

O presente capitulo descreve os aspectos metodologicos, apresentando o tipo e a abordagem
da pesquisa, a populacdo, a amostra e amostragem, os instrumentos de recolha e anélise de
dados, as técnicas de anélise e tratamento de dados, as questdes éticas e, por fim, as limitacGes
de estudo.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para a realizacdo do presente estudo, foi usada uma pesquisa descritiva e exploratdria. Na
visdo de Gil (2014), a pesquisa descritiva € um tipo de pesquisa que busca descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo ou estabelecer uma relagdo entre as variaveis.
Além disso, é feita em estudos cientificos que pretendem descrever e compreender fenGmenos
gue ocorrem dentro das organizacdes,

A pesquisa exploratoria é entendida por Marconi e Lakatos (2003, pag. 76), como sendo uma
pesquisa que tem como objectivo a formulacdo de perguntas de pesquisa ou de um problema,
com tripla finalidade, nomeadamente: aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, facto ou fendmeno para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou
modificar e clarificar conceitos.

E neste contexto que o presente estudo pretende explorar as percepcdes dos colaboradores do
ARPAC, em torno do contributo dos media digitais na preservacdo do seu patrimonio

cultural.

3.2 Abordagem de Pesquisa

Relativamente a sua abordagem da pesquisa, foi qualitativa. De acordo com Mattar (2001)
Citado por Oliveira (2011, pag. 35), a abordagem qualitativa pode ser compreendida como
uma metodologia de pesquisa ndo estruturada e exploratdria, que proporciona percepgoes e

compreenséo do problema.
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Para o contexto do presente estudo, a abordagem qualitativa consistiu na interpretacdo dos
resultados da entrevista e do questionario, usando método de andlise de contetdo e de

tabulacao de dados, respectivamente.

3.3 Populacgdo, Amostra e Amostragem
Na visdo de Barbetta (2005, pag. 59), populacdo é o conjunto de elementos que formam o
universo de estudo que se quer abranger numa pesquisa. Nesse contexto, 0 ARPAC conta com

um universo de 100 funciondrios. Destes, 68 sdo homens e 32 sdo mulheres.

Marconi e Lakatos (2010, pag. 39) definem amostra como uma parcela seleccionada do
universo. A partir dos 100 participantes apresentados na populacéo, foi extraida uma amostra
de 25 participantes (20 funcionérios foram submetidos a um questionario e cinco Directores a
uma entrevista), usando uma amostragem por acessibilidade que, segundo Maconi e Lakatos
(2010, pag. 40), € uma técnica de amostragem em que os individuos sdo seleccionados com

base em sua disponibilidade e acessibilidade.

3.4 Instrumentos de Recolha de Dados

Relativamente aos instrumentos de recolha de dados, foram usados trés instrumentos, a saber:
0 inquérito por questiondrio, a entrevista semi-estruturada e a observacdo participante. No
inquérito por questionario foi usado as perguntas fechadas (dicotémicas e de escolha
maultipla), em conformidade com as perguntas de pesquisa, com o objectivo de descrever e
explorar as percep¢des dos funcionarios do ARPAC sobre o contributo dos medias digitais na

preservacao do seu patriménio.

Conforme defendem Marconi e Lakatos (1999, péag. 39), o inquérito por questionario é um
instrumento de colecta de dados constituido por uma série de perguntas que devem ser

respondidas por escrito com ou sem a presenca pesquisador.

Por sua vez, Gil (2008, pag. 13) entende entrevista semi-estruturada como um tipo de
entrevista em que o entrevistador realiza uma série de perguntas ao entrevistado sem a
necessidade de seguir rigorosamente uma lista de perguntas previamente estruturadas. A
entrevista semi-estruturada foi dirigida aos Directores, desenhada em conformidade com as
perguntas de pesquisa, com vista a perceber a suas percepgdes em relagdo ao contributo dos

media digitais na preservacéo do patriménio cultural.
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Por fim, a observacdo participante é apontada por Quivy (2008, pag. 7), como sendo um
método utilizado numa pesquisa de cariz exploratério e descritivo que consiste na
visualizacdo e registo sistematico de padrdes de comportamento das pessoas ou outros
objectos de forma a obter informacdes sobre o objecto da pesquisa. O observador ndo
questiona pessoas nem comunica com as pessoas que estdo a ser observadas, apenas

regista, geralmente, segundo uma grelha de observacdo, os comportamentos efectuados.

Na observacdo participante foram observadas as formas de preservacdo do patriménio
cultural usando media digitais, o nivel de competéncias dos funcionarios para lidar com
media digitais e, por fim, os tipos de media digitais usados para a preservacdo do

patrimonio cultural.

3.5 Técnicas de Anélise e Tratamento de Dados

Para a analise e tratamento de dados do questionario usou-se a técnica de tabulacdo de
dados/método estatistico. Numa primeira fase, identificou-se o problema da pesquisa. Os
dados secundarios foram colectados com base na revisdo da literatura e os dados primarios
com base no questionario que foi dirigido a 20 participantes. Na fase subsequente, foi feita
uma representacdo grafica na distribuicdo de frequéncia relativa. A representacdo foi feita

através de graficos circulares e de barras, com o auxilio do Microsoft Excel.

De seguida, para a entrevista semi-estruturada dirigida a cinco Directores, foi usada a técnica
de analise do conteido. Segundo Bardin (2002, pag. 7), a analise do contetdo é um conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes que tem como objectivo enriquecer a leitura e
ultrapassar as incertezas, extraindo conteddos por trds da mensagem analisada, buscando
outros significados intrinsecos na mensagem trazida dos entrevistados, compreendendo as trés

etapas, nomeadamente:

e Pré-andlise: nesta fase, foi feita a sistematizacdo dos dados recolhidos mediante a

transcricao para o formato digital das respostas apontadas.

e Exploracdo do material: consistiu, essencialmente, nas operacdes de codificacdo ou
enumeracdo em fungdo de regras previamente formuladas, ou seja, agrupa-se as

respostas dos entrevistados em funcao das caracteristicas em comum.

e Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: nesta etapa, a interpretacao

dos resultados foi baseada nas respostas obtidas mediante as entrevistas, dos aspectos
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observados no local do estudo e nas informagdes apresentadas na revisao da literatura,

buscando pontos convergentes e divergentes.

3.6 Questdes Eticas

Por uma questdo metodologica, a preocupacdo como 0s procedimentos éticos e codigos de
ética, os interesses dos grupos pesquisados devem preceder os interesses de toda pesquisa
(July, 2003, pég. 43). E, dado que esta pesquisa envolveu pesquisadores e participantes — ou
pesquisadores e pesquisados, foi importante a ética, que conduziu as ac¢des de pesquisa, de

modo que a investigacdo ndo criasse prejuizo para nenhuma das partes envolvidas.

E nesse contexto que, tratando-se de uma pesquisa que se enquadra no ambito das ciéncias
sociais, observou-se todas as questdes éticas que garantiram que antes, no decorrer e apos 0
término da pesquisa nenhum dos intervenientes da pesquisa ficasse com um sentimento de

pesar devido a inobservancia de aspectos que afectassem a sua integridade moral.

Foi nesse ambito que para a materializagdo formal da pesquisa de campo foi submetido o
pedido de credencial a Direccdo da ECA. Apds isso, foi apresentada a credencial a Direc¢édo
de Recursos Humanos do ARPAC. Tendo sido explicito o proposito da pesquisa, em seguida,
foi marcado o dia para administracdo da entrevista e do questionario aos funcionarios

seleccionados.
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CAPITULO 4: APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

No presente capitulo sdo apresentados e discutidos os dados qualitativos e quantitativos,
resultantes da andlise feita as diferentes opinides dos entrevistados e inquiridos,
nomeadamente, os Directores e funcionarios do ARPAC. Os dados apresentados, para além
de obedecerem os critérios observados no ambito tedrico da pesquisa, também procuram

responder as questdes de pesquisa.

4.1 Descricédo do Objecto e Local do Estudo (ARPAC)

O ARPAC € uma instituicdo publica vinculada ao Ministério da Cultura e Turismo, para
assegurar o destino dos documentos recolhidos durante a Campanha Nacional de Preservacéo
e Valorizagdo da Cultura (ARPAC 2004).

O ARPAC esté localizado na Cidade de Maputo, no Distrito Municipal Kanpfumo, Rua de
Bagamoyo, n° 201 R/C. O ARPAC Foi criado com o objectivo de pesquisar, arquivar,
conservar e divulgar de forma sistemética a cultura e o patrimonio cultural mogambicano. A
criagdo do ARPAC visava, fundamentalmente, a organizacdo dos documentos recolhidos

durante a Campanha Nacional de Preservacao e Valorizacdo da Cultura.

A origem do nome remonta em 1993, através do Decreto 26/93 de 16 de Novembro, ap6s a
reforma do Estado, passou a ser uma instituicdo publica, denominada Arquivo do Patrimonio
Cultural, abreviadamente designada ARPAC, possuindo a partir de entdo, uma existéncia
legal e autbnoma com a missao de pesquisar o arquivo e a divulgacdo sistematica, dentro dos
parametros cientificamente reconhecidos, da cultura e do patrimoénio cultural dos
moc¢ambicanos, com a finalidade de estudo, educacdo e deleite.

Desde a sua fundacao até finais da década, a institui¢cdo funcionou na historica Casa de Ferro,
um imovel que albergou diversos servicos, entre municipalizados e ministeriais. Devido ao
equivoco que criava 0 nome, o Arquivo decidiu-se pela mudanca de denominacao.

Assim, em 2002, através do Decreto 25/2002, de 22 de Outubro, do Conselho de Ministros,
essa instituicdo passou a denominar-se, oficialmente, ARPAC - Instituto de Investigacdo
Sociocultural, adequando, desse modo, 0 seu nome as reais atribuicGes e, conservando a
designacdo ARPAC, como seu nome historico.

Neste periodo, o ARPAC ja funcionava na Rua de Bagamoyo, num edificio com elevado
valor histérico, arquitectonico e estético. Assim, 0 ARPAC é uma institui¢cdo que aposta numa
investigacdo aplicada com impacto imediato nos programas de desenvolvimento social,
econdmico, politico e cultural do pais e da Africa Austral.
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O ARPAC pesquisa, arquiva, conserva e divulga de forma sistemaética, utilizando métodos
cientificos, a cultura e o patrimoénio cultural mogambicano, com a finalidade de estudo,
educacdo e deleite.

Quanto aos objectivos, 0 ARPAC visa:

e Promover a investigacdo cientifica em Ciéncias Sociais: Historia, Etnologia,
Antropologia, Linguistica, Etnomusicologia, Sociologia, etc.;

e Arquivar, conservar e divulgar os bens que constituem o patriménio cultural
mogambicano;

e Contribuir para o conhecimento da realidade sociocultural das comunidades
mocgambicanas, como uma componente fundamental para 0s projectos de
desenvolvimento do pais;

e Contribuir, através de estudos socioculturais, para a erradicagdo da pobreza em
Mocambique.

Relativamente a estrutura organica, 0 ARPAC esté estruturado da seguinte maneira:

e Direcgéo;

e Departamento de Investigacéo;

e Departamento Documentagéo;

e Departamento de Edicao e Divulgacéo;

e Departamento de Administracéo e Financas; e

e Delegacdes Provinciais.

a) Direccéo
A Direccdo do ARPAC é constituida por um Director-Geral, coadjuvado, no exercicio das
suas funcGes por um Director-Geral Adjunto e por uma Secretaria. O Director-Geral do
ARPAC é assistido por pessoal cientifico e técnico, que tem a seu cargo as responsabilidades

de investigacdo, documentacao, divulgacdo e, pelo pessoal administrativo.

b) Departamento de Investigagéo
O Departamento de Investigacdo constitui um dos principais 6rgdos do ARPAC, com a
missdo de coordenar e realizar estudos de campo e de gabinete sobre os aspectos
socioculturais do pais.
Considerando a cultura na sua relagdo com o desenvolvimento sustentavel, através deste

departamento, 0 ARPAC faz estudos com aplicacdo imediata em matérias de dominio
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econdémico, como agricultura, pescas, meio ambiente, turismo, trabalho migratério, boa
governagdo, entre outras areas.

Actualmente, o ARPAC encontra-se na vanguarda da pesquisa sociocultural ao nivel de todo
pais, contando com representacdo em sete provincias, perspectivando-se a sua implantacao em
todo o pais.

Este departamento compreende trés sectores, nomeadamente: Etnomusicologia, Linguas

Mocambicanas e Género.

Sector de Etno-musicologia

Criado em 1992, este sector esta especializado na pesquisa e recolha da musica tradicional
mocambicana, para arquivo e divulgacdo. Este iniciou as suas actividades em 1993, apos a
formacdo de técnicos especializados na area, os quais, desde entdo, tém levado a cabo
pesquisas de campo e o tratamento do material ja existente no sector, incluindo o recolhido
durante a Campanha de Preservagdo Cultural.

Este sector tem mantido contactos com outras instituicdes congéneres nacionais, como a
Radio Mogambique, a Associacdo dos Musicos Mogcambicanos, a Companhia Nacional de
Canto e Danca, a Escola Nacional de Danca e a Escola Nacional de Musica, com vista a
coleccdo dos seus acervos musicais. Entre as acgdes realizadas, destaca-se a catalogacdo do
material dudio e audiovisual e edi¢do de catalogos, assim como, a traducdo das letras e a
identificacdo da morfologia e da funcdo social das cancfes e respectiva edicdo em brochuras,

monografias, cassetes audio e videos.

Sector de Linguas Mogambicanas

O sector realiza a recolha e sistematizacdo da tradi¢do oral, promovendo, deste modo a
valorizacdo das linguas nacionais, o que tem permitido participar activamente na
padronizacdo das linguas mogambicanas. Um dos desafios deste sector é a producdo de um
Atlas Linguistico. No entanto, reconhece tratar-se de uma tarefa dificil, mas admite que com

isso, linguistica do pais.

Sector de Género, Biodiversidade e Conhecimento Local

A funcdo deste sector é realizar pesquisas sobre as relacfes de genero visando a valorizacao e

promocao da mulher nos processos multifacetados do desenvolvimento, sem descurar 0s seus

valores socioculturais. Ao mesmo tempo, dedicasse a realizacdo de estudos sobre

biodiversidade e conhecimento local, relacionando estes aspectos a diversos dominios da vida
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cultural e social dos mogambicanos. O conhecimento local tem sido destacado,
particularmente, quando associado ao maneio dos recursos naturais, da producdo agricola, da

pesca e outras actividades relevantes para a subsisténcia das comunidades locais.

c) Departamento de Documentacgado
O Departamento de Documentagdo é a componente da investigacdo virada para aquisigdo e
conservagdo de todo o tipo de informacdo sobre o Patrimdnio Cultural mogambicano. Este
departamento compreende trés sectores principais, homeadamente: Arquivo, Biblioteca e

Fotografia.

Sector de Arquivo

O sector de arquivo faz o tratamento técnico de todos os documentos na posse do ARPAC,
nomeadamente, o0 registo, a catalogacdo, a indexacdo e o arquivo. Neste momento, o sector
continua com o processo de sistematizacéo e digitalizacdo dos documentos da Campanha de
Preservacdo Cultural, assim como a recuperagcdo do material que permaneceu nas sedes
distritais e nas capitais provinciais. Ademais, realiza, rotineiramente, a seleccéo, recorte e
organizacdo (por assuntos) dos artigos de jornais com contetdo relevante sobre cultura,

politica, economia, arte, masica, danca e outros aspectos relevantes sobre o pais.

Sector de Biblioteca

Para p6r a disposicdo do publico de informacdo sistematizada, o Departamento de
Documentacdo tem uma Biblioteca, para onde afluem diariamente investigadores, jornalistas,
estudantes de diversos niveis de ensino, a procura de dados sobre a histéria e a cultura

mocgambicana e obras de especialidade que o ARPAC produz.

Sector de Fotografia

O sector de fotografia € uma componente do Departamento de Documentacdo criado logo
apos a instituicio do ARPAC, para recolher e disponibilizar através da fotografia,
informagdes importantes sobre o Pais. O funcionamento pleno do sector comegou em 1985,
ano em que foram seleccionados alguns técnicos da instituicdo para beneficiarem de um curso
de formag&o em fotografia no Centro de Formagédo Fotografica (CFF).

O sector, desde a sua criacdo, tem recolhido imagens relacionadas com os trabalhos de
investigacdo. Para tornar acessivel o material recolhido, o sector tem realizado exposigdes

alusivas as celebracdes de datas ou factos historicos do pais, dentro e fora do ARPAC.
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d) Departamento de Edic¢éo e Divulgacéo
O Departamento de Edi¢cdo e Divulgacdo tem como atribuicdo garantir a divulgacdo dos
trabalhos realizados pelo ARPAC e permitir, ao mesmo tempo, a divulgacdo da cultura e do
patrimonio cultural mogambicano.
Vérias iniciativas tém sido levadas a cabo neste sentido, como a apresentacdo, nos meios de
comunicagdo social, de alguns dos resultados das pesquisas, e a produgdo de brochuras,
artigos nos periodicos, cassetes ¢ DVD’s, assim como a edi¢do de monografias.
No decurso de 1993, surgiu a Colec¢do Embondeiro, o selo através do qual o ARPAC marca a
sua producdo sociocultural. Esta colec¢do, que se associa, igualmente, ao logotipo da
instituicdo, é representada graficamente por um embondeiro frondoso com as inscrigdes
ARPAC.
Assim, fazem parte deste departamento, os sectores de Edicdo e Informatica. O primeiro é um
suporte técnico crucial, sem o qual os livros e brochuras ndo podem seguir as gréaficas para a
sua reproducdo. O segundo é, igualmente, um suporte técnico que contribui na manutencao e

na garantia da operacionalidade do equipamento informatico e digital do ARPAC.

e) Departamento de Administracdo e Financas
Este é considerado um departamento de apoio, que permite a viabilizacdo de todas as
actividades da instituicdo. O departamento tem, essencialmente, como principais atribuicdes,
entre outras, as seguintes:

e Propor e executar o orgcamento do ARPAC;

e Gerir 0s recursos materiais e financeiros do ARPAC;

e Garantir as condicdes de trabalho para todos os departamentos e servigos do ARPAC;

e Realizar a aquisicdo de equipamentos e materiais do ARPAC e executar a sua

distribuicdo de acordo com os planos previamente estabelecidos;

e Realizar o secretariado administrativo do ARPAC.
Este departamento compreende trés sectores, nomeadamente, Recursos Humanos,
Contabilidade e Finangas, e Administracdo e Patriménio. Estes sectores, fundamentais para o
funcionamento do ARPAC, tém mostrado uma eficiéncia, eficacia na prestacdo dos seus
servigos, tanto no que se refere ao “pessoal” e sua evolugdo nas carreiras e categorias
profissionais, assim como na prontiddo que mostram na assisténcia as solicitacdes dos

restantes sectores.
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f) Delegacdes Provinciais
As delegacOes tém a sua propria estrutura orgénica, encabecada por um técnico com formagéo
superior, na qualidade de Delegado Provincial. Nas suas fungdes, € assistido pelos sectores de
investigacdo, documentacdo e, administracdo e financas. A delegacdo tem o0s seus programas
de actividade localmente definidos e centralmente coordenados pela Direccdo Geral.
Actualmente, 0 ARPAC conta a nivel nacional com as seguintes delegacdes:

e Delegacdo Provincial de Cabo Delgado (1985);

e Delegacdo Provincial de Maputo (1986);

e Delegacdo Provincial de Sofala (1986);

e Delegacdo Provincial de Manica (1991);

e Delegacdo Provincial de Tete (1998);

e Delegacdo Provincial de Niassa (1998);

e Delegacdo Provincial de Gaza (2009).
Fonte: ARPAC Mogambique (2023)

4.2 Descricdo do Patriménio Cultural Tangivel e Intangivel

4.2.1 Patrimonio Cultural Tangivel

A presente seccdo faz a descricdo de alguns locais historicos de preservacdo do patrimonio
cultural tangivel em Mocambique, descrevendo, em primeiro lugar, a Fortaleza de Maputo, a
Casa de Ferro, 0 Museu da Histdria Natural (MHN) e os Caminhos de Ferros de Mogambique
(CFM).

4.2.1.1 Fortaleza de Maputo

E um monumento nacional relacionado com a historia da presenca portuguesa em
Mocambique e com as relacdes e resisténcia oferecidas pelos habitantes das terras das
margens da baia. O monumento é assegurado e protegido pela Lei n° 10/88 de 22 de
Dezembro e pelo Decreto n°® 12/2010 de 2 de Junho, atinente a Politica dos Monumentos.
Encontra-se localizado na Cidade de Maputo, na Baixa da Cidade. Pelo valor histérico
arquitectonico que encerra, associado a sua localizacdo privilegiada constitui uma atraccéo
turistica, fonte geradora de receitas. Este monumento dispGe de vérias salas que tém sido

usadas para exposi¢Oes temporarias.
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Figura 1: Fortaleza de Maputo

Fonte: Direcgdo do Servigo Municipal da Cultura da Cidade de Maputo (2024)

a) Valor Historico
A sua historia remonta nos finais do século XVIII, quando iniciou a construcdo da 12
fortificacdo portuguesa na baia, num contexto de rivalidade comercial entre diversos paises

europeus.

O presidio, fundado pelos portugueses, sofria ataques frequentes de austriacos, holandeses,
franceses e ingleses. Por isso, se decidiu a construcdo da Fortaleza de Pedra. A estas

rivalidades, se juntaram, no século XIX, as crescentes investidas uguni e as resisténcias locais.

O novo contexto criado ap6s a Conferéncia de Berlim conduziu as véarias campanhas
militares, visando a conquista de Mocgambique. A prisdo de Ngungunyane, em 1895,
simboliza essa conquista, mas também, a resisténcia encontrada em diversos pontos do

territorio.

Foi nesse contexto que, na década de 40, decidiu-se construir a fortaleza, seguindo o tracado
da anterior e instalar nela 0 Museu Histdrico Militar. Assim, desde a independéncia nacional,
em 1975, a Universidade Eduardo Mondlane tem sido guardia da fortaleza.

b) Valor Cultural e Turistico

A Fortaleza de Maputo é um monumento que atrai 0 interesse de varios turistas nacionais e
estrangeiros, por conta da existéncia de acervos militares que simbolizam as varias campanhas
militares, com vista a conquista de Mogambique.
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4.2.1.2 Casa de Ferro

Localizada junto do Jardim Tunduru e da Estatua do Presidente Samora Machel, constitui
uma referéncia na Baixa da Cidade de Maputo. A Casa de Ferro é protegida pela “Lei n°
10/88 de 22 de Dezembro e pelo Decreto n® 12/2010 de 2 de Junho, atinente a Politica dos
Monumentos”. O modelo deste monumento, inteiramente produzido em metal, foi concebido
pela Escola de Eiffel, em 1892, por encomenda do Governo Colonial Portugués a Belgica.
A mesma destinava-se a ser residéncia do Governador-Geral de Mocambique, fim para o qual

nunca chegou a servir (Lage & Carrilho, 2010, pag. 74).

Apds a sua construcdo, instalaram-se, nela, varios servicos, tais como o Tribunal (em 1892),
os Servicos de Agrimensura (em 1912) e o Museu Geografico Gago Coutinho (em 1972).
Actualmente, funciona sob Direc¢do Nacional do Patriménio Cultural. Este edificio pré-
fabricado é representativo do uso do ferro como material de construcdo nobre em resultado
das inovagdes em arquitectura no periodo da Revolucdo Industrial. A Casa de Ferro destaca-
se ndo sO pela sua beleza artistica e arquitectdénica, mas também, pela sua autenticidade,
integridade e exemplaridade.

Figura 2: Edificio da Casa do Ferro

Fonte: Direcgdo do Servico Municipal da Cultura da Cidade de Maputo (2024)

a) Valor Arqueolégico
E caracteristico de um lugar que proporciona ou tem um potencial para produzir
conhecimento que ndo se pode obter em nenhum outro lugar. O valor arqueoldgico de um
lugar depende dos dados envolvidos ou da sua raridade, qualidade ou representatividade e no

grau de contribui¢des futuras que o local pode fornecer.
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4.2.1.3 Museu de Histdria Natural

Criado aos 05 de Julho de 1913, pelo Capitdo Alberto Graga. Encontra-se situado na Cidade
de Maputo, no Distrito Municipal Kampfumo, na Praca Travessia do Zambeze, n° 104, bairro
Polana Cimento. E protegido pela “Lei 10/88 de Resolucdo 11/2010 de 22 de Dezembro,
atinente a Politica dos Museus — 11/2010 de 2 de Junho, referente a Politica dos Museus”.

E uma instituicdo nacional, integrada & Universidade Eduardo Mondlane (UEM), que visa
proporcionar meios de informacédo naturalista e etnogréfica ao povo, assim como, promover a

realizacdo de trabalhos de investigacdo no &mbito das ciéncias naturais e humanas.

Figura 3: Museu da Historia Natural

Fonte: Direccgdo do Servico Municipal da Cultura da Cidade de Maputo (2024)

De acordo com Manhique (2021, pag. 38), o Museu de Histdria Natural de Maputo é uma
instituicdo de pesquisa e conservacdo, voltado a preservacdo e divulgagdo do patrimonio
faunistico de Mocambique, a investigacdo cientifica da fauna e seus ecossistemas, e a
promocdo da EA formal e ndo-formal aos cidaddos, contribuindo para 0 uso e gestdo

sustentavel dos recursos naturais e ecossistemas de Mogcambique.

4.2.1.4 Edificio Principal dos Caminhos de Ferro de Mogambique (CFM)
Este edificio € um bem do patrimonio cultural classificado e protegido pela “Lei 10/88 de 22
de Dezembro”. E um edificio emblemético e determinante na histéria da Baixa da Cidade de

Maputo, sob o ponto de vista arquitecténico, assim como artistico e histérico.

O edificio principal dos CFM ¢é caracterizado pelo uso do ferro como material nobre em
espacos com funcionalidades novas, resultantes da revolucdo industrial. A cupula central foi
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fabricada em Joanesburgo (Africa do Sul), pela empresa Evans Plows, em virtude de se ter
gorado a possibilidade de ser fabricada na Gra-Bretanha, devido a Primeira Guerra Mundial
(1914-1918). O zimborio tem 48 pés de diametro, aproximadamente, e quase 40 pés de altura,
tendo sido empregues 4 toneladas de cobre no seu fabrico (Lage & Carrilho 2010, pag. 22;
Navarro 2012, pag. 178).

Figura 4: Estacéo Central dos CFM

Fonte: Direcgdo do Servico Municipal da Cultura da Cidade de Maputo (2024)

a) Significado Cultural do Edificio

O significado cultural do patriménio cultural imdvel € atribuido pela sociedade em relacéo as
suas qualidades que se d&o. Estas qualidades sdo valores que podem mudar ao longo do
tempo. Alguns destes valores podem estar intrinsecamente ligados ao bem enquanto outros
estdo associados com a sua localizacdo e o seu relacionamento com o cenario em que se
encontra.

Independentemente da sua categoria, a gestdo dos bens culturais imoveis exige, antes de tudo,
a manutencdo permanente do seu significado cultural. Também, tem o propdsito de ajudar a
identificar e avaliar os atributos que fazem do patrimonio cultural imoével, um lugar de valor
para a comunidade, para a Nag¢ao ou para o mundo (Jopela 2012, pag. 80).

H4 uma dimensdo patrimonial “afectiva” dos CFM, enquanto antiguidade nacional, elemento
fulcral na construgdo da identidade nacional mogambicana, com um peso estruturante na
emergéncia das suas dindmicas econdémicas e sociais e que, ainda hoje, mantém a sua
funcionalidade original. A sua sobrevivéncia constitui um factor de valorizagdo acrescida,

enquanto imagem arquetipica, vinculadora da memdria colectiva (Navarro, 2012, pag. 180).
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a) Relevancia do Edificio
A relevancia dos CFM no conjunto do patrimonio edificado pode ser analisada sob diferentes
perspectivas, desde a histdrica, por um lado, como pela qualidade intrinseca do edificio
principal com a sua imponente fachada. E um exemplo admiréavel da arquitectura francesa que
foi influenciada pelo estilo vitoriano muito em voga em Joanesburgo, no final do século XI1X
(Navarro 2012: 180)

b) Valores Patrimoniais
Os valores de um bem patrimonial estdo expressos nas suas caracteristicas técnicas-
construtivas, razdo pela qual, mesmo uma ruina contém esses mesmos valores. Do mesmo

modo, 0s seus atributos estdo relacionados com 0s modos de ocupagéo e fung¢des do imovel.

¢) Valor Historico
A Estacdo Central dos CFM presta um grande contributo para o conhecimento da nossa histdria.
Os CFM surgem numa altura em que foram descobertos varios recursos naturais na Africa do Sul,
em Natal e ex-Transvaal.
Devido a necessidade de encontrar um local que pudesse evacuar estes minérios, a regido da
Baixa da Cidade de Maputo, foi identificada como propicia para a instalacdo de um porto que
escoasse 0s produtos. Neste ambito, foi construido o edificio dos Caminhos de Ferros de
Lourenco Marques (CFLM) e uma linha férrea que ligava Lourenco Marques a vizinha Africa do
Sul (ex-Transvaal e Natal).
A partir de entdo, este local movimentou um grande volume de pessoas e bens para a vizinha
Africa do Sul e outras partes do pais, onde, grupos de mogambicanos se engajavam no trabalho da
exploracdo mineira (De Lima, 1966, pag. 173-174; Bica 1996, pdg. 15-24; Caldeira, 2008,
pag.12).

d) Valor Social
A Estacdo Central dos CFM, transporta muito mais do que pessoas e bens transportam
historia e cultura, possibilitando o surgimento de novas dindmicas sociais, culturais e
econdmicas. Este local encerra varios eventos do passado e reflecte um longo periodo da
historia mogambicana. O edificio dos CFM é importante pela sua arquitectura, pelas funcdes
qgue desempenha (transporte ferroviario), como fonte de renda familiar para varias pessoas

(Direccédo do Servico Municipal da Cultura, 2004, pag. 27).
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e) Valor Arquitectonico

A construcdo deste edificio enquadrou-se no desenvolvimento urbanistico da cidade, sendo
um dos primeiros edificios emblematicos erguidos na Baixa de Maputo, imponente pela sua
arquitectura que é da época da revolucédo industrial, com uma decoracao ecléctica: a simetria,
estrutura e elementos construtivos de alvenaria e ferro, a fachada principal com uma térrea
central encimado por um Zimbério principal, ladeado por dois Zimborios secundéarios e
coberturas de chapas metalicas.

Na parte superior do porticulo central desenvolve-se uma decoracgéo elaborada de folhagem de
elementos vegetais envolvendo um rel6gio publico (Macamo, 2003, pag. 36; Lage & Carrilho
2010, pag. 22).

f) Valor Econémico

A Estacdo Central dos CFM, pelo seu valor historico-arquitectonico que encerra, associado a
sua localizacdo privilegiada, constitui ndo s6 atraccdo turistica (Jopela 2012: 36), mas
também, proporciona o desenvolvimento, no seu interior e exterior, de actividades
econdmicas que beneficiam varias pessoas.

Estas actividades sdo consequéncia das fungdes que o edificio desempenha, associado a
movimentacao de pessoas e bens, facto esse que propiciou a criagdo de um Banco Comercial,
Galerias de obras de arte, a actual Empresa Municipal de Transportes Publicos de Maputo

(EMTPM) e o Comércio informal (vendedores ambulantes e lavadores de carros).

4.2.2 Descricdo do Patriménio Cultural Intangivel

Esta seccdo representa os elementos intangiveis de uma cultura. Sendo assim, sdo formados
por elementos abstractos que estdo intimamente relacionados com as tradi¢des, préticas,
comportamentos, técnicas e crencas de determinado grupo social. Este tipo de patrimonio é
transmitido de geracdo em geracdo, através dos relatos orais ou outras formas de gravacoes,

como escritos e filmagens (Fischer, 2007, pag. 48).

Desta forma, podem ser considerados bens imateriais: conhecimentos enraizados no
quotidiano das comunidades, manifestacOes literarias, musicais, plasticas, cénicas e ludicas,
rituais e festas que marcam a vivéncia colectiva da religiosidade, do entretenimento e de
outras préaticas da vida social, além de mercados, feiras, santuarios, pracas e demais espacos
onde se concentram e se reproduzem praticas culturais. Como exemplo, o destaque vai para o

Festival Nacional da Cultura.
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O Festival Nacional da Cultura foi criado apos a independéncia nacional com a realizagdo da
sua primeira edicdo em 1980/81. A designagdo inicial era “Festival de Musica e Cancéo
Tradicional”. Hoje, o Festival Nacional da Cultura constitui a maior plataforma inclusiva de

exibicao das artes e da cultura de todos os Mocambicanos (ARPAC, 2024).

O Festival Nacional da Cultura (FNC) € um evento artistico-cultural que celebra a cultura
mocambicana e promove a troca de ideias entre artistas. O evento é organizado pelo
Ministério da Cultura e Turismo, com financiamento do Governo de Mogambique e parceiros

de cooperacao.

O maior objectivo do festival é preservar, desenvolver as artes, a cultura, as tradi¢cGes das
diferentes comunidades mogambicanas, criar uma plataforma de interaccao e intercambio e de
divulgacdo do rico e diversificado patrimoénio cultural do pais, colocando-o ao servico da

sociedade e do progresso.

O Festival Nacional da Cultura € um mecanismo de operacionalizacdo de politicas e
estratégias contidas em varias reflexfes voltadas para a cultura como uma dimensao
importante do desenvolvimento, por outro, constituiu-se como uma verdadeira “festa
popular”, um espago de convivio inter-geracional e inter-étnico que, de forma inequivoca,
fortalece a unidade nacional e a mocambicanidade, alicerces para a preservacdo do espirito de
Paz, concordia e estabilidade, assim como a solidariedade e amizade entre os povos”, 1€-se na

nota de imprensa do Ministério da Cultura e Turismo.

Nas suas variadas expressdes, o Festival Nacional da Cultura reflecte 0 mosaico sociocultural
mocgambicano, uma das maiores riquezas dos mogambicanos e que orgulhosamente distingue

Mogambique no concerto das nagoes.

A figura 5 ilustra o logotipo do 1° Festival Nacional da Cancdo e Musica Tradicional,
realizado em 1980, na Cidade de Maputo. Um dos eventos precursores do actual Festival
Nacional da Cultura, realizado bianualmente desde o ano de 2000.
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Figura 5: Logotipo do 1° Festival Nacional da Cancéo e Musica Tradicional
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A figura 6 representa o arco musical, ou seja, um instrumento presente em diversas regioes do

continente africano, bem como na sua Diaspora, exibindo diversas sonoridades, formatos,

materiais e técnicas de execucdo. Na zona sul de Mogambique, é conhecido como “Xitende”,

em alusdo ao seu timbre caracteristico. Armando Landane Mugwande, de 69 anos de idade,

natural e residente em Zavalene (Distrito de Zavala, Provincia de Inhambane), nos traz um

pouco das suas memorias, alegrias e dores ao som do seu xiTxayatxaya, como 0 instrumento

também é designado.

Figura 6: Langcamento de debates sobre Patrimoénios Culturais ( 2020)
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A figura 7 mostra o langamento, a escala nacional, do livio Memorias dos Combatentes: Da

Clandestinidade a Independéncia Nacional.

Figura 7: Langamento do Festival da Marrabenta 2017
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4.2.3 Relacdo entre Patriménio Cultural Tangivel/Material e Intangivel/Imaterial
No ambito da cultura e dos patrimonios culturais é impossivel separar 0s aspectos materiais e

imateriais, pois ambos formam uma unidade complexa e indissoltvel (Tiemblo (2013).

Simone Toji (2009, pag. 65) destaca que “o patriménio material e imaterial € muito mais um
posicionamento de praticas consolidadas por parte dos oOrgdos de patriménio, do que
categorias coerentes para designar os bens culturais”, pois os bens culturais de natureza

imaterial s6 podem se realizar mediante suportes materiais.

Na mesma linha, Fonseca (2000, pag. 48) e Gallois (2006, pag. 51) referem que é impossivel
separar 0 patriménio material a partir do imaterial no contexto da cultura. O material é
concebido como um suporte fisico culturizado no qual repousam os significados e
informacBes, o que se chama de cultura imaterial e o imaterial ndo existe de forma

independente, mas sim em funcéo dos referenciais materiais.

Fonseca (2000, pag. 48) e Gallois (2006, pag. 51) acrescentam que construcfes e objectos
como, por exemplo, igrejas e obras de arte, sdo considerados patrimonios, diferenciados de
outras construcdes e objectos, por seu caracter intangivel, pelos significados que adquirem

socialmente e ndo pela componente fisica em si.

Da mesma forma, Gallois (2006, pag. 53) refere que os bens imateriais estdo necessariamente
imbricados em um universo material que Ihes da suporte. Tendo como foco a dicotomia entre
material e imaterial no campo do patrimoénio, 0 que se observa é que essa separacdo é uma
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construgéo discursiva que ndo se sustenta na relagéo da sociedade com 0s seus bens culturais
(Souza & Crippa, 2011, pég. 75), tanto que as resolucdes recentes da UNESCO e de alguns

Estados nacionais tém reafirmado a inter-relacdo entre materialidade e imaterialidade.

A definicdo de patriménio cultural imaterial presente na Convencdo para a Salvaguarda do
Patriménio Cultural Imaterial da UNESCO reconhece a relacdo entre os aspectos imaterial e
material, quando apresenta o intangivel - préaticas, representacdes, expressdes, conhecimentos
e técnicas; em conjunto com o tangivel - instrumentos, objectos, artefactos e lugares culturais

associados.

Nesse contexto, é possivel perceber uma reciprocidade e interdependéncia na relacdo
existente entre o patriménio cultural material e imaterial uma vez que a existéncia e

manifestacdo de um patrimonio depende do outro.

4.2.4 Relagdes entre 0 ARPAC e Instituicdes Afins

Dentro do processo da sua institucionalizacdo, e ainda, no ambito do desenvolvimento das
suas actividades, 0 ARPAC colabora e assina acordos com outras instituicbes nacionais para a
troca de experiéncias e de material técnico-cientifico. Igualmente, estabelece parcerias com
instituigdes estrangeiras.

No quadro destas relacfes, podem ser destacadas algumas, a titulo ilustrativo, entre nacionais
e internacionais. Internamente pode citar-se a Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL), a
Universidade Técnica de Mocambique (UDM) o Departamento de Histéria da Universidade
Eduardo Mondlane, o Instituto Nacional do Desenvolvimento da Educagédo (INDE), Instituto
de Comunicacdo Social (ICS) e Instituto Superior de RelacGes Internacionais (ISRI). A nivel
externo e multilateral, destaca-se a UNESCO, o PNUD, a Cooperacdo Francesa, a Fundacao

Ford e a Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento (NORAD).

4.3 Apresentacdo, Analise e Discussdo dos Resultados da Entrevista Administrada aos
Colaboradores do ARPAC

A presente seccdo apresenta os resultados da entrevista administrada aos colaboradores do
ARPAC, com vista a explorar as suas percepcOes sobre o contributo dos media digitais na

preservacao do patriménio cultural.

Sobre o contexto que surge os media digitais na preservagdo do patriménio cultural do
ARPAC (Pergunta 1):
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Os Colaboradores A e C revelaram que os media digitais surgem para prestigiar e
salvaguardar o patrimoénio cultural existente no pais; enquanto os Colaboradores B e D
acrescentaram que surgem para estabelecer parcerias com outras entidades ligadas a
cultura e dar maior visibilidade a cultura do pais; por fim, o Colaborador E justificou
que surge para acompanhar e responder a actual conjuntura tecnoldgica que o pais
atravessa.

A partir dos resultados obtidos na pergunta 1, pode-se constatar que os media digitais surgem
para dar valor e prestigio ao patriménio cultural existente em Mocambique, 0 que pode
garantir maior visibilidade e prestigio aos bens patrimoniais do pais. Contudo, a pratica do
dia-a-dia revela uma realidade contraria, pois, raras vezes os media digitais sdo usados para

prestigiar os bens patrimoniais existentes no ARPAC.

Levy (2010, pag. 43) aponta que a actual era relacional caracterizada pela digitalizacao é
“catalisada pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, devido as suas

possibilidades de interactividade e conectividade”.

Sobre os tipos de media digitais usados pelo ARPAC para a preservacao do seu patrimonio
cultural (Pergunta 2), os Colaboradores A, B, C, D e E foram unanimes em apontar para o
Facebook, como sendo o Unico media digital usado pelo ARPAC para a preservacdo do seu

patrimonio.

Os resultados da pergunta 2 destacam o Facebook, como sendo o media digital que é usado
pelo ARPAC para a preservacdo do seu patrimonio, situacdo que limita os funcionarios na

divulgacdo dos seus bens e servigos.

Na mesma légica do raciocinio, Matusse (2018) refere que o uso limitado dos media digitais
para a preservacdo do patrimdnio cultural limita os funcionérios na divulgacdo dos seus bens

e servicos, atingindo menor nimero de usuarios e visibilidade.

Em relacdo ao patrimonio cultural que mais se evidencia na sua preservacao usando media
digitais (Pergunta 3):
Os Colaboradores B, C e D destacaram 0s museus € 0S monumentos, dada a sua relevancia
educativa, social, econémica, arqueolégica, historica e politica que desempenham no pais,
enquanto, os Colaboradores A e E revelaram os espacos culturais, teatros, musicas e obras de arte,
por serem as estratégias mais eficazes para impulsionar a cultura mogambicana usando media
digitais.
Com base nos resultados obtidos na pergunta 3, é possivel aferir os museus, 0s monumentos e
0s espacos culturais, como sendo o patrimonio cultural que mais se evidencia na preservagao
do patriménio cultural usando media digitais, 0 que limita sentimentos e impossibilita o

desenvolvimento intelectual dos individuos na vertente cultural.
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Dai que, Hernandez (2000) sublinha que 0s museus, 0s monumentos e espacos culturais séo
bens culturais que guardam informacdes da historia humana, educam moralmente as geracdes,
permitem a construcdo de significados e de juizos, transmitem mensagens que favorecem o
desenvolvimento intelectual, ajudam os sujeitos a perceberem o seu meio e a sua cultura. Mas,
a sua preservacdo € menos evidenciada na comunicacdo de sentimentos e expressdes do

intelecto humano.

No que diz respeito ao estagio de conservacdo e de funcionamento dos media digitais na
preservacdo do patrimonio cultural no ARPAC (Pergunta 4):
Por um lado, os Colaboradores A, C e E revelaram que o estado de conservagdo é deploravel, pois,
nenhum funcionario afecto no Departamento das TIC’s é formado em gestdo de media digitais, 0
gue influencia negativamente para a divulgacdo dos seus bens e servigos; enquanto 0s

Colaboradores B e D acrescentaram a falta de interesse por parte do Governo em preservar o seu
patrimonio cultural.

A resposta 4 ilustra um estado de conservacao e de funcionamento ndo satisfatorio dos media
digitais existentes no ARPAC, por falta do capital humano proficiente, o que, de certo modo,

impede o decurso normal das actividades laborais.

Conforme sustenta Matusse (2018), os media digitais, como meios que facilitam a
comunicacdo no seio das organizagdes, também, dispdem de algumas inconveniéncias que

podem catapultar negativamente o decurso normal das actividades.

Sobre a pergunta: Como é que avalia os funcionarios que trabalham directamente com o0s
media digitais na preservacdo do patriménio cultural? (Pergunta 5): todos os Directores
evidenciaram profissionais sem qualificacbes adequadas para trabalhar com os media

digitais para a preservacgado do patriménio cultural.

A partir dos resultados obtidos na pergunta 5, é possivel aferir a falta de competéncias por
parte dos funcionarios em matéria da divulgacdo do patriménio cultural, o que dificulta na

dinamizagdo das actividades que Ihes conferidas.

Matusse (2018) sustenta que, por uma situacdo de falta de estrutura, podem ficar de fora da
cobertura dos media digitais. Sao lugares isolados onde as noticias ndo chegam e a populacao

é desinformada, criando uma lacuna cultural significativa na organizagé&o.
Relativamente ao nivel de satisfacdo dos directores, seus colaboradores, clientes e parceiros

em relacdo ao uso dos media digitais na preservagdo do patrimonio cultural (Pergunta 6):

Quer os Colaboradores, quer os funcionarios envolvidos na pesquisa, assim como 0S
clientes e parceiros apontaram que é fraco, uma vez que ha existéncia de recursos
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humanos com vontade de trabalhar, contudo, a caréncia de recursos e a formacéo de
funcionarios é que desmotiva todos os funcionarios no exercicio das actividades que
Ihes conferidas no ARPAC.

Os resultados obtidos da pergunta 6 revelam uma insatisfacdo dos funcionarios no exercicio
das suas actividades diarias, devido a falta de recursos e formacdo de quadros em matéria de
gestdo de media digitais na organizacdo, 0 que retarda o progresso da organizacdo e dos

funcionarios no exercicio das suas funcdes.

Sobre os beneficios que os media digitais tém trazido na preservacdo do patrimoénio cultural
do ARPAC (Pergunta 7): "

Todos os Colaboradores entrevistados foram unanimes em afirmar que os media
digitais salvaguardam e prestigiam o patrimoénio cultural do pais, permitindo uma
interaccdo activa entre as organizacfes e os demais intervenientes da sociedade ou
clientes’’. Todavia, a falta de equipamentos e funcionarios qualificados tem sido um
dos grandes problemas que inviabiliza a preservacdo do patrimoénio cultural usando
media digitais.

Torres (2009) refere que os media digitais permitem a conectividade e a interac¢do entre
usuarios e transformam-nos em produtores de conteidos, gerando um conjunto de dindmicas
de producdo e partilha répida de conteidos que os torna ferramentas estratégicas no
desenvolvimento de relacionamentos. Mas, a falta de meios e recursos capazes de tornar de
garantir maior visibilidade impossibilita a preservacdo do patrimonio cultural usando media

digitais, por parte das organizacgdes.

No que tange as formas de preservacdo do patriménio cultural usando media digitais
(pergunta 8), os nossos entrevistados, na sua maioria, “revelaram a producéo e publicacéo de

manuais, revistas e livros que abordam questdes ligadas ao patriménio cultural”.

Kingsnorth (2016) refere que uma das formas de divulgagdo e difusdo dos bens do patriménio
cultural é a producdo e publicacdo de manuais, revistas e livros que abordem questdes ligados

ao patrimonio.

Sugeridos sobre os media digitais mais adequados para a preservacdo do patrimonio cultural
(pergunta 9), todos os entrevistados foram consistentes em apontar para a criacdo de
plataforma digital institucional capaz de garantir a manutencdo e divulgacdo do seu
patrimonio cultural e investindo na formacao dos seus colaboradores em matéria de gestéo de

media digitais.

Na mesma logica do raciocinio, Torres (2009) refere que para a preservacdo do patriménio

cultural, é necessario que se incremente politicas governamentais eficazes com uma
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abordagem mais abrangente, que incluam a sustentabilidade, a tecnologia e uma

consciencializagdo publica que promova a preservacdo e oferecam incentivos financeiros.

4.4 Apresentacdo, Analise e Discussao dos Resultados do Questionario Administrado aos
Funcionéarios do ARPAC

A presente seccdo apresenta os resultados do questionario administrado aos funcionarios do
ARPAC (Apéndice — A). A apresentacdo desses resultados visa explorar as suas percepcoes

sobre o contributo dos media digitais na preservacdo do patrimonio cultural.

4.4.1 Tipos dos Media Digitais usados pelo ARPAC para a Preservacdo do seu

Patrimonio Cultural
Sobre a pergunta: Ja ouviste falar dos media digitais e da preservacao do patrimoénio cultural?

Na resposta, 75% apontaram gue sim, enquanto 25%, apontaram que néo.

Gréfico 1: Ja ouviste falar dos media digitais e da preservacdo do patrimoénio cultural?

= Sim

= Nao

Gréfico/interpretacdo n. 1

A partir do grafico 1, pode-se constatar que os funcionarios ja ouviram falar dos media
digitais e da preservacdo do patriménio cultural, embora 25% tenham revelado que ndo
ouviram, o que gera um certo desconforto por parte da minoria, uma vez que atrasa o decurso

normal de actividades.

Sobre o contexto que ouviram falar dos media digitais e da preservacdo do patriménio
cultural, 60% apontaram o contexto profissional, seguido por 20% que apontaram o0 contexto
escolar e, por fim, 20% o contexto politico.

Gréfico 2: Contexto que ouviu falar dos média digitais e da preservacgao do patrimonio cultural
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= Escolar

m Profissional

Grafico/interpretacdo n. 2

Diante dos dados obtidos no grafico 2, é possivel perceber que os funcionarios ouviram falar
dos media digitais e do patrimonio cultural, com maior evidéncia no contexto profissional, o
que, geralmente, limita as suas actividades diarias. Assim, é fundamental que se fale desses
conceitos em todas as esferas da sociedade mogambicana, de modo a permitir que todos os
actores envolvidos neste processo tenham dominio em matéria da preservacdo do patriménio

cultural usando media digitais.

Sobre os tipos dos media digitais usados pelo ARPAC para a preservacdo do seu patriménio
cultural, 90% apontaram o Media paga (Facebook, sites e blogs), enquanto 10% apontaram a

media gratuita.

Gréfico 3: Tipos de Media digitais usados pelo ARPAC para a preservacdo do seu patriménio cultural

m Mediapaga
(Facebool, sites e blogs)

m Media gratuita

Grafico/interpretacéo n. 3

Os dados do grafico 3 revelam o Facebook como sendo o principal media digital que pode
contribuir na preservacdo do patriménio cultural, embora 10% tenham revelado o media
gratuita. No entanto, é de extrema importancia que se use mais media digitais, de modo tornar

0 patrimonio cultural mogambicano mais atraente e visualizado a nivel do mundo.
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No que toca aos tipos de patrimdnio cultural preservados, o destaque foi para os edificios
turisticos, nomeadamente: 0os museus, 0s monumentos, a Casa de Ferro e Pragas, apontado por

90% e os restantes 10% apontaram as obras de arte e casas protocolares.

Gréfico 4: Tipos de Patrimdnio Cultural Preservados pelo ARPAC

= Monumentos, Museus e a
Casa de Ferro

B Obras de Arte e Casas
Protocolares

Grafico/interpretacdo n. 4

Os dados do grafico 4 mostram que o patrimonio cultural mais preservado usando media
digitais sdo museus, monumentos e a Casa De Ferro, tutelada pelo Ministério da Cultura e
Turismo, o que cria discriminacdo na preservacao do patrimonio cultural na sua generalidade.
Nesse ambito, € necessario que se preserve todos os bens materiais e imateriais, no sentido de
promover a patriménio cultural mocambicano a ganhar imagem a nivel nacional e

internacional.

4.4.2 Formas de Preservacao do Patrimonio Cultural usando Medias Digitais

No que tange a frequéncia que os media digitais sdo usados para a preservacdo do patrimonio
cultural, os resultados das pesquisas obedeceram a seguinte ordem: 60% revelaram duas vezes
por més, seguido por 25% que apontaram uma vez por més, enquanto 10% apontaram uma

vez por semana e, por fim, 5% defenderam sempre.

Gréfico 5: Frequéncia que os media digitais sdo usados pelo ARPAC para a preservacdo do

seu patrimoénio cultural
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Grafico/interpretacdo n. 5

A partir do grafico 5, é possivel aferir que os media digitais sdo usados para a preservacdo do
patriménio cultural duas vezes por més, o que faz com o patrimonio cultural nacional ndo seja
reconhecido a nivel nacional e internacional. Assim, é de extrema importancia que se use 0s
media digitais com maior frequéncia, no sentido de garantir a flexibilidade da informacéo aos

Seus usuarios.

Sobre a existéncia ou ndo de materiais ou equipamentos propostos para trabalhar com os
media digitais, 70% dos funcionarios revelaram que ndo existem equipamentos, engquanto

30% defenderam que existem, mas sdo arcaicos e o nivel de processamento é muito lento.

Gréfico 6: Existéncia ou ndo de materiais ou equipamentos para trabalhar com os media

digitais

m Nao

= Sim

Gréfico/interpretacdo n. 6

O gréfico ilustra a falta de equipamentos propostos aos funcionarios para trabalhar com os
media digitais, 0 que desmotiva e cria ociosidade dos funcionarios nas actividades que lhes
sdo conferidas. Assim sendo, é fundamental que se invista no material de trabalho e no capital
humano existente na organizacgdo, de modo a tornar a organizagdo mais competitiva no actual

contexto de mudancas.
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Nesse ambito, a figura abaixo ilustra a pagina oficial do Facebook do ARPAC. A figura
abaixo ilustra os dados estatisticos referentes ao 10° Festival da Cultura, que teve lugar na

Provincia de Niassa e descrevendo as formas de preservacdo do patrimaénio cultural.
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As figuras mostram que, durante o ano 2018, aquando do Festival Nacional da Cultura, teve
39 likes, 3 comentarios e 12 mensagens que foram partilnadas. Quanto aos resultados
estatisticos da publicacdo, constatou-se 484 impressfes de publicacdo, 461 alcance da

publicacao e, por fim, 62 interacgdes.

Por sua vez, as figuras abaixo mostram, igualmente, a pagina oficial do Facebook do ARPAC,
no ambito do Lancamento da Feira Gastrondmica, que teve lugar em 2019, na provincia de
Tete.
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Assim, como resultados, a pagina teve 46 likes, 4 comentarios e 2 mensagens partilhadas. No
que diz respeito aos resultados estatisticos da publicacdo, aferiu-se 1592 impressdes de

publicacdo, 1352 alcance da publicacdo e 224 interac¢es.

Quanto as formas de preservacdo do patriménio cultural usando medias digitais do ARPAC,
70% defenderam a manutencéo e divulgacéo de edificios culturais historicos e, por fim, 30%
acrescentaram a promocao do turismo cultural.

Diante destes dados, é possivel perceber que a manutencgéo e divulgacao de edificios culturais

historicos constituem um elemento crucial para a preservagdo do patrimonio cultural do
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ARPAC, o que contribui significativamente para a promocao da nossa identidade cultural e na

manuten¢do dos nossos principios e valores morais.

Matusse (2018) acrescenta que para enfrentar os desafios da preservacdo do patrimonio
cultural usando media digitais, é fundamental adoptar abordagens sustentaveis que incluam a
incorporacdo de principios de sustentabilidade na restauracdo e preservacdo de edificios
historicos. Alem disso, é de extrema importancia que se promova o turismo cultural, de modo

a gerar receitas que contribuam para a manutencéo desses locais.

4.4.3 Media digitais mais adequados na preservac¢ado do patrimoénio cultural do ARPAC

Sugeridos sobre os media digitais mais adequados na preservacdo do patrimonio cultural do
ARPAC, todos os inquiridos apontaram para a criacdo de uma plataformas digitais que
garantam uma interaccdo continua com 0S Seus USUArios nos exercicios das actividades,

destacando o Facebook, o Whatsapp, o0 Blog e o twitter.

Os resultados apresentados revelam canais de comunicacdo relevantes para responder 0s
anseios do ARPAC na actual conjuntura que se encontra, 0 que vai garantir um investimento
do capital humano e tornar o ARPAC mais competitivo na preservacdo do seu patrimonio

usando media digitais.

Kingsnorth (2016) refere que uma das formas de divulgacéo e difusdo dos bens do patrimonio
cultural é a producéo e publicacdo de manuais, revistas e livros que abordam questdes ligados
ao patrimonio cultural. Mas também, utilizando as tecnologias de comunicacéo e informacéao

exemplo a televisdo, a radio e a internet, o Facebook, o Twitter e os Blogs.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 Conclusdes

O presente capitulo apresenta as principais conclusdes do estudo, tendo em conta as reflexdes
tidas durante a apresentacdo, andlise e interpretacdo dos resultados. Por fim, apresenta as
sugestdes que servirdo de referéncia para as futuras abordagens que, eventualmente, poderdo
ser tomadas a melhorar o contributo dos media digitais na preservacao do patriménio cultural
no ARPAC.

1. Quanto aos tipos dos media digitais e de patriménio cultural adoptados pelo
ARPAC na preservacao do seu patriménio, por um lado, foi possivel aferir os
Media paga (Facebook, sites e blogs). Por outro lado, como tipos de
patrimonio cultural, o destaque foi para 0s monumentos, museus e pracas, dada
a sua relevancia social, econdémica, politica e educativa vigente no pais.

2. Relativamente as formas de preservacao do patriménio cultural usando media
digitais do ARPAC, constatou-se a manutencdo e divulgacdo de edificios
culturais historicos e a promocao do turismo cultural.

3. No que diz respeito aos media digitais usados pelo ARPAC para preservacao
do seu patrimdnio cultural, aferiu-se com maior evidéncia, a criagdo de
plataformas digitais, nomeadamente: o Facebook, o Whatsapp, o Blog e o
twitter, uma vez que garantem uma interac¢ao continua com 0S Seus usuarios

no exercicio das suas actividades.

Diante das constatacGes levadas a cabo no contexto pratico da pesquisa, concluiu-se que 0s
media digitais contribuem em todos os niveis e dimensbes na preservacdo do patrimonio
cultural, todavia, constatou-se a falta de equipamentos adequados que acompanham a actual

dindmica digital no Departamento de Edicdo e Divulgacéo.

5.2 Sugestoes

Depois de ter-se apresentado as conclus6es do estudo, cabe tecer algumas sugestdes que se
julgam pertinentes para reduzir os constrangimentos encontrados nas conclusdes. Assim

sendo, recomenda-se;
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Garantir uma formacdo aos funcionérios, de modo a adequa-los aos sistemas tecnoldgicos e
equipamentos de TIC’s, como forma de acompanhar a actual conjuntura digital que o pais

atravessa,;

Estabelecer parcerias com os media, como forma de melhorar a preservacao e divulgagéo do
patrimonio cultural usando media digitais;

Criar outros canais virtuais, no sentido de responder os desafios que o0 ARPAC atravessa, tais
como: blogs, twitter, Skipe e Whatsapp.

Aos Funcionéarios do ARPAC

Acompanhar a actual dindmica digital, de tal forma a responder as dificuldades que o ARPAC
atravessa, mediante a formacdo dos seus colaboradores em matéria de gestdo de media

digitais.
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imateriais do patrimonio cultural mogambicano;
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Nacional.
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7. APENDICES
7.1 APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA ADMINISTRADO AOS DIRECTORES

1. Em que contexto surge os media digitais na preservacao do patrimoénio cultural da tua
organizagao?

2. Que media digitais sdo usadas pelo ARPAC para a preservacdo do seu patrimonio
cultural?

3. Qual é o patrimédnio cultural que mais se evidencia na sua preservagdo usando media
digitais? Justifica a resposta.

4. Qual ¢ o estdgio de conservacao e de funcionamento dos media digitais na preservacao
do patrimonio cultural no ARPAC?

5. Como é que avalia os funcionarios que trabalham directamente com os media digitais
na preservacdo do patrimoénio cultural? Justifica a resposta

6. Qual é o nivel de satisfacdo dos lideres da organizacdo, seus colaboradores, clientes e
parceiros em relacdo ao uso dos media digitais na preservacéo do patrimonio cultural?
Justifica a resposta.

7. Que beneficios tém trazido os media digitais na preservacdo do patrimonio cultural do
ARPAC? Justifica a resposta.

8. Quais sdo as formas de preservacdo do patrimdnio cultural usando media digitais?
Justifica.

9. Na sua opinido, quais sdo os media digitais mais adequados para a preservardo do

patriménio cultural? Justifica
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7.2 APENDICE B - GUIAO DO QUESTIONARIO ADMINISTRADO AOS FUNCIONARIOS

Caro (a) funcionario (a), o presente questionario visa recolher dados de um estudo no
ARPAC, cujo tema: Contributo dos media digitais na preservagdo do patriménio cultural —
Estudo de Caso: ARPAC. Os dados por recolher sdo meramente académicos e nao seréo

usados para quaisquer outros fins.

GRUPO | - VARIAVEIS SOCIODEMOGRAFICAS

Sexo

Masculino ()
Feminino (_)
Idade

18-20 Anos ()
21-30 Anos ()
31-40 Anos (_)
41-50 Anos (_)
51-60 Anos ()
Nivel Académico
102 Classe (_)

122 Classe (_)
Técnico Medio ()
Licenciatura (_)
Mestrado (_ )
Doutoramento (_ )
Experiéncia Profissional
1-5Anos ()
05-10 Anos (_)
11-20 Anos ()
21-30 Anos ()
31-35 Anos ()

MOoOO®»P > TNMMOUO®TP®MIODTPNDT>E

Identificar os tipos de media digitais usados pelo ARPAC na preservacdo do seu

patrimonio cultural;

=

Ja ouviste falar dos media digitais?

A. Sim(_)B.Néo ()
2. Se sim, em que contexto ouviste falar dos media digitais:
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> 0w » o

© 0 ® »

Familiar (_)

Profissional ()

Escolar (_)

Politico (_)

Os media digitais que ouviste falar se enquadram no contexto da empresa que
trabalhas?

Sim(_)

Néo ()

Se for ndo, qual séo os media digitais usados para a preservacdo do patrimonio cultural
da sua organizagéo?

Facebook (_ )

WhatsApp ()

Twitter (_)

Youtube

Outros (Especifigque: )

Verificar as formas de preservacdo do patriménio cultural usando media digitais

Os media digitais existentes na tua organizacéo estdo em funcionamento?

Sim(_)

Néo ()

As vezes ()

Existe materiais proprios e técnicos especializados para trabalhar com os media
digitais?

Sim(_)

Né&o ()

Qual é o nivel de satisfacdo dos colaboradores, clientes e parceiros em relacdo ao uso

dos media digitais na preservacdo do patrimonio cultural?

Bom ()

Mau (_)
Razoavel (_ )

Quais sdo as formas de preservacdo do patrimonio cultural usados pelo ARPAC,

usando media digitais?
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¢ Propor os media digitais usados na preservacdo do patrimonio cultural do ARPAC
9. Na sua opinido, quais seriam os media digitais mais

adequados para a preservacao do patriménio cultural?

Obrigado pela atencao!
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