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RESUMO

Esta dissertacdo analisa o impacto social da empresa Tongaat Hulett na comunidade de
Mulelemane. De forma concreta busca compreender a razdo pela qual a comunidade de
Mulelemane continua a registar a prevaléncia da pobreza apesar da implantacdo da empresa
Tongaat Hulett. A implantagdo desta empresa em 2008 trouxe espectativas de melhoria das
condicdes de vida da populacao local. Contudo, volvidos mais de 15 anos apés a sua implantacao,
a comunidade continua a registar a falta de servigos sociais basicos, como educacéo, saude, fontes
de abastecimento de agua, entre outras privacdes que colocam um grande desafio a comunidade.
Com recurso a perspectiva tedrica de desenvolvimento comunitario discutimos o impacto social
da empresa Tongaat Hulett no que concerne a melhoria das condi¢des de vida para a comunidade
de Mulelemane. Para a realizacdo da presente pesquisa, foi usada uma metodologia qualitativa
alicercada em entrevistas semi-estruturadas tendo aplicado como técnicas de anélise de dados a
andlise de contetdos. Da anélise efectuada dos dados, obtivemos os seguintes resultados: (i) a
empresa Tongaat Hulett enfrenta desafios no cumprimento da responsabilidade social na
comunidade de Mulelemane, (ii) verifica-se a prevaléncia da pobreza na comunidade de
Mulelemane apesar da actuacao da empresa a nivel local, (iii) a contribui¢cdo da empresa Tongaat
Hulet no desenvolvimento da comunidade de Mulelemane fica afectada devido a influéncia dos
factores sdcio econdmicos. As conclusdes desta dissertacdo sugerem a validagdo da hipotese segundo a
qual, a prevaléncia da pobreza na comunidade de Mulelemane justifica-se pela falta de articulacéo entre as

accOes da empresa Tongaat Hulett e a comunidade local na busca pela melhoria das condicdes de vida.

Palavras-Chave: Impacto social, Pobreza, Desenvolvimento comunitario; Tongaat Hulett; comunidade

de Mulelemane.
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ABSTRACT

This dissertation analyzes the social impact of the Tongaat Hulett company in the community of
Mulelemane. In a concrete way, it seeks to understand the reason why the community of Mulelemane
continues to register the prevalence of poverty despite the establishment of the Tongaat Hulett company.
The establishment of this company in 2008 brought expectations of improvement in the living conditions
of the local population. However, more than 15 years after its implementation, the community continues
to register the lack of basic social services, such as education, health, water supply sources, among other
deprivations that pose a great challenge to the community. Using the theoretical perspective of community
development, we discuss the social impact of the Tongaat Hulett company in terms of improving living
conditions for the community of Mulelemane. To carry out this research, a qualitative methodology based
on semi-structured interviews was used, having applied content analysis as data analysis techniques. From
the analysis of the data, we obtained the following results: (i) the Tongaat Hulet company faces challenges
in fulfilling social responsibility in the Mulelemane community, (ii) there is a prevalence of poverty in the
Mulelemane community despite the company's actions at the local level, (iii) the contribution of the
Tongaat Hulet company in the development of the Mulelemane community is affected due to the influence
of socio-economic factors. The conclusions of this dissertation suggest the validation of the hypothesis
according to which the prevalence of poverty in the community of Mulelemane is justified by the lack of
articulation between the actions of the company Tongaat Hulett and the local community in the search for

the improvement of living conditions.

Keywords: Social impact, Poverty, Community development; Tongaat Hulett; Mulelemane community.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo analisa o0 impacto social da empresa Tongaat Hulett nas condi¢fes de vida na
comunidade de Mulelemane distrito de Magude. De forma concreta busca compreender a razéo
pela qual a comunidade de Mulelemane continua a registar a prevaléncia da pobreza apesar da
implantacdo da empresa Tongaat Hulett. Esta empresa chegou em 2008 com o propdsito de
dinamizar a industria actcareira em Xinavane e de contribuir nos processos de desenvolvimento

comunitario nas comunidades onde opera.

O cumprimento da actividade social da empresa afigura-se importante no jogo do mercado porque
ela pode conseguir melhorar significativamente a sua imagem, aumentar a sua produtividade,
agregar valores aos seus produtos e marcas, auferindo beneficio para a sua reputagdo (Miranda,
2001). Ademais, num discurso proferido pelo Presidente da Republica em 2018 no ambito da
inauguracdo da refinaria de acucar da empresa Tongaat Hulett, o Presidente incentivou que a
empresa continuasse a investir em accdes de responsabilidade social, alinhando-as com os planos

de desenvolvimento distrital.

Contudo, em Mulelemane onde opera a empresa Tongaat Hulett verifica-se o descontentamento
da comunidade devido a auséncia de servicos sociais basicos e pela insatisfacdo em relacdo a forma
como esta empresa levou a cabo o processo das indeminizacGes e de concessdo de terras ao nivel

local.

Com recurso a perspectiva tedrica de desenvolvimento comunitario discutimos a relevancia da
responsabilidade social da empresa Tongaat Hulett no que concerne a melhoria das condicdes de
vida da populacdo local. Neste plano, sublinha-se a necessidade de garantir a inclusdo de
metodologias participativas que facam com que as intervencGes acontecam de forma

compartilhada para garantir o bem-estar social da comunidade.

A escolha por esta tematica deveu-se a trés razfes fundamentais. A primeira foi de natureza
pessoal, a segunda de natureza cientifica e a Gltima de natureza social. No que concerne a
motivacdo pessoal, as visitas constantes realizadas a comunidade de Mulelemane trouxeram nos
uma grande inquietacdo ao ver as condi¢cdes precarias nas quais a populagédo vive, mesmo com a
implantacdo da empresa Togaat Hulett, que em principio devia melhorar as condi¢des de vida da

comunidade local.



A razdo cientifica enquadra-se no interesse que temos em analisar 0s processos de
desenvolvimento comunitario e a forma como os diferentes actores articulam os seus esforcos para
melhorar as condigdes de vida das populacdes. Ademais, a analise dos processos de
desenvolvimento comunitério ajuda a compreender a necessidade da participacdo activa e
democratica da populacdo na busca pela resolucdo de problemas refentes a salde, a educacgéo, ao

emprego, entre outros, que concorrem para a promogao do bem-estar social.

Sob ponto de vista social, a expectativa € que o trabalho ajude as empresas e as comunidades a
perceberem que a forma como as partes envolvidas fazem as negocia¢cdes podem contribuir ou ndo

para o desenvolvimento das populages locais.

Com auxilio da metodologia qualitativa, a pesquisa desenvolveu-se e deu nos abertura para a

realizacdo de revisao bibliografica bem como de entrevistas semiestruturadas.
Estrutura da dissertacéo

Em termos de estrutura esta dissertacdo compreende quatro capitulos. No primeiro capitulo,
apresentamos o estado de arte tendo em conta o impacto social do plantio da cana-de-agUcar pela
empresa Tongaat Hulett. No segundo capitulo, apresentamos a perspectiva tedrica assente no
desenvolvimento comunitario, que destaca a necessidade da intervencdo de diferentes actores na busca
pela resolucdo de problemas que afectam uma determinada comunidade. Considerando igualmente a
participacdo activa da populacdo para que 0s processos de tomada de decisdo sejam mais

democraticos.

No terceiro capitulo apresentamos os procedimentos metodolégico que acompanharam a
realizacdo da presente pesquisa, onde apresentamos o tipo de estudo, as técnicas usadas na recolha
de dados, a descricdo da populacdo na pesquisa e a constituicdo da amostra; demonstramos,
também, como foi realizado o trabalho de campo; que técnicas de anélise de dados foram usadas,
bem como fazemos a descri¢do dos principios eticos e constrangimentos da pesquisa. Por fim, no
quarto capitulo analisa-se a discussdo dos resultados, destacando os desafios enfrentados pela
comunidade de Mulelemane na busca pelo desenvolvimento comunitario, mesmo com a

implantacdo da empresa Tongaat Hulett.



CAPITULO | : ESTADO DE ARTE SOBRE O IMPACTO SOCIAL DO PLANTIO DE CANA-DE-
ACUCAR

Neste capitulo, apresentamos o estado de arte sobre o impacto social da empresa Tongaat Hulett

na busca pela melhoria das condic¢des de vida da comunidade de Mulelemane.

1.1 Breves consideracfes sobre o cultivo da cana-de-agucar em Mocambique

Segundo Cepagri (2010), em Mocambique o cultivo da cana-de-agucar foi introduzido no final do
século XV, com a chegada dos portugueses liderados por VVasco da Gama, que trouxeram a cana-
de acucar do sudeste asiatico. Porém, a producdo para fins comerciais teve seu inicio em 1908 com
0 estabelecimento das propriedades de cana no rio Zambeze e no vale do Buzi, na regido central
do pais. A cana-de-agucar constitui, portanto, uma das principais culturas desenvolvidas no pais,
e tem registado um crescimento progressivo nos ultimos anos, resultado do desenvolvimento da
indUstria acucareira do pais, dos avultados investimentos realizados pelas agucareiras (usinas) na
sua reabilitacdo, melhoria de gestdo e da eficiéncia e dos programas de expansdo em curso,
sobretudo, na Acucareira de Xinavane, localizada na provincia de Maputo, na regido sul de

Mocambique.

Para ressaltar a ideia do autor importa referir que, nos ultimos anos Mogambique conta com mais
de duas fabricas de aclcar, mesmo porque , o plantio da cana-de-agUcar ocorre em muitas regides,
em gue o solo favorece o seu plantio. Também se verifica a proliferacdo de associacdes canavieiras,
em campos de familias onde praticavam a agricultura de subsisténcia para o sustento, convertidos

em campos de cultivo de cana-de-acucar.

Essa conversdo em muitas comunidades aumentou a vulnerabilidade das familias e contribuiu para
a dificuldade de acesso a outros tipos de produtos alimentares que outrora eram produzidos com
alguma facilidade, como por exemplo, o milho, a mandioca, o amendoim, entre outros. Com o
crescimento da inddstria canavial as comunidades passaram a ter mais dificuldades para a
producdo de outras culturas que concorrem para a sua dieta alimentar (Olaughlin & Ibrahimo,
2013, p. 2).



1.2 Impacto do plantio da cana-de-agucar nas condic¢des de vida das comunidades

O plantio da cana-de-acucar levado a cabo pela empresa Tongaat Hulett na localidade de

Mulelemane, faz com que a populagéo local fique desprovida de terras para a pratica de agricultura

que constitui a sua principal fonte de sobrevivéncia. Neste sentido, a expansédo do plantio da cana-
de-agUcar, para além de trazer vantagens no que concerne ao aumento dos indicadores de renda,
salario e valor de producdo, trouxe também a concentracio de renda e da posse de terra (Avila,
2009).

A empresa Tongaat Hulett oferece oportunidades de emprego para a comunidade local, no entanto,
estes apresentam deficiéncias contractuais, principalmente, para os membros da comunidade de
Mulelemane, o que de certa forma contribui para a insatisfacdo da dos mesmos em relacdo a
actuacdo da referida empresa. Ademais, verifica-se que a expanséo das areas do cultivo de cana-
de-acucar realizada pela Tongaat Hulett tem sido responsavel pela exclusdo de outras culturas,
degradacdo e quase extincdo da vegetacao nativa, avancando por areas de preservacao permanente,

e desrespeitando por completo a exigéncia de areas de reserva (Olaughlin & Ibrahimo 2013, p.2).

Paralelamente ao exposto acima, Neves, Waak e Maniro (1988), apontam que existe diversos
riscos associados ao cultivo da cana-de-acUcar, como a verificacdo das queimadas; variaces
climaticas, pragas e doencas que afectam as culturas. Portanto, associado a estes riscos pode se

constatar a verificagdo da ineficacia do bem-estar da comunidade local.

OLaughlin e Ibraimo (2013) afirmam que, as plantacfes de cana-de-agucar tém sido muitas vezes

criticadas pelo seu impacto negativo e a longo prazo no bem-estar dos trabalhadores das empresas
e das as comunidades espalhadas ao redor delas. Portanto, para os autores o plantio da cana-de-
acucar que devia constituir um beneficio para as comunidades tornou-se numa adversidade para
a populacdo tanto em termos da salde, de disponibilizacdo de m&do-de-obra, bem como para o
desenvolvimento da comunidade, pois, as condi¢des de recrutamento, alojamento e trabalho s&o
maés (Gibbon, 2011 apud Olaughlin & Ibrahimo,2013).

Segundo Assis e Zucarelli (2006) a expansdo da cana-de-agUcar ¢ facilitada por um mercado de
terras pouco ordenado juridica e socialmente, 0 que concorre para niveis de pobreza assinalaveis
tanto ao nivel das familias assim como a nivel individual. Como assinala Castelo Branco (2010),
geralmente a pobreza tem sido vista como um assunto pessoal, pois ndo é abordada como um

fendmeno social e, em muitos casos a pessoa pobre € encarrada como a culpada da sua propria



pobreza. Neste sentido, o autor ressalta que a questao da pobreza é concebida de forma particular,

portugueses. Por isso, estimular o desenvolvimento socioecondmico nas comunidades, através da
instalacdo de pequenas, médias e grandes empresas, garante o bem-estar da populagéo e contribui
para a erradicacdo da pobreza, pois este, constitui um requisito indispensavel para impulsionar o

desenvolvimento sustentavel.

No entender de Marini (2001, p.9) apud Yussuf (2007, p.33), o crescimento do sector agucareiro
em Mocambique é uma oportunidade para a criacdo de uma classe de pequenos canavieiros locais,
0s quais podem investir na economia rural, e dessa forma iniciar um processo de transi¢do de
agricultura de subsisténcia e de baixa produtividade, para uma agricultura mais produtiva virada

para 0 mercado.

Em relacdo a posicdo do autor, olhando para o crescimento da empresa canavieira, pode se criar
uma classe de canavieiros locais, isto €, outrora, a populacdo antes de perderem as terras para o
plantio da cana-de-agUcar, sobrevivia a base da agricultura de subsisténcia o que posteriormente
veio, a ser retirada e hoje ndo mais retornaram a essas terras. No entanto, o autor sustenta que,
pode-se criar canavieiros locais para a geracao de receitas provenientes da producao da cana-de-

acucar em suas terras, fornecendo como matéria-prima para a empresa.
Assim sendo, Gom (1997b:13-14) apud Yussuf (2007, p.33) diz que:

No tocante a producédo de pequenos canavieiros o desenvolvimento
da indlstria acucareira deve contribuir para a criagdo de um
relacionamento positivo entre a acumulacdo econdmica empresarial
e o desenvolvimento do campesinato, pelo que a politica do
subsector deve contemplar o aumento da estabilidade e a melhoria
das condi¢bes de emprego e de rendimento dos trabalhadores
agricolas e para a geracdo de alternativas econdémicas para o
campesinato, através, por exemplo, do enquadramento dos
canavieiros familiares independentes.

Para o autor acima citado, as politicas das empresas em alusdo devem sustentar a prioridade em
garantir melhores condi¢cfes de emprego e rendimento aos trabalhadores. Para este,a adopcao de
politicas que permitam a contratacdo da populacdo local, em maior escala, nos campos das
plantagdes, para os iletrados, contribuiria para o crescimento da economia local. Nessa perspectiva
ePresidente da Republica, no &mbito da inauguracdo da empresa Tongaat Hulett, em 2008, os

investimentos empresariais ao nivel das comunidades devem melhorar as condig¢Ges de vida da



populacdo, e 0 sector agucareiro, como maior empregador, deve promover a participacdo das

familias rurais e 0 empoderamento das mesmas.

1.3 Prevaléncia da pobreza nas comunidades e a actuacao das empresas canavieiras

Segundo Silva (1962) o desenvolvimento comunitario, procura uma resposta global para os
diferentes aspectos da promocdo humana. Portanto, a realizacdo de programas e projectos pautados
nos principios do desenvolvimento local e no acesso aos direitos sociais sdo capazes de trazer

contribuicgdes, gerando conhecimentos e fomentar a participacédo social.

Para que uma comunidade desenvolva ndo basta, apenas, estimular-se a criacao de programas e de
projectos sem que se envolva a a populacdo local, pois nessa perspectiva, existird o
desenvolvimento apenas, quando os beneficios do crescimento conseguirem ampliar as
capacidades humanas, o conjunto das coisas que as pessoas podem ser ou fazer na vida” (Schneider
& Freitas, 2013, p. 128). O desenvolvimento desejavel pressupde que as popula¢bes possuam um

nivel de vida e uma qualidade de vida aceitaveis, respeitando os direitos humanos.

E também necessario que se criem vinculos harmoniosos entre a populagao local e a empresa que
pretende desenvolver certa accdo de modo que se busque a aceitagéo e a realizagdo dessas acgoes.
Nesta ordem de ideias, é importante que 0s programas sejam estruturados em metodologias
participativas e que o seu alicerce esteja sedimentado na construcdo colectiva de accdes
consistentes (Dimenstein, 2008, p.45). Dai que, é necessario que as motivacdes, 0s desejos e as
prioridades da comunidade sejam considerados e que a intervencdo aconteca de forma
compartilhada, levando em conta os limites e as possibilidades da populagéo local.

Actualmente, tem -se constatado que uma das grandes contribuicdes das empresas agucareiras no
seio comunitario é a oferta de mao-de-obra, pois segundo OLaughn & Ibrahim (2013) o processo
de produgdo de cana-de-aclcar envolve uma diversidade de actividades desenvolvidas pela

combinacéo de forca de trabalho permanente e sazonal.

Evidentemente que, por se tratar de uma empresa instalada em um seio comunitario, deve criar
relacbes com a populacdo residente ao estender a assisténcia social de forma ampla, por isso, a
empresa agucareira tem um plano social bem especificado, com fundos dedicados para gastos

sociais como a construcdo de escolas, postos de saude (Olaughlin & Ibrahimo 2013. P. 32).



Paralelamente, o discurso do Presidente da Republica (2018) , incentiva a empresa a prosseguir
com o investimento em accdes de responsabilidade social, alinhando-as com os planos de

desenvolvimento do Distrito.

Olhando as vicissitudes que possam advir ao longo do tempo, a empresa deve cumprir com as
responsabilidades previstas no plano de modo a contribuir de forma significativa para o
desenvolvimento local. No entanto, um dos aspectos notaveis aquando da contratacdo do pessoal
local, a empresa ndo tem o cumprido com as suas politicas de contraccdo de forma rigida, por isso,
muitas vezes, a comunidade local na espectactiva de ter encontrado um reflgio para a sua
sobrevivéncia, depois de se desapropriar das suas terras, passa por injusticas no momento da
contratacdo da mao-de-obra local , porque, segundo relatos da comunidade nas zonas de actuacao
da empresa, 0s recrutamentos, nalguns casos, sao feitos a base de lagcos de parentesco, amizade, e
até de valores monetarios. Alguns trabalhadores referenciaram que para um trabalhador passar de
contratado a efectivo deve ter algumas relacdes com o chefe da secgdo (Olaughlin & lbrahimo
,2013. P. 28).

Dada a essa situac¢do, muita vezes, a comunidade local ndo retine esses requisitos todos para obter
um emprego, por essa razao fica na condicdo de desempregada e sem terras férteis para a pratica
da agricultura de subsisténcia, o que contribui para a prevaléncia da pobreza. Para Mosca (2010)
uma das formas de analisar as dindmicas da pobreza é através da observacdo dos padrdes de
acumulacdo, isto é, como (em que sectores e espagos) se gera a riqueza, quais as légicas de
reproducdo dos sistemas produtivos e de distribuicdo e como se reparte a riqueza criada. Para o
autor deve existir uma reparticdo de riqueza que proporcione a criacdo de emprego para a

comunidade local.

De acordo com Guebuza (2004) apud Brito (2010) a pobreza refere-se a uma situacdo em que
nenhum mocgambicano seja capaz de assegurar, com o seu trabalho, um conjunto de condigdes
béasicas para a sua subsisténcia e bem-estar com dignidade. Contrariamente, Machava (2007. p. 30)
ressalta que os determinantes principais da pobreza em Mogambique tem a ver com a baixa
produtividade da agricultura familiar; a falta de oportunidades de emprego dentro e fora do sector
agricola; e o fraco desenvolvimento das infraestruturas, em particular, nas zonas rurais. Segundo
Machava (2007) muitas vezes a prevaléncia da pobreza em uma comunidade é promovida pela
auséncia de emprego, o que faz com que a maioria da populacao, principalmente, a das zonas rurais

ndo encontra mais meios de sobrevivéncia sendo, dedicar-se a pratica da agricultura de subsisténcia



que ¢ a fonte principal para a sobrevivéncia.

1.4 Responsabilidade social das empresas nas areas de sua actuacao

Quando a empresa adopta a responsabilidade social como seu lema assume um compromisso em
relacdo a comunidade, em particular a humanidade, no geral, ela presta contas do seu desempenho,
tendo em conta a apropriacdo e uso dos recursos locais que sustentam a sua fonte de geracao de
lucros. Nesta senda, as empresas devem criar estratégias para atender algumas preocupacdes que
afectam a sociedade, por isso, Melo Neto e Froes (2001) sublinham que as empresas devem

financiar projectos sociais.

Paralelamente ao exposto acima, pode-se entender que a responsabilidade social ndo é uma
actividade de caridade, mas antes, sdo acgoes realizadas para garantir o desenvolvimento das
comunidades onde as empresas estdo inseridas. Nesta ordem de ideias, a responsabilidade social,
€ um compromisso da empresa em relacdo a sociedade e a humanidade no geral e, € uma forma
de prestacédo de contas do seu desempenho, baseada na apropriacéo e uso de recursos locais (Melo,
Neto e Froes, 2001).

De acordo com verde (2001) a responsabilidade social das empresas, refere-se a integracao
voluntéria de preocupacdes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacoes e na
sua interac¢do com outras partes interessadas. Solano Fleta (1995, p.14) apud Silva (2012) definem
responsabilidade social como o conjunto de obrigacGes inerentes a evolucdo de um estado ou
condicdo com forca ainda ndo reconhecidas pelo ordenamento juridico positivo ou desconhecidas
parcialmente, mas cuja forca vinculada e sua prévia tipificacdo procedem da intima convicgédo

social de que ndo segui-la constitui uma transgressdo da norma da cultura.

Olhando para as conceituagfes sobre a responsabilidade social percebe-se que ainda ndo foi
consensualizado, mas que este pode estar inteiramente ligada a colaboracdo das empresas em locais
onde a sua participacéo visa responder ou atender a algumas questdes sociais basicas da sociedade,
bem como, das comunidades com vista a garantir o seu bem-estar basico. Nessa perspectiva, Melo,
Neto e Froes (2001) ressaltam que o exercicio da Responsabilidade Social empresarial esta
directamente relacionado ao seu desempenho e ao consumo de recursos que pertencem a

sociedade, designadamente aos seguintes factores:

v Ao consumo pela empresa dos recursos naturais de propriedades da humanidade;



v'Utilizacdo pela empresa dos recursos naturais de propriedade da humanidade;

v" Ao uso pela empresa dos capitais financeiros e tecnoldgicos e pela utilizacdo da capacidade de

trabalho que pertence a pessoas fisicas, integrantes daquela sociedade e;

v Ao auxilio que recebe da organizacao do estado, fruto da mobilizacdo da sociedade (Melo, Neto e
Froes, 2001).

Contudo, vérias sdo as razdes que levam as empresas a adoptarem a abordagem responsavel na
gestdo dos seus negocios, tanto mais que as organizacdes exercem um impacto sobre a vida da
sociedade. Assim, além do interesse da empresa em si, ha um interesse social a ser perseguido.
lanhez apud Oliveira (2000) em seu artigo Empresas e Responsabilidade social destaca que a
responsabilidade social das organizacdes estd e sera cada vez mais questionada em funcdo da
contribuicdo que estiverem a dar a sociedade. Assim, quando as actividades sdo bem
implementadas e administradas tornam-se benéficas tanto para a empresa assim como para as
comunidades. Na actividade social as empresas conscientes tomam decisfes tendo em vista suas
exigéncias, 0s objectivos e interesses a longo prazo. Na mesma ordem de ideias, Kotler e
Armstrong (1990) afirmam que as empresas que estdo atentas vém os problemas sociais como

oportunidades a explorar o ambito da sua actuacao.

A actividade social na empresa pode ser importantissima no jogo do mercado porque ela pode
conseguir melhorar significativamente a sua imagem, aumentar a sua produtividade, agregar
valores aos seus produtos e marcas, auferindo beneficio para a sua reputacdo (Miranda 2001) .
Este autor ressalta que ndo se discute a criagdo de uma boa reputacdo da empresa numa
comunidade ou sociedade que ndo contribui para a criacdo de servicos sociais basicos para 0s
individuos que habitam préximo do local. As empresas que sdo indiferentes a concretizacdo da

responsabilidade social, abrem espaco para que haja atritos com a populacéo local.

Paralelamente, Pagliano (1990:22) reforca que as empresas estdo a descobrir que adoptar a
actividade social pode ser uma vantagem competitiva que assegure mais negocios e estabeleca de
forma sincronizada as novas dinamicas que afectam a sociedade e o mundo empresarial.
Entretanto, Porter (1990) ressalta que as empresas podem alcancar vantagens competitivas por
meio de accdes de inovagdo que garantam uma ligagcdo com a sociedade.

Assim, tendo em conta os autores acima, com a adopcdo da estratégia de responsabilidade social



€, N0 Nosso entender, a empresa consegue ganhos de imagem, de mercado, de relacionamento com
os fornecedores, distribuidores, clientes, accionistas, subcontratos e, ganha também o respeito, a

admiracdo e o reconhecimento por parte do governo, das comunidades e outros actores sociais.

Portanto, a responsabilidade social compreende aspectos ligados ao papel criativo institucional que
permite contribuir, de forma mais directa, na solugdo de varios problemas que apogquentam as
comunidades e constitui uma mudanca na forma de gerir as empresas, contribuindo,

simultaneamente, para um mundo cada vez melhor.

Neste sentido, Gajadhur e Nicolaides (2022) entendem que, a responsabilidade social corporativa
(RSC) ainda € um tema controverso nas discussdes sobre empresas e 0 que elas fazem para
beneficiar as comunidades em que operam e a sociedade em geral, e muitos argumentam que ela
ndo permite a maximizacao do valor para os acionistas. Contudo, a RSC é uma questdo importante
a ser considerada em qualquer conduta empresarial, haja visto que varias pesquisas comprovam
que a responsabilidade social das empresas beneficiam a si mesmas e a sociedade. Um beneficio
fundamental que emana da RSC é o fortalecimento do relacionamento entre uma empresa e a
comunidade em que opera. Somente dessa forma o desenvolvimento sustentavel pode ser
alcancado, e isso deve ser feito de forma transparente e ética, para que a maximizacgéo dos lucros

ndo continue sendo o principal impulsionador da RSC.

Consubstanciando as ideias de Gajadhur e Nicolaides (2022), Swanen Campbell (2010) e David
Fig (2005) sublinham a relevancia da responsabilidade social demostrando que esta traz vantagens
econOmicas para as empresas e contribui para o desenvolvimento das comunidades através da
provisdo dos servigos socias fundamentais que melhoram a qualidade de vida das populacdes

locais.

1.5 Impacto da responsabilidade social corporativa das empresas na sociedade

Na sociedade, as empresas constituem um trampolim para o desenvolvimento social quando as
mesmas assumem a responsabilidade social com relacdo as comunidades. Apesar de muitas
empresas ndo assumirem o compromisso que tém relativamente a sociedade, pois consideraram,
apenas, a obtencao dos lucros, quando. Em algum momento evidenciam o contributo que déo aos
nos processos de desenvolvimento comunitario conseguem fazer ajustes de varias dimensoes,
sejam elas nas vertentes patrimoniais, culturais ou ambientais que impactam directamente na vida

das pessoas (Neto e Froes1999).
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Para que haja um desenvolvimento sustentavel em uma determinada sociedade é necessario criar-
se ou desenhar-se uma estratégia que envolva a responsabilidade social corporativa das empresas,
garantindo o exercicio dos deveres das empresas para com a sociedade. Para tal, Almeida apud
Melo Neto e Froes (1999, p. 88) sublinham a importancia do comprometimento permanente dos
empresarios em adoptar um comportamento ético e contribuir para o desenvolvimento econémico,
melhorando, simultaneamente, a qualidade de vida de seus empregados,de suas familias, da

comunidade local e da sociedade como um todo.

Conforme afirmam Shommer (2000) e Shommer et al (1999), o conceito de responsabilidade
social corporativa tem a ver com o principio segundo o qual, a actividade empresarial contempla
compromissos com toda a cadeia produtiva a saber: clientes, funcionarios e fornecedores, bem

como as comunidades, o ambiente e a sociedade.

O posicionamento dos autores mostram-nos que quando as empresas se instalam numa
determinada sociedade ou comunidade, estando cientes da importancia da responsabilidade social
corporativa, actuam com prontiddo reconhecendo o seu contributo na comunidade. O impacto
positivo das empresas na comunidade contribui para os processos de desenvolvimento através do
estabelecimento de condic¢Bes que garantam a sobrevivéncia e o bem-estar da populacéo local e da

sociedade no geral.

1.6 Formulagéo do Problema de Pesquisa

O desenvolvimento social € um processo que pressupde alguma mudanca na sociedade seja ao
nivel social, econdémica, politica ou cultural em que os individuos sdo incapazes de prover suas
necessidades para um estagio em que 0S mesmos conseguem accionar varias accdes que 0S
auxiliem no processo de bem-estar social (Macamo, 2005). A busca pela promocdo do
desenvolvimento ndo dispensa o envolvimento do sector privado, pois este sector tem um papel

fundamental neste processo, e segundo Castelo Branco (2008):

“...0 sector privado ndo esta focado em estratégias de industrializagdo
rural e reducdo da pobreza. A sua preocupacao € com 0 Seu hegocio e como
esse negdcio é afectado pelas cadeias de fornecedores, consumidores e pelas
intervencdes politicas e legislacdo publica. Entretanto, neste processo, 0
estado pode influenciar para que a direccdo e as tendéncias de
desenvolvimento ndo sejam apenas orientadas por objectivos sociais e
economicos. Portanto, na sua relacdo com o sector privado, o estado tem
que promover oportunidades e facilidades de negocios, mas também
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garantir através da legislacdo, sistemas de incentivo, coordenacdo de
investimento e evolucdo de negdcios na direccdo da industrializagédo rural
com base social e regionalmente ampla” (Castelo Branco, 2008).

Considerando o exposto acima, entendemos que o sector privado ndo deve olhar, apenas, para 0s
lucros gerados a partir dos seus negocios, mas deve permitir também que no local onde as suas
accoes sdo desenvolvidas incluam a responsabilidade social com relagéo a populacgéo local, atraves
de oportunidades de emprego e provisdo de servicos sociais basicos que garantam a articulacdo
entre as ambicdes das empresas e 0 bem estar da populacao.

Para Morais (2021) quando as empresas se instalam e comegam a operar, mais do que pensarem
na obtencdo de lucros, devem desenvolver actividades ligadas a sustentabilidade social e
ambiental, pois, ap6s a sua implantacdo numa determinada comunidade a populacdo torna-se
dependente do mercado para aquisicdo de produtos alimentares basicos, contrariamente ao que se
verificava outrora onde os produtos alimentares na sua maioria eram adquiridos em suas
machambas (Ibraimo, 2013, p.274). Em Mogcambique, muitas empresas agricolas tais como a
SASOL, EMEM entre outras pequenas e médias empresas, instalam-se em varias zonas rurais,

entretanto, a sua contribuicdo para desenvolvimento dessas comunidades ainda nédo é satisfatoria.

Nesta logica de raciocinio e estabelecendo uma relagdo com a realidade vivida na comunidade de
Mulelemane, notamos que muitas familias clamam por suas terras que estdo na posse da empresa
Tongaat Hulett, que em tempos serviam para a pratica da agricultura de subsisténcia. Por esta
razdo, entendemos que seria importante que a empresa Tongaat Hulett na sua actuacdo buscasse
garantir a responsabilidade social, com vista a contribuir para o desenvolvimento da comunidade
de Mulelemane. Em termos praticos verificamos que mesmo com a implantacdo da empresa
Tongaat Hulett na comunidade de Mulelemane, a populacdo ainda ndo regista a melhoria das
condicdes de vida. Pelo que, colocamos a seguinte pergunta de partida: Por que razdo a
comunidade de Mulelemane continua a registar a prevaléncia da pobreza, apesar da implantagcdo
da empresa Tongaat Hulett?
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1.7 Hipotese
v A prevaléncia da pobreza na comunidade de Mulelemane deve-se a falta de articulacdo entre

as accOes da empresa Tongaat Hulett e a comunidade local na busca pela melhoria das

condicdes de vida.
1.8 Objectivos:

Geral:
v Compreender a razdo pela qual a comunidade de Mulelemane continua a registar a prevaléncia

da pobreza apesar da implantacdo da empresa Tongaat Hulett no processo de plantio de cana-
de-acUcar.
Especificos:
v'Identificar o perfil socioeconémico da popula¢do da comunidade de Mulelemane;
v Analisar as politicas que orientam o funcionamento da empresa Tongaat Hulett na comunidade
de Mulelemane;
v Verificar o contributo da empresa Tongaat Hulett na busca pela melhoria das condicdes de

vida da populagdo na comunidade de Mulelemane.
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CAPITULO Il : ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

A explicacdo dos fendmenos sociais faz-se a partir de uma determinada perspectiva teorica
(Macamo, 2004). Assim, no presente capitulo fazemos a exposicdo da perspectiva tedrica que

orientou o trabalho na vertente do Desenvolvimento Comunitério (DC).

2.1 Teoria do Desenvolvimento Comunitario (DC)

A teoria do desenvolvimento comunitério surge na sequéncia dos desdobramentos do conceito
original de desenvolvimento que acreditava na ideia dum progresso e crescimento econémico
ilimitado. Contudo, as varias e permanentes criticas feitas ao conceito de desenvolvimento,
levaram ao entendimento de que ainda que o crescimento econdémico fosse importante no processo
de desenvolvimento, este ndo pode estar mais preocupado com os indicadores e menos com as
pessoas, Ou seja, ao crescimento econémico necessario para a observancia do desenvolvimento é
fundamental que se acrescente 0 humano para a sua orientacao no sentido da melhoria da qualidade
de vida da populacdo em paises de baixo rendimento como Mogambique (Bartoli, 1999; Almeida-
Mendes et al, 2018).

Importa referir que a nocao do DC foi adoptada pela primeira vez como uma estratégia oficial no
ano de 1942, pelo governo Britanico com o objectivo de “apoiar” as suas colonias no processo
pos-independéncia. Mais tarde depois da 22 Guerra Mundial, concretamente em 1950, esta
estratégia foi institucionalizada pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU). A partir de entdo, a
ONU comecou a empenhar-se na sistematizacgéo e divulgacdo do DC como medida para solucionar
0 complexo problema de integrar os esforgcos da populacdo aos planos regionais e nacionais de

desenvolvimento econémico e social (Francisco, 2007).

Nessa ordem de ideias, desenvolvimento comunitario implicaria crescimento econémico, mas
acompanhado dum programa tecnoldgico e institucional definido, controlado e dirigido pela

populacgdo, a servico dessa populacdo, para o seu bem-estar (Souza, 1999).

Assim, o DC surge no contexto da necessidade de enfrentar problemas como pobreza, saude,
acesso a gua e saneamento, & educacdo, formacéo e a questdo da cidadania e participacao activa

das comunidades locais na gestao dos recursos (Ander_Egg, 1980: 69 apud Carno, 2001).
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Tal como reafirma Santos (2002) é preciso considerar que o DC é um esfor¢o para melhorar as
condicdes de vida daqueles que habitam num local (a comunidade e o seu espaco geografico e
cultural) tomando em linha de conta a especificidade desse local. Sublinha esse autor o facto de
que o DC distinguir-se do desenvolvimento de uma populacdo em geral porque, o DC procura o
desenvolvimento equilibrado e integrado de uma comunidade com 0 maximo respeito pelos seus
valores proprios e procurando tirar maior partido da sua riqueza historica. Neste sentido, o
desenvolvimento comunitario € uma teoria que deve ser vista como uma forma particular de
desenvolvimento devidamente contextualizada no meio social e geogréafico para o qual se destina.
Neste sentido o desenvolvimento comunitério joga a favor de uma maior e efectiva incorporagédo

das forcas locais nas intervenc@es para o desenvolvimento.

Neste diapasdo, o0 DC constitui-se no ideal a ser alcancado. O nivel de realidade em que o DC se
encontra € definido a partir de condices, regido ou localidade e € a partir dai que ele se amplia.
Portanto, desenvolvimento comunitario € um processo global porém, que pode ser pensado e
implementado tanto numa pequena comunidade, como na Nacdo como um todo. Por outras
palavras, o desenvolvimento comunitario pode ser entendido também como um processo
multidimensional que envolve a reorganizacéo e reorientacdo da economia e do sistema social de
um pais (Pinto, 1986). Nessa vertente, olhando para as ac¢des da empresa Tongaate Hulett
entendemos que elas deviam ser equacionadas no sentido de garantir o cumprimento da
responsabilidade social na comunidade de Mulelemane de modo a promover o desenvolvimento e

0 bem-estar da populacéo local.

2.2 Conceptualizacéo

Nesta sec¢do clarificamos alguns conceitos que consideramos fundamentais para a compreensao
do trabalho. De forma especifica conceptualizamos os conceitos de: comunidade, desenvolvimento

comunitario e pobreza.

2.2.1 Impacto social

Impacto social remete para os beneficios recebidos por individuos ou grupos de individuos, por uma
organizacdo como por exemplo uma empresa privada ou publica, um sector de actividades, entre
outras denominagdes similares (Wood et. Al., 2016, p.26).

Neste diapasdo no contexto de programas, projectos ou investimentos sociais, 0 impacto é
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simplesmente o conjunto de mudancgas produzidas por uma determinada intervencdo. Estas mudancas
podem ser intencionais e ndo intencionais, positivas e negativas, directas e indirectas. Por essa razao,
é importante compreender que o impacto pode ser mais amplo do que os objectivos declarados de uma
intervencdo ou negdcio, o que afeta seu processo de medicéao e valoracdo (Fabiani et al., (2018, p. 5).

2.2.2 Comunidade

Segundo Weber (1973, p.140-143) a comunidade é um conceito amplo que abrange situagdes
heterogéneas, mas que ao mesmo tempo, apoia-se em fundamentos afectivos, emotivos e
tradicionais. Na perspectiva de Polsby (1974) a comunidade é considerada como sendo uma
populacdo que vive limitada geograficamente por um territorio fisico e politicamente acoberto por
normas, 0 que por si constitui-se em problema, uma vez que decisfes externas a comunidade a

afectam.

Pode-se depreender que, o conceito de comunidade ndo pode ser pensado, apenas, tendo em conta
um espaco fisico ou geografico, ele pode ser idealizado, como por exemplo se pode ver com as
comunidades das redes sociais em que as pessoas, comunicam-se e estabelecem relagdes de
amizade, embora ndo se conhecam pessoalmente; pode ser um grupo de pessoas reunidas por um

objectivo comum estabelecendo sinergias através das relagdes interpessoais.

2.2.3 Desenvolvimento comunitario

Segundo Milani (2005), o desenvolvimento comunitério pressupde uma transformacao consciente
da realidade local. E um processo que presume que as sociedades sofre mudancas na sua situacéo
social, econdmica, politica e cultural, em que os individuos sdo incapazes de prover as suas
préprias necessidades para um estado em que sdo capazes de o fazer. Dentre essas necessidades,
destacam-se: a alimentacdo, a saude, a educacdo, a habitacdo, o emprego, a liberdade e a justica
(Macamo, 2005). De acordo com Sachs (2001), isso implica uma articulagéo entre diversos actores
e esferas de poder, seja a sociedade civil, as organiza¢Ges ndo-governamentais, as instituicoes
privadas e politicas e o proprio governo. A partir desta colocacdo pode-se verificar que o
desenvolvimento comunitario requer uma coordenacdo de forcas para que o sector publico e
privado desenvolvam acgdes que busquem melhorar as condicdes de vida das pessoas que habitam

no local.
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2.2.4 Pobreza

A pobreza pressupde a falta de condi¢cdes minimas para a sobrevivéncia, numa sociedade. Para
Sem (2020) a pobreza deve ser compreendida como privacdo de capacidades basicas, € ndo como
baixo nivel de renda, tido como critério tradicional de avaliacdo. Entretanto, Mosca (2008), refere
que, para analisar a dindmica da pobreza deve se levar em consideragdo o contexto dos padroes de
acumulacao em que se gera a riqueza, bem como as logicas de reproducéo dos sistemas produtivos
e de distribuicao de bens.

Por isso, Freitas (2010) considera a pobreza como a auséncia da possibilidade de escolha, falta de
recursos ou constante deterioracdo de condicOes de vida. As abordagens acima vistas consideram
0 conceito de pobreza como condicdo desprovida de recursos necessarios para a sobrevivéncia.
Portanto o conceito pobreza nos remete a falta de condicGes para a sobrevivéncia. Segundo Bartoli
(1999: 31/2) a pobreza também resulta de uma posicdo social fragilizada em que a heranca
desempenha um papel importante atravées de obstaculos que trazem consigo a malnutri¢do durante
a infancia e a adolescéncia, a salde precaria dos ascendentes ou dos descendentes, 0 espetaculo
quotidiano da deformidade e da miséria, a vida agitada e rude da familia ou do bairro, a indigéncia
cultural de um meio existencial. Este autor apresenta como proposta para “acabar com a pobreza”
um novo paradigma que aposta numa estratégia interdisciplinar orientada para a educacdo, o

direito, 0 emprego e a partilha equitativa da riqueza produzida.
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CAPITULO IIl: ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste capitulo, destacamos os procedimentos metodoldgicos observados na realizacdo da
pesquisa. Duma maneira geral, esta dissertacdo conheceu trés momentos principais: o primeiro
momento consistiu na elaboracdo do projecto de pesquisa com o auxilio da literatura relevante. No
segundo momento, apds a aprovacdo do projecto realizamos o trabalho de campo em Magude
concretamente na comunidade de Mulelemane. Por fim, de forma integral procedemos com a

elaboracao da presente dissertacao.

De forma especifica nesta seccdo destacamos 0s seguintes elementos metodologicos: tipo de
pesquisa, métodos de abordagem, técnicas de recolha de dados, populacdo e amostra, trabalho de
campo, técnica de andlise de dados, descricdo dos principios éticos e 0s constrangimentos

encontrados na realizacdo da pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

Para a concretizacdo do presente trabalho optamos pela pesquisa qualitativa. Esta vertente
metodoldgica nos permitiu compreender as razbes pelas quais a comunidade de Mulelemane
continua a registar elevados niveis de pobreza, mesmo com a actuacdo da empresa Tongaat Hulett.
Com a implantacdo dessa empresa esperava-se que esta tivesse um papel forte na responsabilidade
social e, por conseguinte, na melhoria das condicdes de vida da populacéo local. A opgéo por esta
vertente metodoldgica justificou-se pelas potencialidades que o mesmo nos ofereceu na
interpretacdo de significados, motivagdes, valores e crengas que a comunidade tinha sobre a
actuacdo da empresa Tongaat Hulett a nivel local.

3.2 Método de Abordagem

No que concerne ao método de abordagem optamos pelo estudo de caso. Este método permitiu-
nos examinar, de forma profunda e detalhada, as dindmicas envolvidas na relacdo entre a
comunidade de Mulelemane e a empresa Tongaat Hulett. Ademais, como afirma Ramos & Naranjo
(2014, p.167) o estudo de caso, e frequentemente utilizado em estudos organizacionais, e € uma
estratégia de pesquisa que nos permite ter um conhecimento amplo e detalhado sobre a
singularidade duma determinada realidade.

Outrossim, 0 método de abordagem esté relacionado com o método de procedimento. Assim na

presente pesquisa adoptamos a vertentente dedutiva que nos permitiu partir de pressupostos gerais
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para compreender realidades especificas. Assim, vendo que a pobreza tem afectado a
omunidade de Mulelemane procuramos perceber como € que isso se desenrola num contexto em
que opera a empresa (Tongaat Hulett) que em principio devia dar uma forte contribuicdo na
melhoria das condicGes de vida da populacdo local.

3.3 Técnicas de Recolha de Dados.

Para a realizacdo da presente dissertacdo optamos pelas seguintes técnicas: analise bibliografica,
entrevistas semi-estruturadas e observacao directa. A analise bibliografica foi fundamental em todo
0 processo da realizagdo da presente pesquisa, uma vez que as informacdes conseguidas através de
livros, artigos cientificos, disponiveis na internet e nas bibliotecas foram importantes para apurar
0 que existia sobre a tematica discutida e, para fazer confrontacdo com os outros estudos que

abordam sobre o plantio de cana -de-agucar em Xinavane e condicdes de vida da populacéo local.

Optamos igualmente pelas entrevistas semiestruturadas com o objectivo de captar as
interpretagdes subjectivas dos nossos entrevistados sobre a actuacdo da empresa Tongaat Hullett e
como esta tem dado a sua contribuicdo no desenvolvimento local. Assim sendo, as perguntas contidas
nas entrevistas semiestruturadas foram previamente formuladas e administradas aos nossos
entrevistados em situacdo de co-presenca fisica. Esta técnica demonstrou-se relevante porque deu
maior liberdade aos entrevistados, oferecendo-lhes mais espaco para discorrer sobre as questdes

propostas.

Por fim, utilizamos a técnica de observacdo directa. Esta técnica permitiu-nos ver as dindmicas
sociais da comunidade de Mulelemane e durante as entrevistas permitiu-nos observar 0s aspectos

como a expressdo facial, a tonalidade da voz e a énfase dada nas respostas.

3.4 Populacdo e Amostra

A populacdo abrangida por este estudo corresponde, de forma genérica, aos moradores da

comunidade de Mulelemane no distrito de Magude.

A amostra dos participantes das entrevistas semiestruturadas foi constituida por um total de
cinquenta (50) individuos. A selecdo deste nimero foi com base na indicagdo feita pelos lideres locais
sobre as familias e individuos que terdo sido afectadas pelo projecto da Tongatt Hulett. Deste nimero,

quarenta (40) foram familias afectadas pelo processo de plantio de cana-de-agucar levado a cabo
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pela empresa Tongaat Hullett. Dois (2) Membros do Conselho Consultivo Distrital, dois (2)
funcionarios de Servicos Distritais de Actividade Econdmicas e da Agricultura, dois (2)
Secretarios de Bairro em Mulelemane, trés (3) funcionérios da Tongaat Hulett e um (1) régulo de
Mulelemane. Achamos que essa amostra foi representativa para a obtencéo da informagéo sobre o
impacto da empresa Tongaat Hullet na comunidade de Mulelemane. De referir que a seleccdo dos
participantes para as entrevistas ocorreu com base na amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia, uma vez que, as entrevistas semiestruturadas foram efectuadas com individuos que,
fazendo parte da populacéo, se mostraram disponiveis para responder as questdes levantadas e a

colaborar com a pesquisa.

3.5 Trabalho de Campo

O processo de recolha de dados ocorreu no més de Fevereiro de 2024 em Magude, concretamente
na comunidade de Mulelemane. O processo de recolha contou com o apoio de um assistente de

campo, que trabalhou na transcri¢do dos dudios gravados nas entrevistas semiestruturadas.

Para garantir a qualidade das informacdes recolhidas, depois da transcricdo de cada audio fazia-se
a leitura do texto transcrito com base no audio, verificando se ndo havia omissao ou acréscimo de
informacdo transcrita. Feito isto, as entrevistas eram etiquetadas e armazenadas numa base de

dados.

3.6 Técnica de analise de Dados

Para esta pesquisa usamos como técnica de analise de dados a analise de contetdo proposto por
Laurence Bardin (2020). A opcdo por esta técnica justifica-se por ser didactica, facilitando a
sequéncia de tarefas e actividades a serem seguidas para fazer a analise dos dados qualitativos.
Desta forma, obedecemos a trés fases tal como propostos pela autora. Primeiro, fizemos a pré-
analise para a realizacdo da dissertacdo, incluindo os dados recolhidos em Mulelemane para
analisar o que fazia mais sentido para a leitura dos dados. Em seguida, entramos para a fase da
exploracdo do material, onde codificamos, enumeramos e categorizamos o material seleccionado.
Por fim, fizemos o tratamento e interpretacéo dos resultados obtidos por meio da articulagao entre

a teoria e a empiria (Bardin, 2020).
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3.7 Questdes Eticas

O processo de recolha de dados, tratamento, analise, interpretacdo e elaboracdo da dissertacédo
obedeceu cuidadosamente as questdes éticas de pesquisa. Neste sentido, ao longo do trabalho
buscamos em primeiro lugar, garantir e manter a propriedade intelectual na medida em que fomos

citando os autores que utilizamos na presente pesquisa.

Em segundo lugar, adoptamos o consentimento informado que nos permitiu ter o cuidado de
informar os nossos interlocutores sobre os objectivos da pesquisa, bem como sobre a sua
disponibilidade ou ndo em participar na pesquisa, e a amostra que consta neste trabalho foi

daqueles que aceitaram voluntariamente participar e deixar as suas interpretagcdes na pesquisa.

Por fim, aplicamos o principio de anonimato como forma de assegurar a privacidade dos
entrevistados. Assim, as fotos que aparecem no trabalho foram daqueles que aceitaram com que

as suas imagens fossem utilizadas para a finalidade desta pesquisa.

3.8 Constrangimentos da Pesquisa

Um dos principais constrangimentos encontrados durante a realizacdo da pesquisa foi a
dificuldade manifestada pela empresa Tongaat Hullet para o acesso aos documentos internos que
versam sobre as politicas que orientam o funcionamento da empresa e 0 seu envolvimento na
componente da responsabilidade social na comunidade de Mulelemane. Porém, a pressdo feita
junto de alguns actores da empresa nos permitiu ter alguns documentos que garantiram a
continuidade da presente pesquisa. Outro elemento refere-se a bibliografia utilizada nessa
pesquisa, pois foi dificil encontrar uma literatura muito recente sobre o envolvimento de empresas

canaviais no desenvolvimento das comunidades e na sua consequente responsabilidade social.
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo da dissertacdo analisamos e discutimos os resultados obtidos no trabalho de campo
sobre o impacto social da empresa Tongaat Hulett na localidade de Mulelemane. Em consonancia
com os objectivos da pesquisa, exploramos as seguintes secgdes: (i) perfil do distrito de Magude,
onde encontramos a comunidade de Mulelemane; (ii) perfil socioeconémico da populacdo da
comunidade de Mulelemane; (iii) dados sobre as condi¢bes de vida da comunidade de
Mulelemane; (iv) politicas que orientam o funcionamento da empresa Tongaat Hulett na
comunidade de Mulelemane;(v) contributo da empresa Tongaat Hulett na busca pela melhoria das
condicdes de vida da comunidade de Mulelemane.

4.1 Perfil do Distrito de Magude e do Campo de Analise

O estudo em alusdo foi realizado no distrito de Magude, concretamente na comunidade de
Mulelemane. Esta comunidade no ano de 2008, contou com a implantacdo da empresa Tongaat
Hullet, actual proprietaria da Acucareira de Xinavane, em suas terras com a intencdo de promover
o plantio da cana-de-acucar.

O distrito de Magude situa-se no norte da provincia de Maputo, em Mog¢ambique. A sede do
distrito € a vila de Magude. Tem limites geogréficos, a norte com o distrito de Massingir da
provincia de Gaza, a leste com os distritos de Chdkwe e Bilene Macia também da provincia de
Gaza, a sudeste com o distrito de Manhica, a sul com o distrito de Moamba e a oeste € limitado

por uma linha de fronteira artificial com a provincia sul-africana de Mpumalanga.

4.1.1 Demografia

A populacdo do distrito é maioritariamente constituida por Rhongas e Changanas e nas zonas
fronteiricas verifica-se alguns aglomerados populacionais de origem Sul-africana, decorrente da
situacdo historica do distrito. Actualmente, com a fixagdo da populacéo de outras regides, tem um

padrédo de populagdo multilingue.

Em termos de distribuicdo da populagdo por Posto Administrativo dados do censo de 2007 indicam
que Magude tem uma populacédo de 53.221 pessoas, porém projeccoes para 2016 referem-se a um
universo de 62.924 pessoas, em 2016 (INE, 2017).
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4.1.2 Divisdo Administrativa
O distrito é constituido por cinco Postos Administrativos conforme ilustra a tabela 1:

Tabela 1: Divisdao Administrativa

NO Posto Administrativo No Localidade
01 Matchabe
02 Maguiguana
01 Magude-Sede 03 Macubulane
04 Chichuco
05 Mulelemane
06 Inhongane
07 Moine
01 Mapulanguene-sede
02 Mapulanguene 02 Matsandzane’
03 Mangondzo
03 01 Mabhel-sede
Mahel 02 Chicutso
01 Panjane-sede
04 Panjane 02 Chivonguene
01 Motaze-sede
05 Motaze 02 Nwambjana
03 Marrule
04 Pontia
TOTAL 18

Fonte: MAE, 2012



4.1.3 Taxa de analfabetismo

O distrito de Magude tem uma populacdo de 62.924 habitantes, dos quais 22.477 séo analfabetos,
correspondendo a uma taxa de 35,7%, segundo projeccBes para 2016. Apresenta uma taxa de
escolarizagdo muito baixa, constatando-se que apenas 45,9% de seus habitantes frequentaram a
escola. Essa elevada taxa de analfabetismo preocupa todos os intervenientes, desde o governo,

ONG:s e a sociedade civil, pois reduz as perspectivas de desenvolvimento humano.

O distrito conta com o Programa de Alfabetizacdo e Educacdo de Adultos, que, em 2014,
funcionou com 19 centros para 76 alfabetizandos, contra 30 centros para 947 alfabetizandos em
2010. Houve um decréscimo de 68% no nimero de centros e de 21% no ndmero de alfabetizandos.
Vale mencionar que esses numeros indicam que o programa tem resultados positivos na reducao
da populacéo analfabeta no distrito (MAE, 2012).

4.2 Perfil socioecondmico da populacdo da comunidade de Mulelemane

Durante o0 nosso estudo, fomos percebendo que o desenvolvimento consiste em elevar o nivel de
vida das massas e criar oportunidades para que as pessoas possam aprimorar o seu potencial,

garantindo um nivel minimo de vida que atenda as suas necessidades béasicas (Herath, 2009).

Assim, no que diz respeito ao impacto do desenvolvimento nos ambitos econdmico e sociocultural,
é importante sublinhar que a aproximidade do distrito de Magude com a cidade de Maputo e com
outros distritos, como Manhica e Macia (Gaza), além da vizinha Africa do Sul, contribui para um
comeércio e turismo dindmicos e competitivos. Ademais, vale mencionar que, embora tradicional
e rudimentar, existe uma feira mista local aos domingos que promove trocas comerciais
importantes. Participam desta feira, aléem dos produtores locais, produtores vindos de Macia,
Chdkwe, Massingir, Cidade de Maputo, Manhica e Marracuene, movimentando um namero

significativo de pessoas.

O distrito é tradicionalmente produtor de gado bovino, mas Magude possui outras potencialidades,
um tanto adormecidas, que precisam ser exploradas e/ou revitalizadas, sobre as quais nos
debrugaremos adiante. A existéncia de uma linha férrea que liga Magude a Chicualacuala (Gaza)

e a cidade de Maputo constitui um elemento importante para a dinamizagdo da economia local. O
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distrito conta actualmente com uma agéncia bancéaria do BCI, uma caixa electrénica do Millennium
BIM, uma Caixa de Poupanca Comunitaria da Associacdo de Macubulane e uma agéncia de micro-
finangas (MAE, 2012).

Segundo os dados obtidos, a producéo global manteve uma tendéncia crescente entre 0s anos de
2010 e 2014, passando de 935.837 mil meticais em 2010 para 1.557.979 meticais em 2014, com
uma média de 10% de crescimento anual. Para os préximos 10 anos, prevé-se a manutencdo dessa
tendéncia crescente (MAE, 2012).

Contudo, ao observar as contribui¢cdes econémicas por sector, nota-se que a pecuaria foi a maior
contribuinte na época, com 914.642.297,50 meticais, representando 80% da receita, impulsionada
pela venda massiva de gado devido a seca e estiagem prolongada, embora o sector ndo tenha
cumprido integralmente o plano estabelecido. O segundo maior sector foi a agricultura, com uma
contribuicdo de 772.658.760,00 meticais. Assim, a pecudria, a agricultura, o sector de alojamento,

restauracdo e similares foram os que mais contribuiram para a economia do distrito.

Além disso, o distrito de Magude apresenta grande potencial agrario, contribuindo
significativamente para a valorizagdo global da producéo local, com destaque para a actividade
agro-pecuaria. Essas actividades sdo realizadas pelo sector familiar (familias e associacfes), bem
como por pequenos produtores privados, cujo objectivo principal é a subsisténcia e/ou a producao
de renda. Na agricultura, de uma area total explorada de 32.000 hectares, apenas 940 hectares (3%)
sdo actualmente irrigados, embora o potencial de area irrigavel seja de cerca de 4.000 hectares
(para pequenas e médias exploracGes). Por outro lado, da area total aravel (348.000 hectares),
apenas 32.000 hectares estdo sendo explorados, representando 9% do uso actual, enquanto cerca
de 316.000 hectares (91%) permanecem subaproveitados (MAE, 2012).

4.3 Dados sociodemograficos dos entrevistados da pesquisa

A seguir, destacamos algumas variaveis que demonstram o perfil dos entrevistados em termos de
sexo, idade, nivel de escolaridade, estado civil e ocupagdo profissional. No que diz respeito ao
sexo dos 40 entrevistados, dum universo de quarenta participantes, 60% foram do sexo feminino

e 40% do sexo masculino.
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Grafico 1:Sexo dos Entrevistados.

Fonte: Autor da dissertacdo, 2024

Idade dos entrevistados

No concernente a idade dos interlocutores, do total dos 40 entrevistados as idades variam de 29 a
87 anos conforme atesta o grafico abaixo:

Grafico 2:1dade
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Fonte: Autor da dissertacao, 2024
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Nivel de Escolaridade dos entrevistados

Dos quarenta entrevistados, foi possivel constatar que a maioria, cerca de 62%, ndo possui nenhum
nivel de escolaridade. Em menor percentual, encontram-se aqueles que frequentaram o ensino
primario, na 28, 3?2 42 5% 62 e 72 classe, com variagBes percentuais entre 2% e 5%. Essa realidade
limita as potencialidades de desenvolvimento socioeconémico local, pois a educacdo é
fundamental para que os individuos possam explorar as melhores oportunidades existentes em sua
comunidade. Dessa forma, ao observar o comportamento do grafico, nota-se com mais clareza a

distribuicdo percentual, evidenciando como essa area precisa ser impulsionada.

Grafico 3: Nivel de Escolaridade dos entrevistados

M Nivel de
Escolaridade

u Nenhum
2 Classe

i Classe
4 Classe

|
5 Classe

6 Classe

W Classe

Fonte: Autor da dissertacdo, 2024

Estado civil dos entrevistados

No que diz respeito ao estado civil, do total de 40 entrevistados, cerca de 45% sé&o casados em
unido de facto, 10% s&o solteiros e 45% séo viuvos. Portanto, da anélise realizada e conforme o

grafico nimero 4, nota-se que ha a mesma percentagem entre os casados e 0s Vilvos.
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Graéfico 4: Estado Civil dos entrevistados

g stado Civil Casado/a
Solteiro/a

Viuvo/a

Fonte: Autor da dissertacdo, 2024
Ocupacao profissional dos entrevistados

Os dados das entrevistas mostram que ndo h&d muita variacdo nas ocupac@es profissionais dos
entrevistados. Constatou-se que cerca de 90% sdo camponeses, enquanto o restante 10% esta
distribuido entre pedreiros, extensionistas, assistentes de dgua e DN1, conforme ilustrado no

gréafico abaixo.

B Camponés/a

M Pedreiro

W Extensionista

m Assitente de Agua

m DN1

Fonte: Autor da dissertacdo, 2024
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4.1 Politicas que orientam o Funcionamento da Empresa Tongaat Hulett na Comunidade
A Tongaat Hulett e suas operacdes estdo comprometidas em causar um impacto positivo nas
comunidades onde actuam e, em conformidade com esse compromisso, suas despesas consideram
0s seguintes aspectos:
e Os donativos sdo direccionados para a educagdo, saude, melhoria das competéncias
comunitarias e prevencdo da criminalidade;
o Sempre que possivel, busca-se um alinhamento com outros investidores sociais para
maximizar o impacto das politicas da empresa;

« Complementar as ac¢des do governo, sem eximi-lo de sua responsabilidade social,

o Responder aos pedidos de assisténcia e buscar solu¢des proactivamente, quando os pedidos
estiverem de acordo com as areas de foco da Politica de Desenvolvimento Socioeconémico
(PDS) da empresa;

« Cada operacdo assumira a responsabilidade pelo investimento social da empresa, apoiando
iniciativas locais;

o Donativos gerais, reactivos, de média e pequena dimensdo, serdo tratados a nivel
operacional, por meio dos comités locais de donativos;

o Optimizar as sinergias dentro da empresa para evitar a duplicacdo de esforgos;

« Projectos que exijam donativos ou recursos substanciais serdo geridos pela equipe da PDS

da Tongaat Hulett, e ndo por operac6es individuais.
Assim, a missdo da Tongaat Hulett é assegurar integridade, ética e transparéncia em todo o
processo de compra de terras, criacdo de empregos e atribuicdo de contratos de prestacdo de
servigos de forma justa e equitativa, considerando sempre as comunidades locais como principais

beneficiarias (Grupo Company Secretary, 2020).

Durante a inauguracao da refinaria da Tongaat Hulett, o Presidente Filipe Jacinto Nyusi afirmou
que a implementacdo da refinaria demonstra que a politica da empresa esta alinhada com o
Programa Quinquenal do Governo mogambicano, que visa investir no desenvolvimento, aumentar

a base de producdo e elevar os niveis de qualidade dos produtos processados no pais.

Além disso, a Politica de Desenvolvimento Socioeconomico (PDS) tem como objectivo garantir

que a Tongaat Hulett contribua de forma solida para a construcéo e melhoria da qualidade de vida
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das pessoas nas regides da Africa Austral onde atua, com especial énfase nas comunidades

historicamente desfavorecidas.

Nesse contexto, alguns funcionarios entrevistados reafirmaram a responsabilidade da Tongaat

Hulett para com a comunidade nos seguintes termos:

No momento da expansdo, a empresa teve compromisso com a comunidade para a
construcdo de fontes de abastecimento de &4gua, fornecimento de energia eléctrica, construcéo e

reabilitacdo de salas de aula. Isso consta das suas politicas...(E2, F, 40 anos)*.

Outro compromisso assumido pela empresa foi a necessidade de oferecer oportunidades
de emprego quando existem postos de trabalho para os habitantes locais. Porém reconhecemos
gue nem tudo esta a ser alcancado ao nivel desejado porque temos alguns desafios (E1, M, 49

anos).

Com base nos depoimentos apresentados, percebe-se que a empresa Tongaat Hulett, no contexto
de suas politicas, assume responsabilidades para com a comunidade local por meio da
implementacdo de accdes especificas que contribuem para os processos de desenvolvimento
comunitario. Por exemplo, a oferta de oportunidades de emprego é particularmente relevante,
considerando que a organizacdo € uma empregadora significativa em suas operacdes em
Mocgambique, Suazilandia e Zimbabué, onde ha a expectativa de que as organiza¢Ges contribuam

positivamente para as comunidades em torno de suas operacoes.

Além disso, a Politica de Desenvolvimento Socioeconémico (PDS) inclui a necessidade de
projectos externos a empresa, realizados com o objectivo de melhorar as comunidades em geral,
com uma forte abordagem de desenvolvimento. A politica também abrange projectos focados em
aspectos sociais e de desenvolvimento comunitario, nos quais o investimento ndo é essencialmente
motivado por iniciativas de marketing, mas sim voltado para o bem-estar da comunidade,

contribuindo para a provisao de servicos sociais basicos.

1E-Significa o nimero dos entrevistados
M e F —Significa o sexo dos entrevistados



4.2 Responsabilidade social da empresa Tongaat Hulett na comunidade de Mulelemane

A actividade social de uma empresa é de extrema importancia no mercado, pois pode melhorar
significativamente sua imagem, aumentar a produtividade, agregar valor aos seus produtos e
marcas, além de trazer beneficios para sua reputacdo (Miranda, 2001). Nesse contexto, é
fundamental que uma empresa actuando em uma determinada comunidade busque contribuir para
a criacdo de servicos sociais basicos para os moradores locais. Empresas que se mostram
indiferentes a concretizacdo de suas responsabilidades sociais podem enfrentar atritos com a

populacgéo local.

De acordo com o levantamento realizado, constatamos que a empresa Tongaat Hulett, por meio de

seus programas de investimento social empresarial, apoia iniciativas nas seguintes areas:

Tabela 2: Categorias das Areas

Categoria Descricao
Apoio as estruturas educativas comunitarias. Programas a
Educacdo nivel do ensino secundario e superior. Concessao de bolsas
de estudo.
Saude e bem-estar Apoio a programas de saude e de VIH/SIDA na comunidade.
Arte e cultura Apoiar programas de desenvolvimento de novos talentos.

Qualquer despesa da empresa que beneficie 0 bem-estar e a
Salarios sociais proteccdo dos trabalhadores da empresa, que ndo esteja
incluida nos custos totais de remuneracdo da empresa e que

ndo seja deduzida dos seus salarios ou vencimentos.

Formagdo comunitaria | Formacdo e desenvolvimento de competéncias para as
pessoas desempregadas, como o ensino basico para adultos e

a formagéo nas comunidades.

Meio ambiente Formagdo ou outras iniciativas relevantes centradas na

conservacao e na gestao de residuos.

Programas de| Paramulheres, jovens e pessoas portadoras de deficiéncia que

desenvolvimento vivem em zonas rurais e outros grupos desfavorecidos.




Unidade PDS Custo de ter um programa de PDS, incluindo o tempo

despendido pelo pessoal.

Desporto e recreacdo | Apoiar o desporto e a recreacdo, sempre que adequado, para

o0 desenvolvimento de talentos anteriormente inexplorados.

Fonte: Grupo Company Secretary, 2020.

O cumprimento dessas iniciativas inerentes ao processo de responsabilidade social € fundamental
para o0 alcance do desenvolvimento comunitario. No entanto, com base no trabalho de campo
realizado, verificamos que a empresa ndo tem seguido rigorosamente o cumprimento dessas
iniciativas. Como resultado, a populagéo local, em vez de nutrir fortes expectativas em relacéo a
responsabilidade social da empresa, encontra-se diante da necessidade de lutar pela sobrevivéncia,

recorrendo ao cultivo de pequenas parcelas de terra.

Devido a crise que acompanha a empresa desde 2019 reduzimos o0 &mbito de actuacédo no

concernente a responsabilidade social (E2, F, 40 anos).

Devido a indisponibilidade dos recursos nem tudo foi alcangado. Por exemplo, ainda tem
que se fazer muito mais na expansdo da energia eléctrica, abastecimento de &gua, entre outros

aspectos (E3, M, 37 anos).

Em 2021 houve um projecto denominado PMA — Programa Mundial de Alimentag&o, mas
0 mesmo ndo abrangia a toda comunidade, mas sim algumas familias indicadas. E desde la ndo

houve mais projectos na nossa comunidade (E4, M, 61 anos ).

Os dois primeiros depoimentos foram de funcionarios da Tongaat Hulett, que afirmam que a
empresa ndo estd cumprindo integralmente sua funcdo de responsabilidade social, devido a crise
interna que afectou suas operacGes, reduzindo assim sua atuacdo e compromisso com a
comunidade. O terceiro depoimento, de um membro da comunidade, questiona a responsabilidade
social da empresa, alegando que, além do Programa Mundial de Alimentagéo, que por sinal teve
critérios problematicos e pouco claros na seleccdo dos beneficiarios, a empresa ndo estabeleceu

nenhum outro programa relevante com impacto significativo na vida da comunidade local.

Com base nesses depoimentos, entende-se que a responsabilidade social ndo é uma actividade de
caridade, mas sim um mecanismo que as empresas devem adoptar para garantir o desenvolvimento

das comunidades. Nesse sentido, a responsabilidade social € um compromisso da empresa para
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com a sociedade e a humanidade em geral, funcionando como uma prestacdo de contas de seu

desempenho, baseada na apropriacdo e uso de recursos locais (Melo, Neto e Froes, 2001).

Assim, a realizagdo de actividades de responsabilidade social, quando devidamente implementadas
e bem administradas, pode ser benéfica tanto para a empresa quanto para as comunidades. Nesse
contexto, desafia-se as empresas a criar permanentemente estratégias que atendam as
preocupacbes da sociedade, de modo a demonstrar sua relevancia nos processos de

desenvolvimento comunitario.

4.6 Contribuicao da empresa Tongaat Hulett na melhoria das condigdes de vida

O contributo socioeconémico da industria agucareira em Mogambique sempre esteve associado a
geracdo de empregos e ao incremento das exportagdes. Os investimentos realizados pela Tongaat
Hulett no complexo industrial da Acucareira de Xinavane aumentaram significativamente a
capacidade de moagem de cana-de-aclcar. Como consequéncia desse investimento, para abastecer
a fabrica com matéria-prima suficiente, a Acucareira de Xinavane precisou expandir suas areas de
producdo de cana, utilizando uma combinacdo da producdo em suas proprias terras, associacoes
de pequenos produtores, e produtores privados independentes. Além disso, moradores locais
tiveram que abrir mdo de suas terras para permitir que a Tongaat Hulett ampliasse sua area de

actuacéo.

Dessa forma, nas areas de actuacdo da industria acucareira de Xinavane, esperava-se que a
instalacdo da empresa trouxesse um desenvolvimento cada vez mais significativo. Contudo, mais
de 15 anos apds a implantacdo da empresa, a comunidade de Mulelemane ainda enfrenta altos
niveis de pobreza, tanto em termos sociais quanto econémicos e politicos. Socialmente, a
comunidade destaca a auséncia de servigos sociais basicos, como escolas, centros de formacéo

profissional, hospitais e fontes de abastecimento de &gua, entre outros.

Os depoimentos apresentados a seguir demonstram alguns dos principais constrangimentos

enfrentados pela comunidade local:

Aqui em Mulelemane as condicdes séo dificeis, 0os nossos filhos quando terminam o ensino

primario ficam em casa porque a escola secundaria encontra-se na vila que fica a quilémetros de
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distancia e, sem transporte que leve os nossos filhos até Ia, eles ndo continuam com os seus estudos
( E39, M, 76 anos).

A empresa ndo tem feito nada para garantir a melhoria das nossas condi¢cfes de vida. A
Unica coisa que sabe fazer sdo promessas interminaveis que nunca chegam a se cumprir. Nao

temos agua potavel e o hospital que se tem esta longe da comunidade (E 47, F, 51 anos).

Diante das caréncias sociais enfrentadas pela populagéo local, a comunidade expressa insatisfacéo
com a empresa, pois, quando esta chegou em 2008, gerou muitas expectativas que, com o tempo,
ndo foram concretizadas. Além disso, os depoimentos apresentados pelos nossos entrevistados
sublinham elementos fundamentais, sem os quais nao se pode falar em bem-estar da comunidade
local. Por exemplo, a educacdo, tanto formal quanto técnico-profissional, é essencial para o
desenvolvimento das capacidades dos individuos e da comunidade a que pertencem. Como
afirmou Henri Bartoli (1999), ndo se pode falar em crescimento econdémico nem em

desenvolvimento humano sem a aprendizagem.

A escassez de opcOes para a progressao académica dos alunos na comunidade de Mulelemane
representa um desafio para todos os atores locais envolvidos nos processos de busca e expansdo

do desenvolvimento comunitario.

Imagem 1: Escola Priméria

Fonte: Autor da dissertagdo, 2024
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ESCOLA PRiHADI::iA COMPLETA
CHALATE

Fonte: Autor da dissertacdo: 2024

Além disso, a comunidade reafirma a falta de fontes de agua, 0 que os obriga a recorrer ao rio
Incomati para obter agua. No entanto, esse processo envolve um risco significativo, pois o rio
Incomati abriga crocodilos. S6 no inicio de 2024, até fevereiro, durante a coleta de dados, a

comunidade ja havia relatado mais de cinco pessoas atacadas.

A falta de hospitais na regido adjacente a comunidade de Mulelemane é outro problema
significativo. Quando os moradores adoecem ou as mulheres estdo prestes a dar a luz, sdo
obrigados a percorrer longas distancias para encontrar uma unidade de sadde. Muitas mulheres
acabam dando a luz no caminho ou até mesmo em suas casas devido a falta de assisténcia medica

adequada.

Nesse contexto, é importante reafirmar o que Schneider e Freitas (2013, p. 128) afirmaram, de que
o desenvolvimento desejavel pressupde que as populacGes tenham um nivel e uma qualidade de

vida aceitaveis, respeitando os direitos humanos.

No aspecto econdmico, a comunidade destaca as compensacdes inadequadas feitas pela empresa
Tongaat Hulett durante as negociagdes para a expansao das suas terras de produgéo. De acordo com
os resultados obtidos em campo, 0 processo de compensagdo ofereceu duas opgdes: a primeira
consistia no pagamento em dinheiro a comunidade, enquanto a segunda envolvia a afiliagdo a

associagdes locais. Segundo os técnicos da Tongaat Hulett, aqueles que optaram pela segunda opgao
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obtiveram resultados positivos, enquanto os que preferiram receber dinheiro em espécie sao o0s que

demonstram maior insatisfacdo com a empresa.

Estamos num momento conflituoso porque a comunidade acha que foram usurpadas as
suas terras. A comunidade vendeu a terra no ambito da expansdo da empresa. Alguns criaram
associaces e outros preferiram levar o dinheiro. E os que preferiram o dinheiro sairam a perder
porque logo o dinheiro acabou e ficaram sem fonte de rendimento. Os que se ajuntaram em
associacdes sairam a ganhar porque anualmente conseguem ter algum rendimento através do
resultado da produgdo colectiva. O que fez com que algumas pessoas ndo optassem pelas

associac0es foi porque o ciclo da cana de acucar leva um ano (E2, F, 40 anos).

N&o fomos perguntados o que preferiamos, o que aconteceu é que uns foram dado dinheiro

fisico e outras foram envolvidos em associacdes... (E34, F, 43 anos)

Com base nos depoimentos, tanto a comunidade quanto a Tongaat Hulett reconhecem a existéncia
de um impasse que agrava o conflito entre os principais atores envolvidos no processo. Como
apontam Schneider e Freitas (2013, p. 128), a expansdo das empresas em regides cujas terras
favorecem o plantio tem aumentado a vulnerabilidade da populagéo local. Terras que antes eram
destinadas a agricultura de subsisténcia sdo substituidas pelo cultivo da cana-de-agucar, ocupando
vastos hectares. No entanto, para que haja desenvolvimento em uma comunidade, ndo basta
estimular a criacdo de programas e projetos sem o envolvimento ativo da populacédo local. Nessa
perspectiva, s6 ha desenvolvimento quando os beneficios do crescimento conseguem ampliar as
capacidades humanas e o conjunto das coisas que as pessoas podem ser, ter ou fazer na vida
(Schneider e Freitas, 2013, p. 128).

Outro ponto relevante é a questdo do emprego, que raramente inclui membros da comunidade
local. Essa realidade € preocupante, pois, quando a comunidade ndo se sente parte integrante dos
processos de desenvolvimento da empresa, a insatisfacdo se intensifica, agravando o conflito. O
emprego é um aspecto fundamental, pois é através dele que os individuos conseguem suprir suas
necessidades e as de suas familias. Durante o trabalho de campo, observou-se que, com a chegada
da empresa em 2008, antes da crise interna, a Tongaat Hulett incluia alguns membros da

comunidade no seu quadro de pessoal.
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Em termos politicos, € fundamental destacar a importancia de envolver a comunidade nos
processos de tomada de decisdo, bem como em todas as areas onde ela é afectada. Os resultados

do trabalho de campo revelam um grande distanciamento entre a empresa e a comunidade.

Mesmo em casos de contratacdo de algumas pessoas da comunidade, o processo tem sido
pouco claro, as vezes apenas convidam alguns lideres da comunidade e dizem quem s&o 0s que

vao se beneficiar. Esse processo podia ser mais alargado (E 21, M, 43 anos)

N&o ha nenhuma ligagéo entre a comunidade, eles ficam nos escritdrios e ndo sdo muito

sensiveis ao nosso sofrimento (E 12, F, 63 anos)

A criagdo de vinculos harmoniosos entre a comunidade local e a empresa é essencial para promover
a aceitacdo e a concretizagdo das acOes de responsabilidade social. Para que esse objetivo seja
alcancado, é importante que os programas da empresa sejam desenvolvidos com base em
metodologias participativas, conforme defendido por Dimenstein (2008, p. 45). Isso significa que
as acOes devem ser estruturadas de maneira colaborativa, permitindo que a comunidade local

participe ativamente no processo de planejamento e execucao.

Nesse contexto, é fundamental que as motivaces, 0s desejos e as prioridades da comunidade sejam
levados em consideracdo. As intervengdes precisam ser compartilhadas, respeitando tanto as
limitacBes quanto as potencialidades da comunidade. Dessa forma, a populacdo ndo apenas
participaria, mas também teria uma participacdo direta no desenvolvimento comunitério,

contribuindo para o crescimento sustentavel da regido.

E necessario, portanto, abandonar uma abordagem vertical e top-down no processo de
desenvolvimento comunitario (DC) e adotar uma participagdo ativa e democratica da comunidade.
O objetivo é melhorar as condi¢des de vida da populacéo, abordando questdes cruciais como salde,
acesso a agua potavel, saneamento, educacao e oportunidades de emprego. Esses sdo recursos
essenciais para a promocgdo do bem-estar social e para o avanco socioeconémico dos individuos

da comunidade.

Com uma abordagem inclusiva, a responsabilidade social da empresa pode transformar-se em um
instrumento poderoso de desenvolvimento, garantindo que os beneficios sejam amplamente

distribuidos e que a comunidade local seja verdadeiramente beneficiada.
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Considerac0es Finais

O presente trabalho analisou o impacto social e econdmico da empresa Tongaat Hulett na
comunidade de Mulelemane, localizada em uma regido onde a instalacdo dessa empresa trouxe a
expectativa de dinamizacdo da industria acucareira e, acima de tudo, a promocdo do
desenvolvimento comunitério. Durante o nosso estudo, fomos percebendo que, o desenvolvimento
€ um processo de transformacao social, econdmica, politica e cultural que permite aos individuos
suprirem suas necessidades basicas e, ao mesmo tempo, ativarem a¢des que promovam o bem-

estar social.

No caso da empresa Tongaat Hulett, esperava-se que sua instalacdo impulsionasse esse processo
de desenvolvimento local, por meio da responsabilidade social, com a criagéo de oportunidades de
emprego e a provisao de servicos sociais basicos que beneficiassem diretamente a comunidade.
No entanto, os dados obtidos indicam que, na comunidade de Mulelemane, ainda ha uma
prevaléncia significativa de pobreza, o que levanta questionamentos sobre o real impacto das
politicas de responsabilidade social da empresa.

A falta de melhoria nas condi¢bes de vida, especialmente no que se refere a provisdo de
infraestruturas basicas, como agua potavel, saude e educacéo, revela um desalinhamento entre as
expectativas geradas pela chegada da empresa e os resultados concretos para a comunidade. Em
vez de gerar um desenvolvimento sustentavel e inclusivo, a actuacdo da empresa parece nao ter
conseguido atender plenamente as necessidades locais, como revelado pelos depoimentos de

membros da comunidade.

Portanto, este estudo evidencia que o impacto econémico e social de grandes corporacfes, como
a Tongaat Hulett, nas comunidades em que operam, deve ser medido ndo apenas pelos beneficios
econdmicos imediatos, mas também pela qualidade de vida e pelo nivel de bem-estar social

gerados em longo prazo.

Em resposta a preocupagdo com o impacto limitado da empresa Tongaat Hulett na comunidade de
Mulelemane, adoptou-se uma metodologia qualitativa para a analise dos dados, que incluiu
entrevistas semiestruturadas. Essa abordagem permitiu captar as percepg¢des da comunidade sobre
a actuacao da empresa e o cumprimento de suas obrigacgdes relacionadas a responsabilidade social.

A andlise foi fundamentada na teoria do Desenvolvimento Comunitario, que se propde abordar
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desafios como a pobreza, a salde, 0 acesso a agua, 0 saneamento, a educacédo e a formacdo com
foco na comunidade como centro das atencdes e na mobilizacéo de diversos actores para promover

a melhoria das condi¢es de vida.

Os dados mostram que muitas familias manifestam insatisfacdo com o processo de compensacao
pelas terras que estdo sob o controle da Tongaat Hulett. Essa insatisfacdo agrava o conflito entre a
comunidade e a empresa, evidenciando que as compensagOes foram inadequadas ou mal geridas.
Além disso, os moradores relatam um distanciamento da empresa em relagdo as suas necessidades,
mencionando, entre outras caréncias, a falta de: escolas com niveis de ensino adequados; furos de
abastecimento de agua potavel; empregos para a populacdo local; unidade sanitaria proxima e

infraestruturas como estradas e pontes.

Essa situacdo reflete um grande desafio no desenvolvimento comunitario em Mulelemane e
destaca a importancia de se criar um vinculo harmonioso entre a empresa e a comunidade. Ao
nosso entender esse vinculo deve ser estabelecido por meio de a¢des concertadas, com a empresa
desenvolvendo programas estruturados com metodologias participativas. As intervengdes da
empresa precisam levar em consideracao as motivacdes, espectativas e prioridades da comunidade,
a fim de que as acdes sejam compartilhadas e respeitem tanto os limites quanto as possibilidades

da comunidade local.

As conclusdes desta dissertacdo sugerem a validacdo da hipdtese segundo a qual, a prevaléncia da
pobreza na comunidade de Mulelemane justifica-se pela falta de articulacdo entre as accGes da

empresa Tongaat Hulett e a comunidade local na busca pela melhoria das condic¢des de vida.
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Guiao de Entrevista

Introducéo
Bom dia/ Boa tarde

Meu nome ¢é Constancio Cornélio estou a desenvolver uma pesquisa sobre Analise do impacto
social da Empresa Tongaat Hulett nas condi¢des de vida na comunidade de Mulelemane no
Distrito de Magude. Esta pesquisa serve como requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre
em Sociologia do Desenvolvimento ministrado na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de

Letras e Ciéncias Sociais no Departamento de Sociologia.

Todos os dados fornecidos terdo apenas validade no contexto da presente pesquisa, ou seja, a sua
utilizacdo serd exclusivamente no &mbito académico. Portanto, gostariamos de contar com a sua
colaboracéo na resposta as questdes que colocaremos ja de seguida. A sua participacdo é voluntaria

e esta livre de opinar, adicionar ou caso necessario interromper a pesquisa.

Desde ja, agradecemos antecipadamente a sua colaboracéo.

. Perfil socioecondémico dos entrevistados
Sexo
Idade
Estado Civil

Local de Residéncia

1
2
3
4. Nivel de escolaridade
5
6

Profissao

1. Condigdes de vida da populacéo de Mulelemane

1. Qual é a principal fonte de rendimento na comunidade?

2. A populagdo consegue satisfazer as suas necessidades basicas?

3. A populacdo tem alguma fonte de apoio que lhe ajuda a melhorar suas condigdes
de vida?
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Il. Politicas que orientam o Funcionamento da empresa Tongaat Hulett

1. Aempresa Tongaat Hulett tem politicas que guiam o seu funcionamento? Fundamente a
sua resposta.

2. Existe alguma politica que da responsabilidade a empresa para com a comunidade?

3. Nasua opinido que politicas adequadas deviam nortear o funcionamento da empresa na

comunidade?

IV. Contributo da empresa Tongaat Hulett na melhoria das condi¢des de vida da

populacédo de Mulelemane.

1. Aempresa Tongaat Hulett tem feito algumas accdes no sentido de melhorar as condi¢des
de vida da comunidade? Se sim, especifique.

2. Aempresatem envolvido a comunidade em actividades que melhore as suas condicdes de
vida?

3. Na sua opinido o que a empresa podia fazer para melhorar as condi¢cdes de vida da

populacéo local?

Tem alguma questédo que gostaria de aprofundar?
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