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RESUMO

Este estudo tem como tema "O Contributo dos Media Digitais como Estratégias para a
Visibilidade das Instituicdes do Ensino Superior em Mogambique: Caso da Universidade
Pedagogica de Maputo™. O objectivo principal deste estudo € compreender o contributo dos
media digitais para a visibilidade das instituicbes de ensino superior em Mogambique, com
foco na Universidade Pedagogica de Maputo (UP-Maputo). O estudo adoptou uma
abordagem qualitativa e quantitativa, utilizando entrevistas semiestruturadas com funcionarios
da UP-Maputo e inquérito por questionao ao publico-alvo. A anélise dos dados foi realizada
com recurso a técnicas de observacdo e andlise de conteldos. Os resultados da pesquisa
indicaram que o Facebook é confirmado pela maioria (63%) de inquiridos, como plataforma
estratégica de comunicacdo para a visibilidade da instituicdo, porém alguns entrevistados
relataram dificuldades em encontrar as informacdes desejadas. Quanto aos conteudos, apesar
do nivel significativo de satisfacdo do publico com as publica¢bes da instituicdo em 49%, a
falta de actualizacbes frequentes, a inadequacdo dos conteudos as necessidades especificas
dos usuérios e a auséncia de interactividade nas postagens justificam a existéncia de 28% de
inquiridos insatisfeitos e 23% indecisos. Com base nos resultados obtidos, o estudo propde
diversas estratégias para a melhoria da comunicagdo institucional atraveés dos media digitais,
dentre as quais a actualizacdo continua das publicaco¢cGes com o envolvimento dos gestores
das unidades organicas, a interactividade com os publicos da instituicdo através da pagina do
Facebook e inclusdo de outras plataformas digitais.

Palavras-chave: Media digitais, visibilidade institucional, estratégias de comunicacéo,
Facebook, Universidade Pedagogica de Maputo.
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ABSTRACT

The theme of this study is "The Contribution of Digital Media as Strategies for the Visibility
of Higher Education Institutions in Mozambique: Case of the Pedagogical University of
Maputo™. The main objective of this study is to understand the contribution of digital media to
the visibility of higher education institutions in Mozambique, with a focus on the Pedagogical
University of Maputo (UP-Maputo). The study adopted a qualitative and quantitative
approach, using semi-structured interviews with UP-Maputo employees and a survey by
questioning the target audience. Data analysis was carried out using observation and content
analysis techniques. The results of the survey indicated that Facebook is confirmed by the
majority (63%) of respondents as a strategic communication platform for the visibility of the
institution, but some respondents reported difficulties in finding the desired information. As
for the contents, despite the significant level of public satisfaction with the institution's
publications at 49%, the lack of frequent updates, the inadequacy of the content to the specific
needs of users and the absence of interactivity in the posts justify the existence of 28% of
dissatisfied respondents and 23% undecided. Based on the results obtained, the study
proposes several strategies to improve institutional communication through digital media,
including the continuous updating of publications with the involvement of the managers of
the organic units, the interactivity with the institution's audiences through the Facebook page
and the inclusion of other digital platforms.

Keywords: Digital media, institutional visibility, communication strategies, Facebook,
Maputo Pedagogical University.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Num contexto contemporaneo, tem-se registado mudancas de paradigmas referentes aos
media digitais e da forma como estes assumem um papel activo no planeamento da

comunicacdo nas instituicoes.

A presente pesquisa aborda o contributo dos media digitais como estratégias na visibilidade
das instituicbes de ensino superior em Mocambique e tem como caso de estudo a
Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo). A temaética ocupa destaque na actualidade
pois, com o desenvolvimento das tecnologias de informacéo (TIC) e da internet registaram-se
avancos significativos que permitiram a evolucdo dos media digitais, implicando um

posicionamento sobre as novas formas de actuacéo das instituigdes.

Perante este cenario mundial, em Mocambique desde os finais da década de noventa deu-se
inicio ao processo de consciencializacdo da sociedade acerca do papel e do potencial das TIC
como alavanca do desenvolvimento socioecondmico através da aprovacdo da Politica de
Informatica em 2000 pelo Governo. De acordo o Boletim da Republica de Mogambique, série
n® 122/21/02/2018, devido ao continuo desenvolvimento tecnoldgico e a sua interac¢do com a
populacdo, foi revista a Politica de Informatica e passou a ser denominada por Politica da

Sociedade de Informacéo no ano 2018.

Embora, esforcos tenham sido intensificados para acompanhar o desenvolvimento das TIC a
legislacdo Mocambicana sobre a lei de imprensa (Lei n°18/1991 de 10 de Agosto) em vigor
ndo espelha o real panorama sobre o assunto, sendo que ainda esta sob aprovacdo no
parlamento a revisdo desta lei. Nela faz-se também mencéo de alguns aspectos inerentes a

comunicagdo, num contexto de migracéo digital.

Cardoso et al (2009) acredita que falar de comunicacao é também falar de construgdo social e
do domesticar das tecnologias com que nos deparamos no nosso dia-a-dia. Por isso, ao
falarmos de comunicacdo hoje, temos de falar das redes, porque séo elas que dao sentido a

experiéncia da nossa vida.

O objecto desta investigacdo é uma parte dos media digitais que consiste na rede social
Facebook do caso de estudo em questdo. Tal como Castells defende que vivemos numa
“sociedade em rede” aonde os utentes podem estar conectados a qualquer momento, tornando-

se alvos dos conteudos veiculados nos media digitais das instituigdes.



A pesquisa tem como objectivo geral compreender o contributo dos media digitais como
estratégias na visibilidade das Instituicbes de Ensino Superior em Mogambique.
Especificamente, o estudo ird (i) identificar as estratégias de comunicacdo institucional
utilizadas pela UP-Maputo; (ii) analisar os contedos divulgados pela UP-Maputo através da
pagina do Facebook; (iii) avaliar o grau de satisfacdo do publico e (iv) propor estratégias para

0 melhoramento da comunicacéo institucional através de media digitais.

Para Soares (2004, p.83) a ““ universidade é considerada como uma das instituicdes mais
prestigiadas e que tera tido como mérito a garantia da sua continuidade desde a idade média
até a actualidade”. Neste sentido, as instituicGes de ensino superior sdo chamadas a ajustarem-

se a nova realidade e aos novos paradigmas de comunicacdo estratégica e de interaccao social

Quanto a estrutura, o trabalho esta dividido nos principais capitulos referentes: Introducéo;

Quadro teorico e conceptual e; Referencias.

No que diz respeito a metodologia usada, foram desenvolvidos estudos que privilegiam uma
abordagem metodoldgica qualitativa, com recurso a métodos e técnicas especificas, dentre as
quais a revisdo bibliografica, observacdo directa; andlise de conteldos; entrevista
semiestruturada e inqueérito por questionario, envolvendo os intervenientes e publicos

associados ao objecto de estudo.

De acordo com Gauthier (1987), a tradicdo de investigacdo qualitativa, em ciéncias sociais,
consiste essencialmente em estudar e em interagir com as pessoas envolvidas na pesquisa
através da sua linguagem, sem recorrer a um distanciamento que levaria ao emprego de

formas simbodlicas estranhas ao seu meio.



1.1.Tema e Problema

A pesquisa tem como tema o Contributo dos Media Digitais para a Visibilidade das

Instituicdes de Ensino Superior em Mocgambique.

De acordo com dados recentes publicados pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES), Mocambique possui 22 instituicbes de ensino superior publicas e 34
instituicOes de ensino superior privadas, totalizando 56 IES no pais.

1.2.Delimitagéo do tema

O tema apresenta um campo amplo de investigacdo por essa razdo, o estudo delimitou-se a
rede social — Facebook. Apresenta o caso particular da Universidade Pedagdgica de Maputo
(UP-Maputo), uma IES publica mogambicana.

1.3. Problematizacéo

Com o surgimento da Internet na década de 1970, a dindmica social mudou por completo e,
principalmente no concernente a comunicacdo. A internet trouxe novos paradigmas de
visibilidade das diferentes instituicdes, como também, nas instituicdes de ensino superior. A
“era da informacdo” marcada pelas tecnologias da informacdo e comunicacdo e pelo
surgimento da Internet, impulsionou a participacdo das pessoas em redes de relacionamento,

com foco na interactividade e conectividade entre individuos (Kotler, 2012).

Em Mocambique, tem-se registado uma maior procura pelas instituicdes de ensino superior,
na sua maioria para a obtencdo de diferentes graus académicos ministrados, estabelecimento
de parcerias de cooperacdo, nacionais e internacionais, assim como, pela obtencédo de diversas

informagdes.

Embora a legislagdo mocambicana sobre a imprensa ndo esteja actualizada, as organizacoes
precisaram-se adaptar a esse novo momento com vista a manter o foco inicial que é a
satisfacdo das necessidades e desejos dos consumidores (Gabriel, 2010). Igualmente,

utilizaram os media digitais como canal de comunicagdo institucional com o seu publico-alvo.

A par deste quadro de troca de informacdes e presencas em redes, diferentes organismos,
incluindo Instituicdes de Ensino Superior (IES), buscaram fazer-se presentes nos media

digitais (Mondini et al., 2012). Para acompanhar a nova dinamica social, as IES em



Mogambique recorrem ao uso dos media digitais e nas suas paginas oficiais efectuam
publicacbes de informagdes/comunicados e noticias de relevo e igualmente, utilizam tais

canais como meio de garantir a visibilidade institucional.

Diante da crescente utilizacdo das redes sociais, como o Facebook, como meio de
comunicagdo entre instituicdes de ensino superior e seu publico-alvo, surge a necessidade de
reflectir sobre a eficacia dessas plataformas na disseminacdo de informacdes relevantes para
0s estudantes e potenciais interessados. Na Universidade Pedagdgica de Maputo (UPM),
observa-se uma frequente divulgacdo de conteldos nas redes sociais que ndo atendem as
necessidades e expectativas dos estudantes e dos aspirantes a ingressar na instituicdo. Em um
ambiente onde os usuarios recorrem ao Facebook em busca de informacGes sobre processos
de inscricdo, matriculas e demais procedimentos académicos, as publicacdes institucionais
muitas vezes falham em esclarecer davidas cruciais, deixando questdes em aberto. Essa
lacuna evidencia a importancia de se repensar a estratégia de comunicacdo digital da UPM,
alinhando-a com as expectativas do publico-alvo e maximizando o potencial das plataformas
digitais para promover uma interaccdo mais efectiva e satisfatoria entre a instituicdo e sua

comunidade académica. Assim, a questdo central ou de partida para a pesquisa foi:

Em que medida os media digitais contribuem como estratégias para a visibilidade das
instituicdes de ensino superior em Mogambique concretamente na Universidade Pedagogica

de Maputo?

1.4 Justificativa

Os Media digitais ocupam actualmente um lugar de destaque na sociedade, 0 seu
desenvolvimento trouxe novos paradigmas relacionados com as estratégias de comunicacgéo

das IES, razdo pela qual a sua abordagem é de extrema importancia.

A escolha do presente tema sobre o contributo dos media digitais como estratégias na
visibilidade das IES deve-se a relevancia no campo préatico-profissional do pesquisador dada
sua actuagdo como técnico de comunicagdo e imagem institucional, num contexto global em

que o meio digital ocupa maior espaco.

Pretende-se com a pesquisa debrugar-se em torno da rede social Facebook, a qual constitui
um meio usado pelos estudantes e demais publicos. Esta nova forma de comunicar facilita a

divulgacdo e partilha de informacdes. Outrossim, na pratica atraves da pesquisa, foi possivel



apurar dados importantes para as ciéncias sociais e ainda, analisar a interaccdo dos gestores

dos media digitais do caso em estudo.

O marco tedrico apresentado no estudo foi de grande contributo uma vez que permitiu
conhecer o estado da arte e as diferentes abordagens cientificas sobre o assunto em alus&o,

fornecendo assim, perspectivas de diversos autores.

A pertinéncia da tematica proposta para a pesquisa esta presente no uso das redes sociais e ao
facto de que, quando usadas por IES, melhoram a interaccdo com o0s alunos conectados ao
mundo digital, proporcionando assim, uma rede de trocas de informagdes por um custo baixo
(Rocha Janior et al., 2014). Portanto, compreender este assunto possibilitou a percepcdo e
entendimento acerca da influéncia das redes sociais dentro da comunicacdo digital, quando
utilizadas por IES, levando em consideracdo questdes como divulgacdo da imagem
institucional e identidade corporativa. Razdo pela qual, espera-se que os resultados da
pesquisa despertem ns IES a necessidade de uma comunicacdo transcendente ao sistema

tradicional analdgico.

Estudar o contributo dos media digitais, nos leva a analisar as estratégias de comunicacao
usadas pelas IES, exemplo disso foi o cenario vivido nos ultimos trés anos em que, 0 mundo
sofreu com a pandemia da covid-19, que impulsionou o uso dos meios digitais, por forma a

resolucéo de problemas pontuais e busca de informacoes.

Neste contexto, Recuero (2009) destaca a relevancia de uma comunicacao estratégica nas
redes sociais, enfatizando a importancia de produzir contetdos que atendam a demanda e
interesse do publico-alvo. Da mesma forma, Brasil (2019) ressalta a necessidade de uma
abordagem critica no uso das plataformas digitais, alertando para os riscos de alienagéo e falta
de engajamento quando as informacgdes veiculadas ndo dialogam com as expectativas e

necessidades dos USuarios.
1.5.0Dbjectivos
Nesta seccdo sao apresentados o objectivo geral e os objectivos especificos.
1.5.1. Objectivo geral

» Compreender o contributo dos media digitais como estratégias para a visibilidade das
InstituicOes de Ensino Superior em Mogambique.



1.5.2. Obijectivos especificos

e Identificar as estratégias de comunicacéo institucional utilizadas pela UP-Maputo;
e Analisar os contedos divulgados pela UP-Maputo através da pagina do Facebook;
e Avaliar o grau de satisfacdo do publico;

e Propor estratégias para o0 melhoramento da comunicagdo institucional através de

media digitais.

1.6. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho apresenta a seguinte estrutura:

O Capitulo I: Introducéo - apresenta o tema "O Contributo dos Media Digitais como
Estratégias na Visibilidade das Instituicdes do Ensino Superior em Mogambique: Caso da
Universidade Pedagdgica de Maputo"”, o capitulo igualmente justifica a relevancia do
estudo e define os objectivos gerais e especificos.

O Capitulo Il: Revisdo da Literatura - aborda as instituices de ensino superior, com
énfase nas publicas. Discute sua definicdo, importancia, histéria e o papel crucial das
instituicdes publicas na educacdo superior. Foca nas instituicdes de ensino superior
publicas em Mocambique, explorando seu contexto historico, principais instituicGes e
desafios enfrentados.

O Capitulo I11: Metodologia - descreve a abordagem qualitativa adoptada, incluindo
entrevistas semiestruturadas e inquéritos. Explica os procedimentos de colecta e analise de
dados e aborda as questdes éticas consideradas na pesquisa.

O Capitulo 1V: Apresentacdo e Discussdo dos Resultados - apresenta os principais
achados, destacando a relevancia do Facebook para a busca de informagdes. Analisa
dificuldades encontradas pelos respondentes, o nivel de satisfacdo com as publicacdes e
prop0Oe estratégias para melhorar a comunicacao institucional através dos media digitais.
Capitulo V: Conclusbes e Recomendacdes - resume os principais achados do estudo,
discutindo suas implicacBes e oferecendo recomendacOes praticas para aprimorar as
estratégias de comunicacdo institucional.

Capitulo VI: As Referéncias Bibliogréaficas - listam todas as fontes citadas, seguindo as

normas APA.



CAPITULO II: QUADRO TEORICO E CONCEPTUAL

Neste capitulo, apresentam-se 0s conceitos e as teorias que suportam o estudo. O quadro
teorico alicercou-se nas palavras-chaves: media digitais; visibilidade; instituicdes de ensino
superior (IES), redes sociais e Facebook. A pesquisa abrange abordagens interdisciplinares

das ciéncias sociais. Como por exemplos da Sociologia, Filosofia, Antropologia entre outras.

2.1 Conceitos basicos

Procura-se definir os principais conceitos que, norteiam o estudo de maneira a efectuar uma
melhor interpretacdo e compreensdo dos fendmenos adjacentes a pesquisa, sem no entanto,

fugir da linha de abordagem.

2.1.1 Media Digitais

De acordo com o dicionario da comunicacdo a palavra media (s.m.pl) etim: plural de médium,
meio, reducdo da forma original mass media traduzida no francés para la medias, para o
alemdo como Massenmedias, para o0 espanhol como los médios e para o0 portugués como 0s
media. Para Ciro (2009, p.324) media digital “¢ o conjunto dos meios de comunicagdo que

produzem em massa e veiculam para uma massa indistinta de pablico”.

Portanto, media digitais € um termo mais amplo que inclui todos os meios digitais usados para

transmitir informacdes, como sites, aplicativos, jogos, podcasts, e-mail e redes sociais.

Como lembram Chandler e Munday apud Martino (2014, p.10), o termo “media digitais” ¢é as
vezes intercambiado com “nova media”, “novas media”, “novas tecnologias” e expressdes
derivadas. De algum modo, essas expressdes procuram estabelecer uma diferenca entre os
chamados “meios de comunicacdo de massa” ou “media analdgicas”, como a televisdo, o
cinema, o radio, jornais e revistas impressos, dos meios electrénicos. A partir destes exemplos

trazidos pelos autores é possivel percebe-se o significado do termo media digitais.

Diferencas entre media digitais e media analdgicas

Martino (2014) estabelece diferencas entre os media digitais e os media analogicos, estes
ultimos segundo o autor, tinham uma base material: em um disco de vinil, o som era gravado
em pequenos sulcos sobre uma superficie de vinil e, quando uma agulha passava sobre esses
sulcos, 0 som era reproduzido. Da mesma maneira, na fotografia e no cinema, uma pelicula

fixava, a partir de reac¢des quimicas, a luz que chegava através da lente de uma cdmara. No



caso do rédio e da televisdo, ondas produzidas a partir de meios fisicos eram langadas no ar e

captadas por antenas.

Por outro lado, nos media digitais, esse suporte fisico praticamente desaparece, e 0s dados sdo

convertidos em sequencias huméricas ou de digitos - de onde digital - interpretados por um

processador capaz de realizar calculos de extrema complexidade em frac¢bes de segundo, o

computador. Desse modo, em uma media digital, todos os dados, sejam eles sons, imagens,

letras ou qualquer outro elemento séo, na verdade, sequéncias de nimeros. Essa caracteristica

permite o compartilhamento, armazenamento e converséo de dados.

Tabela 1. Alguns conceitos-chave para os media digitais

Barreira
digital

Ciberespaco

Convergéncia
Cultura
participativa
Inteligéncia

Interactividade

Interface
Segurancae
vigilancia
Ubiquidade

Velocidade

Virtualidade

Diferencas de acesso as tecnologias e media digitais, bem como a cultura
desenvolvida nesses ambientes, vinculadas a problemas sociais e
econémicos.

Espaco de interaccdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
computadores; virtual por ndo ser localizavel no espaco, mas real em suas
accoes e efeitos.

Integracdo entre computadores, meios de comunicacdo e redes digitais,
bem como de produtos, servigcos e meios na internet.

Potencialidade de qualquer individuo se tornar um produtor de cultura, seja
recriando conteldos ja existentes, seja produzindo contetidos inéditos.
Possibilidade aberta pelas tecnologias de rede de aumentar o colectivo
conhecimento produzido de maneira social e colectiva.

Interferéncia e interac¢do entre usuarios, programas e conteudos, em
diferentes niveis e formas, nos sistemas de comunicac&o digital em rede.

A operagdo das médias digitais acontece a partir de pontos de contacto
“amigaveis” entre dispositivos e usuarios, moldados a partir de referéncias
culturais anteriores.

Possibilidade de identificacdo de dados gerados nas media digitais em rede,
ultrapassando os limites puablico/particular e redefinindo a nogdo de
“privacidade”.

Presenca, em todos os lugares, de media digitais conectadas em rede,
estabelecendo conexdes em qualquer espago e tempo.

A rapidez de conex@o de dados nas médias digitais se articula com a
aceleracdo de inUmeras actividades, processos e acontecimentos na vida
quotidiana.
Dados das médias digitais existem de maneira independente de ambientes
fisicos, podendo se desenvolver livres, a principio, de qualquer barreira
desse tipo.

Fonte: Martino (2014), elaborado a partir de Flew (2008), Gane e Beer (2008), Abercrombie e
Longhurst (2008) e Chandler e Munday (2010).



2.1.2 Redes Sociais

Ciro (2009, p.456) considera redes sociais (s.f.pl.) etim.: do lat. Retiolus, dim. De retis,
entrelacamento de fios, cordas, arames etc., com aberturas regulares, fixadas por malhas,
formando uma espécie de tecido. Social, do lat socius, associado, companheiro, aliado. O que
diferencia uma rede social é justamente o lago social (como amizade ou parceria em negdcios)

criado e mantido entre seus participantes (individuos, grupos, organizaces).

Martino (2014, p.54) afirma que “Redes sociais podem ser entendidas como um tipo de
relacdo entre seres humanos pautada pela flexibilidade de sua estrutura e pela dinamica entre

seus participantes”.

A rede social é um ambiente digital em conexdo no qual é possivel observar o desenrolar, a
evolucdo e a constante modificacdo dos embates psicossociais de seus integrantes, embates

esses nao apenas de ordem tecnoldgica, mas, sobretudo, humana.

Redes sociais sdo também consideradas como sendo o espaco online onde as pessoas

interagem, sdo também uma parte dos media digitais.

As redes sociais mais utilizadas sdo: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn e outras. Sendo

que a rede social proposta no estudo é o Facebook.

2.1.3 Facebook

A utilizacdo do Facebook acontece por meio da criacdo de perfis e grupos, nos quais os
usuarios trocam mensagens publicas e/ou privadas, publicam fotos e listas de interesses
(Santos, 2014). Até o ano de 2010, era tida como a rede social mais utilizada mundialmente e,

em sua maioria, por estudantes universitarios (Patricio; Goncalves, 2010).

Patricio e Goncalves (2010) e Santos (2014) basearam-se nas constatacdes encontradas nos
estudos realizados por, Kelly (2007), em que ficou comprovado que o Facebook ndo é apenas
um canal de comunicacdo e compartilhamento, mas também um meio educativo. Se tratando
de um meio educativo, pode-se inferir que diversas instituicdes de ensino devem fazer parte
desse meio digital para promover sua imagem e para atingir com o seu publico-alvo que faz

uso dessa rede social.



2.1.4 Visibilidade verso imagem institucional

Olhando para o contexto da IES, o termo visibilidade pressupde o reconhecimento atribuido a
elas pelo publico em geral e a comunidade que compde a instituicdo, desde estudantes, corpo
técnico administrativo (CTA), docentes e o publico externo, é possivel atrair o pablico-alvo e

o financiamento para projectos de pesquisa e académicos.
De acordo com Corréa e Mondlane (2015, p.57):

“Varios estudos encontrados na literatura versam sobre a dificuldade em se definir ou
conceituar imagem, dado o alto grau de subjectividade que envolve o tema. Uma vez
que diversas areas como: a Economia, Marketing, Propaganda, Estudos
organizacionais, Relacbes publicas, Psicologia, Gestdo de Negdcios entre outras

igualmente abordam o tema, definindo-o segundo o seu ambito de actuacdo”.
Para Pizzinato (2004) apud Corréa e Mondlane (2015, p.57):

A imagem institucional é elaborada a medida que um grupo de pessoas constroi uma
instituicdo: o objectivo dela, o seu modo de trabalho, o tratamento que d& ao
funcionario e ao fornecedor contribuem para expressar a sua auto-imagem, que depois
se tornard a imagem institucional, e essa, por sua vez, indicard a escala valorativa e

ética da entidade.

Portanto, ao falar da visibilidade e imagem institucionais, podemos considerar alguns pontos
de convergéncia, no contexto em abordagem, na medida em que ambos conceitos trazidos
pelos autores acima pressupdem o valor significativo de uma instituicdo ou organizacdo
atribuido pelo publico. No entanto é possivel encontrar também aspectos divergentes nestes

dois termos.

2.1.5 Instituicbes de Ensino Superior

Ensino Superior compreende o nivel mais elevado dos sistemas educativos, referindo-se a
uma educacao realizada em universidades, institutos politécnicos, escolas e outras instituicdes

que conferem graus académicos de nivel superior.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior (MCTES) de Mogambique aponta que

em 2023 o pais possuia um total de 56 institui¢cGes de ensino superior publicas e privadas.
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Tabela 2. Resumo das IES publicas e privadas

I.T.I
wm
Z

)

Publicas

Universidades
Institutos
Escolas
Academias
Total

N WN OO

N

Privadas

Universidades
Institutos
Escolas

Total

o &~

WN PP

N

Fonte: Adaptado pela autora

Num contexto em que as universidades lutam para angariar novos estudantes, a comunicagédo
assumiu um papel preponderante e tornou-se uma ferramenta estratégica para estas
instituicGes, permitindo que melhorem a sua imagem e atraiam novos alunos, ou seja é

necessario implementar o que Fleck chamou do marketing educacional.

2.1.6 Instituicbes de Ensino Superior publicas

As IES publicas sdo fundamentais para o desenvolvimento socioeconémico de um pais, uma
vez que sdo responsaveis pela formacdo de profissionais qualificados e pela producgdo de
conhecimento cientifico e tecnoldgico. Segundo Balbachevsky (2011), as universidades
publicas desempenham um papel crucial na inovacdo e no desenvolvimento de tecnologias
gue podem ser transferidas para o sector produtivo, promovendo o desenvolvimento
economico e social. Além disso, as IES publicas geralmente oferecem educacgdo gratuita ou a
precos reduzidos, permitindo acesso a educacao superior para estudantes de diversas origens
socioeconémicas (Silva, 2010). A presenca de uma IES publica em uma regido também pode
estimular a economia local, a criagdo de empregos e 0o consumo gerado por estudantes e
funcionarios (Santos, 2008).

Essas instituicdes também sdo importantes centros de pesquisa e inovacgdo. Elas contribuem
significativamente para o avanco das ciéncias e tecnologias, muitas vezes em colaboracao

com empresas e outras organizacdes. A pesquisa realizada nas universidades publicas
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frequentemente resulta em inovagdes que beneficiam a sociedade como um todo, incluindo

avancos na medicina, engenharia e ciéncias sociais (Santos, 2008).

Além disso, as universidades publicas tém um papel crucial na promocdo da inclusdo social.
Elas oferecem oportunidades educacionais para individuos de todas as classes sociais,
ajudando a reduzir as disparidades econdmicas e sociais. As universidades publicas
promovem a equidade ao fornecer acesso a educacao superior para todos, para além do status

socioecondémico (Silva, 2010).

2.1.7 Instituicdes de Ensino Superior Publicas em Mogambique

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas em Mocambique desempenham um papel
fundamental na formacdo de profissionais e no desenvolvimento do pais. De acordo com
Chabualo (2017), as universidades publicas em Moc¢ambique sdo pilares essenciais para a
formagdo de uma pessoal qualificado que pode contribuir significativamente para o

desenvolvimento socioecondmico do pais.

As principais universidades publicas de Mogambique sdo mencionadas abaixo com base nas

informacdes disponibilizadas nos seus canais de comunicacéo digital:

1. Universidade Eduardo Mondlane (UEM) - Fundada em 1962, ¢ a maior e mais
antiga universidade do pais. A UEM é um centro de exceléncia académica e de
pesquisa.

2. Universidade Pedagdgica de Maputo (UPM) — As raizes da Universidade
Pedagdgica de Maputo (criada por Decreto n® 5/2019 de 4 de Margo) assentam no
entdo Instituto Superior Pedagdgico, criado em 1985 e transformado em Universidade
Pedagogica em 1995. Conta com a principal especializacdo na formacdo de
professores, bem como profissionais de outras areas na cidade de Maputo.

3. Universidade Joaquim Chissano - A Universidade Joaquim Chissano (UJC) foi
criada pelo decreto n® 85/2018, de 26 de Dezembro, do Conselho de Ministros, em
resultado da unido entre os antigos Instituto Superior de Relagdes Internacionais
(ISRI) e Instituto Superior de Administragdo Publica (ISAP).

4. Universidade Lurio (UniLurio) — Criada em 2006, situa-se no norte de Mocambique,
com foco em ciéncias da saude e tecnologia.

5. Universidade Zambeze (UniZambeze) - Presente em varias provincias, oferecendo

cursos diversificados em areas como engenharia e ciéncias sociais.
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6. Universidade Save (UniSave) — com a missdo de formar técnicos superiores de
qualidade que contribua de forma criativa para um desenvolvimento econémico,
socio-cultural e sustentavel do pais, tem sua sede na cidade da Maxixe.

7. Universidade Pungue (UniPungue) — E uma Universidade multicampi, sediada na
cidade de Manica, surgiu do desmembramento dos polos de Manica e Tete da
Universidade Pedagdgica em meio a reforma no Ensino Superior Mocambicano
ocorrida no ano de 2019.

8. Universidade Licungo (Unilicungo) — Sediada na cidade de Quelimane, a
universidade surgiu da fusdo da polos de Quelimane e Beira da Universidade
Pedagogica.

9. Universidade Rovuma (UniRovuma) - Sediada na cidade de Nampula, a
universidade surgiu da unificacdo dos polos de Nampula, Lichinga e Montepuez da
Universidade Pedagodgica .

Essas universidades enfrentam desafios como a falta de recursos financeiros e a necessidade
de modernizacdo curricular, mas continuam sendo essenciais para 0 progresso do pais
(Mabunda, 2019). De facto, assim como todas as universidades publicas mogambicanas acima
referidas a UP-Maputo enfrenta igualmente, desafios nos recursos disponibilizados pelo

governo facto que interfere de forma directa no seu funcionamento.

Até Fevereiro de 2019, a UP-Maputo tinha uma representacdo nacional com delegacdes em
todas as provincias da Mocambique, com um total de sessenta mil estudantes e trés mil
docentes em todo o pais. Uma decisdo do Conselho de Ministros determinou a reestruturacéo
da universidade, resultando em 5 novas IES auténomas e independes (UP-Maputo,
UniRovuma, UniLicungo, UniSave e UniPungwe). No entanto, a localizacdo geografica
(regido sul do pais) faz da UP-Maputo uma instituicdo Unica por se dedicar na pedagogia, mas

ao mesmo tempo regista-se competitividade entre as universidades.

1.1 Principais teorias

O estudo € centrado na revisdo dos principais conceitos, teorias dos media digitais, na
abordagem de Manuel Castells sobre a “Sociedade em rede na era da informagao”,

igualmente, sdo apresentadas algumas correntes que falam do assunto.

13



Antecipadamente, a atengdo estard voltada particularmente, na compreensdo das teorias dos

media digitais atraves da proposta trazida por Martino (2014).

Tabela 3. Alguns eixos tematicos na Teoria dos Media Digitais na comunicagao

Visdo de
media
e/ou
internet

Agente de
mudanca

Ambiente
&Lingua
gem

Mediador
de
relacbes
pessoais

Formaca
0

de
identidad
e

&
culturas

Redes
sociais

Espaco
de tensdo
politica,
hegemoni

Context
0

Toronto
(Canad
a),
1950s.
Estados
Unidos,
1980s.;
Toronto

2000s.

Estados
Unidos;
Europa,
Ameéric
a
Latina,
1990s.
Estados
Unidos;
Europa;
Améric
a
Latina,
1990s.

Estados
Unidos,
1960;
Estados
Unidos,
Europa,
Ameéric
a
Latina,
2000
Europa,
1990;
Ameéric
a

Tecnologias
principais

Escrita;
Comunicacéo
de massa

Escrita;
Comunicacéo
de massa,
computador

Computador;
Smartpbonés
\ 7ablets\
Inteligéncias
Artificial

Computadore
S

)

Redes de
computador;
Smartphones\
Tablets

Redes de
computadore
S,
Smartpbones;

Ambito

Macro
(historic

0)

Macro
(s6cio
histérico

)

Micro
(interpes
soal)

Micro/m
acro
(Individu
al/
Social

Micro/m
acro
(Individu
al/
Social)

Macro
(Social/
Politico)

Metodologias

Escudos de
caso; Analise
histérica

Teoria dos
Sistemas;
Analise de
Enquadrament
0

Estudos de
caso

Estudos de
caso; Analise
cultural

Analise logico-
Matematica;
Analise
relacionali

e

de discurso

Critica

politica;
Analise
cultural;

Referenciai
S proximos

Filosofia da
Historia

Psicologia
Social;
Ciéncias
Cognitivas

Psicologia;
Politica

Analise de
discurso;
Media
Studies

Matematica

Ciéncias
Sociais

Teoria
Critica;
Materialism
0 historico

Alguns
Autores

Innis;

Ong;
Havelock;
McLuhan
Wiener;
Meyrowitz

Johnson;
Manovich;
De
Kerckhove
Turkle;
Baym;
Papacharis
I
Wellman

Haraway;
Levy;
Turkle;
Siegel;
Jenkins;
Deuzer

Barnes;
Baran;
Granovett
er;
Benkler;
Castells

Castells;
Nayar;
Dalhgren;
Wolton;
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Fonte: elaborado pela autora com base em Martino (2014, p.16).

Martino (2014) discutiu as teorias dos media digitais na comunica¢do no contexto europeu e
americano, importa referir que tais teorias possuem igualmente enguadramento em

Mocambique, uma vez que o pais acompanha a dinamica global.

Hohlfeldt et al (2005) trazem ainda, na sua abordagem, diferentes escolas conceitos e
tendéncias sobre as teorias de comunicagdo, como a teoria de Christa Berger que retrata a

pesquisa em comunicacgdo organizacional na Ameérica Latina.

De acordo com Hohlfeldt et al (2005, p.241), “observar o desenvolvimento dos estudos de
comunica¢do na América Latina, portanto, é considerar, em primeiro lugar, as relagdes que
estes tém com o contexto da época, embora o estudo ndo seja realizado na América Latina
mas no continente africano, os estudos sdo de grande contributo pois, caminha-se em torno
dos mesmos pressupostos. Na tentativa de encontrar pesquisas ligadas ao contexto

mocambicano foram igualmente, revisitados alguns estudos locais sobre a temética.

2.2 Sociedade de Informacéo

A Sociedade da Informacdo é definida pelo uso intensivo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC), onde a informacdo se torna um recurso econdmico valioso. Castells
(2013) destaca que “a Sociedade da Informacdo é caracterizada pela centralidade das redes

digitais e pela capacidade de gerar, processar e transmitir informacdes de forma eficiente”.

Essa sociedade € marcada por uma transformacdo profunda nas formas de comunicacao e
organizacdo social, onde o conhecimento e a informacdo sdo fundamentais para o

desenvolvimento econémico e social (Machado, 2015).

Na Sociedade da Informacdo, a capacidade de aceder a informacdo é essencial para o
desenvolvimento social, cultural e politico. “As TIC transformam ndo apenas 0s negocios e a
economia, mas também a educacéo, a saude e o governo, promovendo uma maior eficiéncia e
acesso a servigos” (Machado, 2015). A digitalizagdo e a conectividade global estdo a mudar a

forma como as pessoas interagem, trabalham e vivem.
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2.3 Comunicagédo Organizacional e seu Impacto na Sociedade de Informacgéo

A comunicacéo organizacional eficaz é crucial para a sociedade da informagcéo, facilitando a
adaptacdo as mudancas rapidas e a inovacdo. Kunsch (2003) destaca que "a comunicacao
organizacional bem estruturada é fundamental para a sobrevivéncia e 0 sucesso das

organizacOes para a era da informacéo".

A comunicacdo organizacional é essencial para o funcionamento eficaz das organizacdes. Ela
abrange todos os processos de troca de informacgdes dentro de uma organizacgéo e entre ela e
seus publicos externos (Kunsch, 2003). Segundo Oliveira (2014), "uma comunicacao
organizacional eficaz é crucial para a coordenacdo de actividades, tomada de decisdes e

construcdo de relacionamentos internos e externos".

A comunicacdo organizacional é o processo de troca de informacbes dentro de uma
organizacdo e entre a organizacdo e seu ambiente externo. Ela é fundamental para a
coordenacdo de actividades, a tomada de decisbes e a construcdo de relacionamentos
(Kunsch, 2003). Segundo Oliveira (2014), “a comunicagio eficaz dentro de uma organizagao

é essencial para o funcionamento eficiente e para alcangar os objectivos estratégicos”.

Existem varios tipos de comunicacdo organizacional, incluindo comunicacdo interna e
externa. A comunicagdo interna envolve a troca de informagfes entre 0os membros da
organizacdo, ao passo que a comunicacdo externa se refere a interaccdo com publicos

externos, como clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

Castell (2002, p.442) “comunicacdo mediada pela internet € um fendmeno social recente
demais para que a pesquisa académica tenha tido a oportunidade de chegar a conclusGes
solidas sobre seu significado social”. Com isso percebe-se 0 qudo recente € 0 assunto e, tem-

se empreendido esforgos para a realiza¢do de pesquisas.

A Internet engloba questbes tecnoldgicas, organizacionais e politicas, ela influencia
directamente a sociedade, com o uso dos diferentes servigos online, possibilitando o
armazenamento e partilha de informacéo e como tecnologia social, ela gera relagdes. Castells
(2007, p.1) considera que “o final do segundo milénio fica marcado por uma série de
acontecimentos historicos importantes, nomeadamente uma revolucdo tecnoldgica, centrada
nas tecnologias de informacdo, comecgou a remodelar, de forma acelerada, a base material da

sociedade”.
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Neste &mbito, aparecem mudangas na area da comunicacédo, principalmente nos processos de
comunicacdo organizacional, surgindo desafios para as instituicdes. Tais desafios implicam
uma nova perspectiva e posicionamento, tanto para instituicGes publicas quanto para privadas

obrigando a concepcdo de novas estratégias de comunicagao.

Conforme Gouveia e Gaio apud Silva ( 2011, p.11), a “(...) Sociedade de Informacdo é uma
sociedade que predominantemente utiliza o recurso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo para a troca de informacdo em formato digital e que suporta interaccao entre
individuos com recurso a praticas ¢ métodos em construgdo permanente”. Deste modo 0s
autores, ndo apenas se deve fazer o uso das tecnologias e partilha de informag&o nos meios
digitais, mas é necessario que os gestores da pagina do Facebook criem espaco de interaccédo

e mediacdo constante com o publico.

Este novo paradigma trds consigo também novas visfes sobre a internet, “a convergéncia
entre os computadores e as tecnologias de comunicacdo ndo se limita a criar um novo meio de
disponibilizacdo de informacdo, ela € ao mesmo tempo propiciadora de comunicacdo e de
convergéncia de caracter social” (Cardoso, 1997, p. 52). E hoje em dia, os telemdveis estdo
cada vez mais se evidenciando e desempenhando algumas funcbes dos computadores, e

muitos estudantes realizam tarefas académicas utilizando o telemével.

Cardoso Cadina et al (2009) afirma que o séc. XXI é das pessoas e da comunicacao (tal como
0 XX foi o das empresas e do estado) e, o olhar sobre as questdes da comunicacdo na
actualidade e ao longo dos altimos anos, leva a ideia de que o paradigma da comunicagédo
mudou, de facto, mas também mudou a centralidade dessa comunicacdo e sua importancia
desse processo nas nossas vidas. Mudou também a actuacdo das institui¢ces que ja& marcam o
seu posicionamento ao fazer-se presente nos média digitais, principalmente nas redes sociais,

como o Facebook.

2.4 Comunicacéo Estrategica

A comunicacéo estratégica envolve a utilizagdo das ferramentas de comunicagéo para atingir
objectivos especificos da organizacdo. Segundo Velloso (2008), "a comunicacgéo estratégica é
um processo essencial para alinhar as acgdes comunicativas aos objectivos organizacionais,

promovendo uma imagem positiva e eficiente".
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A comunicacdo estratégica envolve a utilizacdo deliberada e planejada das ferramentas de
comunicacdo para alcancar objectivos especificos da organizacdo. Segundo Velloso (2008),
“a comunicagdo estratégica é crucial para alinhar as actividades comunicativas aos objectivos
organizacionais, garantindo que a mensagem correta chegue ao publico certo no momento

adequado”.

Uma comunicacdo estratégica eficaz pode ajudar a construir e manter uma imagem positiva
da organizacdo, gerir crises, fortalecer a marca e melhorar a relagdo com os stakeholders. “A
comunicagdo estratégica deve ser integrada e coerente, utilizando mdltiplos canais de
comunicacdo para atingir diferentes publicos” (Kotler & Keller, 2012). Com o tempo, as
empresas que mantinham contacto apenas por meios analégicos migraram para 0S meios
digitais a fim de acompanhar a evolucdo e os clientes (Oliveira, 2014). Deste modo, as
estratégias de comunicagdo institucional sdo voltadas também para as redes sociais, de

maneira a estabelecer o contacto com o publico.

Para Ferrari (2009, p. 78), a comunicagdo como campo de conhecimento, “(...) € um processo
continuo e permanente que permeia as interaccdes humanas, actuando como um sistema
dialégico com o objectivo de informar, persuadir, motivar e alcangar a compreensdo mutua”.
Em consonéncia, a comunicacdo pressupde igualmente a interaccdo dos individuos em
diferentes ambientes, incluindo nos media digitais, particularmente nas redes sociais como por

exemplo o Facebook.

Para Marchiori (2008, p. 29), “a comunicacdo interna adquiriu forca e espaco no meio
organizacional, a partir do momento em que foi percebido seu carécter estratégico. Essa
caracteristica fez com que as empresas abrissem as portas e acompanhassem melhor o0s
processos de transformagdo do seu interior”. As instituigdes junto dos sectores e profissionais
que tratam da comunicacdo tendem cada vez mais a avancar com a comunicacgdo estratégica,
adoptando medidas que respondam as exigéncias do contexto actual. As IES ndo estdo alheias
a este cenario, mostram preocupacdo com a comunicacao estratégica, evidenciando-se nos

media digitais.
2.4.1 Modelos da Comunicacéo Estratégica

Existem varios modelos de comunicacdo estratégica que podem ser aplicados em diferentes
contextos. Um dos modelos mais amplamente utilizados é o de Comunicacdo Integrada de

Marketing (IMC), que busca a coeréncia e consisténcia nas mensagens enviadas pela
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organizac¢do. Segundo Kotler e Keller (2012), “a IMC envolve a coordenacao e integragcao de
todas as ferramentas de comunicagdo de marketing, bem como fontes e canais dentro de uma

empresa, em um programa perfeito para maximizar o impacto nas mentes dos consumidores”.

Outro modelo importante € o de Comunicacgéo de Crise, que envolve a preparacdo e resposta a
situacOes que possam ameacar a reputacéo da organizacdo. A gestdo da comunicagdo de crise
é fundamental para minimizar os danos a imagem da organizacgéo e restabelecer a confianca
do publico (Coombs, 2007).

2.5 A comunicagao no Ensino Superior

O ambiente de concorréncia entre as IES vem assinalando o desenvolvimento de estratégias
de comunicacdo das universidades tanto publicas quanto privadas tornando mais proximo das

estratégias comerciais das empresas privadas.

Para Rudo (2008) a transicdo para um novo modelo de organizacdo comercial, trouxe
significativas alteragdes na comunicagdo e identidade das universidades, com o objectivo de
desenvolver novas estruturas internas e estratégias de comunicacao eficazes na captacéo de

alunos e financiamentos, a partir de uma imagem diferenciada e positiva.

As IES, inseridas no ambiente de transformacdes e de competitividade, empenham-se em
promover novas estratégias de gestdo organizacional visando ndo apenas a visibilidade
institucional, mas também no papel da gestdo da comunicacdo, da identidade e da imagem

institucional.

Sao exigidas atitudes mais estratégicas as IES, passando a reflectir em torno do assunto e
procurar adoptar estratégias semelhantes as empresas, como também procurar criar ac¢des de
promocdo das actividades desenvolvidas. Aliado a isto, (Rudo, 2005, p.1), destaca posturas

como o.

(...) Alargamento dos departamentos de comunicacdo (agora com funcdes que véo
para além das tradicionais assessoria de imprensa e protocolo), a modernizacdo das
simbologias usadas (mais ou menos integradas em programas de projeccdo da
identidade), pela aposta em novos meios de comunicagcdo (como a publicidade em
meios de comunicagdo de massa e o desenvolvimento dos sites institucionais) e a
segmentacdo da comunicacdo (privilegiando o contacto com novos publicos, com 0s

potenciais alunos, os media ou os funcionarios).
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Estas transformacdes requerem cuidado com a identidade corporativa, principalmente nas
redes sociais, devido ao elevado numero de usuarios assim, é necessario pautar pela projeccéao

da imagem interna e externa de maneira estratégica.

As IES possuem variedade de publicos, desde os estudantes, docentes, funcionarios do corpo
técnico administrativo (CTA), parceiros, 6rgdos do governo e sociedade em geral, com isso, a
preocupacdo com a sua visibilidade é elevada, contudo, é essencial a adopcao de estratégias
de comunicacdo que possibilitem criar um canal de comunicagdo entre a instituicdo e o

publico-alvo, difundindo informacgdes que espelhem a identidade da instituicao.

O sector da comunicacdo e imagem das instituicdes através dos seus profissionais é
responsavel pela gestdo da estratégia de comunicacdo institucional, nos médias digitais, redes

sociais e nos diferentes meios.

Para Rudo (2005, p.8), “um sodlido desenvolvimento integrado da identidade e imagem das
instituicdes universitarias Ihes proporciona coesao interna, diferenciacdo e posicionamento
sustentado”. Portanto, a robustez das IES ¢ verificada a partir do compromisso com os actuais
formatos de comunicacdo com o publico interno e externo através dos media digitais
especificamente a rede social Facebook, contribuindo para a edificacdo de relacionamentos

que incluem transparéncia e abertura com o publico.

2.5.1 Media digitais como estratégias de Comunicacao no Ensino Superior

No ensino superior, as media digitais sdo usadas para promover a institui¢do, engajar alunos e
ex-alunos, e apoiar o aprendizado através de plataformas de e-learning. Oliveira (2014) afirma
que "as universidades utilizam as media digitais para se comunicarem com seus diversos

publicos de maneira eficaz e inovadora".

Para o sector corporativo EAD, SEBRAE-SP (2017) argumenta que as empresas que fizerem
bom uso das redes sociais podem ampliar o relacionamento com seus clientes e a quantidade
de potenciais clientes, bem como criar novas parcerias e ter acesso a novos fornecedores.
Entretanto, estabelecer-se on-line pressupde um trabalho meticuloso; portanto a decisédo de
criar uma presenca nos media digitais requer um trabalho minucioso, como a formagéo dos

profissionais que fardo a gestao.
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Segundo Gongalves (2012) a profissdo de gestor presume a criagdo de estratégias de
comunicacdo nesses meios, bem como a representacdo e defesa da imagem de uma

organizagdo no espaco publico.

De acordo com o Art. 26, da Politica de Comunicacdo da UFG (Resolucdo Consuni
n.10/2019), a criacdo de perfis e paginas institucionais em redes sociais deve seguir 0s
objectivos institucionais da UFG e ser comunicada a Secom para cadastro e monitoramento.
Cada orgdo e unidade deve desenvolver um planeamento de actuacgdo, informando a Secom
em qual rede vai ingressar, por qual objectivo, a definicdo de publico-alvo, que tipo de
contetdo sera veiculado, qual a frequéncia de publicac@es, as rotinas de monitoramento, entre
outras informacdes pertinentes a supervisdao da Secom. Com isto, entende-se a necessidade da
criacdo de politicas voltada a gestdo dos media digitais nas IES, aonde deve ficar claro os
objectivos pretendidos, e a especificacdo clara da forma de actuacdo de maneira a concretizar
as metas estabelecidas-

O manual da UFG aponta algumas razdes para a criagdo de uma pagina do Facebook na

Universidade:

» Realizar publicacGes sobre pesquisas e acc¢des e cotidiano da unidade ou 6rgao;

A\

Compartilhar contetdos e interagir com outros canais que possuam tematica de
interesse da instituicéo;

Transmitir lives;

Criar paginas especificas para palestras, seminarios e outros eventos;

Divulgar eventos e oportunidades de estagio;

YV V VYV V

Obter a opinido de internautas sobre determinados assuntos.

2.5.2 O Facebook e sua relevancia na Comunicacao Institucional

As redes sociais sdo ferramentas poderosas na comunicacgdo institucional. Elas permitem as
organizacOes engajar directamente com seus publicos, construir comunidades e gerenciar sua
reputacdo. Segundo Vaz e Rocha (2012), as redes sociais oferecem um canal de comunicacéo
directa e interactiva, essencial para a transparéncia e o fortalecimento da imagem

institucional.

As redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, permitem a criacdo e 0

compartilhamento de conteudo gerado pelos usuarios. Elas sdo usadas para comunicacao
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pessoal e profissional, marketing, formacdo de comunidades e disseminacdo de informacdes
(Vaz & Rocha, 2012).

O Facebook é uma das maiores redes sociais do mundo, com bilhdes de usuarios activos. E
amplamente utilizado para compartilhar informagOes, conectar-se com outras pessoas,
promover produtos e servigos, e criar comunidades online. Segundo Silva (2010), "o

Facebook se tornou uma ferramenta valiosa para a comunicacgéo e engajamento institucional™.

Cardoso et al (2000) defendem que o Facebook e outras redes criaram o sentimento de
pertenca e desenvolveram relagOes entre pessoas num ambiente on-line, onde se juntaram
varios tipos de servigos, nos quais & possivel consultar, disponibilizar, partilhar, editar,
portanto, as redes sociais passaram a ter interesse para as grandes empresas, que comegaram a

posicionar-se no sentido de adquirirem estes projectos/plataformas.

Fleck (2019) afirma que Patricio e Gongalves (2010) e Santos (2014) basearam-se nas
constatacbes encontradas nos estudos realizados por, Kelly (2007), em que restou
comprovado que o Facebook ndo € apenas um canal de comunicacdo e compartilhamento,
mas também um meio educativo, pode-se inferir que diversas instituicbes de ensino devem
fazer parte desse meio digital para promover sua imagem atingir os estudantes que fazem uso

dessa rede.
Falando sobre o marketing educacional Fleck (2019) afirma que:

Tradicionalmente, as IES aguardavam pela demonstracdo de interesse de estudantes
para darem inicio ao relacionamento de troca de informac6es entre ambos, fato que
acontecia por ndo haver uma preocupagdo com esse tipo de ramo de negdcio, nao
existir muita concorréncia entre as instituicbes e, também, pelo aprendizado e a
qualidade serem assuntos indiscutiveis, findando em uma imagem intocavel das

instituicoes.

O autor acrescenta ainda que actualmente as instituicdes de ensino superior buscam encontrar
solugBes para problemas como: manter seus niveis de matriculas, a queda em ndmero de
potenciais alunos, evitar a reducdo de seus padrdes, entre outros. Para tal objectivo, optaram
pela adopcdo do marketing para garantir a eficAcia no recrutamento e divulgar seus
diferenciais, infra-estrutura e os valores defendidos, ja que, possuem uma relacdo de

dependéncia desse mercado. Fleck (2019) apud Kotler; Fox (1994). Os factos apresentados
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pelo autor sdo notdrios também no contexto mogambicano, aonde as universidades procuram
melhorar 0s seus servicos bem como a utilizacdo de meios digitais para estabelecer contacto

directo com o seu publico-alvo.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

Em busca da resposta a pergunta de partida, a pesquisa tem como objectivo compreender o
contributo dos media digitais como estratégias na visibilidade das Instituicdes de Ensino
Superior em Mocambique, sendo o caso de estudo a UP-Maputo, conforme referido
anteriormente. De acordo com Coutinho e Chaves (2002, p. 223), o estudo de caso define-se
como “um plano de investiga¢ao que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade

bem definida: o “caso”.
Por outro lado, a pesquisa € um estudo caso. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.86):

“Este método foi criado por Le Play, que o empregou ao estudar familias operarias na
Europa. Partindo do principio de que qualquer caso que se estude em profundidade
pode ser considerado representativo de muitos outros ou até de todos 0s casos
semelhantes, o0 método monografico consiste no estudo de determinados individuos,
profissdes, condigdes, instituicdes, grupos ou comunidades, com a finalidade de obter

generalizagdes”.

O estudo de caso permitiu compreender, 0 tema com base no cruzamento entre as informacoes
através da pesquisa bibliografica, analise de contetdos e na utilizacdo dos instrumentos de

recolha de dados através dos instrumentos mencionados posteriormente.

Segundo Marconi e Lakatos (1994), a revisdo abrange bibliografia ja tornada publica em
relacdo ao tema em estudo, desde jornais, boletins, publicacdes, revistas, livros, pesquisas,
monografias, internet, cuja finalidade € entrar em contacto directo com tudo o que foi escrito
ou dito sobre o assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates, que tenham sido
transcritas e publicadas. Além disso, a revisdo bibliografica também se baseara nas
dissertacOes sobre o tema e demais areas.

3.1 Tipo de pesquisa
A pesquisa classifica-se, segundo a abordagem do problema, como qualitativa (DiehL; Tatim,

2004). Flick (2010, p. 16) apresenta o conceito abaixo para a pesquisa qualitativa:

“A pesquisa qualitativa ¢ uma actividade situada que posiciona o observador no
mundo. Ela consiste em um conjunto de praticas interpretativas e materiais que tornam
0 mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo, fazendo uma série de

representacdes, incluindo notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias,
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gravacOes e anotacOGes pessoais. Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma
postura interpretativa e naturalistica diante do mundo. Isso significa que o0s
pesquisadores desse campo estudam as coisas em Seus contextos naturais, tentando
entender ou interpretar os fendmenos em termos dos sentidos que as pessoas Ihes

atribuem”.

Para o presente estudo, a abordagem qualitativa permitiu captar opinides e atitudes sobre o
contributo dos media digitais para a visibilidade das IES em Mogambique.

Quanto aos objectivos, a pesquisa é exploratoria. A pesquisa exploratoria visa proporcionar
maior familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito ou a construir hipoteses. De
acordo com Gil (2002), a pesquisa exploratéria é utilizada para melhorar a compreensdo de
um determinado problema, especialmente quando ainda ha pouco conhecimento acumulado
sobre ele. Neste estudo, a abordagem exploratéria é justificada pela necessidade de
compreender como os media digitais contribuem para a visibilidade das instituicfes de ensino

superior em Mogambique, focando na Universidade Pedagdgica de Maputo.

Quanto a natureza, a pesquisa é aplicada, que objectiva gerar conhecimento para aplicacéo
pratica voltada a solucdo de problemas especificos. De acordo com Marconi e Lakatos (2003),
a pesquisa aplicada é direccionada para resolver problemas concretos e imediatos, sendo de
natureza pratica. Este estudo busca aplicar os conhecimentos adquiridos sobre a comunicagdo
digital para propor estratégias que melhorem a visibilidade e a comunicacéo institucional da

Universidade Pedagogica de Maputo.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso. Yin (2015) descreve-o como
método empirico que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos. Esse método é adequado a investigacdo, pois permite analise detalhada do uso dos

media digitais pela UP-Maputo e sua eficacia na visibilidade institucional.

As técnicas utilizadas para colecta de dados incluiram entrevistas semiestruturadas com
funcionarios da Universidade Pedagdgica de Maputo e inquéritos ao publico. A analise dos
dados foi realizada através de técnicas de analise de contetido, que permitiram identificar

padrdes e categorias relevantes para os objectivos do estudo.

25



3.2 Métodos e técnicas
A pesquisa adoptou com a abordagem qualitativa e quantitativa, com o auxilio dos métodos e

técnicas de recolha de dados descritos a seguir.

Tabela 4. Desenho metodoldgico da pesquisa realizada

Objectivos
especificos
1.1dentificar
as estratégias
de
comunicacao
institucional
utilizadas
pela UP-
Maputo

2.Analisar os
conteudos
divulgados
pela UP-
Maputo
através da
pagina do
Facebook

3.Avaliar o
grau de
satisfacao do
publico

Métodos/Técnicas

Método: Estudo de
caso e dedutivo.

Técnicas:
Entrevista semi-
estruturada e
bibliografia/analise
documental.

Método:
Estruturalista e
monografico.

Técnicas: Analise
de Conteudos e
técnica qualitativa.

Método: Indutivo e
estudo de caso.

Técnica:
Observagéo
participante,

Principais questdes

a) Existe um plano
estratégico de comunicacéo
institucional?

b) Quais sdo as estratégias
de comunicagéo adoptadas
na instituicdo?

c) A instituicdo possui um
manual/ documento
normativo sobre o uso de
media digitais/redes sociais
(Facebook)?

d) Com o avanc¢o dos media
digitais, tendo em conta o
plano estratégico de
comunicagdo institucional,
como ¢ feita a disseminacgéo
das informacGes sobre a UP-
Maputo?

a) Que conteudos sdo
divulgados na pagina da
UP-Maputo e qual é a
frequéncia das publicagdes?
b) Quem gere os conteudos
divulgados na péagina do
Facebook da UP-Maputo?

c) O gestor da pagina teve
formacdo em (gestdo de
media  digitais/conteddos
digitais?

d) Estabeleceu-se algum
mecanismo de controlo dos
comentarios e respostas as
perguntas dos usuarios?

a) Os usuarios estao
satisfeitos com as
publica¢es na pagina
do Facebook da UP?

b) Os conteudos
divulgados na pagina

Fontes

>
>
>

Bibliogréfica;

Estudo Documental;
Entrevista ao
Director/representant
e do Gabinete de
Comunicacéo e
Imagem;
Questionario dirigido
aos funcionarios das
secretarias-gerais:
reitoria, faculdades e
Faculdade de
Ciéncias da
Linguagem
Comunicacéo e Artes
(FCLCA).

Anadlise dos
contetidos divulgados
na pagina do
Facebook.

Questionario dirigido
aos estudantes
nacionais e
internacionais;
Responsavel da
Associacao dos
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questionério e séo de utilidade para os estudantes
técnica usuarios?
quantitativa. c) As solicitacbes dos

usuarios sdo

respondidas?

d) Os usuarios encontram

na pagina as

informacdes que

procuram sobre a UP-

Maputo?
4.Propor Método: Dedutivo ' a) Na sua opinido a pagina » Fontes
estratégias do Facebook contribui Bibliograficas
para o Técnicas: de forma significativana | > Questionario
melhorament = Questionario visibilidade da UP- dirigido aos
oda Bibliografia Maputo? estudantes nacionais
comunicacao b) Que medidas podem ser e internacionais;
institucional adoptadas para melhorar Responsavel da
através de a comunicacao Associacao dos
media digitais institucional através de estudantes

media digitais?

Fonte: elaborada pela autora com base na obra de Isabel Guerra (2000)

3.3 Instrumentos e técnicas de recolha de dados

O estudo apoiou-se numa andlise qualitativa recorrendo a instrumentos de recolha de dados

descritos a seguir.

e Questionario
Aplicou-se questionario com perguntas fechadas e abertas, dirigido a estudantes, docentes,
CTA e publico externo, para auferir informagdes relacionadas ao tema.

e Entrevista
Guido de entrevista dirigido aos responsaveis do Gabinete de Comunicacdo e Imagem e
gestores de media digitais da instituicdo, com o proposito de reunir elementos de informacéo
sobre a temética.

e (Guido de observacao
Com base em observacdo direta durante estagio no Gabinete de Comunicacdo e Imagem da
UP-Maputo, foram observadas na pagina do Facebook as frequéncias das publicacfes, as
reacOes do publico e os tipos de conteddos veiculados. A observagao permitiu apurar nimero

de seguidores, “likes”, satisfacdo do publico e dispositivos usados na publicacao.
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3.4 Populacéo, amostra e sua caracterizagio

De acordo com Marconi e Lakatos (2005, p. 223) “universo ou populagdo é o conjunto de
seres animados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum”. Nesta
perspectiva, a UP-Maputo contava até finais de 2023 com 14894 estudantes, dos quais 58%
s&o do sexo feminino; um total de 597 docentes e 369 pessoal do corpo técnico administrativo
(CTA).

3.4.1 Amostra

Marconi e Lakatos (2005, p. 223) definem “amosta” como “uma porgdo ou parcela,
convenientemente seleccionada do universo (populacdo); é o subconjunto do universo”. A
amostra foi composta por 148 estudantes, 6 docentes e 4 técnicos do corpo administrativo da
instituicdo em estudo, e ainda 4 intervenientes externos da instituicdo (parceiros, anénimos,

etc), foi constituida por uma amostragem probabilistica aleatdria simples.

A colecta de dados foi realizada atraves de questionario online do Google form. Numa altura
em que os mogambicanos se ressentiam do aumento dos pre¢os da internet movel, a colecta
de dados constituiu um grande desafio para o pesquisador, pois, teve de imprimir esforcos.
A prior estabeleceu-se contacto com o Presidente da Associacao dos Estudantes da UP-
Maputo, sendo o elo de ligacdo facilitou a partilha do link do questionério nos grupos de
Whatssap dos estudantes. Posteriormente para obter maior abrangéncia o pesquisador passou
no periodo de lecionacdo pelas turmas, nas diferentes faculdades das UP-Maputo, de maneira
a dinamizar o processo, e atribuiu recargas de celulares simbdlicas para a conversdo da

internet, e os estudantes responderam ao questionario.

Marconi e Lakatos (2005, p. 223) consideram a amostragem probabilistica como sendo aquela
“que se baseia na escolha aleatoria dos pesquisadores, significando o aleatério que a selecgao
se faz de forma que cada membro da populacdo tinha a mesma probabilidade de ser

escolhido”.
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Tabela 5. Caracterizagéo da amostra

Estudantes 14894 149 1%
Docentes 597 6 1%
CTA 369 4 1%
Publico externo - 4 -

Fonte: produzida pela autora

3.5 Analise de contetidos

A anélise documental foi concretizada através do acesso aos documentos institucionais sobre
as medidas adoptadas como, planos ou estratégias de comunicacdo, relatorios, estatutos, etc.
Portanto, a analise documental facilitou a identificacdo dos meios de comunicacdo existentes

na instituicdo em estudo.

Para Gil (2008), a pesquisa documental € muito semelhante com a bibliografica. A diferenca
esta na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objectos de

pesquisa.

Para além da analise dos documentos normativos da instituicdo, pretende-se igualmente
observar a pagina do Facebook, com isso, descrever os contetdos divulgados e a interaccao

dos gestores dos Media digitais da instituicdo em estudo com o publico.

3.6. Questdes Eticas

Nesta pesquisa, foram cuidadosamente consideradas varias questdes éticas para garantir a
integridade e a proteccao dos participantes. Foi obtido o consentimento informado de todos os
participantes, garantindo que estivessem plenamente informados sobre os objectivos e
procedimentos da pesquisa antes de concordarem em participar. Além disso, foram adoptadas

medidas rigorosas de confidencialidade e anonimato para proteger a privacidade dos
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participantes e garantir que suas informagOes pessoais ndo fossem divulgadas sem sua
permissdo. Também foi importante garantir a equidade e justica na seleccdo e tratamento dos
participantes, evitando qualquer forma de discriminacdo. A pesquisa foi conduzida com
honestidade e integridade, seguindo os mais altos padrdes éticos, e foram considerados os
possiveis impactos sociais e ambientais da pesquisa. Além disso, houve respeito pelas culturas
e valores locais dos participantes, adaptando os procedimentos de pesquisa conforme
necessario para garantir sensibilidade cultural e respeito as suas perspectivas. Essas
consideracdes éticas foram fundamentais para garantir que a pesquisa fosse conduzida de
maneira ética e responsavel, respeitando os direitos e dignidade dos participantes.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da pesquisa
realizada na Universidade Pedagogica de Maputo (UPM). A investigacdo visa analisar o
impacto das publicacdes nas redes sociais da instituicdo, especialmente no Facebook, e sua
adequacdo as necessidades informativas dos estudantes e do publico interessado em ingressar
na universidade. Primeiramente, serdo descritos os dados colectados por meio de
questionarios aplicados aos estudantes, docentes e técnicos administrativos (CTA), bem como

com os responsaveis pela gestdo dos media digitais da UP-Maputo.

4.1 Descricéo do objecto de estudo

A Universidade Pedagodgica de Maputo (criada por Decreto n® 5/2019 de 4 de Marco)
anteriormente designada por Instituto Superior Pedagdgico criado em 1985 e, transformado
em Universidade Pedagdgica em 1995. Localiza-se na cidade de Maputo, com dois principais
campus - Lhanguene e UP Sede - e ainda duas Faculdades fora dos campus principais (FEF e
FEG). Conta com cursos presenciais e pés-laborais, a distancia, de graduacéo e programas de

mestrado e doutoramento.

Possui 8 Faculdades: Faculdade de Ciéncias Naturais e Matematica, Educacdo e Psicologia,
Ciéncias Sociais e Filosofia, Ciéncias da Linguagem, Comunicacdo e Artes, Educacao Fisica
e Desportos, Engenharias e Tecnologias, Ciéncias da Terra e Ambiente, e Economia e Gestéo.
Detém também 2 centros de pesquisas Interdisciplinar e Extensdo e Centro de Apoio e

Promocgdo da Investigagéo.

A UP-Maputo segundo os seus estatutos promove um ensino vocacional formando técnicos
superiores com qualidade, que contribuam, de forma criativa, para o desenvolvimento
econdmico e sociocultural sustentavel de Mogcambique. A UP-Maputo vem acompanhando a
crescente evolucdo do nimero de cursos e alunos, integrando actualmente cerca de 14 mil
estudantes, conta com 50 cursos de licenciatura, 29 mestrados e 6 doutoramentos divididos

pelas varias areas do saber.

De acordo com o Estatuto da Institui¢do (art.31), o Conselho Universitario € o 6rgdo maximo
da instituicdo, cabe ao Orgao aprovar os regulamentos normativos. A UP-Maputo é norteada

pela estrutura organica abaixo.
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1. Tabela 6. Estrutura organica da UP-Maputo

I e e e e I A R

ESCOLAS E FACULDADES  UNIDADES DE
INVESTIGACAO UNIDADES

|

Unidades orgéanicas de ensino e investigacdo | ADMINISTRATIVAS

Fonte: Elaborada pela autora com base no Regulamento Geral Interno (RGI) da UP-Maputo

O Gabinete de Comunicacdo e imagem da UP-Maputo (GCI), para além da sua funcéo
principal de apoio directo ao Gabinete do Reitor tem a tarefa de gerir a pagina do Facebook da

instituicdo. Existem na instituigdo sectores que também lidam com a partilha de informagdes
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internas, como a Direccdo de Recursos Humanos e a Direccdo de Documentagcdo e

Informac&o com recurso ao correio electronico e a afixacdo das informag6es nas vitrinas.

A Faculdade de Ciéncias de Linguagem, Comunicacdo e Artes (FCLCA) tem contribuido de
forma significativa nas actividades realizadas pelo GCI, através da participacdo activa dos
seus estudantes na elaboracdo de conteldos, como estagiarios. Também colaborou na
formacéo de alguns técnicos do gabinete e na cedéncia de material de trabalho. Esta faculdade

mantém uma relacdo direta com o gabinete desde a sua fase embrionaria.

4.2 Apresentacdo dos Dados da Entrevista
4.2.1 Perfil dos Entrevistados
e ldade

2. Grafico 1: Distribuicao etaria dos entrevistados da UPM
Distribuicdo Etaria dos Entrevistados da UPM

Numero de Entrevistados

45-55
Faixa Etaria

Fonte: Autora (2024)

O gréfico representa a distribuicdo etaria dos seis entrevistados da UPM:
o Faixa etaria 35-45: 3 entrevistados
o Faixa etaria 45-55: 2 entrevistados
o Faixa etaria 55-65: 1 entrevistado

Este grafico ilustra a quantidade de entrevistados em cada faixa etéaria, destacando a

predominancia de entrevistados na faixa de 35 a 45 anos
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e Sexo
Graéfico 2: Distribuicéo dos entrevistados por sexo

Distribuicao dos Entrevistados por Sexo

Ndmero de Entrevistados

s
Masculino Feminino
Sexo

Fonte: Autora (2024)

O gréafico mostra a distribuicdo dos entrevistados por sexo. Quatro entrevistados sdo do sexo

masculino e dois sdo do sexo feminino.
e Nacionalidade

Grafico 3: Nacionalidade

Mocambicana

Fonte: Autora (2024)

Conforme ilustra o grafico 3, todos entrevistados sd@o de Nacionalidade Mogambicana

correspondendo a 100%.

e CARGO
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3. Gréfico 4: Cargo

Cargo

ESIM mTALVEZ

Fonte: Autora (2024)

Conforme ilustra o gréafico 4, 5 elementos dos entrevistados, correspondentes a 83% da

populacdo ocupam o cargo administrativo e um elemento correspondente a 17%.

4.2.2 Estratégias de comunicacdo institucional utilizadas pela UP-Maputo

“Deve se mandar as informagdes plataformas com antecedéncia e incentivar
aos funcionarios a adquirir o habito de visitar as plataformas.” (E1)

“A institui¢do tem privilegiado a fixa¢do da informagéo em vitrinas, envio da
informacdo por correio electrénico, watsapps, etc.” (E2)

“Gestdo, acompanhamento, cobertura e divulgacao de todos os eventos que
acontecem na institui¢do.” (E3)

“Nao tenho conhecimento sobre as estratégias adoptadas na institui¢do.” (E4)
“Uso das redes sociais e meios de comunicago tradicionais” (E5)
“Potencializagdo da comunicacdo digital.” (E6)

Por conseguinte, foi colocada a seguinte questdo: Segue a pagina do Facebook da UP-

Maputo? No que colheu-se os seguintes dados conforme ilustra o grafico 5.

Gréfico 5: Seguidores do Facebook da UPM
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SEGUIR O FACEBOOK DA UPM

ESIM ENAO

Fontes: Autora (2024)

Conforme ilustra o gréfico, 100% dos entrevistados segue a pagina do facebook da UPM,
ogue demostra que sdo elementos indispensaveis para fornecer a informacdo sobre o0s

conteddos partilhados na Pagina.

De seguida foi colocada a seguinte questdo: 2. Como obtém as informacdes sobre a UP-
Maputo? Onde colheu-se os seguintes relatos:

“Comunicados internos fixados na vitrina” (E1)
“Partilhas do whatssap” (E2)

“Nos jornais/meios de comunicagio social” (E3)
“Publicacdes na pagina do Facebook™ (E4)
“Publicacdes na pagina do Facebook™ (E5)

“Outros canais de informacdes” (E6)

De seguida foi colocada a seguinte questdo: Existe um plano estratégico de comunicagdo

institucional? No que colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o grafico 6.

Gréfico 6: Existéncia de um plano estratégico de comunicacao institucional
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EXISTENCIA DE UM PLANO ESTRATEGICO
DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

SIM

0%

TALVEZ
67%

Fonte: Autora (2024)

4.2.3 Conteudos divulgados pela UP-Maputo através da pagina do Facebook
Nesta Seccdo foi colocada a seguinte questdo: Ja alguma vez procurou informagfes sobre a
UP-Maputo na pégina do Facebook? E obteve-se a seguinte resposta conforme ilustra o

gréfico.

Gréfico 7: InformacGes sobre a UP-Maputo na pagina do Facebook

Informagoes sobre a UP-Maputo na pagina
do Facebook

TALVEZ SIM
50% 50%

ESIM ®mTALVEZ

Fonte: Autora (2024)

Nesta sequéncia, foi colocada a seguinte questdo: Se a resposta for sim, encontrou a
informagdo que procurava? No que colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o

gréafico 8.

Gréfico 8:Disponibilidade da informacéo
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Informacoes sobre a UP-Maputo na
pagina do Facebook

mS5IM = NAO

Fonte: Autora (2024)
Conforme ilustra o Grafico, 4 elementos correspondentes a 67 % da dos elementos encontrou
a informagdo que procurava e 2 elementos correspondentes a 33 % da populacdo néo

encontrou o0 que procurava.

4.2.4 Satisfacdo do publico
Com o objectivo de obter a informacdo sobre a Satisfacdo com as publicacdes da pagina do
Facebook da UPM, foi colocada a seguinte questdo: Esta satisfeito com as publicacdes na
pagina do Facebook da UP? No que colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o

gréfico 9.

Gréfico 9:Satisfacdo com as publicactes

Satisfacao com as publicagoes

TALVEZ
33%
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Fonte: Autora (2024)
De seguida foi colocada a seguinte questdo: As solicitacbes dos usuarios apresentadas

no Facebook da UP-Maputo sao respondidas?

Graéfico 10:Respostas as perguntas colocadas

Algumas sdo

RESPOSTAS DAS PERGUNTAS
respondidas e

outras n3do _\

17%

Nem se
ndo um
mecanismo NAO
adequado. 16%
17%

Fonte: Autora (2024)
4.2.5 Estratégias para o melhoramento da comunicagéo institucional através de
media digitais
Nesta Seccdo foi colocada a seguinte questdo: Na sua opinido a pagina do Facebook contribui
de forma significativa na visibilidade da UP-Maputo? No que respondeu-se conforme ilustra

o gréafico 11.

Gréfico 11:Contributo da Pagina do Facebook para Visibilidade da UPM

CONTRIBUTO DA PAGINA DO
FACEBOOK PARA VISIBILIDADE DA
UPM

NAO

SIM
83%

Fonte: Autora (2024)
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De seguida foi colocada uma questdo aberta: Na sua opinido que medidas podem ser
adoptadas para melhoria da comunicacdo institucional da UP-Maputo através de media

digitais? Na qual foi possivel colher os seguintes relatos:

“Uma delas seria ter alguém que possa responder na hora as inquietagcdes dos
internautas sobre determinadas matérias.” (E1)

“Criar uma equipa que se dedique a gestao da pagina e meios digitais de
comunicagdo.” (E2)

“Ha pouca divulgagao da pagina do Facebook, teve se melhorar esse aspecto.” (E3)
“Respostas atempadas aos USUArios e seguidores das plataformas da UP Maputo” (E4)

“Deviam usar também o whatssap” (ES)

4.3 Discussao dos Dados da Entrevista

Com o intuito de perceber as estratégias usadas na UP-Maputo, foi colocada a seguinte

questdo: Quais sdo as estratégias de comunicacao adoptadas na instituicdo?

As respostas indicam uma diversidade de abordagens e percepcdes sobre as estratégias de
comunicacdo na UPM. Enquanto alguns entrevistados apontam para praticas tradicionais
como a fixacdo de informacdes em vitrinas e envio de e-mails, outros destacam a importancia

da comunicacéo digital e 0 uso das redes sociais.

A diversidade de respostas reflecte a necessidade de uma estratégia de comunicacdo mais
coesa e bem divulgada dentro da instituicdo. Como Marconi e Lakatos (2003, p. 223)
sugerem, a implementacdo de um plano estratégico bem definido é crucial para garantir a
consisténcia e eficacia das accBes de comunicacdo. Kotler e Fox (1994, p. 198) também
enfatizam que uma estratégia de comunicacdo integrada pode ajudar a melhorar a visibilidade
e a interaccdo com o publico-alvo, proporcionando uma comunicacdo mais eficiente e

alinhada com os objectivos institucionais.

Conforme ilustrado no Grafico 5, 100% dos entrevistados segue a pagina do Facebook da UP-
Maputo, indicando que todos os participantes estdo engajados com os conteudos divulgados
pela universidade. Esta alta taxa de seguimento demonstra que os entrevistados sdo elementos
cruciais para fornecer informacGes detalhadas sobre a qualidade e a relevancia dos conteddos
compartilhados na pagina. Segundo Recuero (2009, p. 47), a presenca activa em redes sociais

é crucial para a comunicacdo eficiente e engajamento com o publico-alvo, reforcando a
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importancia de ajustar os conteudos as necessidades e expectativas dos estudantes e

interessados.

Os dados obtidos na segunda questdo revelam diversas fontes de informagao utilizadas pelos
entrevistados para obterem informagdes sobre a UP-Maputo. Conforme os relatos. Esta
variedade de fontes reflecte a importancia de utilizar multiplos canais de comunicacdo para
alcancar diferentes segmentos do publico. Segundo Cardoso e Cadima (2009, p. 75), a
transicdo da comunicacdo de massa para a comunicacdo em rede exige uma estratégia
multimodal para garantir que as informagdes sejam acessiveis e relevantes para todos os

publicos envolvidos

Conforme ilustra o grafico 6, 33% dos entrevistados responderam que ndo existe um plano
estratégico de comunicacdo institucional, 67% responderam com "talvez" e ninguém afirmou

a existéncia de um plano estratégico de comunicacao institucional.

Esta auséncia de clareza sobre a existéncia de um plano estratégico reflecte a importancia de
ter uma comunicacdo estruturada e bem planejada. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.
223), a implementacdo de um plano estratégico ¢ fundamental para alinhar os objectivos
institucionais com as praticas de comunicacdo. A falta de um plano claro pode levar a
inconsisténcias na transmissdo de informacdes e prejudicar a imagem da instituicdo. Além
disso, Kotler e Fox (1994, p. 198) destacam que uma estratégia de comunicagdo bem definida
é crucial para a eficacia das interacces institucionais e para aumentar a visibilidade e

credibilidade perante o publico.

Conforme ilustra o Grafico VII , cinco elementos, correspondendo a 83%, ja& procuraram
informacBes na pagina do Facebook da UP-Maputo, 0 que demonstra que o Facebook
constitui uma plataforma importante para a busca de informagdes a respeito da UPM. Este
dado reforca a relevancia das redes sociais como canais de comunicacao eficazes e acessiveis,
conforme salientado por Recuero (2009), que destaca o papel das redes sociais na

disseminacdo rapida e ampla de informac6es, atingindo um publico-alvo diversificado.

Conforme ilustra o Grafico 8, quatro elementos, correspondentes a 67%, encontraram a
informacdo que procuravam, enquanto dois elementos, correspondentes a 33%, néo
encontraram o que procuravam. Estes dados indicam que, embora a pagina do Facebook da
UP-Maputo seja uma fonte relevante de informacdes, ha ainda uma margem significativa de

usuarios cujas expectativas ndo sdo totalmente atendidas. Segundo Kotler e Fox (1994, p.
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112), é crucial que as instituicdes educacionais garantam que seus canais de comunicagdo
respondam efectivamente as necessidades e expectativas do seu publico para fortalecer a

confianca e 0 engajamento.

Conforme ilustra o grafico 9, dois elementos, correspondentes a 33% da amostra,
responderam que ndo estdo satisfeitos com as publicacdes da pagina do Facebook da UP-
Maputo. Semelhantemente, dois elementos responderam que estdo satisfeitos, e os restantes
dois responderam "talvez" em relacdo a sua satisfacdo. Segundo Recuero (2009, p. 45), “a
interaccdo e a satisfacdo do usuario com o conteldo das redes sociais sdo cruciais para o
sucesso da comunicacdo digital, indicando que a UP-Maputo deve considerar melhorias para

atender melhor as expectativas do seu publico”.

Conforme ilustra o grafico 10, 17% dos elementos responderam que algumas perguntas sao
respondidas e outras ndo, 17% dos elementos responderam que, como ndo usam
frequentemente o Facebook, ndo sabem, 17% responderam que nem sempre as questdes sdo
respondidas porque ndo é um mecanismo adequado, 33% responderam que as perguntas tém
sido respondidas, e, por ultimo, 16% responderam que ndo tém sido respondidas. Segundo
Hohlfeldt, Martino e Franca (2005, p. 129), a eficacia da comunicacdo digital depende da
interaccdo continua e adequada entre a instituicdo e seu publico, sugerindo que a UP-Maputo

pode precisar melhorar a gestdo de respostas para aumentar a satisfacdo dos seus usuarios.

Conforme ilustra o grafico 11, 11 elementos concordam que a pagina do Facebook contribui
para a visibilidade da UPM, e 1 elemento, correspondente a 17%, discorda da afirmacdo.
Segundo Cardoso e Cadima (2009, p. 45), “a utilizacdo eficaz das redes sociais pode aumentar
significativamente a visibilidade e o alcance de instituicbes educacionais, sugerindo que,
apesar do consenso majoritario, ha ainda uma percepc¢édo discrepante que pode indicar areas

para melhoria”.

Esses comentarios destacam a importancia de uma gestdo activa e responsiva das redes
sociais. Segundo Recuero (2009, p. 85), “a interaccdo imediata e a gestdo eficiente das
plataformas digitais sdo cruciais para 0 sucesso da comunicacao institucional”. Além disso,
Kotler e Fox (1994) enfatizam a necessidade de estratégias de marketing digital bem definidas
para melhorar a visibilidade e o engajamento com o publico-alvo. A criacdo de uma equipa
dedicada e a utilizacdo de outras plataformas, como o WhatsApp, podem contribuir

significativamente para a melhoria da comunicac&o e satisfacdo dos usuarios.
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4.4 Apresentacdo dos dados dos Inqueridos

4.4.1 Perfil dos inqueridos

e |dade

Graéfico 12: Idade dos Inqueridos

Fonte: Autora (2024)

O grafico mostra a distribuicdo das idades dos inquiridos em uma pesquisa. O grafico é

dividido em cinco secOes, cada uma representando uma faixa etaria diferente:
e 15-25 Anos: 74%
e 25-35 Anos: 18%
e 35-45 Anos: 7%
e 45-55 Anos: 1%
e 55-65 Anos: 0%

A faixa etaria dominante no grafico € a de 15 a 25 anos, com 74% dos inquiridos. Isso indica

que a maioria dos inquiridos sdo jovens adultos.

As outras faixas etarias apresentam percentagens significativamente menores. A faixa etaria
de 25 a 35 anos representa 18% dos inquiridos, seguida pela faixa etaria de 35 a 45 anos com
7%. As faixas etarias de 45 a 55 anos e 55 a 65 anos representam menos de 1% dos inquiridos
cada.
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e Sexo

Gréfico 13: Sexo dos Inqueridos

SEXO

Masculino
40%

Feminino
60%

Fonte: Autora (2024)

O grafico mostra a distribuicdo do sexo dos participantes de uma pesquisa. O gréafico é

dividido em duas secdes, cada uma representando um sexo diferente:

e Masculino: 40%

e Feminino: 60%

O sexo dominante no gréafico é o feminino, com 60% dos participantes. Isso indica que a
maioria dos participantes da pesquisa sdéo mulheres. O outro sexo, masculino, representa 40%

dos participantes.

e Localizacdo Geogréfica

Gréfico 14: Localizacdo Geografica
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Provinci
ade

< s e Provinci
e Localizagao Geografica a de
Inhambane Niassa
1% 1%

Gaza
1%

Y Cidade de
Maputo
49%

Provincia de
Maputo
48%

Fonte: Autora (2024)

O grafico mostra a distribuicdo da localizacdo geografica dos inquiridos em uma pesquisa. O

gréfico € dividido em cinco sec¢des, cada uma representando uma regido diferente:

« Cidade de Maputo: 49%

e Provincia de Maputo: 48%

e Provincia de Gaza: 1%

e Provincia de Inhambane: 1%
e Provincia de Niassa: 1%

A regido dominante no grafico é a Cidade de Maputo, com 49% dos inquiridos. Isso indica
que quase metade dos inquiridos reside na capital do pais. As outras regiGes apresentam
percentagens significativamente menores. A Provincia de Maputo representa 48% dos

inquiridos, seguida pelas provincias de Gaza, Inhambane e Niassa, com 1% cada.
e Ocupagao

Gréfico 15: Ocupacao
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Ocupacao

Docente |

Funcionario do
Sector Privado

Funcionariodo N “<7° 1%

Sector Publico
3%

Estudante
Universitario
94%

Fonte: Autora (2024)

O gréafico mostra a distribuicdo da ocupacao dos inquiridos em uma pesquisa. O gréafico é

dividido em cinco se¢fes, cada uma representando uma ocupacao diferente:

o Estudante Universitario: 94%

e Funcionario do Sector Publico: 3%
o Funcionério do Sector Privado: 1%
o Docente: 2%

A ocupacdo dominante no grafico é a de estudante universitario, com 94% dos inquiridos.
Isso indica que a grande maioria dos inquiridos ainda estd em fase de formagdo. As outras
ocupacdes apresentam percentagens significativamente menores. O sector publico representa

3% dos inquiridos, seguido pelo sector privado com 1% e docentes com 2%.

4.4.2 Estratégias de comunicacao institucional utilizadas pela UP-Maputo
No que colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o Grafico 16.

Gréfico 16:Segue a pagina do Facebook da UP-Maputo?
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SEGUIDOR DA PAGINA DO FACEBOOK
DA UP-MAPUTO

Fonte: Autora (2024)

4.4.3 Conteudos divulgados pela UP-Maputo através da pagina do Facebook

Com o objectivo de analisar os contetdos divulgados pela UP-Maputo através da pagina do
Facebook, foi colocada a seguinte questdo: Ja alguma vez procurou informacoes sobre a UP-
Maputo na pégina do Facebook? No que colheu-se a seguinte resposta conforme ilustra o

gréfico 17.

Gréfico 17:Informacdes sobre a UP-Maputo na pagina do Facebook

CONSULTA DE INFORMAGOES NA
PAGINA DO FACEBOOK

NAO

Fonte: Autora (2024)

Por conseguinte questionou-se: Se a resposta for sim, encontrou a informacgéo que procurava?
No que colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o grafico 18.

Gréfico 18: Informagdes na pagina
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CONSULTA DE INFORMACGCOES NA
PAGINA DO FACEBOOK

Fonte: Autora (2024)

4.4.4 Satisfacdo do publico
E para perceber a satisfacdo dos inqueridos em relacdo aos contetdos da pagina, foi colocada
a seguinte questdo: Esta satisfeito com as publicacdes na pagina do Facebook da UP? No que

colheu-se as seguintes respostas conforme ilustra o grafico 19.

Gréfico 19: Satisfacdo com Relagédo os Conteddos

Satisfacdao com Relagao aos
Conteudos

TALVEZ
23%

Fonte: Autora (2024)

Posto isso, foi levantada a seguinte questdo: As solicitacdes dos usuarios apresentadas

no Facebook da UP-Maputo sdo respondidas?

Gréfico 20: Respostas no Facebook
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Respostas no Facebook

TALVEZ
14%

Fonte: Autora (2024)

4.4.5. Estratégias para o melhoramento da comunicacdo institucional através de media
digitais

E para colher a opinido dos inqueridos sobre o contributo da pagina do Facebook para a
visibilidade da UPM, foi colocada a seguinte questdo: Na sua opinido a péagina
do Facebook contribui de forma significativa na visibilidade da UP-Maputo? No que foi

possivel colher a seguinte resposta conforme ilustra o Gréfico 21

4. Gréfico 21: Contributo da Pagina do Facebook para Visibilidade da UPM

Contributo da Pagina do Facebook
para Visibilidade da UPM

TALVEZ
10%

Fonte: Autora (2024)
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E por ultimo foi colocada a seguinte questdo aberta: Na sua opinido que medidas podem ser
adoptadas para melhoria da comunicacdo institucional da UP-Maputo através de médias

digitais? No que colheu-se as seguintes respostas:

“Actualizacdo da informacdo seria aconselhavel na pagina permitird
visibilidade para os usuérios, as vezes a informacfes estdo desactualizadas;
Quando ocorrem seminario seria bom se pudéssemos acompanhar de forma
digital ou hiperligacdo de acesso a livre; Disponibilidade de internet caso
queira acompanhar uma reunido no recinto sem locomocdo a sala também;
Quanto a instituicdo em geral além da internet na biblioteca e lanchonete em
cada departamento acesso livre seria bom para a interac¢do digital na sala de
aula, & minha opinido” (11).

“Em primeiro acho que o site oficial ¢ sim dé grande utilidade e da sim um
suporte significativo, porém a pagina do Facebook precisa ser mais activa no
ambito de ajudar na proliferacdo da informacdo, ja que dificilmente um
estudante vai ao site para ver se ha alguma actualizacdo, diferentemente da
pagina Facebook, que apareceria no Feed” (12).

“Para uma melhoria na comunica¢do, poderiam criar grupos onde estariam 1a
adicionados alguns membros superiores da universidade para assim fornecer
informacBes verdadeiras aos estudantes, pois muita das vezes 0s grupos e as
paginas sdo administradas pelos estudantes que nem sempre tem acesso a
informagdes verdadeiras.” (13).

4.5 Discussédo dos Dados do Inquérito
Com o objectivo de identificar as estratégias de comunicacao institucional usadas pela UP-

Maputo pra tal foi colocada a seguinte questdo: Segue a pagina do Facebook da UP-Maputo?

A maioria dos individuos (79%) que responderam a pesquisa indicou que seguem a pagina do
Facebook da UP-Maputo. Isso indica que a pagina tem um bom alcance e engajamento com
seu publico. O alto percentual de seguidores demonstra que a pagina € uma ferramenta
importante para a disseminacdo de informacdes e interaccdo com a comunidade académica e

externa.

Por outro lado, uma minoria (21%) dos entrevistados nao segue a pagina do Facebook da UP-
Maputo. Esta discrepancia pode ser atribuida a diversos factores, como a falta de
conhecimento sobre a existéncia da pagina, desinteresse pelo contetido postado, ou mesmo a
ndo utilizacdo frequente do Facebook por parte desses individuos. Esta ultima razdo é
particularmente relevante no contexto actual, onde varias plataformas de média social

competem pela ateng@o dos usuarios.
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O facto de uma parcela significativa do pablico ndo seguir a pagina sugere a necessidade de
diversificar as estratégias de comunicacdo. De acordo com Kotler e Fox (1994, p. 198), “a
implementacdo de uma comunicacdo integrada que utilize multiplos canais pode aumentar
significativamente o alcance e a eficacia da disseminacdo de informagdes”. Além disso, é
essencial que a UP-Maputo melhore a visibilidade e a atractividade de suas pastagens, como
sugerem Kotler e Fox (1994, p. 223), “para engajar mais usuarios e garantir que as

informacdes cheguem a todos os interessados”.

Portanto, apesar de um bom engajamento inicial, ha espago para aprimorar as estratégias de
comunicacdo institucional da UP-Maputo, assegurando que todos os potenciais interessados

estejam cientes e sejam engajados pelas suas plataformas digitais.

O gréfico 17 indica que a grande maioria dos respondentes (86%) ja procurou informacdes
sobre a UP-Maputo na pagina do Facebook. 1sso demonstra que a pagina € um canal relevante
para a busca por informacdes sobre a instituicdo por parte do seu publico. A procura por
informagdes nesta plataforma sugere que os seguidores véem a pagina como uma fonte

confidvel e conveniente de actualizagdes e noticias sobre a universidade.

No entanto, uma minoria dos respondentes (14%) indicou que nunca procurou informacdes
sobre a UP-Maputo na pagina do Facebook. Esse dado pode ser interpretado de varias formas,
incluindo a possibilidade de esses individuos utilizarem outras fontes de informagdo ou

simplesmente ndo estarem cientes das actualizacdes na pagina.

A literatura reforca a importancia de utilizar os media digitais de forma estratégica para
atender as necessidades do publico-alvo. Segundo Coutinho e Chaves (2002, p. 223), “a
comunicacdo eficaz envolve ndo apenas a disseminacdo de informacdes, mas também a
capacidade de engajar e responder as expectativas dos usuarios”. Além disso, Marconi e
Lakatos (2003, p. 86) argumentam que “uma estratégia de comunicacdo bem-sucedida deve
considerar a diversidade de canais e a adequacdo do conteddo as preferéncias dos

destinatarios”.

Ciro Marcondes Filho (2009) destaca que a presenca activa e a actualizacdo constante em
plataformas digitais sdo cruciais para manter o interesse e a confianca do publico. Portanto, a
UP-Maputo deve continuar a investir na qualidade e na relevancia dos conteludos
compartilhados em sua pagina do Facebook, assegurando que as informacdes sejam claras,

actualizadas e pertinentes as necessidades dos estudantes e do puablico em geral.
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A anadlise desses dados sugere que, enquanto a pagina do Facebook da UP-Maputo é
amplamente utilizada como fonte de informacgdes, ha oportunidades para aumentar seu
alcance e eficacia. Isso pode ser alcancado por meio de uma estratégia de comunicacao
integrada que considere as recomendagdes de Kotler e Fox (1994) sobre a importancia de uma
comunicagdo consistente e adaptada as diferentes plataformas utilizadas pelo publico-alvo.

O grafico 18 indica que a maioria dos respondentes que ja procuraram informacdes sobre a
UP-Maputo na pagina do Facebook (60%) encontrou o que procuravam. Isso demonstra que a
pagina € um canal eficaz para a entrega de informagdes relevantes e Uteis ao seu publico. A
capacidade de atender as necessidades informativas dos usuarios é crucial para a eficacia das
médias digitais, conforme discutido por Brasil (2019), que enfatiza a necessidade de contetdo

alinhado as expectativas dos usuarios para engajar efectivamente o publico.

No entanto, uma minoria dos respondentes (40%) que procuraram informacdes na pagina ndo
encontrou o que buscavam. Esta discrepancia pode indicar areas onde a comunicacdo da UP-
Maputo pode ser aprimorada. A literatura sugere que a comunicacdo deve ser continua e
adaptada as necessidades do publico. De acordo com Cardoso e Cadima (2009), a transic¢do da
comunicacdo de massa para a comunicacdo em rede requer uma abordagem mais interactiva e

responsivo, onde os feedbacks dos usuarios sdo essenciais para a melhoria continua.

Adicionalmente, Cunha (2012) destaca a importancia da analise critica dos conteidos
divulgados para garantir que a informacdo disponibilizada seja ndo apenas actual, mas
também relevante e facilmente acessivel. A analise dos dados sugere que, embora a pagina do
Facebook da UP-Maputo seja amplamente utilizada e eficaz para muitos, hd uma necessidade
de aprimorar a clareza e a abrangéncia das informacdes disponibilizadas para atender a todos

0S usuarios de maneira mais consistente.

Portanto, a UP-Maputo deve considerar a implementacdo de estratégias de comunicacdo mais
robustas e interactivas, garantindo que todas as informac@es criticas estejam disponiveis e
acessiveis. 1sso pode envolver a criacdo de FAQs (Frequently Asked Questions), tutoriais em
video ou uma equipe dedicada a responder perguntas em tempo real, conforme sugerido por
alguns entrevistados na pesquisa. Tal abordagem pode aumentar significativamente a

satisfacdo dos usuarios e a eficacia da pagina como ferramenta de comunicacéo institucional.

O gréafico 19 indica que a maioria dos respondentes (49%) esta satisfeita com as publicacdes
na pagina do Facebook da UP. Isso demonstra que a pagina oferece conteddo relevante e
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interessante, atendendo as expectativas do seu publico. Este resultado positivo destaca a
importancia de uma gestdo eficaz das redes sociais, onde o alinhamento entre os conteidos
publicados e as necessidades dos usuarios é crucial. De acordo com Kotler e Fox (1994), uma
comunicacdo estratégica nas instituicbes educacionais deve considerar a experiéncia e as

necessidades informativas dos seus publicos para manter o engajamento e a satisfacao.

Uma minoria dos respondentes (28%) nao esta satisfeita com as publicacBes na pagina. Esse
percentual pode ser explicado por diversos factores, como a falta de actualizagdes frequentes,
a inadequacdo dos conteddos as necessidades especificas dos usuérios, ou a auséncia de
interactividade nas postagens. Como apontado por Marconi e Lakatos (2003), a qualidade da
informacdo e a forma como é apresentada sdo determinantes para a percepcdo do publico.
Portanto, para melhorar a satisfacdo, a UP-Maputo pode precisar ajustar a sua estratégia de
contetido, garantindo que as publicacdes sejam mais direccionadas e interactivas.

Além disso, uma parcela dos respondentes (23%) mostrou-se indecisa quanto a sua satisfacdo
com as publicacdes na pagina. Essa indecisdo pode indicar que os contetidos, embora néo
sejam completamente insatisfatorios, também ndo se destacam de maneira significativa para
engajar plenamente esses usuarios. A incerteza pode ser um indicativo de que ha uma
oportunidade para melhorar a comunicacdo, talvez através de pesquisas periodicas com 0s

usuarios para compreender melhor suas expectativas e ajustar os contetdos de acordo.

Embora a maioria dos usuarios esteja satisfeita com os conteidos da pagina do Facebook da
UP-Maputo, hd um espaco significativo para melhorias. Ao considerar as sugestdes de
melhora e feedbacks dos usudrios, a instituicio pode aprimorar suas estratégias de
comunicacdo digital, garantindo uma experiéncia mais satisfatoria e informativa para todos os

seus seguidores.

O grafico 20 indica que a maioria dos respondentes (52%) afirma que as suas solicitacdes no
Facebook da UP-Maputo sdo respondidas. Isso demonstra que a instituicdo esta se esforcando
para atender as demandas dos usuarios através da pagina do Facebook. Este dado sugere uma
pratica de gestdo activa e responsiva da comunicacdo digital, que é essencial para a satisfacdo
do publico e para a constru¢do de uma imagem institucional positiva (Cardoso & Cadima,
2009). Uma comunicagdo eficiente nas redes sociais pode melhorar a confianca e o

relacionamento com a comunidade académica e o publico em geral (Kotler & Fox, 1994).
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Uma minoria dos respondentes (34%) afirma que suas solicitacbes no Facebook da UP-
Maputo ndo sdo respondidas. Esse percentual aponta para uma area de melhoria significativa.
A falta de resposta pode levar a frustracdo e diminuir a percepcao de eficiéncia e preocupacéo
da instituicio com seus usuarios (Marconi & Lakatos, 2003). E fundamental que a UP-
Maputo reforce suas préaticas de atendimento ao usuério nas redes sociais para garantir que

todas as solicitacdes sejam tratadas de forma adequada e em tempo habil.

Além disso, uma parcela dos respondentes (14%) se mostrou indecisa quanto a resposta das
solicitacBes na pagina. A indecisdo pode indicar que, embora algumas respostas sejam
fornecidas, a consisténcia e a clareza das comunicacGes precisam ser aprimoradas. Segundo
Brasil (2019), a interactividade e a prontiddo nas respostas sdo cruciais para manter a
relevancia e a eficacia dos canais de comunicacdo digital. Portanto, a instituicdo pode
considerar a implementacdo de um sistema mais robusto de acompanhamento e resposta as

interaccdes nas redes sociais.

Enguanto a maioria dos usuarios reconhece o esforco da UP-Maputo em responder as
solicitacfes no Facebook, a existéncia de uma parcela significativa que ndo vé suas questoes
respondidas, bem como a indecisdo de alguns, aponta para a necessidade de aprimoramento
continuo. A adocam de estratégias mais eficazes e a melhoria na consisténcia das respostas

podem contribuir significativamente para uma comunicacdo mais eficiente e satisfatoria.

Conforme ilustra 21 o gréafico, 63% dos respondentes concordam que a pagina do Facebook
contribui de forma significativa para a visibilidade da UP-Maputo. Este resultado evidencia a
importancia das plataformas digitais na estratégia de comunicacdo institucional. Segundo
Recuero (2009), as redes sociais sdo ferramentas poderosas para aumentar a visibilidade e
engajamento de instituicdes com seu publico, permitindo uma interaccdo directa e eficiente. A
utilizacdo eficaz das redes sociais pode melhorar significativamente a imagem publica e a
reputacdo de uma instituigdo, facilitando o acesso a informacdes relevantes e actualizadas
(Marques, 2008).

No entanto, é importante notar que 37% dos respondentes discordam da afirmagdo de que a
pagina do Facebook contribui de forma significativa para a visibilidade da UPM. Este dado
sugere que, apesar da presenca digital da instituicdo, ha percepgdes divergentes sobre a
eficdcia das suas estratégias de comunicac¢do. Cardoso e Cadima (2009) destacam que a

eficdcia da comunicagdo em rede depende ndo apenas da presenga online, mas também da
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gualidade e relevancia dos conteldos partilhados, assim como da interactividade

proporcionada pela plataforma.

Essas divergéncias nas percepcdes dos inquiridos indicam a necessidade de uma anélise mais
aprofundada das estratégias de comunicacdo adoptadas pela UP-Maputo. A instituicdo pode
considerar a implementacdo de um plano estratégico de comunicacdo que inclua a avaliacao
continua e o ajuste das suas praticas de médias digitais, assegurando que as necessidades e
expectativas do publico-alvo sejam atendidas (Brasil, 2019). Além disso, uma gestdo mais
proactiva e responsiva das interac¢des online podem ajudar a construir uma imagem mais

coesa e positiva da instituicdo (Hohlfeldt, Martinho & Franca, 2005).

Em conclusdo, enquanto a maioria dos respondentes reconhece a importancia da pagina do
Facebook para a visibilidade da UP-Maputo, a existéncia de uma parcela significativa que
discorda indica areas de melhoria. A instituicdo deve focar em aprimorar a relevancia e a
interactividade dos conteudos partilhados, assim como assegurar uma comunicagdo continua e

eficaz com seu publico através das plataformas digitais.

As respostas dos inquiridos destacam diversas areas para melhoria na comunicagdo
institucional da UP-Maputo através de médias digitais. A actualizacdo constante das
informacdes e a criacdo de links para acompanhar eventos em tempo real sdo sugestdes
importantes para aumentar a visibilidade e o engajamento dos usuérios, conforme destacado
por I1. Essa abordagem esta alinhada com a visdo de Cardoso e Cadima (2009), que enfatizam
a importancia da actualizacdo e relevancia dos conteddos compartilhados nas plataformas

digitais para manter o interesse do publico.

I2 sugere uma maior actividade na pagina do Facebook, apontando a vantagem dessa
plataforma em comparacdo com o site oficial para alcancar os estudantes de forma mais
eficiente. Recuero (2009) ressalta que as redes sociais sdo ferramentas essenciais para a
disseminacéo rapida e ampla de informacdes, especialmente entre o publico jovem que utiliza

essas plataformas diariamente.

I3 propde a criagdo de grupos administrados por membros superiores da universidade para
garantir a precisdo das informag0es fornecidas. Esta medida pode fortalecer a credibilidade e
a confianca dos estudantes nas informacGes disseminadas, um aspecto crucial para a eficacia

da comunicacdo institucional. Hohlfeldt, Martinho e Franca (2005) argumentam que a
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comunicagdo institucional deve ser transparente e confiavel, e a participacdo activa dos

gestores pode contribuir significativamente para isso.

As sugestdes dos inquiridos apontam para a necessidade de uma abordagem mais dinédmica e
interactiva na gestdo das médias digitais da UP-Maputo. A actualizacdo constante de
informacdes, a maior actividade nas redes sociais e a participacdo de membros superiores na
comunicacdo podem melhorar significativamente a visibilidade e a eficacia da comunicacao
institucional. Implementando essas estratégias, a UP-Maputo podera atender melhor as
necessidades e expectativas do seu publico, fortalecendo sua presenca digital e a satisfacdo

dos usuarios.

Em suma os resultados obtidos com a pesquisa indicam que, as estratégias usadas pela

instituicdo em estudo s&o confirmadas pelo publico.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

5.1.Conclusdes

Este estudo teve como tema "O Contributo dos Media Digitais como Estratégias na
Visibilidade das Instituicbes do Ensino Superior em Mocambique: Estudo de Caso da
Universidade Pedagogica de Maputo”. O objectivo geral foi compreender o contributo dos
meédios digitais como estratégias na visibilidade das Instituicbes de Ensino Superior em
Mocambique. Para alcancar este objectivo, foram delineados o0s seguintes objectivos
especificos: i) Identificar as estratégias de comunicacdo institucional utilizadas pela UP-
Maputo; ii) Analisar os contetudos divulgados pela UP-Maputo através da pagina do
Facebook; iii) Avaliar o grau de satisfacdo do publico; e iv) Propor estratégias para o

melhoramento da comunicac&o institucional através de media digitais.

A metodologia utilizada no estudo foi de caracter qualitativo, com a aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas aos funcionarios da Universidade Pedagdgica de Maputo (UPM) e inquéritos
ao publico. A andlise dos dados foi realizada atraves de técnicas de analise de conteldo,

buscando identificar padrbes e categorias relevantes para 0s objectivos do estudo.

A maioria dos respondentes utiliza o Facebook para buscar informacdes sobre a instituicao,
demonstrando a relevancia dessa plataforma como um canal de comunicacao institucional.
Contudo, alguns respondentes relataram dificuldade em encontrar as informacGes que
procuravam, indicando a necessidade de aprimorar a qualidade e a precisdo dos contetdos

divulgados.

O nivel de satisfacdo com as publicacbes na pagina do Facebook é significativo, embora haja
espaco para melhorias. Alguns respondentes estdo insatisfeitos ou indecisos, sugerindo que a

actualizagdo e a relevancia dos contetdos precisam ser aperfeigoadas.

As sugestdes para melhorar a comunicacgdo incluem a actualizacdo continua das informacdes,
maior actividade na pagina do Facebook, criagdo de grupos administrados por membros
superiores da universidade para garantir a precisdo das informacdes, € maior uso de outras

plataformas digitais como o WhatsApp.

Os resultados deste estudo indicam que os media digitais, especialmente o Facebook,
desempenham um papel crucial na visibilidade da Universidade Pedagogica de Maputo. No

entanto, para maximizar o potencial destas ferramentas, é necessario implementar estratégias
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que garantam a actualizagdo continua, a relevancia dos conteudos e a interac¢do activa com o
publico. Ao adoptar estas medidas, a UP-Maputo pode ndo apenas melhorar a satisfacdo do
seu publico, mas também fortalecer sua imagem institucional e visibilidade no cenéario
educacional de Mogambique. Assim, este estudo contribui para a compreensdo das dindmicas
da comunicacgdo digital no contexto das instituicbes de ensino superior em Mogambique e

oferece recomendac®es praticas para aprimorar suas estratégias de comunicagéo.

5.2.Recomendacdes

Com base nas lacunas identificadas no estudo sobre o uso dos media digitais na visibilidade
da Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo), as conclusdes destacam as areas que

necessitam de atencdo e melhorias para optimizar a comunicacao institucional.

As dificuldades relatadas pelos respondentes em encontrar as informagdes desejadas indicam
uma lacuna na organizacdo e acessibilidade dos contetdos divulgados pela UP-Maputo em
suas plataformas digitais. Isso sugere a necessidade de uma revisdo na forma como o0s
contetdos sdo apresentados e estruturados para facilitar a busca e o acesso por parte do

publico-alvo.

A sugestdo de actualizacdo continua das informacOes reflecte a necessidade de manter os
contetdos relevantes e actualizados para garantir o interesse e a participagdo do publico. A
falta de actualizacdo pode levar a perda de engajamento e impactar negativamente a

percepcao da instituicao.

A criagdo de grupos administrados por membros superiores da universidade e o incentivo a
interaccdo activa com o publico sdo estratégias importantes para garantir a precisdo das
informacBes e promover um maior engajamento. Isso pode ajudar a construir uma relacdo

mais proxima e transparente com os stakeholders da instituicéo.

Embora o Facebook seja uma plataforma importante, a sugestdo de maior uso de outras
plataformas digitais, como o WhatsApp, ressalta a importancia da diversificacdo para alcancar
diferentes segmentos do publico-alvo. Explorar outras plataformas pode ampliar o alcance e a

eficicia das estratégias de comunicacao institucional.

A insatisfacdo ou indecisdo de alguns respondentes em relacdo aos contetdos divulgados

destaca a importancia de manter um padrdo de qualidade e relevancia nas publicac6es. 1sso
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requer uma analise cuidadosa das necessidades e interesses do publico-alvo, bem como um

esforco continuo para oferecer contetdos informativos e atractivos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTUDANTES, DOCENTES,
CTA DA UP-MAPUTO E PUBLICO EXTERNO

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola de Comunicacéo e Artes

| Questionério aplicado aos estudantes, docentes, CTA da UP-Maputo e publico externo

Estimado participante

O presente questionario constitui um instrumento fundamental e de auxilio na pesquisa para a
elaboracdo da dissertacdo de mestrado em Gestdo de Media Digitais subordinada ao tema: O
Contributo dos Media Digitais como Estratégias na Visibilidade das Instituicbes de Ensino
Superior em Mogambique, caso da Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo).

| — Perfil do entrevistado

1. Nome do entrevistado (opcional)
2. Datae Local

3. ldade:

a) () Entre 18 e 30 anos

b) () Entre 31 e 40 anos

c) () Entre 41 e 50 anos

d) ( ) Entre 41 e 50 anos

e) () Entre 51 e 60 anos

f) () Mais de 60 anos

4. Nivel de escolaridade

a) () Primério

b) ( ) Secundéario

¢) ( ) Graduacao

d) () Pos-graduagdo

e) () Outro

5. Situacao Profissional

a) ( ) Estudante

b) () Docente

c) () Funcionério publico/ corpo técnico administrativo (CTA)
d) () Funcionario no sector privado

e) ( )Outro

Il — Sobre a UP-Maputo
1. Segue a pagina do Facebook da UP-Maputo?
a) ()Sim
b) () Nao
2. Como obtém as informacGes sobre a UP-Maputo
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a) () Comunicados internos fixados na vitrina
b) () Publicacdes na pagina do Facebook
c) () Partilhas do whatssap
d) ( ) Nos jornais/meios de comunicacao social
e) ( )Outros canais de informacdes
3. Jaalguma vez procurou informacdes sobre a UP-Maputo na pagina do Facebook?
a) ()Sim
b) () Né&o
2.a) Se a resposta for sim, encontrou a informag&o que procurava?
a) ()Sim
b) () Nao
4. Como usuério da pagina do Facebook da UP-Maputo alguma vez recorreu a este meio
a procura de informacéo do seu interesse?
a) ()Sim
b) () Néo
c) () Né&o aplicavel
3.a) Se a resposta for sim, teve retorno por parte de um gestor/a da pagina?
a) ()Sim
b) () Néo

5. Considera que a comunicacdo da UP-Maputo com a sociedade em geral através da
pagina do Facebook €?
a) () Excelente
b) () Boa
c) () Razoavel
d) () Fraca
e) () Péssima
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APENDICE B - GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AQS FUNCIONARIOS DO
GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM (GCI)/ GESTORES DA PAGINA DO
FACEBOOK

O presente guido de entrevista foi concebido no @mbito da realizacdo do trabalho de pesquisa
para dissertacdo no curso de Mestrado em Gestdo de Media Digital, intitulado “O Contributo
dos Media Digitais como Estratégias na Visibilidade das Instituicbes do Ensino Superior Em
Mogambique - Caso da Universidade Pedagdgica de Maputo”. O guido de entrevista tem
como objectivo de descrever os conteudos veiculados na pagina do Facebook da UP-Maputo,
com base nas informacBGes que serdo colhidas junto dos funcionédrios do Gabinete de
Comunicacéo e Imagem/Gestores da pagina do Facebook.

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola de Comunicacéo e Artes

Guido de entrevista dirigido aos funcionarios do Gabinete de Comunicacéo e
Imagem (GCI)/ Gestores da P4gina o Facebook

Estimado participante

O presente questionario constitui um instrumento fundamental e de auxilio na pesquisa para a
elaboracdo da dissertacdo de mestrado em Gestdo de Media Digital subordinada ao tema: O
contributo dos medias digitais na visibilidade das instituigdes de ensino superior em
Mocambique — caso da Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo).

I — Perfil do Entrevistado
1. Nome completo:
2. Periodo em que trabalhou na UP-Maputo/ GCI:
3. Grau de escolaridade e tipo de formacéo
4. Funcéo que ocupa no GCI

Il — Sobre a UP-Maputo

1. Quem gere a pagina do Facebook da UP-Maputo?

2. O gestor da pagina teve formacdo em gestdo de medias digitais/contetidos digitais?

3. Que tipo de informacdo é veiculado na pagina do Facebook da UP-Maputo e qual a
frequéncia das publicacdes?

4. Estabeleceu-se algum mecanismo de controlo dos comentarios e respostas as
perguntas dos usuarios?

5. Acha que a pagina do facebook contribui ou ndo de forma significativa na visibilidade
da UP-Maputo? Em que medida?
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APENDICE C - GUIAO DE ENTREVISTA DIRIGIDO AO DIRECTOR DO
GABINETE DE COMUNICACAO E IMAGEM DA UP-MAPUTO

O presente guido de entrevista dirigido ao Director do Gabinete de Comunicagéo e Imagem da
UP-Maputo visa orientar a recolha de dados inerentes pesquisa, tem como objectivo examinar
0 processo de disseminacdo de informacdo institucional assim como a estratégia de
comunicacdo da instituicdo no contexto digital.

%
AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

Escola de Comunicacéo e Artes

Guido de entrevista dirigido ao Director do Gabinete de Comunicacéo e Imagem da UP-
Maputo

Estimado participante

O presente questionario constitui um instrumento fundamental e de auxilio na pesquisa para a
elaboracdo da dissertacdo de Mestrado em Gestdo de Media Digital subordinada ao tema: O
Contributo dos Media Digitais como Estratégias na Visibilidade das InstituicGes de Ensino
Superior em Mocambique, caso da Universidade Pedagdgica de Maputo (UP-Maputo).

| — Perfil do Entrevistado
1. Nome completo:
2. Periodo em que trabalhou na UP-Maputo/ GCI:
3. Grau de escolaridade e tipo de formacéo
4. Funcao que ocupa no GCI
Il — Sobre a comunicacéo na era digital na UP-Maputo
1. Com o avanco dos medias digitais, tendo em conta o plano estratégico de comunicacao
institucional, como é feita a disseminacado das informacdes sobre a UP-Maputo?
2. Que estratégias de comunicagdo sdo utilizadas para visibilidade da instituicao?
3. Como analisa a comunicacdo organizacional da UP-Maputo com o seu publico-alvo
face a nova dindmica das redes sociais/facebook?
4. Que avaliacdo faz da pagina do facebook da UP-Maputo perante as necessidades do
publico-alvo da instituicdo?
5. Acha que a pagina do facebook contribui ou ndo de forma significativa na visibilidade
da UP-Maputo? Em que medida?
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Apéndice D — Guido de observacao

No sector responsavel pela producéo e publicacdo dos conteudos atraveés da pagina do
facebook;

Local de observacdo: Pagina do Facebook da Universidade Pedagdgica de Maputo —
UPM criada a 5 de Margo de 2015. (Link:
https://www.facebook.com/profile.php?id=100057184250872)

Aspectos observados

N° de gostos 43K |

N° de seguidores | > 53K |

Media do n° de publicacGes por semana: 2-4;

Tipo de publicagbes/conteudos: cartazes; informacdes diversas; transmissdes online,
Interacgdo com o publico.

a) Torna-se clara através dos comentéarios a satisfacdo do publico face as publicacGes?

Sim || Nao

b) S&o visiveis respostas do gestor da pagina as perguntas colocadas pelo publico?

[] sim Néo

>

Ha integracdo da pagina do Facebook com outras redes sociais ou media digitais? Se
sim, indique.

Sim [ ] Néo

>

>
>

Dispositivos usados para na publicacdo/partilha de contetdos e interagdo com o
publico: Computadores de mesa e celulares moveis

Email: Boletiminfoup?gmail.com

Website: up.ac.mz
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APENDICE E - CAPTURA DA PAGINA DO FACEBOOK DA UPM

00:41 2! LTE (amm)

{ Universidade Pedagégicade Ma... ) Q

Universidade Pedagogica de
Maputo - UPM

Page - Community College

43K likes « 53K followers

= -

A UP é uma Universidade publica mogambicana
que tem a principal missao de formar professores
e quadros da educagao com nivel superior.

>

& up.ac.mz e+ See About info

Posts About Photos Videos More =

Details
1) ~
(am £ : e
Home Reels Friends Marketplace  Notifications Menu
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APENDICE F - CAPTURA DE UMA PUBLICACAO NA PAGINA DO FACEBOOK
DA UP-MAPUTO

01:31 2 LTE @m)

‘% Universidade Pedagodgica de
&%/ Maputo - UPM
18/06 -+ &

EXAME DE

LINGUA INGLESA (B2)

INSCRI(;()ES ABERTAS
Periodo: 15 a 29 de Junho de 2024

Data de Exame: 1 de Julho, das
14h as 16h | Sala 32 .

-

Modelo de Inscri¢ao: Presencial

Valor: 5.000,00MT

Depésito: BIM-131125474  “*
s

INSCREVA-SE JA ”

Local: FCLCA - UPM-Sede

Contacto: 84 900 1496 .

[b Like Q Comment @ Send ﬂ;} Share
O Mel Gujamo and 158 others

4 shares

Most relevant ~

(©) Comment as Taualia Mom... @ (@) @
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AI?ENDICE G - CAPTURA DE COMENTARIOS NUMA PUBLICACAO NA
PAGINA DO FACEBOOK DA UP-MAPUTO

01:31 2 LTE @)

18/06 - &

© Mel Gujamo and 158 others

4 shares

Most relevant ~

@

§

&b
by

Gedgrafo Langa

Boa iniciativa, mas 5.000mt é muito.
A Universidade Pedagdgica virou uma
instituicéo capitalista.

1w Like Reply 100«

3 Loren Pedro replied - 7 replies

Nercio Nhavoto
Alguém me explica para que serve tal exame?

1w Like Reply 10

Q Mivonne Cossa

Depois do exame o que acontece?

1w Like Reply

,A_ Write a reply...

Eucidio Cambula
Bom dia! Algum mestrado na area de inglés a
arrancar este ano?

w Like Reply 10
Ossufo Manuel

Como funciona esse exame e depois qual sera
a vantagem?

Avas LI PN DAanls

Comment as Taualia Mom... @ @ @
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APENDICEN H - CAPTURA DE COMENTARIOS DO PUBLICO
PUBLICACAO NA PAGINA DO FACEBOOK DA UP-MAPUTO

01:30 ' LTE @)

X\ Universidade Pedagodgica de
Maputo - UPM
6d - @

[ﬂj Like Q Comment @ Send d> Share
OO Mel Gujamo and 140 others

9 shares
Most relevant ~

l,_;s_’ Abudo Dezanove
(B Alguém pode facultar-me com o niumero de
contato do registro académico da UP-

Maputo?
6d Like Reply

‘&4’ Abudo Dezanove
Victor Muianga e como teremos
informagdes para nés que vivemos nas
provincias que pretendemos participar na
cerimdnia de graduagao?

6d Like Reply

G Titos Manuel

Abudo Dezanove ja sabe dessa
informagao?

7N
==

(©) Comment as Taualia Mom... @ (@) @
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