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Resumo

A digitalizacdo documental tornou-se essencial para a preservacdo da informacéo e
modernizacdo da gestdo arquivistica, sobretudo em instituicfes publicas. Desta forma,
este trabalho analisa os desafios enfrentados pelo Arquivo do Conselho Municipal da
Cidade de Maputo (ACM), diante da degradacdo dos documentos fisicos e da urgéncia
em assegurar o acesso continuo e fiavel a informacdo. A pesquisa, de natureza qualitativa
e exploratdria, baseou-se em revisao bibliografica, observacdo directa e entrevista semi-
estruturada, evidenciando entraves estruturais, financeiros, técnicos e operacionais. Nesta
perspectiva, como solucdo, o trabalho propde a implantagéo do ICA-AtoM, um sistema
de descricao arquivistica de codigo aberto, alinhado as normas internacionais e voltado a
preservacao e ao acesso digital. Os resultados indicam que a adopcao do ICA-AtoM pode
promover ganhos significativos em organizacéo, recuperagéo da informacao, preservacao
digital e transparéncia institucional. Assim, conclui-se que a digitalizacdo, aliada a esta
ferramenta, constitui uma estratégia indispensavel para garantir a sustentabilidade da

memoria documental do ACM e aprimorar sua gestdo da informacao.

Palavras-Chaves: Era digital; Documento de arquivo; Preservacao; Digitalizacao;
ICA-AtoM; Acesso a informacao; Conselho Municipal da Cidade de Maputo.
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Abstract

Document digitalization has become essential for preserving information and
modernizing archival management, especially within public institutions. This study
analyzes the challenges faced by the Archive of the Municipal Council of Maputo City
(ACM) in the context of physical document deterioration and the pressing need to ensure
continuous and reliable access to information. Adopting a qualitative and exploratory
approach, the research employed bibliographic review, direct observation, and semi-
structured interviews, revealing structural, financial, technical, and operational
constraints. As a strategic solution, it proposes the implementation of ICA-AtoM, an
open-source archival description system aligned with international standards and focused
on digital preservation and access. The findings indicate that adopting ICA-AtoM can
significantly enhance information organization, retrieval, digital preservation, and
institutional transparency. It is concluded that digitization, combined with this tool, is
indispensable for ensuring the sustainability of ACM's documentary memory and

improving its information management.

Keywords: Digital age; Archival document; Preservation; Digitalization; Access to
information; Maputo City Municipal Council.
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1. INTRODUCAO

Actualmente existem diversas maneiras de armazenar, disponibilizar e consultar a
informacdo. Com o0 avanco da tecnologia, nota-se a necessidade de preservar a
documentacao e, por consequéncia, a informacéo, possibilitando desta forma, 0 acesso e

difusdo do documento por meio digital (LIMA e Flores, 2016).

Os documentos fisicos podem, com o passar do tempo, atingir ou alcancar a deterioracéo,
0 que pode ocasionar a perda de informagdes neles contidas. Assim, para a preservacao
dos documentos e das informacdes, Rocha (2019) propGe a digitalizacdo, pois na sua
perspectiva, esta pode ser um meio eficiente, com vista a possibilitar que o documento

seja acessado e reproduzido muitas vezes.

Isso significa que a necessidade de se conservar os documentos de arquivos e outros tipos
de documentos deve ser um aspecto a ser levado em consideracdo pelos gestores das
instituicOes, através da implementacéo de politicas ou ac¢bes que visem reduzir 0s riscos

de deterioracdo dos documentos.

O Arquivo do Conselho Municipal da Cidade de Maputo (ACM)
apresenta documentos em fase de deterioracdo, 0o que pGe em risco a perda das
informacdes. Por este motivo, neste trabalho propde-se a digitalizacdo dos mesmos como
forma de garantir o acesso de documentos a longo prazo, garantindo desta forma a

manutencdo da memdria e historia da cidade.

A digitalizacdo é o processo de conversdo de um documento para o formato digital por
meio de dispositivo apropriado, como o scanner (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 69).
Sua finalidade, segundo Freitas e Knauss (2009, p. 7), ¢ “possibilitar que o 6rgao produtor
ou aquele que tem a custdia da documentacao, disponibilize seu acervo a consulta, sem

necessidade do manuseio dos originais”.

Esta é de extrema importancia para a preservacdo de documentos e informagGes, e
contribui para a rapida recuperacdo dos mesmos e preservacao da memdria institucional,
0 que significa que a digitalizagdo de documentos no ACM pode trazer diversos
beneficios para esta unidade de informagdo, partindo da melhoria na eficiéncia e

seguranca dos dados até a reducgéo de custos e tempo na gestdo e busca pela informacao.

Assim, este trabalho apresenta 0 embagcamento tedrico sobre arquivos, digitalizacéo e
gestdo documental, descreve a metodologia adoptada na pesquisa e analisa os dados



obtidos. Além disso, apresenta uma proposta de implementagdo do ICA-Atom no ACM,

concluindo com consideragdes sobre os resultados alcangados com a pesquisa.

1.1. Problematizacéo

Os documentos em suporte fisico, ao longo do tempo, podem ficar danificados, o que
ocasiona perdas de informacgdes, em muitos casos, irremediaveis, pois eles estdo
susceptiveis a ataques de agentes biologicos (microorganismos), fisicos (temperatura,
humidade relativa e luz), quimicos (poeira, poluicdo ambiental, entre outros), que sao
considerados agentes causadores de degradacdo de documentos, bem como do homem,
pois, este consciente ou inconscientemente também pode causar a degradacdo dos

documentos através do manuseio agressivo e/ou inapropriado.

Contudo, com o incremento das novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacao (Tic),
o documento assume uma nova postura, virada para 0 ambiente digital. E neste ambiente
que surgem diversas maneiras de armazenar, disponibilizar e consultar a informacao.
Com as Tic, oferece-se uma alternativa de preservar a documentacao e, por consequéncia,
a informacéo, possibilitando desta forma, o acesso e difusdo do documento por meio
digital. Nesta perspectiva, para a preservacdo dos documentos e das informacdes, a
digitalizacdo de documentos pode ser um meio eficiente e eficaz, pois possibilita que o

documento seja acessado, reproduzido e preservado a longo prazo.

Entretanto, os documentos electronicos no ambito arquivistico constituem um problema,
pois, sdo vulneraveis a intervencdo humana e a obsolescéncia tecnoldgica e, por isso,
podem ser facilmente manipulados sem deixar nenhum vestigio. Por isso, Rondinelli
(2004) aponta o sistema de gerenciamento arquivistico de documentos ou a diplomatica
contemporanea como instrumentos que garantem a criagdo e a manutencdo de
documentos fidedignos e auténticos. Na mesma senda, Rocha et all (2004, p. 8) afirmam
que “para a gestdo de documentos de arquivo electrénicos, € necessaria a implementacdo
de programas de gestdo arquivistica de documentos” pois, para 0S autores, esses
programas permitirdo a elaboracdo de requisitos, cujos possibilitardo as instituicdes
publicas e privadas produzir e manter a fidedignidade e autenticidade de documentos de
arquivo, bem como o reconhecimento de documentos arquivisticos em sistemas

electronicos de informacao.

O edificio do Conselho Municipal de Maputo (CMM), foi inaugurado em 1° de Dezembro

de 1947, para servir a entdo Camara Municipal de Maputo. Esse edificio foi projectado



pelo arquiteto Carlos César dos Santos e localizado na Praca da Independéncia, na Cidade
de Maputo, e a sua estrutura arquiteténica reflecte uma inspiracao cléassica. A instituicao
tem como missdo liderar a elevacdo da qualidade de vida dos municipes, criar um
ambiente atractivo para investimentos e gerar empregos através da prestacdo de servigos,
mobilizacdo dos municipes e coordenacgdo entre diversos intervenientes. Assim, dentre
seus varios departamentos, destaca-se o Departamento Municipal de Arquivo,
Documentacéo e Biblioteca (DMADB), com foco especial no Arquivo, que é o objecto

de estudo deste trabalho.

Analisando a realidade deste, percebe-se que o0 mesmo nédo dispde de nenhum sistema de
arquivo digital devido a escassez de recursos financeiros, segundo 0S n0SSOS

entrevistados.

Koch (1998), afirma que "a implantacdo de um sistema de arquivo digital é de extrema
importancia para as empresas, seus funcionarios, visitantes, clientes e outros usuarios
externos", trazendo optimizacéo do espaco fisico e conservacdo da memdaria institucional.
CENADEM (2002) complementa afirmando que "as empresas buscam novas formas de
integracdo por meio de sistemas de automagdo de escritorio, optimizando o tempo
disponivel de seu pessoal e aumentando a eficiéncia da organizacdo™. O que significa que
a auséncia de um programa de digitalizacdo de documentos no ACM afecta a qualidade
do acesso a longo prazo e a manutencao da autenticidade e integridade dos documentos,
que podem ser deteriorados com o tempo. Portanto, acredita-se que este precisa se
adequar as novas tecnologias e as actuais demandas informacionais. E desta forma que
surge a questdo: como a implantacdo do ICA-AtoM pode contribuir para a
preservacao digital e o acesso a informacédo no Arquivo do Conselho Municipal da
Cidade de Maputo?



1.2. Objectivos

1.2.1. Objectivo Geral

¢+ Propor a implantacdo do ICA-AtoM no Arquivo do Conselho Municipal da
Cidade de Maputo.
1.2.1.1. Objectivos especificos

++ Demonstrar 0s mecanismos necessarios para a implantacéo do ICA-AtoM;

++ ldentificar os desafios enfrentados na implantacdo do ICA-AtoM no Arquivo do
Conselho Municipal da Cidade de Maputo, com enfoque para a preservacdo e o
acesso a informacéo;

+ ldentificar o impacto da implantagdo do ICA-AtoM na preservacao digital e

acesso a informac&o no Arquivo do Conselho Municipal da Cidade de Maputo.

1.3. Justificativa

O presente trabalho tem por finalidade propor iniciativas visando a implantacdo do ICA-
AtoM, um sistema de descricdo arquivistica de codigo aberto, alinhado as normas
internacionais e voltado a preservacao e ao acesso digital no ACM, o que significa que é
um trabalho desafiador e inovador, pois influenciara para uma nova abordagem na
prossecucdo das actividades institucionais, principalmente na gestdo documental, por
meio da implantacdo desse sistema, além de identificar os desafios a serem enfrentados

para desenvolver esse processo.

Tendo em conta que 0s arquivos servem de memoria e/ou de prova, a escolha do tema é
motivada pela necessidade que o ACM tem de digitalizar os seus documentos como forma
de preservar a sua autenticidade e integridade e de garantir o acesso a informacéo a longo
prazo, uma vez que parte dos seus documentos estdo em fase de deterioracdo, o que coloca

em risco a perda das informagdes neles contidas.

Assim, diante deste cenério, o trabalho justifica-se por compreender que a forma de sanar
o0s problemas supracitados, € recorrer a digitalizacdo, de modo a garantir a preservagao e
0 acesso a informacdo no ACM pois, na perspectiva de Miranda e Santos (2019), os
documentos digitalizados possuem agilidade no processo de procura e consulta da



informacao, trazendo desta forma eficiéncia e eficacia no acesso a informacéo para as

geracOes actuais e futuras.

Atendendo e considerando que a digitalizacdo de acervos arquivisticos € um passo para
ajudar a garantir uma maior eficiéncia operacional nas empresas, no contexto social, o
presente trabalho poderd contribuir para trazer algumas reflexdes sobre os actuais

desafios ligados a gestdo de documentos digitais.

Entretanto, com as tecnologias de rede e dispositivos mdveis, 0s objectos e contetdos do
ambito do trabalho encontram-se disponiveis a tempo inteiro, ou seja, em qualquer lugar
e momento. Desta forma, a digitalizacdo pode permitir a intensificacdo e flexibilizacdo
em ambas direcc¢des, atendendo tanto as necessidades empresariais como as preocupacoes

sociais e da sociedade cada vez mais avida em busca da informagéo.

No ambito cientifico, acredita-se que este trabalho podera contribuir para as geracoes
vindouras no tratamento de documentos tendo em conta as constantes mudancas
tecnoldgicas que 0 mundo vem sofrendo. Ademais, acredita-se ainda que a temética sobre
a digitalizacdo é de suma importancia pois ndo apenas optimiza 0s processos existentes,
mas também abre caminho para novas possibilidades de pesquisa e descoberta,
promovendo avancos significativos na ciéncia. Além disso, devido a caréncia,
principalmente no pais, de adopcdo de processos da digitalizacdo de documentos de
arquivo de forma consistente devido a particularidade dos arquivos assim como de
aprofundamento nas discussdes sobre a digitalizacdo de documentos de arquivo na
academia, acredita-se que este trabalho servira como ponto de partida para
desenvolvimento de mais estudos relacionados & temaética e de préticas da propria
digitalizacéo.

No ambito institucional, por sua vez, o trabalho poderd contribuir para uma nova
abordagem no tratamento de documentos no ACM, trazendo algumas reflexdes que
possam ajudar na eficiéncia e agilidade na gestdo documental da instituicdo, bem como
para a preservacdo digital dos documentos do ACM e na facilidade no acesso a
informagdo sem, no entanto, comprometer o grau de autenticidade, confiabilidade e

originalidade dos documentos.

A tecnologia trouxe consigo inimeras vantagens, sendo uma delas a digitalizacdo, que

possibilita a preservacao e acesso a informacao a longo prazo.



Os arquivos em formato papel estdo susceptiveis a danos fisicos, perdas irreparaveis e
acessibilidade limitada. Desta forma, a realizacdo deste trabalho é motivada pela
possibilidade que a digitalizacdo tem de permitir a salvaguarda da informacdo. Ademais,
acredita-se que o trabalho poderd contribuir para a adopcdo de conhecimentos de

preservacdo e acessibilidade a longo prazo.



2. REFERENCIAL TEORICO

O objectivo do referencial tedrico é fornecer uma base conceitual e contextual de
conhecimento. Isso envolve revisar e sintetizar teorias, estudos anteriores e conceitos
relevantes para embassar a abordagem da pesquisa e fundamentar as conclusées. Desta
forma, este referencial tedrico apresenta os conceitos de arquivo, documento, gestdo de
documento de arquivo, digitalizagdo, preservacao digital e acesso a informac&o e sistemas

de digitalizacéo.

2.2. Arquivo

“Arquivo ¢ a acumulag¢do ordenada dos documentos criados por uma instituicdo ou
pessoa, no curso de sua actividade, e preservados para a consecucao de seus objectivos
visando a utilidade que poderao oferecer no futuro” (PAES, 1997, p. 16).

Na mesma perspectiva, Belloto e Camargo (1996, p. 5) definem arquivo como "o conjunto
de documentos que, independentemente da natureza ou do suporte, sdo reunidos por
acumulacdo ao longo das actividades de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas". Para eles, os arquivos desempenham um papel vital na preservacédo da historia,
na transmissdo de conhecimento e no suporte as actividades sociais, econdmicas e

cientificas.

Assim, os documentos de arquivo passam por trés fases distintas, a saber: Arquivo
corrente - conjunto de documentos actuais, em curso, que pelo seu valor primério, sdo
objecto de consultas e pesquisas frequentes. Arquivo intermediario - conjunto de
documentos com utilizacdo pouco frequente, oriundos de arquivos correntes, e que
aguardam a sua destinacdo final. Arquivo permanente - conjunto de documentos de

caracter historico, cientifico ou cultural.

Fazendo uma andlise comparativa desses conceitos, percebemos que algumas diferencas
podem surgir na definicdo exacta do arquivo, em que Paes (1997) enfatiza mais aspectos
praticos da gestdo de documentos, enquanto Camargo e Belloto (1996) destacam sua
importancia como fonte de informacdo historica e cultural. Contudo, todos os autores
concordam que o arquivo é composto por documentos acumulados ao longo das
actividades de uma instituicdo ou pessoa, independentemente da natureza ou suporte dos
documentos e todos autores reconhecem a importancia deste na preservacdo da historia e
do patrimonio cultural, o que nos faz perceber que o arquivo é fundamental para a

7



organizacéo da informacéo ao longo do tempo, fornecendo uma fonte de dados historicos

e culturais.

2.3. Documento

Briet (2006, p. 9) citado por Lund (2009, p.7) considera os documentos como “qualquer
sinal ou indicio concreto ou simbolico, conservados ou gravados para representar,
reconstituir ou provar um fenémeno fisico ou intelectual”. CONARQ (2005) por sua vez,
define documento como “informac¢do registrada, independentemente da forma ou do
suporte, produzida ou recebida no decorrer das actividades de uma instituicdo ou pessoa,
dotada de organicidade, que possui elementos constitutivos suficientes para servir de
prova dessas actividades”, o que nos faz concluir que documento é o registro de

informacdes, independentemente do formato ou suporte utilizado para registra-las.

2.4. Gestdo de documentos de arquivo

Conforme destacado por Rodrigues (2002, p. 26) citado por Carvalho (2015), o conceito
de gestdo de documentos foi formado apds a Il Guerra Mundial (1939-1945), quando
houve a producdo exponencial de documentos, que ocasionou a necessidade de gerir as

massas documentais acumuladas em depositos de arquivos.

Para o Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (1996), a gestdo de
documentos ¢ “um conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizagdo e eficiéncia na
criacdo, tramitacdo, classificacdo, uso primario e avaliagdo de arquivos”. Por outro lado,
Roncaglio (2015), para definir a gestdo de documentos de arquivo, recorre a Lei n°® 8.159,
de 8 de Janeiro de 1991, a qual afirma que a gestdo de documentos consiste em “um
conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagéo

ou recolhimento para a guarda permanente”.

Desta forma, percebe-se que as definicdes de gestdo de documentos, conforme
apresentadas pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (1996) e por
Roncaglio (2015), baseado na Lei n° 8.159 de 1991, destacam a importancia da

racionalizacdo e eficiéncia na administracdo dos registros documentais. Ambas as



defini¢bes reconhecem a necessidade de varias etapas no ciclo de vida dos documentos,

incluindo producéo, tramitagéo, uso, avaliagcéo e arquivamento.

No entanto, enquanto o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (1996) enfoca
0 processo de gestdo de documentos como um todo, desde sua criacdo até sua avaliacao,
a definigdo baseada na Lei n° 8.159 de 1991, como citado por Roncaglio (2015), parece
dar mais énfase as fases corrente e intermediaria. Além disso, a defini¢do legal inclui
explicitamente "operacdes técnicas”, sugerindo uma abordagem mais pratica e

procedimental da gestdo de documentos.

Contudo, apesar dessas divergéncias, ambas as definicbes compartilham o objectivo
comum de promover a eficiéncia na gestdo de documentos, reconhecendo a importancia
da avaliacdo para a eliminagdo ou recolhimento adequado dos documentos para a guarda
permanente. Essa analise demonstra como diferentes perspectivas e contextos podem
influenciar a definicdo e a abordagem da gestdo de documentos, enquanto mantém o

objectivo geral de optimizar o gerenciamento de registros.

Neste sentido, Roncaglio (2015), afirma que para a realizagdo da gestdo de documentos,

seguem-se 0s seguintes procedimentos:

v' Elaborar uma politica de gestdo de documentos arquivisticos;
Conhecer a estrutura e funcdes da institui¢éo;

Identificar os tomadores de decisdo da administracdo estratégica;
Identificar os processos e 0s documentos gerados;

Analisar os fluxos de trabalho;

D N N N N

Desenvolver estratégias de implementacdo ou adequacdo do sistema de gestdo de

documentos;

v" Subsidiar, com instrumentos técnico-cientificos, a implementacdo da gestdo de
documentos e dos servigos arquivisticos;

v" Identificar problemas e propor solucGes quanto a gestdo de documentos no ambito

da administracao publica.
Segundo PAES (1997, p.54), pode-se destacar trés fases da gestdo de documentos:

Producéo; Utilizagéo e Avaliagdo. A producdo de documento, para essa autora, refere-se

a elaboracgédo de documentos em decorréncia das actividades de um determinado sector ou



orgdo. Nesta fase € necessario gque se criem apenas documentos essenciais e que se evite

a duplicacéo.

A autora acrescenta que na fase de utilizacéo se incluem as actividades de recebimento,
classificacéo, registo, distribuicéo, tramitacéo, expedicao, organizacdo e arquivamento de

documentos produzidos/acumulados nas fases corrente e intermediéria.

Assim, percebe-se que Roncaglio (2015) e Paes (1997) abordam a gestdo de documentos
com énfase na criacdo de politicas e procedimentos claros. Roncaglio (2015) destaca a
importancia de etapas como elaborar politicas, identificar processos e desenvolver
estratégias de implementacdo. Enquanto isso, Paes (1997) divide a gestdo de documentos
em trés fases: producdo, utilizacdo e avaliacdo. Ambos enfatizam a necessidade de uma
abordagem sistematica para garantir a eficacia na organizacéao, acesso e preservacao dos
documentos ao longo do tempo.

2.5. Digitalizacdo
De forma genérica, a digitalizacdo € tida como a conversdo de um suporte fisico para um

suporte digital.

Por outro lado, ECM (2013) define a digitalizagdo como “um processo de conversdo dos
documentos arquivisticos em formato digital, que consiste em unidades de dados binarios,
denominados bits, que sdo 0 (zero) e 1 (um), agrupados em conjuntos de 8 bits (binary
digital) formando um byte, e com 0s quais 0s computadores criam, recebem, processam,

transmitem e armazenam dados”.

Para Barros (2013, p. 21), a digitalizacdo de documentos é uma das ferramentas essenciais
ao acesso e ao compartilhamento dos acervos de documentos das institui¢des e contribui
para a conservacdo dos mesmos. Oliveira (2001) citado por Barros (2013, p. 22)
acrescenta que a digitalizagdo garante a inviolabilidade, integridade e autenticidade dos
documentos, uma vez que pode limitar e restringir o acesso de usuarios impedindo o
acesso de pessoas ndo autorizadas, permitindo, inclusive, o registro da identidade de
guem fez uso dos documentos. Contudo, Barros (2013) afirma que para se fazer o uso
desta ferramenta, é necessario que se tenha conhecimento de métodos de arquivamento

de documentos e considerar o custo para implantar o processo de digitalizacao.
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Assim, nota-se que as diferentes definices de digitalizacdo anteriormente apresentadas
variam na énfase dada aos aspectos técnicos, como formatos de arquivo e métodos de
captura de imagem, bem como nos desafios associados & implementacdo e manutencéao
de sistemas de digitalizacdo. No entanto, todos os autores, em suas abordagens,
concordam que a digitalizacdo € essencial para tornar a informacdo mais acessivel e
facilitar sua preservacao a longo prazo. Eles reconhecem seu papel na reducéo do espacgo
fisico necessério para armazenamento e na melhoria da eficiéncia na recuperagdo de
informacdes. Com isso percebemos que a digitalizacdo € uma ferramenta poderosa que
permite converter documentos fisicos em formato digital, facilitando o acesso, a pesquisa
e a preservacao. Ela oferece beneficios como economia de espaco, acessibilidade remota

e maior seguranca para os documentos.

2.5.1. Fases da digitalizacdo

Para que se tenha sucesso no processo de digitalizacdo de documentos € necessario 0 uso
do Document Imaging (DI), que é uma tecnologia que possui cinco etapas,
nomeadamente: captacdo das imagens, arquivamento e armazenamento, indexacao,
programacdo de mecanismos de busca e instalacdo de mecanismos de controlo de acesso
(Natal, 2023, p. 22).

v Captacao das imagens - a captacdo das imagens pode ser feita por scaneamento,
conversdo ou importacdo. Primeiramente, deve-se analisar cada documento, para
eliminar grampos, espirais ou corrigir possiveis defeitos (rasgos, dobraduras). E
recomendavel separar-se os documentos por lotes, de acordo com seu tamanho e
cor, ja que o aparelho deve ser ajustado a esses parametros para melhorar a
qualidade da imagem.

v' Arguivamento e armazenamento - apds a obtencao de imagens com a qualidade
adequada, segue-se 0 armazenamento. As tecnologias para armazenamento de
dados avancam rapidamente, e deve-se ter o cuidado de garantir ndo sO a
integridade dos dados, mas também, que estes poderdo ser resgatados por um
longo periodo.

v" Mecanismos de controle de acesso - para Bax e Bax (2002), um sistema de
Document Imaging para ser completo, deve oferecer aos seus diferentes usuarios

niveis de acesso apropriados, sem comprometimento da confidencialidade ou da

11



seguranca, permitindo assim que o administrador do sistema determine quais
directorios e documentos os determinados usuarios podem visualizar, e quais
accdes podem executar nos documentos. Ao mesmo tempo, porém, deve dar
acesso a todas as pessoas autorizadas, seja local ou remotamente (através de
intranet ou internet). Esses mecanismos de controlo de acesso normalmente sao
feitos pela criagdo de senhas, que podem ser pessoais ou sectoriais. Pela senha,
além de permitir o acesso, o administrador do sistema tem como rastrear as

possiveis modificacdes realizadas pelo usuario

Nesse sentido, de acordo com Rocha (2019), no processo de digitalizacdo é preciso avaliar
algumas questes que devem ser consideradas antes da sua efectivacdo, que sdo as

seguintes:

» O acervo arquivistico precisa ser previamente tratado (arranjo, descricdo e
indexacdo);

» A digitacdo fiel do documento ndo pode deixar escapar o menor caractere do
documento do documento (linha, trago, ponto, mancha de impresséo);

» Antes da aquisicdo do equipamento de captura digital a ser utilizado, deve
observar-se 0s tipos de documentos existentes no acervo e sua quantidade, além
das caracteristicas de cada tipo de documento, para reduzir os riscos a integridade

fisica do original.

Assim sendo, para a autora, o processo de digitalizacdo deve ser feito, preferencialmente,
nas instalacdes das instituices detentoras do acervo documental, evitando seu transporte
e manuseio inadequados, e a possibilidade de danos causados por questbes ambientais,
roubo ou extravio. Na eventualidade de terciarizagdo ou contratacdo de servigos,
recomenda-se a digitalizacdo de conjuntos documentais integrais (fundos, colec¢des ou

séries), contudo, € possivel digitalizar itens documentais isolados.

Assim, para GARCIA (2008, p. 2), a digitalizacdo permite a substituicdo dos documentos

em papel com o intuito de:

= Diminuig&o de espago fisico para armazenamento de documentos;

= Facilidade de acesso: possibilidade de acesso remoto e utilizagdo simultanea;
= Busca a informagéo (sistema de indexagéo);

= Seguranga, inviolabilidade dos dados;

= Preservacdo e durabilidade do acervo;
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= Transparéncia das informacdes.

2.6. Preservacdo digital e 0 acesso a informacao

As Tic evoluem exponencialmente ficando rapidamente obsoletas, ndo sendo invulgar
alguma informacéo critica ficar refém de formatos e suportes que, entretanto, foram
descontinuados. Dai que, se faz necessaria a preservagdo digital dessa informacdo. A
preservacdo digital tem como objectivo garantir a acessibilidade sustentada e fiavel a
informacdo. Como definicéo, Silva e Cabral (2017) recorrem ao E-ARQ, (2011, p. 131),
que considera a preservagdo digital como “um conjunto de ac¢des gerenciais e técnicas
exigidas para superar as mudancas tecnolodgicas e a fragilidade dos suportes, garantido

acesso e interpretagdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario”.

Sousa (2011, p.17) por sua vez, define preservacdo digital como o “conjunto de
actividades ou processos responsaveis por garantir o acesso continuado a longo prazo a

informacao e restante patrimonio cultural existente em formatos digitais”.

Assim, a preservagdo digital tem o objectivo de garantir o0 acesso e recuperagdo da

informacdo, assegurando que o documento permaneca integro e auténtico.

Para Ferreira (2006), a preservacdo digital € crucial para garantir a acessibilidade e a
integridade da informacéo digital ao longo do tempo, enfrentando desafios como
obsolescéncia tecnoldgica e fragilidade dos suportes. Ela envolve a implementacéo de

politicas e praticas para garantir a autenticidade e a legibilidade dos documentos digitais.

Percebe-se, assim, que, 0s conceitos dos autores divergem no sentido de darem énfase aos
aspectos técnicos gerenciais, bem como nas estratégias especificas para lidar com os
desafios da preservacdo a longo prazo. Contudo, todos os autores concordam que a
preservacao digital é fundamental para proteger a informacdo digital contra perda,
corrupcdo ou obsolescéncia. Eles reconhecem a importancia de estratégias como
migracdo de formatos, controle de versdes e metadados para garantir a acessibilidade

continua.

Relativamente ao acesso a informacao, notou-se que as defini¢cdes podem variar na énfase
dada aos aspectos legais e éticos, assim como nas estratégias para garantir sua
efectividade para todos os segmentos da sociedade. Contudo, os autores concordam que
0 acesso a informacéo é essencial para promover a democracia, a participacdo do cidaddo

e 0 avan¢o do conhecimento. Eles reconhecem sua importancia como ferramenta para
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combater a desigualdade e promover a inclusdo social. O que nos faz concluir que o
acesso a informacao é tido como um direito fundamental que promove a transparéncia, a
prestacdo de contas e o desenvolvimento social e econémico. Ele permite que os
individuos e as instituicdes obtenham, compartilhem e utilizem dados de forma eficaz

para a tomada de decisdes.

Em suma, os conceitos de arquivo, documentos, gestdo de documentos de arquivo,
digitalizacéo, preservacdo digital e acesso a informacéo convergem na importancia da
gestdo eficaz da informacao para promover a transparéncia, a preservacao do patrimonio
cultural e o desenvolvimento social. No entanto, eles também apresentam diferengas na
forma como sdo definidos e implementados, refletindo as complexidades e desafios

associados a gestdo da informacdo na era digital.

2.7. Sistemas de digitalizacéo

Com base nas discussdes apresentadas por Viana (2023), percebe-se que um sistema de
digitalizacdo bem estruturado vai além da simples captura de documentos fisicos para
formato digital. Esses sistemas tém como objectivo armazenar documentos digitalizados
em repositorios digitais confidveis, assegurando que as informacgdes estejam sempre
disponiveis para pesquisa e recuperacdo. Repositorios confidveis, de acordo com
CONARQ (2022), citado por Viana (2023), séo “uma parte do universo da gestdo de
documentos, que envolve a observacado a cadeia de custddia ininterrupta, viabilizada pela
insercdo de documentos arquivisticos digitais em Sistemas Informatizados de Gestéo
Arquivistica de Documentos (SIGAD)”. Esse aspecto, para Viana (2023), ¢ fundamental
para a gestdo documental, pois, para ela, um sistema arquivistico eficiente reduz o

manuseio fisico dos documentos e facilita o acesso rapido as informacgdes armazenadas.

Quanto a importancia desses sistemas, observa-se que eles promovem uma série de
vantagens para as organizagOes, incluindo economia de espaco e recursos, além de
contribuir para a sustentabilidade ao reduzir o uso do papel. Para sustentar esse
pensamento, recorremos a Viana (2023), a qual argumenta que a digitalizacdo permite
que o ambiente arquivistico se torne mais dindmico e menos dependente de arquivos
fisicos, melhorando a produtividade e a eficiéncia da gestdo documental. Ademais,

conforme proposto por Battisti (2015), para que um sistema de digitalizag&o funcione de
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forma eficaz, ele deve ser adaptado as necessidades especificas da organizacéo e incluir

uma revisao periodica ap0s sua implementacao.

Portanto, analisando essas abordagens, fica claro que a digitalizacdo ndo se limita ao
processo técnico de conversdo de documentos fisicos em digitais, ela representa uma
transformacéo significativa na forma como as organizagfes gerenciam e acessam suas
informacdes. Fica claro, igualmente, que um sistema de digitalizacdo bem implementado
deve ser compreendido como uma ferramenta estratégica, que nao apenas optimiza a
gestdo de documentos, mas também agrega valor ao ambiente organizacional ao assegurar
0 acesso rapido e seguro as informagdes, bem como favorecer a sustentabilidade e a

inovacdo na gestdo arquivistica.
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3. METODOLOGIA

Metodologia estd associada aos caminhos, formas, maneiras e procedimentos utilizados
para atingir determinado fim (VERGARA, 2007).

3.2. Abordagem

Do ponto de vista de abordagem, esta pesquisa privilegiou o método qualitativo, que
segundo Trivifios (1987) citado por Oliveira (2011, p. 24), trabalha os dados buscando
seu significado, tendo como base a percepcdo do fendmeno dentro do seu contexto.
Relativamente & natureza dos objectivos de pesquisa, esta configura-se como pesquisa
exploratdria e descritiva, pois investiga o fendmeno em profundidade e descreve os

factores que impactam a digitalizacdo de documentos de arquivo.

3.3. Procedimentos técnicos

Os procedimentos técnicos incluiram a revisdo bibliogréfica, que para Sousa, Oliveira e
Alves (2021, p. 66) € “o levantamento ou revisao de obras publicadas sobre a teoria que
ird direcionar o trabalho cientifico, o que necessita uma dedicacdo, estudo e analise pelo
pesquisador que ird executar o trabalho cientifico”, bem como o estudo de caso e

observacao directa do funcionamento do ACM.

Esta pesquisa possibilitou a obtencéo de escritos sobre a digitalizacdo de documentos de
arquivo, o que levou para a elaboracdo do referencial tedrico, bem como para a
compreensdo e desenvolvimento, o que contribuiu para a implementacdo da proposta do
ICA-AtoM no ACM.

Acredita-se que esta pesquisa ajuda a fundamentar a metodologia, sustentar argumentos
e contextualizar os resultados, contribuindo para a qualidade e credibilidade da pesquisa.

3.4. Técnicas de recolha de dados

O objecto de estudo desta investigagdo é o Arquivo do Conselho Municipal e tem como
objectivo propor o ICA-AtoM no mesmo arquivo. Assim, para o efeito, foi realizada
entrevista semi-estruturada, conduzida por um guido contendo 7 questdes direcionadas
aos funcionarios do ACM, com vista a compreender e descrever o tratamento dado aos
documentos neste arquivo e como a digitalizacdo pode melhorar para a preservagéo e

acesso a informagao.
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Para GIL (1999), a entrevista semi-estruturada é uma técnica de colecta de dados que
permite ao entrevistador falar abertamente sobre o assunto, podendo este reabrir a questao

original quando necessério.

A escolha desta entrevista foi baseada no trabalho desenvolvido por GIL (2008), pois, na
sua concepcao, a mesma torna a preparagéo do pesquisador menos exaustiva e aumenta a

possibilidade de andlise estatistica dos dados.
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4. ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.2. Contextualizacéo historica do Arquivo do Conselho Municipal

A cidade de Maputo, conforme dados do Conselho Municipal de Maputo (CMM, 2024),
€ um municipio com governo eleito desde 1980, possuindo estatuto equiparado ao de uma
provincia. E importante destacar que, embora possua esse estatuto, a cidade de Maputo
ndo deve ser confundida com a provincia homénima, que abrange uma area geografica

distinta na regido sul de Mogambique.

A Autarquia de Maputo é dirigida por um Conselho Municipal, 6rgédo executivo colegial
constituido por um Presidente eleito por voto popular e por vereadores por ele designados.
O funcionamento do Conselho é fiscalizado pela Assembleia Municipal, composta por
membros igualmente eleitos. Essa estrutura politica e administrativa estd em consonancia
com os principios da governacdo local participativa e visa aproximar os servicos publicos

da populacédo, promovendo o desenvolvimento urbano sustentavel (CMM, 2024).

A missao do Conselho Municipal da Cidade de Maputo consiste em liderar a elevacdo da
qualidade de vida dos municipes, fomentar um ambiente favoravel ao investimento e a
criacdo de emprego, por meio da prestacao de servicos publicos eficientes, da mobilizacéo
cidadé e da articulagdo entre diversos actores institucionais. Entre os valores que norteiam
a actuacdo do Conselho destacam-se: a boa governacdo, a transparéncia, a integridade, a

justica, o espirito de cidadania e a valorizacao da identidade local.

No que tange a organizacao territorial, segundo 0 CMM (2024), a cidade esta dividida em
sete distritos municipais: KaMpfumu, Nhlamankulu, KaMaxaqueni, KaMavota,
KaMubukwana, KaTembe e KaNyaka, com respectivas sedes administrativas. Cada um
desses distritos é responsavel por implementar, localmente, as politicas e programas
definidos pelo Conselho, o que inclui a producdo, recepcdo e acumulagcdo de

documentacdo administrativa de valor historico, juridico e informativo.

E nesse contexto que se insere o Departamento Municipal de Arquivo, Documentagio e
Biblioteca (DMADB), sob tutela da Direccdo Municipal de Educacdo, Cultura e
Desporto. O arquivo constitui uma das principais unidades funcionais do departamento,
sendo responsavel pela guarda, organizacdo, tratamento técnico e disponibilizacdo de

documentos gerados ao longo da actividade institucional do CMM.
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Apesar da importancia estratégica dessa unidade para a preservacdo da memdria
institucional e apoio a administracdo publica, o DMADB ainda se encontra em processo
de definicdo da sua estrutura organica e funcional. A auséncia de um modelo
organizacional plenamente consolidado reflecte-se em desafios operacionais e limitagdes
no cumprimento pleno das fungdes arquivisticas. Essa fragilidade estrutural pode
comprometer a continuidade administrativa e a salvaguarda do patrimonio documental do

municipio.

O edificio-sede do Conselho Municipal, localizado na Praca da Independéncia, foi
inaugurado em 1° de Dezembro de 1947 e projectado pelo arquitecto Carlos César dos
Santos. Sua arquitectura, de inspiracdo classica, simboliza a importancia historica e
institucional do 6rgdo no contexto da capital mogambicana. Entretanto, apesar da sua
imponéncia, a edificacdo apresenta limitacGes fisicas que influenciam directamente na
organizagdo e conservagdo do arquivo ali instalado, reforcando a necessidade de
modernizacdo dos processos e espacos destinados a gestdo documental.

Portanto, compreender a trajectoria histérica e organizacional do Conselho Municipal e
do seu arquivo é fundamental para avaliar as potencialidades e fragilidades da instituicao
no que diz respeito a preservacdo da memoria documental. Tal entendimento serve de
base para a proposta de implantacdo de um sistema de descricdo arquivistica como o ICA-
AtoM, capaz de responder as exigéncias contemporaneas de acesso a informacao,

autenticidade documental e preservacao digital de longo prazo.
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Figura.l. Organograma do Conselho Municipal
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FONTE: Conselho Municipal da Cidade de Maputo (2025)

Importa realcar que o ACM, de acordo com 0s nossos entrevistados, trata apenas de

arquivos intermédios e permanentes, o que o faz possuir um caracter administrativo e

histérico.
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Figura. 2. Arquivo do Conselho Municipal da Cidade de Maputo

FONTE: Conselho Municipal da Cidade de Maputo (2025)

4.3. A estrutura arquivistica e os desafios na preservacéo do seu acervo
arquivistico

A andlise dos dados obtidos junto ao ACM permitiu identificar diversos desafios e
oportunidades no processo de gestdo documental, especialmente no que tange a
preservacdo e ao acesso a informacdo. Os dados colectados por meio de entrevista
revelaram que o ACM possui tanto um Arquivo Intermediario quanto um Arquivo
Permanente. No entanto, a falta de infraestrutura adequada para a separagdo desses
arquivos compromete a eficiéncia da gestdo documental, uma vez que ambos
compartilham o mesmo espaco fisico. Esse cenario se deve, segundo 0s entrevistados, a
escassez de recursos para investir em novas instalacdes e equipamentos apropriados para

arquivamento.

A Comissdo de Avaliacdo de Documentos da instituicdo, responsavel pela seleccédo e
destinacdo final dos documentos, é composta actualmente por um bibliotecario, dois
arquivistas e dois profissionais da area de Administracdo Publica. No entanto, essa
composi¢do ndo esta em conformidade com o que determina o Diploma Ministerial n®
31/2008, de 30 de Abril, que exige a presenca de um chefe de secretaria, um funcionario
do sector com experiéncia reconhecida, um técnico especializado em ciéncias juridicas e
profissionais com experiéncia na area de documentos avaliados. Essa inadequacao pode
comprometer a correcta avaliacdo e destinagdo documental, colocando em risco a

integridade e autenticidade dos registros arquivisticos.

No que se refere ao método de arquivamento adoptado no ACM, os entrevistados

apontaram que a instituicao utiliza o método numérico simples, no qual os documentos
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sdo organizados com base em um numero de identificacdo, sendo arquivados em caixas
numeradas, seguindo a ordem de colocagdo. A aplicacdo desse método no ACM confere
maior seguranca na recuperagdo da informacdo, pois, segundo Santos (2017), os métodos
de arquivamento aplicados nas institui¢ces custodiadoras de arquivos sdo ferramentas que

fazem grande diferenca na recuperacao da informacéo.

Entretanto, apesar da eficiéncia do método de arquivamento pelo ACM adoptado, 0s
desafios relacionados a preservacdo documental séo evidentes. A falta de espaco fisico
adequado, a caréncia de materiais apropriados para armazenamento e a inexisténcia de
um controle ambiental eficaz comprometem a conservagdo dos documentos. Os
entrevistados relataram que o sistema de ar-condicionado da instituicdo ndo é utilizado,
sem justificativa concreta, e que ndo ha humidificadores ou desumidificadores no
ambiente. A auséncia desses equipamentos agrava 0s problemas de degradacdo
documental, pois, como destaca Teixeira e Ghizoni (2012), as varia¢des inadequadas de

humidade e temperatura comprometem a conservacéo dos acervos.

Além disso, a iluminacdo deficiente no espaco arquivistico obriga os funcionarios a
recorrerem ao uso de lanternas de celulares para manusear os documentos. Esse factor é
especialmente preocupante, uma vez que, de acordo com Dias (2009), a exposi¢cdo
inadequada a luz acelera a deterioracdo documental, causando fragilizacdo da estrutura
do papel, descoloracdo e alteracdo das tintas utilizadas nos registros. Soma-se a isso a
presenca de roedores e insectos no ambiente, 0 que, segundo inspeccao visual realizada,
ja resultou na mutilacdo de diversos documentos. Esses elementos, juntamente com o
acumulo de lignina nos papéis, 0 excesso de poeira e a superlotacdo das caixas de
armazenamento, evidenciam que o acervo do ACM estd em um estado avancado de

degradacéo.

Os riscos enfrentados pelo ACM na preservacdo dos documentos ndo se restringem
apenas as condi¢fes ambientais e estruturais. Os entrevistados destacaram que 0 arquivo
fisico, especialmente os documentos mais antigos, estd exposto a danos irreparaveis
devido ao manuseio frequente e a falta de medidas preventivas eficazes. A inexisténcia
de digitalizacdo agrava essa situacéo, pois os documentos continuam sendo manipulados

directamente, aumentando as chances de perdas ou deterioragéo.

Diante desse contexto, os entrevistados demonstraram uma percepcao positiva em relacéo

a digitalizacdo como alternativa para modernizar a gestdo documental. Para eles, a

22



digitalizacdo possibilitaria maior acessibilidade, seguranca e eficiéncia na recuperagéo
das informac6es, além de reduzir os riscos de degradacdo dos documentos originais. Essa
visdo esta alinhada com a literatura sobre o tema, pois, conforme afirma Rocha (2019),
"a digitalizacdo de documentos contribui para a preservacao dos documentos originais,
visto que evita 0 manuseio dos mesmos e permite que as informac6es sejam acessadas e

disseminadas através dos meios tecnologicos".

No entanto, apesar do reconhecimento da importancia da digitalizacdo, os entrevistados
indicaram que ndo houve tentativas concretas de implantacdo de um sistema digital no
ACM, devido a falta de recursos financeiros e a auséncia de pessoal qualificado para
operar 0s equipamentos e gerenciar o processo. OLIVEIRA JUNIOR (2025, p. 9) reforca
esse ponto ao afirmar que "a digitalizacdo de arquivos exige pessoal gqualificado para
operar 0s equipamentos, utilizar os softwares, garantir a qualidade das imagens, indexar

os documentos corretamente e realizar outras tarefas relacionadas ao processo".

A inexisténcia de um programa de digitalizacdo no ACM compromete ndo apenas a

preservacao dos documentos, mas também o acesso a informacéo.

A literatura sobre o tema destaca que a digitalizacdo ndo se limita a conversdo de
documentos fisicos para o formato digital, mas representa uma estratégia essencial para
garantir a preservacdo digital e a autenticidade dos registros arquivisticos. Segundo o
CONARQ (2010), a digitalizacdo permite um amplo acesso e disseminagdo dos
documentos arquivisticos, promove o intercambio de acervos e reduz o manuseio dos

documentos originais, evitando seu desgaste prematuro.

Diante desse cenario, propde-se a adopc¢ao de um sistema de digitalizacdo como solucao
viavel para modernizar a gestdo documental do ACM e preservar a informacdo a longo

prazo.

4.4. Proposta de implantacéo do ICA-AtoM

Diante dos desafios enfrentados pelo Arquivo do Conselho Municipal da Cidade de
Maputo (ACM) no que diz respeito a gestdo, preservacdo e acesso aos documentos sob
sua guarda, propde-se a implantacao da plataforma ICA-AtoM (International Council on
Archives — Access to Memory), uma ferramenta de cddigo aberto voltada para a

descricdo, difusdo e acesso a informacdo arquivistica.
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De acordo com Lima e Flores (2016, p. 208), o ICA-AtoM, além de servir a descricao,
pode proporcionar um ambiente auténtico para 0 armazenamento seguro e como fonte de
prova dos documentos institucionais digitais e digitalizados, bem como para prover
preservacdo e acesso a longo prazo. Isso torna a plataforma uma solucéo robusta, que
responde as exigéncias contemporaneas de gestdo documental digital, especialmente em

contextos institucionais publicos.

O software foi desenvolvido a partir de um esforco colaborativo entre o Conselho
Internacional de Arquivos e outras instituicdes internacionais, com o objectivo de “dotar
a comunidade arquivistica internacional de um software de formato aberto que permita
descrever os arquivos em conformidade com as normas do ICA” (LIMA; FLORES, 2016,
p. 214). Essas normas, segundo esses autores, incluem ISAD(G), ISAAR, ISIAH e ISAF,
sendo compativel também com a NOBRADE, o que amplia sua aplicabilidade ao

contexto arquivistico de Mogambique.

A plataforma funciona inteiramente na web, permitindo que “as instituigdes
disponibilizem as informagbes contidas em seus acervos em meio electronico,
possibilitando [...] o acesso de um grande ntimero de usuarios” (RODRIGUES apud
LIMA; FLORES, 2016, p. 215). Isso reforca seu potencial de ampliar o alcance da

informacdo publica, contribuindo para a efectivacdo da transparéncia administrativa.

Ainda segundo Lima e Flores (2016), o ICA-AtoM “possui uma gama de recursos
técnicos que flexibilizam e facilitam a actividade de descricdo arquivistica, auxilia na
preservacdo dos documentos originais e na difusdo de informacdes sobre o acervo”
(HEDLUND; FLORES apud LIMA; FLORES, 2016, p. 216). Sua interface multilingue
e estrutura modular permitem que seja utilizado por uma Unica instituicdo ou por redes

interligadas de arquivos.

Portanto, a implantagdo do ICA-AtoM no ACM podera trazer diversos beneficios como:
maior visibilidade do acervo, optimizacdo da recuperacdo da informacdo, preservacao
digital de longo prazo e fortalecimento da transparéncia activa. Como ressaltam os
autores, a ferramenta ICA-AtoM, além de se mostrar eficiente e de fécil utilizacdo, traz
diversas possibilidades e solugcbes a baixo custo para instituicdes arquivisticas
(CONRADO apud LIMA; FLORES, 2016, p. 217).
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objectivo propor a implantacdo do ICA-AtoM
no Arquivo do Conselho Municipal da Cidade de Maputo (ACM), partindo da
necessidade de preservacdo da informacdo e de facilitagdo do acesso aos documentos
arquivisticos. Para alcancar esse propdsito, foram estabelecidos trés objectivos
especificos, os quais, tendo em conta a analise dos dados coletados, pode-se afirmar que
foram plenamente atendidos. O primeiro objectivo especifico, que consistia em
demonstrar 0s mecanismos necessarios para a implantacdo do ICA-AtoM no ACM, foi
atendido de forma completa, por meio da apresentacdo detalhada da plataforma, suas
funcionalidades, requisitos técnicos e aderéncia as normas internacionais de descri¢do
arquivistica. O trabalho evidenciou que o ICA-AtoM é uma ferramenta viadvel e
apropriada para a realidade institucional do ACM, oferecendo solucgdes concretas para a

organizacao e difuséo do acervo documental.

O segundo objectivo, que visava identificar os desafios enfrentados na implantacdo do
ICA-AtoM, com enfoque na preservacdo e no acesso a informacdo, também foi
plenamente alcancado. Por meio da andlise dos dados empiricos obtidos em entrevistas e
observacao directa, identificaram-se diversas fragilidades no contexto fisico, estrutural,
tecnoldgico e humano do arquivo. Os resultados indicaram, por exemplo, a auséncia de
infraestrutura adequada, a precariedade das condicdes ambientais, a inexisténcia de
politicas arquivisticas e a caréncia de profissionais capacitados, o0 que representa sérios
entraves a preservacao e a acessibilidade da informacao.

O terceiro e ultimo objectivo, de identificar o impacto do ICA-AtoM na preservacdo
digital e no acesso a informag&o, também foi plenamente atendido. A analise demonstrou
que a adopcao desta plataforma traria ganhos significativos a instituicdo, como a reducéo
do manuseio dos documentos originais, o fortalecimento da preservacao digital a longo
prazo, a melhoria na recuperacao da informacao e 0 aumento da transparéncia na gestao
documental. Além disso, mostrou-se que o ICA-AtoM tem potencial de transformar
positivamente a relacdo entre o cidaddo e o poder publico, ao democratizar o0 acesso a

informagdo arquivistica.

Tendo em vista 0 exposto, conclui-se que a digitalizacdo do acervo documental do ACM
€ uma necessidade urgente e inadidvel. No entanto, sua implementacdo demanda um

planeamento estruturado, que contemple a obtencdo de recursos financeiros, a
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capacitacdo de profissionais e a formulacdo de uma politica institucional voltada a
preservacao digital. A digitalizacdo ndo deve ser vista apenas como um processo técnico,
mas como uma estratégia essencial para garantir a sustentabilidade da memoria

documental do Conselho Municipal e a eficiéncia na gestdo da informacao.

A pesquisa abre caminhos para futuras investigagcdes que possam aprofundar a anélise
sobre a viabilidade financeira da digitalizagdo no ACM, considerando possiveis fontes de
financiamento para viabilizar essa transicdo. Além disso, recomenda-se que estudos
futuros explorem experiéncias de digitalizacdo em outras institui¢fes arquivisticas, a fim
de identificar boas praticas e modelos que possam ser adaptados ao contexto do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo.
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Guiao de entrevista

1. Que tipo de Arquivo a instituicdo possui?

1.1.Quais meios foram utilizados para a sua organizacao?

2. Quais desafios a instituicdo tem enfrentado na preservagao do Arquivo?
3. Quais riscos acredita que o Arquivo corre?

4. O que Ihe sugere a designacéo "digitalizacdo"?

4.1.Qual acredita ser a sua importancia?

5. Jaalguma vez houve tentativas de implantacdo de um sistema de digitalizacéo
no Arquivo da instituicdo? Por qué?

6. Apoiaria uma iniciativa de implantacdo de um sistema de digitalizacdo no
Arquivo da instituicdo?

6.1.Que vantagens cré que podem advir da implantacdo desse sistema?

7. Como avalia a escolha do Arquivo da instituicdo como objecto de estudo para
uma proposta de implantacdo de um sistema de digitalizacdo?
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