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Resumo

O objecto que a presente dissertacdo se prop6s analisar versa sobre a Estratégia do
Governo Electronico (2006-2013). O estudo analisa objectivamente, no sentido mais
amplo, o grau de implementacdo da Estratégia do Governo Electronico em Mogambique,
no periodo (2006-2013), procurando trazer ao de cima os principais resultados
alcangados. No sentido especifico, analisa as metas atingidas quanto a Provisdo de uma
Plataforma Comum de Comunicacdo para todos os Orgdos do Sector publico, as
condicdes criadas para o sucesso do Governo Electrénico (2006-2013), nos casos do
BAU, quanto a integracdo e optimizacdo dos sistemas de registo e licenciamento de
empresas e outras entidades legais (2006-2013); e e-SISTAFE, quanto a provisdo de um
sistema Financeiro seguro para todos 0s 6rgdos do Sector Publico (2006 — 2013).

A questdo principal da presente dissertacdo consiste em descortinar até que ponto a
Implementacdo da Estratégia do Governo Electronico contribuiu para a melhoria na
prestacdo dos servigos publicos e na Gestdo de Finangas Publicas. Para alcancar os
objectivos tracados, a pesquisa enquadrou o tema nas teorias que avaliam as reformas do
Sector Publico, buscando compreender elementos que revelam que o Governo
Electronico contribui para a melhoria na prestacdo dos servicos publicos. Na sequéncia
disso, foram debatidos os conceitos de Sector Publico, Reforma do Sector Publico e o

conceito do Governo Electronico, com vista a enquadrar o tema em analise.

A metodologia proposta situa-se no plano de um estudo qualitativo, cuja colecta de dados
se circunscreveu em entrevistas e analise documental. Os resultados obtidos confirmam
em primeiro plano que a implementacdo do Governo Electrénico contribui para uma
melhor prestacdo dos servicos publicos e Gestdo de Financas Publicas. Para
Mocambique, apesar dos avangos significativos, os casos BAU e e-SISTAFE ainda

requer a criacdo de infraestruturas de telecomunicacdes a nivel nacional.

Palavras chave: Estratégia, Governo Electronico, Reforma, Sector publico.
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Abstract

This dissertation is proposed to analyze the strategy of e-Government (2006-2013). It
examines, in the wider sense, the level of implementation of the e-Government Strategy
in Mozambique in the period (2006-2013), seeking to bring the main results achieved in
this period. Specifically, the study examines the achieved goals regarding the provision of
a common communication platform for all public sector institutions; the conditions
created for the success of e-Government (2006-2013), in the case the BAU, with regard
to integration and optimization the systems of registration and licensing of businesses and
other legal entities (2006-2013); and e-SISTAFE, as the provision of a financial
insurance system of the public sector (2006-2013).

The main question of this dissertation is to uncover the extent to which the
implementation of the e-Government strategy contributed to the improvement in the
delivering of public services and the Public Finance Management. To achieve the
objectives of the study, the research framed the issue in evaluating the theories of public
sector reforms seeking to understand the evidences that shows that e-Government
contributes to the improvement in the delivering of public services. From this
perspective, the study discusses the main concepts of Public Sector, Public Sector Reform

and the concept e-Government in order to frame the issue under analysis.

The proposed methodology is aligned to a qualitative study plan, which data collection
was limited in interviews and documental analysis. The result of the study confirms in the
foreground that the implementation of e-Government has contributed to a better public
services delivering. For Mozambique, despite significant advances, the BAU and e-
SISTAFE cases still require the building of better telecommunications infrastructure

nationwide.

Key Words: Strategy, e-Government, Reform, Public Sector.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

O mundo moderno estd profundamente dominado pelas Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TICs), uma sociedade de conhecimento em que 0S governos procuram
maximizar a prestacdo de servicos publicos de qualidade utilizando as tecnologias de
informagdo e comunicagdo para responder a demanda dos cidaddos e atingir os seus
objectivos de boa governagdo. Por outro lado, os governos procuram disponibilizar,
atraves dos Portais Electronicos, informacdo relevante dos servicos publicos. Nota-se a
importancia que as tecnologias de informagdo e comunicacdo representam hoje para 0s
individuos, organizacdes, instituicdes, negocios, sobretudo para o desenvolvimento, rumo

a satisfacdo dos objectivos do Milénio.

Mogambique esta integrado nessa sociedade Global de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo (TIC), na qual o conhecimento circula com uma rapidez jamais vista na
histéria da humanidade, afectando todos os aspectos da vida dos mogcambicanos, das
actividades politica, econémica e sociocultural. Para que as tecnologias de informacéo e
comunicagdo desempenhem a sua funcdo catalisadora, no quadro dos esfor¢os nacionais,
com o objectivo de erradicar a pobreza absoluta e de melhoria das condi¢Ges de vida dos

mocambicanos formulou-se um instrumento regulador.

Neste contexto, 0 Governo de Mocambique aprovou, através da Resolucgédo n° 28/2000, de
12 de Dezembro, a Politica de Informética, com o objectivo de incluir Mogambique no
mundo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo, que tém na internet o seu expoente
mais alto. A Politica de Informatica oferece o quadro de principios e objectivos que
podem permitir que “as tecnologias de informagdo e comunicagdo sejam o motor
impulsionador dos varios aspectos do desenvolvimento nacional, contribuindo para a
erradicacdo da pobreza absoluta e melhoria geral da vida dos mog¢ambicanos; para a mais
ampla participacao dos cidaddos na Sociedade Global de Informacéo; para a elevacao da
eficacia e eficiéncia na prestacdo de servicos; para a melhoria da governagdo e

aprofundamento da democracia; para a sua participagdo na economia mundial, cada vez
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mais assente na informac¢do e no conhecimento” (Resolugcdo n° 28/2000, de 12 de

Dezembro p.18).

A Estratégia de implementacdo da Politica de Informética aponta como principais

vectores em relacdo a area de Governacao:

v' Rede Electrénica para todos os érgaos e departamentos do Governo Central e dos
Governos Provinciais;

v" Presenga na Internet dos Ministérios e outras agéncias do Estado;

v Bases de Dados centralizadas e uniformes relativas a pessoal, contabilidade publica,

patrimonio e legislacéo.

O Estado em que a Administracdo Publica se encontrava no periodo pés-Independéncia
ndo podia continuar. Foi entdo que o Governo de Mocambique adoptou o Governo
Electrénico, cuja implementacdo ocorreu no ambito da Estratégia Global da Reforma do
Sector Publico (2001-2011) e em 2005 aprovou a Estratégia do Governo Electronico,
como parte integrante da fase 11, (2006-2011) da Reforma do Sector Publico.

Vaérios autores consideram que o Governo Electrénico tem assumido uma crescente
importancia na sociedade actual, assumindo-se como um processo vital para a
modernizacdo da Administracdo Publica, sendo a sua grande prioridade melhorar
significativamente a qualidade dos servi¢os publicos, através do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) e apresenta-se como uma area estratégica para a
construcdo da Sociedade de Informacdo e do Conhecimento. Mateus (2008:1), por
exemplo, afirma que “o Governo Electronico ¢ visto como um processo estratégico para
melhorar a relacdo dos cidaddos e das empresas com a Administracdo Publica,

contribuindo, a par disso, para a sua moderniza¢ao”.

Em Mocambique, provavelmente ainda haja muito por se fazer com vista ao
estabelecimento de um Governo Electronico integrado que fomente e promova uma
administracdo publica informatizada e que estabeleca uma relagdo coerente entre
cidaddos, empresas e Administracdo Publica. A razdo desta afirmacgdo reside néo
somente, mas principalmente, na insuficiéncia de infraestruturas, equipamentos e

formacéo dos profissionais da fungéo publica.
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De acordo com Macuane (2006), o governo concebeu e aprovou a Estratégia de Governo
Electronico (e-Gov) para racionalizar o uso das tecnologias de informacdo no sector
publico, cujo objectivo é de melhorar a qualidade dos servicos e da prestacdo de contas
aos cidaddos. No seu entender, a estratégia acentua-se mais na interligacdo e na conexao
entre os diferentes sistemas, tais como o registo civil, gestdo de financas publicas e o
sistema de colecta de impostos, sistemas de recursos humanos e ligacdo intersectorial
para os balcGes de atendimento Unico. O autor alerta para o grande problema de
coexisténcia, no sector publico, de diferentes e multiplos sistemas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, que necessitam de serem interligados com o intuito de

alcancar maior eficiéncia e eficacia.

Secundando o argumento de Macuane, nota-se uma lentiddo na expansdo do Governo
Electronico para as zonas rurais, por um lado, e por outro, o reduzido conhecimento que
empresas e cidaddos tém acerca das potencialidades que este novo conceito oferece. Estes
sdo, no meu entender, alguns dos entraves a um maior sucesso do Governo Electronico, e
constituiram motivacao para escolha do tema da presente dissertacdo. De 2006 até 2013,
periodo em anélise, provavelmente os problemas acima referenciados tenham melhorado,

mais isso ver-se-a durante a analise.

1.1 Objecto de Estudo

O objecto de estudo que se propbe analisar é a Estratégia do Governo Electronico no
periodo 2006-2013. A razdo da escolha deste periodo reside no facto de a prépria
Estratégia ter proposto uma avaliacdo dos seus objectivos no contexto mais amplo da
Reforma do Sector Publico durante o ano de 2011 (Estratégia de Governo Electronico de
Mocambique, 2005:8), por outro lado, para aferir dados consistentes o presente estudo
alargou para mais dois anos nos casos do BAU e e-SISTAFE, no contexto da melhoria na

prestacdo dos servicos publicos e na Gestdo de Financas Pablicas respectivamente.

A Estratégia do Governo Electronico resulta de um longo trabalho e colaboragéo entre a

Comissao para a Politica de Informatica (CPInfo) e a Comissdo Interministerial para a
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Reforma do Sector Publico (CIRESP), através da Unidade Técnica de Implementacéo da
Politica de Informética (UTICT) e a Unidade Técnica da Reforma do Sector Publico
(UTRESP), apoiado por uma equipa de consultores nacionais e internacionais e
financiado pelo Departamento dos Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas
(UNDESA) (Estratégia de Governo Electronico de Mogambique, 2005:1). A Unidade
Técnica de Implementacdo da Politica de Informatica (UTICT) transformou-se em
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (INTIC), actualmente
Instituicdo de Estado responséavel pela coordenacdo executiva das actividades visando a

materializacdo da implementacdo da Estratégia do Governo Electronico.

O facto de este programa visar melhorar a prestacdo dos servigos publicos, através da
introducdo e uso de tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento de um pais, constituiu um factor motivacional para
a escolha do presente tema. Também contribuiu para a escolha do tema, o que se tem
verificado na governacdo mogambicana, em que se implementa politicas/programas, mas
nem todos tém tido sucesso, ou seja, tém atingido objectivos pretendidos. Basta recordar
o Programa “Revolugdo Verde”, 0 caso da Jatrofa, camponeses que deixaram de produzir
alimento, cultivando a Jatrofa, mas o que se verificou é que os camponeses ficaram sem
mercado para vender o produto e nem fébricas transformadoras. Serd o caso da
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico?

A proposta de Estratégia de Governo Electronico de Mogambique foi submetida ao
debate publico e em workshops regionais envolvendo representantes dos sectores publico
e privado e da sociedade civil a nivel das provincias’. De acordo com a propria
Estratégia, o0 Governo Electronico em Mocambique vem ganhando um reconhecimento e
uma aceitacdo, ficando o seu maior ou menor impacto a depender do maior ou menor
grau de integracdo transversal nas politicas, estratégias e programas dos governos, assim

como dos recursos disponibilizados para a sua materializacao.

Segundo o programa, o Governo Electrénico €, na era de informagdo, um instrumento

mais adequado para a colocacdo dos servigos publicos ao alcance do cidaddo a qualquer

! Estratégia de Governo Eletrénico (2005:1)
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momento e em qualquer lugar, para uma prestacao de servicos mais eficazes e eficientes
e menos dispendiosos, e para a reducdo da burocracia e oportunidades de corrupcéo.
Argumenta-se na Estratégia que o Governo Electronico pode se transformar num
instrumento poderoso no combate a pobreza e na realizacdo dos objectivos de
desenvolvimento do Milénio. Chama-se atencdo para o facto de, o elemento chave
continuar sendo o Governo ou a governacao efectiva, sendo o Governo Electrénico um

factor de potenciacao ou facilitagdo®.

Apesar de ser um referencial fundamental, o que se pretende nesta dissertacao nédo € falar
da Politica de Informética, mas sim analisar o grau de implementacdo da Estratégia do
Governo Electrénico em Mocambique, olhando para os objectivos que apresenta e a
consisténcia deste para a solucdo dos problemas propostos no Sector Publico em
Mocambique, bem como os principais resultados alcancados. Analisar se realmente
houve uma transformacéo a partir da intervengédo feita, e se foi uma solucdo para o
problema proposto e, se essa solucdo é consistente ou ndo. Tal desiderato passa
necessariamente por analisar o que foi feito, o que estd sendo feito, o que ainda se pode
fazer, e verificar resultados tangiveis em relacdo aos objectivos da implementacdo da
Estratégia do Governo Electronico, desta feita, através dos projectos ancora em que a

presente dissertacao assenta.

A Estratégia do Governo Electrdnico tracou no seu plano de ac¢ao, seis Projectos Ancora

nas areas prioritarias a saber (Estratégia do Governo Electronico -2005:21 e 22):

Plataforma Comum de Comunicacdo e quadro de Interoperabilidade;
Habilitacdo da Transaccao/Assente na Transparéncia /Responsabilizacéo;
Sistema de Registo e Identidade do Cidadé&o;

Sistema de Registo e Facilitacdo Empresarial;

Desenvolvimento do Ramo da Terra e Propriedade;

o ok~ w bhE

Sistema de Integracdo Horizontal do Governo Local.

2 1dem.
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Dentro deste grupo, o trabalho vai priorizar a sua analise em dois projectos (numeros 2 e
4) a seguir descritos, mas antes sera feita uma analise geral da implementacdo da
Estratégia do Governo Electronico, cuja responsabilidade no presente momento é do
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (INTIC). Esta
ferramenta, de acordo com a Estratégia, permitiria a colaboracdo dos funcionarios
governamentais a todos os niveis na utilizacdo da mesma informacdo basica sobre os

cidadaos e empresas e na troca de informacéo/dados entre os utilizadores.

v Habilitacdo da Transaccdo/Assente na Transparéncia /Responsabilizacédo, com o
enfoque para a Provisdo de um Sistema Financeiro Seguro para todos os 6rgdos do
Sector Publico, titulado pelo Ministério das Financas. Este projecto visou, segundo a
estratégia, a reforma da gestdo das despesas publicas. Implementado pela UTRAFE,
que desenvolveu o software, redes e instalacdo de redes proprietarias e facilidades
operativas com o objectivo de criar transparéncia fiscal no Sector Publico. Estes
sistemas deverdo igualmente tornar possiveis as transac¢des financeiras entre o Sector

Publico, os Cidad&os e as Empresas.

v' Sistema de Registo e Facilitacdo Empresarial, cingindo-se na Integracdo e
Optimizacdo dos sistemas de registo e licenciamento de empresas e outras entidades
legais para ter uma referéncia comum para o0 Governo e tornar a vida mais facil para
os cidadaos, as empresas e outras entidades legais. De acordo com a Estratégia, devia-
se definir como prioridade a necessidade de todos os sistemas do Governo
partilharem todos os dados basicos comuns sobre empresas e entidades legais em
Mocambique para que 0s processos nesta area sejam mais eficientes e para facilitagéo
dos negécios.

A Estratégia do Governo Electronico tinha como viséo dar a qualquer mogambicano, em
qualquer area da governacdo, em qualquer sector da economia, e a qualquer nivel da
sociedade, o direito de aceder, processar e aplicar toda a informacao necessaria para cada

um alcangar o méximo do seu potencial como individuo dotado de conhecimento, um
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cidaddo responsavel e um competidor global®. Isso verificar-se-4 no fim da presente
dissertacdo se tais objectivos foram alcancados e se a visdo se consagrou ou ndo, ou seja,

se 0 actual estado do Governo Electronico corresponde ao que foi desenhado em 2005.

No acto da sua concepgdo a Estratégia projectou assegurar, de acordo com o documento,
que o desenho, desenvolvimento e sucesso do Governo Electronico em Mocambique
dependeriam e seriam medidos pela sua habilidade e capacidade de coordenar, fazer
convergir e integrar os objectivos do Plano de Accdo para a Reducdo da Pobreza
Absoluta (PARPA), o Programa da Reforma do Sector Publico (PRSP) e a Estratégia de
Implementacdo da Politica de Informatica, cujos vectores principais sdo retomados e
consagrados no Programa Quinguenal do Governo (2005-2009), através da utilizacdo das
TIC’s e da Internet.

Esperava-se que, para além de ser um elemento integrador, a implementacdo da
Estratégia de Governo Electronico produzisse mudancas sistémicas em processos,
resultando em maior transparéncia, na melhoria na gestdo e manuseamento de dados, na
monitoria e acompanhamento mais focalizados de projectos, e na generalizacdo da
formacdo e elevacdo de conjuntos de habilidades no Sector Publico. Estas mudancas
iriam também ter impacto e efectivar a transparéncia e a responsabilizagdo, assim como
reducdo da corrupcao, codificacdo dos procedimentos e orientagdes, e o estabelecimento
de um alicerce bem soélido para a oferta de assisténcia publica, oportunidade para
escrutinio, participacdo e feedback. Esperava-se igualmente que todos os projectos no
ambito do PARPA, da Reforma do Sector Publico e da Politica de Informatica
beneficiassem directamente de todas as mudancas sistémicas, do impacto e do efeito do
Governo Electrénico. Todos 0s ministérios e instituicbes que elaborassem e
implementassem politicas e que estivessem ligados por e através do Governo Electronico
tivessem oportunidades de ver os objectivos das suas politicas, programas e projectos

alcancados a todos os niveis.*

% Estratégia do Governo Electrénico em Mogambique (2005:11)
* Idem (pp 6)
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1.2 Contexto de Implementacéo do Governo Electrdnico

Muitos autores consideram que a busca pela performance no sector publico é o ponto
diferencial das reformas que rapidamente assumiram uma dimensdo global nas décadas
de 80 e 90, onde governos passaram a se preocupar com a questdo de fazer o governo
funcionar melhor e a custar menos. De acordo com Kettl (2005), tais reformas
aconteceram quase em todo o mundo. Os governos tém empreendido esforgos tendentes a
adequar a administracdo publica as expectativas dos cidaddos por um lado, e por outro
séo pressionados a reduzir o tamanho do Estado, adoptando os servigos publicos de maior

eficacia e reduzindo custos.

No contexto africano, as reformas do sector publico tém sido motivadas, de acordo com
(Adamolekun, 1999 e Olowu, 1999) citados por Awortwi (2006:40), pela crise
econdmica, o declinio dos recursos do Estado, os fracassos generalizados do Governo
central, o fraco desempenho, a corrupcao e a ineficiéncia no sector pablico, bem como o

crescente endividamento perante os paises industrializados.

A Estratégia Global da Reforma do Sector publico (2001) contextualiza a Reforma em
Mocambique, destacando trés fases importantes. A primeira foi a da constituicdo do novo
Estado independente saido da colonizacdo, e tendo ascendido a independéncia em 1975.
Mogambique introduziu um modelo centralizado e centralizador apoiado num partido
forte, Unico e hegemonico. Macuane (2006) observa que, o primeiro desafio foi de
reconstruir e reorientar o sector publico para a resolucdo dos problemas da nova nacéo.
Isso foi feito através do escangalhamento da administracdo publica herdada do
colonialismo, essencialmente concebida para ser um instrumento de controlo e de
dominacdo de Mogambique. Introduziu-se o modelo socialista de desenvolvimento

econdmico.

A segunda fase, de acordo com EGRSP, registou-se em 1986, com a introducdo de
reformas economicas, tendo resultado mais tarde, na implementacdo do Programa de

Recuperacdo Economica (PRE). Neste periodo, para Macuane (2006), verificou-se uma

Merina Luis José | 2014 m



Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

ineficiéncia do sistema adoptado ap6s a independéncia (modelo de economia planificada)
consubstanciado com o conflito armado que assolou o pais a partir do fim dos anos 70.
Verificou-se também um considerdvel descontentamento social e uma grave crise
economica que forgaram a adopcdo do PRE em 1987. A reforma econdmica, segundo a
EGRSP, gerou mudancas profunda do papel do Estado. O pais passou para uma
economia de mercado e, gradualmente, o Estado foi se descentralizando e consolidou as

relacdes regulares entre o Executivo e o Parlamento.

A terceira fase, segundo EGRSP, inicia em 1990, quando foi aprovada a segunda
constituicdo depois da de 1975 e foi consolidado o modelo politico e econémico
assumido em 1994. A nova constituicdo introduziu o pluralismo politico e elei¢cdes
multipartidarias regulares. De acordo com Macuane (2006), nos meados dos anos 90
Mocambique comeca a dar maior enfoque a descentralizacdo, que culminou com a

aprovacao pelo parlamento do pacote legislativo autarquico.

Com horizonte temporal em 2011, “A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico
(EGRSP) foi oficialmente langada pelo Governo em Junho de 2001, comportando duas
fases (2001-2005 e 2006-2011) como corolario das reformas politicas, econémicas e
sociais iniciadas em 1975, com a criacdo do Estado Mogambicano. A intengéo era de
orientar o conjunto das instituicdes publicas a melhorar a qualidade de servicos e das
respostas do Estado a sociedade, através da adequacdo do funcionamento das instituicdes
publicas aos desafios internos e externos que requerem uma cultura puablica virada a
integridade, transparéncia, eficiéncia e eficacia” (Programa da Reforma do Sector Publico
— Fase Il — 2006-2011: 4). Este programa definiu seis principais componentes da

Reforma, nomeadamente:

Restruturacdo e Descentralizagdo de estruturas e processos de prestacdo de servicos;
Melhoria no Processo de Formulagdo e Monitoria de Politicas Publicas;
Profissionalizacdo dos Funcionarios Publicos;

Melhoria da Gestédo Financeira e Prestacdo de Contas;

Boa Governagdo e Combate a Corrupcdo; e

NN N N RN

Gestdo da Reforma.
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Neste ambito, o Governo Electronico enquadra-se na componente de “Melhoria no
Processo de Formulacdo e Monitoria de Politicas Publicas”. Nesta componente a atencdo
foi para o Estudo da Macroestrutura do Governo Central e o desenvolvimento do
Governo Electronico, sendo este (e-Governo), de acordo com o Programa da Reforma do
Sector Publico — Fase Il — (2006-2011: 10) a continua optimizacdo da prestacdo de
servicos publicos, da participagdo dos cidaddos na governacgdo através da transformacéo

das relaces internas e externas com recurso a tecnologia, Internet e novos media.

Na Fase I, foi desenvolvida a Estratégia de Governo Electrénico que visou melhorar a
eficiéncia e eficadcia na prestacdo de servicos publicos, assegurar a transparéncia e
prestacdo de contas (responsabilidade) por parte do Governo e dar acesso a informagéo
para facilitar as actividades do sector privado e simplificar a vida do cidad&do com énfase
para 0s seguintes projectos ancora: Plataforma Comum de Comunicacdo &
interoperabilidade, Ambiente Transparente e Seguro de Transac¢fes Financeiras, Sistema
de Registo e Identificacdo Civil, Sistema de Registo e Licenciamento de Empresas,
Sistema de Gestdo da Terra e Sistema de integracdo Horizontal dos Governos Locais,
sendo, Sistema de Registo e Licenciamento de Empresas (BAU) e Ambiente

Transparente e Sequro de Transaccbes Financeiras (e-SISTAFE), &areas a serem

analisadas com maior profundidade.

De acordo com o programa, como medida de impacto imediato, iniciou-se com a
instalacdo da Rede do Governo Electronico, visando interligar as instituicGes
governamentais, permitindo uma troca de informacdo réapida, segura e econémica, com
um impacto positivo na qualidade dos servi¢os publicos. A Estratégia de Governo
Electronico significa uma evolugdo na governagdo, o que pressupde uma transformacao
gue ajuda os cidadaos e o sector privado a encontrarem oportunidades na nova economia

de conhecimento.

O Governo Electronico é também, de acordo com a Estratégia (2005), uma oportunidade
para repensar o papel do Governo e pode tornar-se numa ferramenta para catalisar o

desenvolvimento econdémico e a boa governagdo. O documento alerta que o Governo
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Electronico, por si s6, ndo leva de imediato ao desenvolvimento economico,
disponibilizacdo de servicos publicos e reducdo dos custos operacionais ou a
transparéncia e eficiéncia dos governos, nem é necessariamente um acontecimento que va
de imediato alterar a natureza do governo, pois tais transformagdes s6 podem ocorrer
quando a implementacdo do Governo Electronico for acompanhada de vontade politica e

de mudanca de atitudes.

A proposta de Estratégia de Governo Electrénico de Mogambique foi submetida a debate
publico e em workshops regionais envolvendo representantes dos sectores publico e

privado e da sociedade civil a nivel das provincias®.

De acordo com a Estratégia do governo Electronico de Mogambique (2005), o desenho,
desenvolvimento e o sucesso do Governo Electronico em Moc¢ambique dependeriam e
seriam medidos pela sua habilidade e capacidade de coordenar, fazer convergir e integrar
0s objectivos do Plano de Accdo para a Reducdo da Pobreza Absoluta (PARPA), o
Programa de Reforma do Sector Publico (PRSP) e a Estratégia de Implementacdo da
Politica de Informatica, cujos vectores principais sdo consagrados no Programa
Quinquenal do Governo (2005-2009).

Tomando em consideracdo 0 argumento acima, pressupde-se que a ac¢do do Governo
Electronico tenha a pretensdo de melhorar cada vez mais e oferecer servicos de qualidade

aos cidaddos através da sua maquina administrativa.

Esta tarefa, confiada a Estratégia do Governo Electronico no contexto da RSP, é objecto
de andlise nesta dissertacdo. Como se pode constatar, a area de actuacdo da Estratégia do
Governo Electrénico € vasta e pode causar constrangimentos na execucdo dos seus
projectos. Seria ideal fazer uma anélise do processo completo da sua implementacdo, mas
devido ao factor tempo, e condi¢Ges materiais/financeiras limitadas, analisar-se-4 0s
projectos de Balcdo de Atendimento Unico (BAU) e Sistema Electronico de
Administracdo Financeira do Estado (e-SISTAFE). E, a partir destes casos aferir as
mudancas verificadas, com énfase para a melhoria na prestagdo dos servigos Publicos e

na Gestdo das Finangas Publicas no contexto da implementacdo do Governo Electrénico.

® Estratégia de Governo Eletrénico (2005:1)
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Relativamente aos BAU’s foram implantados a 28 de Junho de 2005 e institucionalizados
em 2007, com a pretensdo de melhorar a prestacdo de servigos publicos ao cidaddo e o
desenvolvimento de um ambiente favoravel ao crescimento do sector privado, de acordo
com os objectivos centrais da Politica de Informatica, lancada em 2000; da Estratégia
Global de Reforma do Sector Publico em Mocambique, lancada em 2001 e da Estratégia

de Implementacédo da Politica de Informética, lancada em 2002.

O Estado actualiza a legislacdo para a adequar a realidade do ambiente de negocios em
Mocambique, abrangendo mais areas de actividades economicas e harmonizando o0s
procedimentos e normas de funcionamento dos BAU’s, como ¢ o caso de licenciamento
da actividade Industrial, Decreto n° 39/2003 de 26 de Novembro; Comercial Decreto
n°49/2004 de 17 de Novembro e Turismo Decreto 18/07 de 7 de Agosto. Havendo
necessidade de consolidar o regime do licenciamento simplificado, aprovado pelo
Decreto 2/2008 de 12 de Marco, o Conselho de Ministros aprovou o Decreto n.° 5/2012,
de 2 de Fevereiro de 2012, que revoga o Decreto 2/2008 de 12 de Marco®. Entre os
BAU’s a escolha foi para o de Maputo e da Matola devido a sua localiza¢do (mais perto
da pesquisadora) e a escassez de recurso financeiros para deslocacdo. Tendo em conta a
representatividade dos BAU’s em referéncia em relacdo as restantes, espera-se que com

os resultados obtidos na recolha da informacao seja possivel visualizar os outros BAU’s.

Quanto as Financas Publicas, estas sdo geridas pelo Sistema Integrado de Gestdo
Financeira do Estado (SISTAFE, Lei 9/2002), aprovada como uma tentativa de
modernizar a Gestdo de Finangas Publicas e constituiu uma das areas de Reformas que
Renzio (2011:26) intitulou de “E_SISTAFE, The mother of all reform™ — “A mée de
todas as Reformas”. De Renzio (2011:26) recorrendo a Wynnes argumenta que, a
introducdo de sistemas integrados é uma oportunidade para governos de paises em
desenvolvimento promoverem a transparéncia, integridade e eficiéncia na gestdo de

financas publicas.

® Ver o Decreto n.° 5/2012 publicado no Boletim da Republica, quarta-feira, 07 de Margo de 2012, | Série — N(imero

10.
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O caso de Mocambique, segundo o autor, a automatizacdo do sistema financeiro comecou
nos anos 90 com o Sistema ‘SISORC”, suportado pela Suécia e Banco Mundial. Este
sistema consistia no preenchimento de planilhas pré-concebidas pelos sectores e
provincias e posteriormente esta informacdo era gravada em disquetes e enviada ao
Ministério das Finangas. Nos anos seguintes constatou-se que o sistema concebido ja ndo
respondia & demanda e apresentava algumas lacunas. E quando o SISTAFE foi aprovado
através da Lei 9/2002.

Para conducdo e coordenacdo da execucdo do programa de reforma do SISTAFE, foi
criada a Unidade Técnica de Reforma da Administracdo Financeira do Estado
(UTRAFE), que, sob a tutela do Ministro das Financgas, conduziu o processo de reformas.
O desenvolvimento das reformas resultou no crescimento da UTRAFE e da
complexidade das suas funcdes e numero dos seus colaboradores, 0 que determinou a
necessidade de criacdo de uma entidade juridica nova: o CEDSIF - Centro de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo (através do Decreto n.° 34/2010 de 30 de
Agosto de 2010) extinguindo-se a UTRAFE e o CPD — Centro de Processamento de
Dados, cujas funcdes e atribuicdes transitaram para o CEDSIF. Este tinha como objecto
principal, a modernizacdo dos processos de Financas Publicas e outros processos
associados, a nivel de todos os Orgaos e Instituicdes do Estado, bem como, a prestacéo de
servicos especializados em tecnologias de informagéo’. E assim que a UTRAFE deslocou

a sua funcéo de coordenacdo para a implementacdo da reforma.

1.3 Problematizacéo

Para que os objectivos da Reforma do Sector Publico fossem alcangados, a Estratégia do
Governo Electronico previa a disponibilizacdo, a nivel nacional, das tecnologias de
informacdo e comunicagdo, concorrendo para a descentralizagdo, melhoria na prestacao
de servigos e reestruturacdo institucional; elevacédo do profissionalismo no Sector Publico
atraves de desenvolvimento da capacidade humana, a formacdo e alfabetizacdo
informaticas ligadas as respectivas areas de trabalho. Sistemas e protocolos seguros de

manuseamento de documentos electronicos, intercambio de dados, transacgdes

" http://www.cedsif.gov.mz/
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financeiras e auditorias iriam melhorar a gestdo financeira, a responsabilidade e o
combate a corrupgdo e que em conjunto estas fungdes pudessem informar e fortalecer a
formulagdo e monitoria de politicas, resultando na boa governagdo a todos os niveis do
Governo (Estratégia do Governo Electronico, 2005).

Essa tarefa, dada ao Governo Electronico para o alcance dos objectivos da Reforma do
Sector publico, com énfase na fase 1l da Reforma (2006-2011), ndo é impossivel, mas
dificil de se concretizar em cinco anos, pois como argumenta Joanguete (2011), em
Mocambique a conectividade e a comunicacdo de dados € extremamente lenta ha uma
constante oscilacdo e quedas da rede electrénica. Aliado a este problema, o autor aponta
para as infraestruturas de telecomunicac¢@es que ndo estdo distribuidas pelo pais de forma
equitativa, concentrando-se mais nos grandes centros urbanos, oferecendo menos
oportunidade de acesso para a maioria da populacdo. O acesso as infraestruturas de
telecomunicacdes depende da existéncia de energia, mas a fraca qualidade da energia

fornecida também constitui factor de impedimento.

Ligado aos problemas mencionados por Joanguete (2011), a internet ainda ndo é um dado
adquirido para a maioria dos mogambicanos, para além de apresentar pouca capacidade
de navegabilidade. A expansdo da rede eléctrica e de telecomunicaces € lenta, apesar de
se verificar algumas melhorias nos Gltimos tempos, pois a garantia destas redes é crucial

para o sucesso de implementacdo e desenvolvimento do Governo Electronico.

Parte dos Distritos e vilas ainda carece de infraestruturas adequadas para suportar a
electrificacdo e extensdo de servigos de telecomunicagfes, por um lado, e a necessidade
de capacitar recursos humanos para operar as redes e/ou sistemas ligados ao Governo
Electronico, por outro lado.

De acordo com a Estratégia do Governo Electronico (2005:8), o mecanismo principal
pelo qual o Governo Electronico iria ser testado e posto em pratica seriam 0S projectos
ancora, gque iriam demonstrar a efectividade e objectivos da Reforma do Sector Publico
nos Ministérios e instituicbes em areas prioritarias, através da reengenharia dos seus
processos, formacdo dos seus funcionarios, desenvolvimento dos seus sistemas de

disponibilizacédo de informacéo e servigos, e generaliza¢do do uso das novas tecnologias.
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Talvez aqui questionar a consisténcia da formagdo dos funcionarios publicos e se essa
formacéo se reflecte no desempenho das suas fungdes e consequentemente na prestacéo
dos servicos de qualidade ao cidadao, por um lado e, por outro, a disponibilizacdo do

material informatico com toda a interligacdo dos sistemas utilizados na funcéo publica.

De certa forma alguma coisa mudou, a Administracdo Publica da década de 90 nédo ¢ a
mesma de hoje. Resta é saber se essa mudanca é consistente e se trouxe resultados
esperados, ou seja, se resolveu o problema de mé prestacéo de servigos no sector publico
e na Gestdo de Financas Publicas. Apesar de ter um horizonte temporal, 0 Governo
Electronico ainda ndo se efectivou e, sendo um Programa que inicialmente dependeu de
um financiamento externo e actualmente do Orcamento Geral do Estado, ainda necessita
de mais tempo para se efectivar a nivel nacional. E provavel que a nova Estratégia da
Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Publica (ERDAP) venha consolidar os
objectivos da Estratégia do Governo Electronico no contexto da Reforma do Sector
plblico, fase Il (2006-2011). Informacdo tida no site® do INTIC revela que um dos
segredos do sucesso dos programas de reforma do sector publico esté& relacionado com o
uso eficaz das TICs na funcdo publica como instrumento de trabalho e como mecanismo
de prestacdo de servicos e reconhecendo este facto, 0 Governo incluiu uma importante
componente de TICs na ERDAP. O documento em referéncia enumera vérias areas de
actuacao e as respectivas actividades na componente, tendentes a melhoria na prestacao
de servicos e, principalmente a extensdo da Rede Electronica do governo Electrénico a
todos os distritos, mas ndo se menciona o elemento essencial para que tal extenséo da

Rede electrdnica tenha sucesso, que é a Extensao de infraestruturas de telecomunicaces.

8 http://www.intic.gov.mz/actividades/governo-electronico/ERDAP.docx/view a cessado 13/06/214.
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1.4 A questdo de Partida

Tendo em conta os objectivos do Governo Electrénico e os projectos ancora que
constituem o ponto de partida da reforma do Governo Electrénico na fase 11 (2006-2011),
colocar-se-ia a seguinte questdo: Em que medida a implementacdo da Estratégia do
Governo Electrénico contribuiu para a melhoria na prestacdo dos servigos publicos e na

Gestdo de Financas Publicas?

1.5 Objectivo Geral

Analisar como é que a implementacdo da Estratégia do Governo Electrénico em
Mogambique (2006-2013) contribuiu para a melhoria na prestacdo dos servigos publicos

e na Gestdo de Financas Publicas, a partir do BAU e do e-SISTAFE, respectivamente.

1.6 Objectivos Especificos

v" Analisar em que medida o Governo Electronico contribuiu para a Integracdo e
Optimizacéo dos sistemas de registo e licenciamento de empresas e outras entidades
legais com a criagdo do BAU, no sentido de melhorar a prestacdo dos servicos
publicos e tornar a vida mais facil para os cidaddos, as empresas e outras entidades
legais (2006-2013).

v Analisar em que medida a Provisdo de um Sistema Financeiro para todos 0s 6rgdos
do Sector Publico, com enfoque para o e-SISTAFE, contribui para a melhoria da
Gestdo de Financas Publicas (2006 — 2013).
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1.7 Estrutura do Trabalho

Capitulo I: Apresenta uma introducdo, o objecto de estudo, que é a Estratégia do
Governo Electronico, tendo em conta o contexto em que foi desenhada e implementada,

notabiliza o problema, a questdo de partida e por fim os objectivos de estudo.

Capitulo 11: Discute ideias de autores que analisaram/e ou avaliaram o Governo
Electronico através de uma revisdo de literatura. O objectivo aqui foi de verificar a
relacdo existente entre 0 Governo Electrénico e a melhoria na prestacdo de servigcos
publicos, o que possibilitou chegar a hipdtese segundo a qual tal relacdo seja de causa e
efeito, pois alguns avaliadores da reforma no sector publico constataram que quando se

implementa o Governo Electrénico melhora a prestacao dos servicos publicos.

Capitulo I11: Este capitulo procede o enquadramento tedrico e conceitual do Governo
Electronico, a partir das teorias de avaliacdo da Reforma no Sector Publico, pois sdo as
que melhor explicam a necessidade de introducdo de uma reforma, de se imprimir uma
teoria de mudanca, tendo em conta 0s pressupostos/abordagem que norteiam o sucesso de
uma dada reforma. Neste capitulo sdo igualmente revistos alguns conceitos chave, que
esclarecem o campo de actuacdo do objecto em estudo, nomeadamente, Sector Publico,
Reforma do Sector Publico e Governo Electrénico. O capitulo apresenta também a
abordagem metodologica, tendo em conta os procedimentos e 0s instrumentos da recolha

de dados mais adequados ao objecto em analise.

Capitulo 1V: Neste capitulo apresenta-se a andlise dos resultados de acordo com o
trabalho de campo efectuado. Procurou-se analisar se a implementacdo da Estratégia do
Governo Electrénico contribuiu para a melhoria na prestacdo dos servi¢cos publicos nos
casos do BAU e do e-SISTAFE (2006-2013). No ponto 5 apresenta-se uma analise critica

do processo de implementacéo da Estratégia do Governo Electrénico.

Capitulo V: Este capitulo apresenta as conclusdes face aos objectivos tracados e tendo

em conta os resultados da pesquisa.
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CAPITULO Il - REVIAO DA LITERATURA

A Revisdo da Literatura é parte essencial num trabalho cientifico, pois é a partir dela, ou
seja, da confrontacdo de varios pontos de vista dos autores que escreveram sobre a area
em que o pesquisador esteja a analisar, que se obtém uma ideia sobre o tema que se
pretende estudar para melhor se posicionar. Assim, este capitulo vai rever algumas obras,
enquadrando as variaveis Governo Electronico e a melhoria na prestacdo dos servigos

publicos.

2.1Governo Electronico e a Melhoria na Prestacdo de Servicos
Publicos

Vérios autores analisam a importancia e a necessidade de introduzir na governacgdo as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, pois acredita-se que seja com essa
ferramenta que se pode contribuir para uma boa prestacdo de servi¢os publicos ao
cidaddo. Tendo em conta que a relacdo que se estabelece entre Governo Electrénico e a
prestacdo de servigos publicos com recurso as TIC’s, pretende-se neste ponto, através de
uma revisdo de literatura, debater os beneficios que um Governo Electronico pode

influenciar na prestacdo dos servicos publicos em qualquer que seja o Estado/Governo.

Para tal foram revistos textos que abordam o Governo Electrénico em paises como
Portugal, retratado por Mateus (2008), quando aborda o Governo Electrénico, a sua
aposta em Portugal e a importancia das Tecnologias de Comunicagcdo para a sua
estratégia; o caso Brasileiro, trazido por Campelo (2006), ao avaliar o Programa Governo
Electronico; e autores Mogcambicanos na obra de AWORTWI (2006), quando se referem
as Reformas do Sector Pdblico em Mocambique. Para se ter uma visdo global foram
revistos os Relatdrios de Avaliacdo do Governo Electrénico produzidos pela ONU (2003
e 2012), que visaram aferir o processo de adopcdo do Governo Electronico como

ferramenta para o desenvolvimento dos paises membros das Nagdes Unidas. Este
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exercicio de revisdo de literatura vai permitir delinear melhor a andlise do objecto de

estudo.

O Governo Electrénico constitui um tema de debate na actualidade e, na sua maioria, 0s
analistas o consideram uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de um dado
pais, sendo que 0s governos adoptam-no para melhorar a prestacdo dos servicos publicos
com recurso as TIC’s. As obras escolhidas abordam o objecto em anélise exaustivamente,
quando estabelecem uma relacdo de causa-efeito, ou seja, implementar o Governo

Electronico significa melhorar a prestacdo dos servi¢os publicos.

Heeks (2002) citado por Awortwi (2006:133) argumenta que, para que o Governo
Eletronico tenha sucesso é preciso “melhorar os sistemas de gestdo, os processos de
trabalho, a lideranca e o pensamento estratégico, as atitudes, os conhecimentos e as
habilidades necessarias no processo”. No entender do autor, os administradores e altos
funcionarios do Governo precisam ser equipados com conhecimentos e habilidades sobre
as TICs.

Apesar de comungar a mesma ideia, Awortwi adverte que, com o surgimento das TICs,
0s governos ja ndo tém o mesmo controlo da informacdo que tinham no passado, pois 0s
cidaddos podem aceder as informacdes fora da maquina burocratica, por isso, a sociedade
civil, legitimamente pode exercer a pressao sobre eles. Para minimizar a lacuna é
necessario dar uma atencdo especial a formacdo dos administradores e funcionarios nas
habilidades de escrita, comunicagédo oral, para detectar informacdo falsa e evitar a sua
passagem para 0 publico, bem como a preparacdo de futuros funcionarios capazes de
preparar documentos e relatérios que comuniquem efectivamente as politicas e as

actividades do Governo.

Mateus (2008) defende que a Administracdo Publica necessita obrigatoriamente de
aproveitar a oportunidade que as TIC’s oferecem para se modernizar e oferecer servigos
publicos mais eficientes, menos burocratizados e de melhor qualidade. Alguns beneficios
que as TIC’s podem oferecer tém a ver com a melhoria da eficiéncia, conveniéncia e
acessibilidade de servigos publicos. No seu entender, o Governo Electrénico ¢ um

processo estratégico para melhorar a relagdo dos cidaddos e das empresas com a
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Administracdo Publica, contribuindo decisivamente para a modernizacdo e para a
promocdo da cidadania, impulsionando a mudanga das organizacGes publicas,
disseminando a tecnologia e fomentando a integracdo de sistemas e processos com vista a
incluséo digital.

Para o autor, hoje em dia, as TIC’s desempenham um papel preponderante na sociedade
ao potenciar o surgimento de novos produtos e negocios. A crescente utilizacdo nas mais
diversas actividades humanas tem conduzido a mudancgas significativas nos nossos
habitos. Ignorar esta tendéncia seria colocar um travao na modernizacdo e inovacao das
economias. Assim, as TIC’s assumem actualmente um papel de relevo na economia de
quase todos os paises e devem ser entendidas como uma oportunidade que pode
proporcionar imensas vantagens, no entanto, estdo dependentes da utilizagcdo que o0s
cidadaos e as instituicbes fazem delas. A Internet é considerada actualmente como um
grande veiculo catalisador de mudancas na comunicagdo, na coordenacao e no controlo
das organizagdes, dentre as quais, as de origem publica. A aposta na sociedade da
informacdo e nas novas tecnologias, acompanhada pela modernizagdo das instituicdes, €

fundamental para alavancar a competitividade da economia e o desenvolvimento social.

No seu Estudo, Mateus (2008) argumenta que 0 Governo Electronico tem assumido uma
importancia crescente na sociedade actual, assumindo-se como um processo vital para a
modernizacdo da Administracdo Publica. A sua grande prioridade € a melhoria da
qualidade dos servicos publicos prestados pela Administracdo Publica através do uso das
TIC’s. Contudo, para 0 seu sucesso € necessario mais do que tecnologia. E fundamental o
envolvimento dos funcionarios pablicos no processo de modernizagdo; o funcionamento
das instituicdes e organismos publicos através da concretizacdo de objectivos e o reforco
dos direitos e garantias dos cidaddos na Administracdo Publica; bem como a mobilizacéo
da sociedade civil para a sua utilizacdo constante e massiva. Isto quer dizer que esta
mudanca é muito mais do que a aplicacdo de tecnologia pura e dura. Pressupde, por
exemplo, a realizacdo de projectos transversais, 0 que aproxima a propria Administracdo
Publica e os servigos publicos aos cidadaos, de modo que se maximize a sua eficiéncia e

se induza a competitividade.
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A conclusdo a que o autor chega é de que a Administracdo Publica, dada a importancia
que tem, ndo podia ficar de fora das transformacGes que estdo a ocorrer. Alias, o Governo
Electronico € um processo que esta intimamente ligado @ modernizacdo da Administracdo
Publica. A utilizacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo, e particularmente
da Internet, necessita de ser encarada como uma ferramenta que permite melhorar o
exercicio do Governo. Os principais beneficios do Governo Electrénico séo a melhoria de

eficiéncia, conveniéncia e acessibilidade de servicos publicos.

De acordo com Mateus (2008), a implementacdo do Governo Electronico €, assim, vista
como uma medida importante para promover a cidadania e impulsionar a mudanca,
melhorando deste modo a vida dos cidaddos nos servigos, tais como a entrega de varias
declaracGes por via electronica, o passaporte electronico, o documento Unico automovel,
a informacdo empresarial simplificada, o sistema de criacdo de empresas na hora e o
processamento macico, por via electronica, das declaracbes as Financas e a Seguranca

Social, contribuindo para a desburocratizacdo da maioria dos servigos publicos.

O caso de Mocambique, que se destaca entre alguns paises Africanos, de acordo com e-
Government Survey 2012: E-Government for the People (2012:16,17), os servigos online
ganharam terreno ao se disponibilizar informac6es em varios sites, servicos integrados de
varios sectores e a ligacdo com os varios Ministérios. Esta igualmente disponivel toda a
legislacdo importante. Os servicos de obtencdo de documentos de identificacdo como
Bilhete de Identificacdo e Passaporte, registo de veiculos automoveis, pagamento de
alguns impostos sdo alguns exemplos. O Informe sobre o Grau de Implementacdo da
Estratégia de Governo Electronico (2011: 31) afirma que Mocambique é reconhecido a
nivel internacional como “o Pais Africano com a Melhor Politica de Informatica (2004 e
2005), como o Pais Africano com o Mais Elevado indice de e-Participation (2006 e 2007)
e como o Pais Africano com o Portal de Governo Mais centrado no Cidad&o (2009)”.

Campelo (2006), faz uma avaliacdo do Programa Governo Electrénico no Brasil com o
objectivo de aferir de que maneira as ac¢Oes desse Programa tém contribuido para a
oferta de servicos publicos electronicos. Os elementos apresentados neste texto sdo uma
referéncia para andlise do processo de Implementacdo do Governo Electronico em

Mocambique. De acordo com Campelo (2006), o e-gov visa tornar a interacgéo entre o
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governo e o cidadao, entre o governo e a area de negdcios — parceiros e fornecedores, e as
relacdes entre instituicdes governamentais mais amigaveis, convenientes, transparentes e

baratas.

Para Campelo (2006), o Governo Eletrénico, com a participacdo dos cidadaos, empresas,
organizacfes ndo-governamentais e as demais instituicdes, propde-se a atender a varios
objectivos, como por exemplo: informagdes governamentais mais acessiveis; transacoes
mais rapidas e mais faceis; maior universalidade de acesso a informacdes e transacgdes;
maior efectividade no atendimento as necessidades de grupos especificos de usuarios;
maior participacdo da populacdo no governo, promovendo uma cidadania mais informada
e engajada; maior habilidade no atendimento das expectativas em &reas estratégicas de

governo; operagdes internas governamentais mais eficientes.

Tal como constatou Mateus (2008), Campelo (2006) constatou que o Governo
Electronico disponibiliza véarios servicos ao cidaddo, citando como exemplos, a entrega
da declaracdo de impostos de renda via internet, mas verificou que a divulgacéo do e-Gov
é deficitaria; problemas relacionados com as infraestruturas e a capacitacdo de servidores

que influenciam nas mudancas propostas pelo Programa.

No entender do autor, a melhoria do desempenho do programa do Governo Electrénico
passa necessariamente por identificar e divulgar ferramentas, técnicas e boas praticas aos
gestores publicos; e, ainda, pela definicdo de um cronograma de implementacdo do Plano
Nacional de Desenvolvimento de Governo Electrénico, bem como aprovacéo dos padrdes
de interoperabilidade de governo electronico; as discussdes em torno da adopc¢do do
software; e as consultas publicas conduzidas pelo Programa, em temas como
acessibilidade e software. Campelo (2006) entende que um Programa tem oportunidade
de melhorar o seu desempenho quanto a prestagdo de servigos publicos com foco no
cidadao, ao orientar os 6rgdos publicos a terem melhor conhecimento do pablico-alvo dos
seus servicos electronicos, das suas necessidades e opinides sobre a qualidade desses

Servigos.

Do ponto de vista tedrico, a avaliagdo feita por Campelo (2006) fez transparecer que o

Governo Electrénico na altura da sua implementac&o no Brasil ndo foi muito publicitado,
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ou seja, a sua divulgacéo foi deficiente. Por outro lado, sente-se a falta de mobilizacdo da
sociedade civil para a utilizacdo dos servicos disponibilizados pelo Governo Electrénico.
Estes sdo alguns aspectos a ter em conta ao analisar a implementacéo da Estratégia do
Governo Electronico em Mogambique.

O Relatorio de Avaliagdo do Governo Electronico feita pela ONU (2003) defende que as
TIC’s permitem uma comunicagao interna e externa de um governo, com vista a imprimir
uma velocidade, precisdo e uma capacidade na utilizacdo da rede electrénica, o que
concorre para a reducdo de custo e aumento da eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade na estrutura da administracdo publica e na gestdo de informacédo e
criagdo do conhecimento. As TIC’s podem contribuir para uma participacdo dos cidad&os

nos processos politicos inclusivos.

De acordo com o Relatério, ndo existe uma maneira Unica, estabelecida, ou seja,
melhores praticas que levariam o Governo Electronico ao sucesso, mas que a sua
interpretacdo e aplicacdo devem ser adequadas a nivel local. No entanto, ndo se pode
afirmar que se faz uma administracdo publica atravessando o "fosso digital”, pois este
abre infinitas possibilidades. Para introduzir o e-Gov, as administracdes publicas em todo
0 mundo, independentemente do nivel de desenvolvimento econdmico, politico e social
em que se encontrem, necessitam de TIC’s. Deste ponto de vista, 0 Governo Electronico
se justifica pela capacidade de melhorar a prestacdo dos servicos publicos na
administracdo publica. Porém, ndo se pode pensar que o Governo Electrénico pode
transformar um Estado de falhas em um Estado eficiente e credivel, orientado para o
desenvolvimento. A tecnologia deve ser colocada como uma ferramenta para o programa

com recurso a utilizagéo das TIC’s, quando e onde necessario.

A leitura que se faz deste exercicio é que existe um sentimento global de os governos
melhorarem o seu desempenho e minimizar os custos de transacgdes, cada um de acordo
com a sua realidade, através de implementacdo do Governo Electronico, rumo ao
desenvolvimento sustentavel, aproveitando-se das oportunidades que as Tecnologias de

Informacdo e Comunicacédo oferecem e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos.
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Da avaliacdo feita pela ONU (2003) a nivel mundial constatou-se, entre outros, 0s

seguintes pontos:

v" Alto nivel do Governo Electronico implica um investimento em telecomunicagdes e
recursos humanos;

v As disparidades de Governo Electrénico entre as Nagdes tém a ver com baixos niveis
de infraestrutura, recursos financeiros e humanos;

v" Um Governo Electrénico, com um programa activo de desenvolvimento, fornece uma

gama de informacao rica e Gtil aos cidad&os.

Segundo o relatorio, a demanda de um Governo Electrénico vem de dentro e de fora das
estruturas governamentais. Os seus proponentes sdo aqueles que tém no topo da sua
Agenda Politica a reducdo do tamanho do governo para um bom funcionamento e
reducdo de custos, e este € um dos pressupostos da Nova Gestdo Publica (NGP). O
relatorio deixa claro que na sociedade global que persegue a Declaracdo do Milénio deve
ser também desenvolvido o Governo Electronico, cujo ponto de referéncia é a ampliacao
das oportunidades de participacdo politica, saude, educacdo, cuidados e habilidades,
equidade de género e empoderamento das mulheres, perspectivas economicas, a

sustentabilidade ambiental e maior seguranca pessoal.
Da avaliacdo feita pela ONU chegou-se a trés conclusdes principais:

v" Nenhum pais ou grupo de paises no mundo dettm o monop6lio em sabedoria,
imaginagdo e empenho ou vontade politica para uso de Governo Electrénico na
prestacdo de servigos publicos e no desenvolvimento humano.

v" Apenas poucos governos optaram por utilizar aplicacdes de Governo Eletrénico para
servigos transacionais ou para a rede.

v" Os Governos usam menos ainda o Governo Electrénico para apoiar a participacéo
genuina dos cidaddos na politica. Aqueles que o fazem, na maioria dos casos,

aplicam-no a um nivel muito baixo.

Mais recentemente, em 2012, a ONU procedeu a mais uma avaliagdo do Governo
Electronico para aferir o estagio actual nos Estados membros desta organizagdo. Uma

nova abordagem é notavel nesta avaliacdo, pois revela que o Governo Electrénico nédo é
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somente um elemento catalisador na prestacédo eficaz e eficiente dos servicos publicos,
mas também um factor de crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel para as
geracdes futuras, tendo como centro das aten¢des o cidaddo, como usuério e co-produtor

de servicos publicos.

Nesta abordagem, o cidadao é visto como um cliente activo e conceitos do Sector Privado
sdo implementados também no Sector Publico para melhorar os sistemas de governagéo.
O factor chave desta abordagem, segundo o relatério, se enquadra na necessidade de
atingir a eficiéncia, atraves da criacdo de portais integrados, onde os cidaddos poderéao
obter informac6es relevantes, organizadas por temas, ciclo de vida ou outras de uma

utilizacdo preferencial.

O Relatério aponta igualmente para os programas governamentais electrénicos como
catalisadores no aumento da produtividade, acelerando deste modo o uso de novas
tecnologias. 1sso explica as tendéncias das TIC’s empregues nas areas de
empreendedorismo, inovacao, pesquisa, promovendo a educacdo a distancia, e-saude, e-
agricultura, comércio, entre outras. Contudo, muitos paises apresentam baixos niveis de
infraestruturas e capital humano e permanecem em niveis baixos para o desenvolvimento
de Governo Electrénico e com problemas graves da exclusao digital. Em todos os casos,
este instrumento deve assumir um papel de destaque na modelagem do desenvolvimento,
colocando-se em sintonia com as necessidades das pessoas e da conducdo de todo o

processo de e-participacao.

Em Africa, o grande desafio para o desenvolvimento do Governo Electronico esta
relacionado, segundo o relatério, com a falta generalizada de infraestruturas e
alfabetizacdo funcional. Apesar da recente expansdo da telefonia movel, a maioria dos
paises africanos continua na cauda da exclusdo digital (e-Government Survey 2012: e-
Government for the People, 2012). Alguns paises que procuram aumentar 0 Servigo
online, criando sites, tém vindo a melhorar o desempenho do governo electronico. De

entre esses paises destaca-se Mogambique.

O argumento da ONU ao incluir Mogambique na sua avaliacdo tem a ver com 0 avango

dado pelo Governo Electronico. Segundo o relatorio, servigos online tendem a progredir,
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podendo ser possivel visualizar num site muita informacdo. Estdo disponiveis servicos
integrados de todos os sectores, tais como, legislacdo importante, registo civil, registo de
veiculos automdveis, Servico de recrutamento para emprego feito pelas agéncias
privadas, pagamento de impostos. Apesar do progresso na expansao dos servicos, a falta
de infra-estrutura, especialmente de banda larga, continua sendo um factor critico e

dificulta o desenvolvimento do Governo Electronico.

Os textos revistos mostram que no processo da reforma do sector publico muitos
governos adotam o Governo Electrénico, com o intuito de promover o desenvolvimento,
prestando servicos publicos de qualidade com recurso as tecnologias de informacédo e
comunicacdo, e deve ser visto como uma prioridade importante e sustentavel, na medida
em que contribui para a participacdo de todos na vida econdmica, politica e social,

facilitando aos cidaddos e ao empresariado, 0 acesso aos servigos publicos online.

Foi possivel constatar que, para ter éxito e ser efectivo, a implementacdo do Governo
Electronico deve estar associada a um programa mais alargado de reforma do governo e
do Sector Publico em geral, alguns paises estdo mais avancados no alargamento dos
servigos publicos a nivel nacional com recurso a net, principalmente dos paises
desenvolvidos. Em Africa, Mocambique chega a superar alguns paises da Africa Austral,
depois de Africa do Sul, como, Angola, Botswana Malawi, Suazilandia Zambia e

Zimbabwe em e-participation, como ilustra a tabela a baixo®.

® Vide estatisticas apresentadas nos anexos do Relatorio “ United Nations E-Government Survey - Survey methodology

(2012:126-135)”
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Tabela 1: Alguns indicadores de Governo Electrénico na Africa Austral

Pais Posicdo em indice de Servigos Posicdo em
(num total de 190 Desenvolvimento de e- Online e-Participagdo

] paises avaliados) Governo

Africa do Sul 101 40% 26
Angola 142 29% 31
Botswana 121 31% 31
Malawi 159 19% 32
Mogambique 158 32% 27
Suazilandia 144 13% 30
Zambia 154 27% 31
Zimbabwe 133 26% 31

Fonte: Relatorio “United Nations E-Government Survey - Survey methodology (2012:126-135)”

llustragéo grafica de e-Governo na Africa Austral
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de e-Governo

0 desenvolvimento do Governo Electronico € visivel nos paises da Africa Austral, pois
apresentam uma continua evolugdo no uso de TIC’s na prestagdo dos servigos publicos,
mas disponibilizam poucos servi¢os em online. Em todo caso, alguns cidaddos utilizam
as TIC’s para participar na governagao. Os itens apresentados, Mogambique ocupa uma
posicao privilegiada em comparacdo com Africa do Sul, tido como o mais Desenvolvido
da Africa Austral.

Existem aspectos comuns nos textos e fundamentais para o desempenho e
desenvolvimento de um bom Governo Electronico, nomeadamente: (i) A questdo de
definicdo mais clara dos objectivos como motor da mudanga que se pretende imprimir;

(i) a ndo divulgacdo das potencialidades do Governo Electrénico para os usuarios; (iii) a
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falta de infraestruturas que facilitem o seu desenvolvimento; e principalmente (iv) a falta
de monitoria e avaliacdo em alguns paises para se aferir se 0 programa esta a alcancar os
objectivos pelos quais foi implementado, ou seja, se 0 programa trouxe mudancas e se
tais mudancas séo a solugéo do problema que se propunha resolver.

Um outro aspecto relevante tem a ver com as diferencas econdmicas das nagdes que
influencia no desenvolvimento do Governo Electrénico. Este argumento encontra
fundamento quando, por exemplo, o informe apresentado ao Conselho Coordenador do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2011:28) sobre o grau de implementacdo da
Estratégia de Governo Electronico afirma que nos ualtimos tempos o orcamento
disponibilizado ao INTIC tem sofrido uma reducdo, o que tem estado a comprometer o
pagamento do servico Banda Larga fornecido pela TDM. Este no meu entender € um
fendmeno que compromete o desenvolvimento de muitos paises em desenvolvimento,

pois a execucdo de muitos programas depende de ajuda/financiamento externo.

Para a pesquisa o0s textos focalizam a importancia da implementagdo do Governo
Electronico no Sector Pablico. Se a analise do presente trabalho incide sobre o Governo
Electronico na relagdo com a melhoria na prestacdo dos servicos publicos, 0s textos
procuram demonstrar essa relacdo. Foi possivel constatar que é uma relagcdo de causa e
efeito, o que significa que, a prestacdo de servicos publicos melhora com a
implementacdo do Governo Electronico, as mudancas sdo significativas no sentido
positivo. Mas ha que assinalar que na implementacdo do e-gov., as instituicdes
responsaveis enfrentam varios problemas que podem influenciar negativamente o
processo, como por exemplo, a fraca formulacdo da politica do e-gov.; uma divulgacdo

deficiente das directrizes e documentos gerados pelo Programa, entre outros.

Um dos elementos abordados no texto “e-Government Survey 2012: E-Government for
the People” (2012) a ter em conta ao analisar o Governo Electrénico tem a ver com as
infraestruturas de telecomunicac@es, pois foi observado que um alto nivel do Governo
Electronico implica um investimento em telecomunicagdes e recursos humanos, e que em
Africa, o grande desafio para o desenvolvimento do e-gov esta relacionado com a falta de

infra-estrutura e alfabetizacdo funcional. Mas reconhece-se que ndo existe uma maneira
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Unica estabelecida, ou melhores praticas que condicionam o sucesso do Governo

Electronico.

2.2 Hipotese

Nos textos revistos foi possivel constatar que os autores defendem a ideia segundo a qual,
0s governos que introduziram sistemas automatizados na funcdo publica com recurso as
TIC’s melhoraram o seu desempenho e qualidade na prestacdo dos servigos publicos.
Mateus (2008), por exemplo, argumenta que o Governo Electronico tem assumido uma
importancia crescente na sociedade actual, assumindo-se como um processo Vvital para a
modernizacdo da Administracdo Publica e que a sua grande prioridade é a melhoria da
qualidade dos servigos publicos prestados pela Administracdo Publica através do uso das
TIC’s.

Neste contexto a hipdtese defendida é de que a implementacdo do Governo Electrénico
contribui para a melhoria na prestacdo de servigcos publicos e na Gestdo de Financgas
Publicas. Em outras palavras, os sistemas integrados de TIC’s podem melhorar o
desempenho da funcdo publica na medida em que melhora a prestacdo de servicos
publicos, e pode igualmente promover maior eficiéncia e eficacia do governo, ao facilitar
0 acesso a informacdo ao cidaddao, homens de negdcios, ao sector privado, aos

interessados, em fim, ao publico em geral.

No caso de Mocambique, a implementacdo da Estratégia do Governo Electrénico visou
melhorar a eficiéncia e eficicia na prestacdo de servicos publicos e Gestdo de Financas
Publicas, assegurar a transparéncia e prestacdo de contas (responsabilidade) por parte do
Governo e dar acesso a informacdo para facilitar as actividades do sector privado e
simplificar a vida do cidad&o. Esta accdo veio flexibilizar a execucdo dos servicos, dando
uma resposta ao cidaddo em menos tempo que antes da sua implementacdo. Observa-se

também a disponibilizacdo de informagdo em online nos portais do Governo.

Sendo o Governo Electronico o cerne da andlise, e porque este elemento explica 0s
resultados da sua implementacdo constitui a varidvel independente/explicativa e a

melhoria na prestacdo dos servigos publicos e Gestdo de Financas Publicas é a variavel
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dependente que inclui os resultados imediatos, intermédios e a longo prazo. A Gestdo de
Finangas Publicas poderia ser analisada do ponto de vista da Gestdo de Recursos
humanos, onde o e-CAF jogaria o papel preponderante, mas o foco mesmo ¢é do ponto de
vista da Gestdo das despesas publicas para adequar aos objectivos da reforma, onde o

Estado procura adoptar os servicos publicos de maior eficacia e reduzir os custos.

Merina Luis José | 2014



Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

CAPITULO 11l - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEITUAL

Na Estratégia do Governo Electronico (2005) j& se afirma que, para além de ser um
elemento integrador, a implementacdo do Governo Electronico vai introduzir mudancas,
com énfase para a transparéncia, melhorias na gestdo e manuseamento de dados,
monitoria e acompanhamento mais focalizado de projectos, entre outros, com impacto
para a transparéncia e responsabilizacdo, bem como para a reducdo da corrupgdo nas
instituigdes de Estado.

North (1990) argumenta que a teoria de instituicdes é construida a partir da teoria de
comportamento humano, conjugada com a teoria dos custos de transagdo. Quando
combinados esses elementos pode-se entender o porqué da existéncia das instituicoes e
que papéis desempenham no funcionamento das sociedades e na economia. Secundando a
analise de North, no entender de Horn (1995), para perceber a economia politica da
administracdo publica deve-se responder a duas questdes, sendo a primeira, como é que
as instituicdes se desenvolvem para responder aos incentivos, estratégias e escolhas dos
individuos; e a segunda, como € que as instituicGes afectam o desempenho do sistema

econémico e politico de um certo pais.

A este respeito, North (1990) argumenta que o grande papel das instituicdes na sociedade
é de reduzir as incertezas ao estabilizar a interaccao entre os homens o que significa que,
ao fazé-lo pode provocar mudancas institucionais que segundo o autor sdo complicadas,
pois, podem ter consequéncias nas regras, constrangimentos informais e na eficacia da
sua aplicacdo. As mudancas em referéncia podem advir das decisdes politicas ou
judiciarias, codigos de conduta, as formais; e as informais que podem ser do ambito

cultural, ou seja, habitos e costumes.

O objecto em andlise enquadra-se nas Teorias de Avaliacdo da Reforma do Sector
Pablico, pois sdo as que melhor explicam 0 sucesso ou insucesso dos programas de
reforma, grau de implementacdo, bem como o impacto dai resultante. O recurso ao

enquadramento tedrico possibilita a percep¢do do que visa a reforma, qual foi o problema
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inicial, a solucdo proposta, como foi articulado, bem como a organizacdo dos objectivos
da reforma de modo a criar mudancas e alcancar os resultados pretendidos. No caso
concreto, as teorias de avaliagdo da Reforma do Sector Publico podem ajudar a conduzir
o trabalho de pesquisa e trazer resultados pretendidos no processo de implementacéo da

Estratégia do Governo Electronico em Mogambique.

3.1 Teoria de Avaliacdo da Reforma do Sector Publico

Avaliar um Programa ou Politica significa aferir a sua consisténcia e os resultados da sua
implementacdo, tendo em conta a mudancga que se pretende imprimir. De acordo com
Pedone (1985), a avaliacdo de politicas publicas acontece quando se verifica uma
preocupacdo geral de saber se o programa da politica publica resolveu ou aliviou o
problema a que se propunha. No seu entender, deveriam ser avaliados os objectivos em
comparagdo com os resultados. Girishankar (2001) acredita que experiéncias de
avaliacbes fornecem um feedback importante que os actores, em Vvarios pontos no
processo de transformacdo, podem internalizar e usar para melhorar 0s processos,

sistemas e estruturas.

Vérios autores escrevem sobre os procedimentos a seguir para avaliacdo de um
Programa, mas os argumentos de BOYNE et al. (2003) e Girishankar (2001) explicam
melhor o objecto que se propde avaliar. Estes autores ddo uma ideia geral e especifica de
como deve ser feita uma avaliacdo de Reforma do Sector Publico. Nem todas reformas
tém atingido os seus objectivos, outras fracassam. Para esse debate, Polidano (2001) e
Rezende (2004) ddo uma visdo geral sobre porque as reformas falham. Este debate vai
ajudar a analise do processo da implementacdo do Governo Electronico e pode responder
a questdes como, “se os objectivos ancora aqui propostos foram alcancados, se houve

uma falha, onde falhou e porque, ou se logrou sucesso (...)”.

Para Boyne et al. (2003), a reforma na gestdo publica pode ser avaliada sobre uma base
de variedade de critérios. Para promover conhecimento organizacional e académico, a
avaliacdo deve-se basear em teorias (theory-driven), sustentada em argumentos que

relacionam a reforma e os seus efeitos. Chen (1990) citado pelo Boyne et al. (2003)
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(2003:5) argumenta que somente este tipo de avaliacdo pode fornecer conclusdes gerais
que podem ser permitidas em reformas especificas. Assim, se a teoria estiver correcta, a
politica que dela resultara vai, com maior probabilidade produzir resultados positivos, de
outro modo, os efeitos serdo neutros ou entdo negativos. Este tipo de avaliagéo requer néo
somente medidas precisas e rigor metodologico, mas também uma grande profundidade

tedrica.

Algumas questbes poderdo ser formuladas, segundo os autores, quando se pretende
avaliar uma reforma, como por exemplo, como saber se a reforma tem impacto em face
dos seus suportes, ou tem consequéncias adversas previstas pelos seus oponentes; Como
saber se os designios formais (documentos ou discursos) sao efectivamente realizados;
Serd que na prética ndo sdo realizados objectivos informais, talvez mesmo algumas
“agendas ocultas” dos fazedores de politicas. Todas essas questfes sdo importantes. Se
todas forem respondidas, providenciar-se-a uma avaliacdo compreensiva do impacto da
reforma. Contudo, essas informacdes, ndo serdo, por si so, suficientes para avaliar o
impacto da reforma. Dai a necessidade de os fazedores das politicas e os académicos néo
se preocuparem simplesmente em saber se a reforma esta a efectuar-se, mas também em
0 porqué. E preciso questionar também, que critérios devem ser usados para avaliar a
reforma; que informacfes sdo necessarias para aplicar esses critérios; que métodos
podem ser usados para separar o impacto da reforma de outras influéncias. A resposta a

estas questdes pode parecer facil, mas é complexa.

Segundo Boyne et al. (2003) existem varios critérios que poderdo ser adoptados na
avaliacdo do impacto da gestdo publica, dada a existéncia de varias dimensdes de sucesso
e fracasso e diferentes intervenientes que tém peso nessa avaliacdo. Por exemplo, 0s
utentes de servicos podem prestar mais atencdo na qualidade e quantidade dos servigos; o
corpo governante de uma organizagdo pode ter mais atencdo em como 0 Servigo esta a ser
providenciado (incluindo as condicdes de trabalho) do que como € que estd a ser
providenciado, e os contribuintes de impostos estarem mais preocupados com 0s custos e

a eficiéncia.

Um dos critérios de avaliacdo que os autores defendem para avaliar a reforma no sector

publico é a eficiéncia. A ideia de que os servicos publicos podem ser produzidos mais
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eficientemente. Segundo Boyne et al. (2003) economistas distinguem dois significados de
eficiéncia. Eficiéncia técnica, que € o racio de input dos servicos (ex.: despesas) em
relacdo ao output que sd@o 0s bens ou servicos produzidos por uma organizagdo e
eficiéncia distributiva, que é o desafio entre esses outputs e as preferéncias do publico.
A medigdo de eficiéncia técnica geralmente foca em “custos. Em outras palavras, isso
significa que deve existir uma diferenca significativa entre o “custo” de provisdo de
servicos publicos no periodo de pré-reforma e pos-reforma. Porém, é muito dificil fazer
esse tipo de célculos. Mas é preciso entender que maiores gastos nao significam
necessariamente baixa eficiéncia, nem baixos custos significa automaticamente maior
eficiéncia. Pelo contrério, julgamentos a respeito do impacto da reforma em termos de
eficiéncia devem ser baseados em informaces concernentes a custos, quantidade e

qualidade de servigos prestados.

Outro critério de avaliacdo da reforma no sector publico € o critério de Sensibilidade.
Defendem os autores que, para julgar se a reforma considerou mais ou menos aspectos
relacionados com a sensibilidade, implica colocar algumas questdes tais como: Em que
sentido a reforma poderia ser considerada sensivel? Alto nivel de sensibilidade implica o
publico estar feliz com os servicos? Mais feliz com que aspectos? Para 0 que 0S
funcionérios publicos deveriam ser mais sensiveis quando estivessem a tomar decisdes
sobre a provisdo de alguns servicos? O publico pode estar dividido em varios
stakeholders, estes todos devem ser vistos como iguais? Com estas questdes, os autores
pretendiam mostrar que nao é tao facil como parece abordar a questdo de sensibilidade na
reforma. Porém, é possivel analisar o impacto da reforma na base de sensibilidade
construindo uma matriz combinando grupos de stakeholders com as dimensdes,

actividades organizacionais e realizac6es (Boyne et al., 2003).

O critério de Equidade € segundo Boyne et al. (2003), um dos critérios a ter em conta
na avaliacdo de reformas do Sector Publico. Segundo os autores, uma avaliagdo baseada
na equidade carece de responder a algumas questdes que tém sido objecto de acesos
debates. Primeiro, que aspectos de servi¢cos publicos devem ser providenciados
equitativamente? Por exemplo, poderia ser julgado equidade em gastos input

(investimento) oferecido por diferentes grupos, ou em servigos de output (rendimento)?
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Segundo, quais 0s grupos relevantes na sociedade que devem ser tratados com equidade?
Se diferentes segmentos da sociedade tém diferentes necessidades, a tal equidade de

servigos tem que ser na base dessas necessidades?

No critério de equidade Boyne et al. (2003: 25 e 26) busca subsidio em Le Grand (1982)
quando argumenta que, a justica de servicos publicos deve ser avaliada na base do uso,
acesso, provisdo de servigos entre outros, usando o critério equidade. Segundo ele, o
maior problema das questdes de equidade na avaliacdo de reforma pode estar relacionado

com a definicdo de grupos sociais na base de rendimentos.

O argumento de Le Grand (1982) acima apresentado, sem correr o risco de afirmar (...),
pode-se constatar que, em Mocambique, 0 Governo electronico so se faz sentir apenas em
algumas Instituicbes de Estado (os Ministérios e alguns Governos provinciais e
Distritais). Por outro lado, a maioria da populagdo tem um rendimento baixo, sem
condicOes para aquisicdo de equipamento electrénico como, o computador e ter acesso a
internet — elemento fundamental para o acesso aos servicos disponibilizados pelo
Governo nos diferentes sites da sua corporacdo. A Lingua também pode causar algum
constrangimento na implementagcdo do Governo Electronico, pois parte dos
mocambicanos sdo analfabetos, ndo falam e ndo escrevem em Portugués e o Inglés,
lingua utilizada em alguns equipamentos electronico (software utilizado nos

computadores).

Boyne et al. (2003) recomenda a necessidade de verificar a dimensdo de mudanga nas
praticas da reforma de gestdo publica. A questdo que o autor coloca esta relacionada com
a confirmacdo se uma reforma de gestdo publica tera produzido alguma diferenca ou nao,

se as mudancas ocorrem de acordo com 0s objectivos inicialmente tragados ou néo.

Estas inquietagcbes poderdo ter uma resposta avaliando, de acordo com Boyne et al.
(2003), o impacto da reforma, medindo (i) a eficiéncia, sensibilidade e equidade, vistas
antes e depois da reforma; (ii) evidéncias sobre a relagdo empirica entre movimentos na
varidvel da reforma e movimentos na variavel de desempenho. Para o Governo

Electronico podera, neste caso, medir se a sua implementacdo trouxe mudancas na
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prestacdo dos servicos publicos, mudancas na tramitacdo dos licenciamentos,

transparéncia, melhorias na gestdo de financas publicas, entre outros servicos.

Como se referiu anteriormente, Girishankar faz parte do grupo dos autores que avaliam as
reformas no sector publico. Apesar de incidir na avaliagdo do impacto do apoio oferecido
pelo Banco Mundial no processo de desenvolvimento e melhorias dos sistemas de gestdo
publica nos paises beneficiarios, a obra de Girishankar (2001) olha para uma abordagem
de avaliacdo dos programas de reformas do sector publico que melhora as metodologias
de avaliacdo olhando para a pertinéncia e eficacia da reforma institucional, o que podera
ser uma mais-valia para a analise da implementacdo do Governo Electrénico em

Mocambique.

De acordo com o autor, a avaliagdo de Desenvolvimento Institucional auxilia na
definicdo e medicdo de mudanca com um certo grau de precisdo. Ao proceder a uma
avaliacdo, € necessaria, (i) uma definicdo da mudanca institucional, (ii) uma teoria
robusta ou seja, uma teoria de mudanca (ou conjunto de hipoteses) sobre o desempenho
institucional, e (iii) uma metodologia de avaliagcdo apropriada para medir as intervencées
e a qualidade do sistema de gestdo publica. Se assim for, ao analisar o grau de
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico em Mocgambique deve-se ter em
conta a definicdo das mudancas institucionais verificadas no caso em analise e desenhar

uma metodologia apropriada.

Além da afericdo do desempenho dos sistemas de gestdo publica, o autor argumenta que
os avaliadores devem igualmente estar preparados para verificar se houve mudancas
como consequéncia da implementacdo de reformas, na dindmica da politica
implementada. O autor adverte aos avaliadores para uma definicdo dos aspectos cruciais
a serem avaliados, pois medir todas as politicas relacionadas com o Programa,
crescimento e desenvolvimento de um determinado pais, é dificil, se ndo mesmo

impossivel, devido a escassez de recursos e tempo.

Para Girishankar (2001), os avaliadores sdo susceptiveis de avaliar o impacto de
Desenvolvimento Institucional em éareas especificas e prioritarias devidamente

identificadas. O autor assegura que 0 processo de transformacdo na gestdo publica, ou
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seja, no sector publico, deve ter em conta os aspectos que estdo em decadéncia, que
pretende transforma-los em positivos, para entdo definir as estratégias para 0 seu
melhoramento no sentido de obter bons resultados e, para tal, é fundamental que se crie
condigdes estruturais e que se capacite as organizacGes envolvidas na regulacéo,

orcamentacdo ou na prestacéo de servicos.

De acordo com o autor, as condigdes estruturais moldam o ambiente de incentivos dentro
do qual as organizacdes e individuos empreendem actividades relacionadas com a gestdo
publica, tais como prestacdo de servicos ou a gestdo de financas publicas. Para um bom
desempenho deve-se ter em conta, incentivos formais como um salario competitivo com
0 sector privado; disponibilidade e divulgacédo de informagdes. A participacdo ou a
competicdo podem igualmente melhorar o desempenho, elevando na prestagcdo de
servigos, reduzindo custos e criando condi¢bes de escolha, estimulando a satisfacdo dos

utentes.

As condigdes de capacidade, segundo Girishankar (2001), traduzem-se em organizacdes
do sector publico que operam dentro das estruturas de governacdo que no seu entender,
precisam de um nivel minimo de know-how, habilidade e equipamentos, "software e
hardware" para cumprirem 0s seus objectivos. A fraca capacidade € um problema grave
em muitos paises em desenvolvimento. Em muitos paises de baixa renda, funcionarios
publicos ndo estdo equipados com 0s mais basicos inputs, tais como consumiveis,
mobiliarios, computadores e tecnologia especializada para realizar actividades do seu dia-
a-dia. A experiéncia sugere que o financiamento dos doadores em formacdo ou
equipamento, para preencher lacunas de curto prazo, tem sido muitas vezes inadequada e
insustentavel. Em vez disso, 0 sucesso em tais organizacGes do sector publico depende
fortemente do desenvolvimento de Gestores talentosos, ndo sé para administrar projectos
e programas, mas também para resolver problemas de incerteza e escassez generalizado

do orcamento.

Em suma, a obra de Girishankar (2001) destacou o processo de transformacdo do sector
publico, que inclui as instituicdes politicas de governo, gestdo de recursos, distribuicao e
regulacdo. O autor chama a atencéo para a observancia de melhores praticas e abordagens

adequadas para estruturar as instituicdes publicas e capacité-las a fim de maximizar a
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eficiéncia e técnicas, bem como a reducéo dos gastos/despesas publicos. Tomando como
base a ideia colocada aqui pelo autor, é provavel que a implementacdo do Governo
Electronico contribua para as boas praticas na Administracdo Publica, tornando a
prestacdo de servigos publicos mais eficiente e reduzindo os gastos publicos.

De entre varios aspectos que o autor destaca, para a presente avaliacdo considerar-se-a 0s

seguintes:

v' Saber claramente o critério a usar para medir um sistema moderno de gestdo publica;

v’ Colectar dados sobre as mudancas resultantes da implementacdo da reforma;

v" Ao analisar a implementacdo da Estratégia do Governo Electrénico, ter em conta as
condicOes estruturais e de capacidade que o0 autor apresenta na sua analise, como 0s
incentivos, a circulacdo de informacdo importante, a formacdo dos agentes e

funcionarios de Estado.

Quando os objectivos da reforma néo estiverem bem definidos e se a mudanca que se
pretende imprimir ndo se verificar, a reforma pode cair num fracasso, ou seja, pode nao
atingir os objectivos pretendidos. A respeito do fracasso, dois autores explicam a razdo da
falha das reformas, Polidano (2001), e Rezende (2004).

O sucesso ou insucesso das reformas no sector publico depende muito da definicdo da
mudanca que se pretende imprimir para obter os resultados desejados. Polidano (2001)
argumenta que, quando se pretende introduzir reformas é necessario definir 0s objectivos.
A inquietacdo tem a ver com o fazer reformas ambiciosas que abrangem vérias areas ao
mesmo tempo ou focalizar um programa mais centrado, de modo a incrementar
mudancas. Esta questao é relevante principalmente para paises em desenvolvimento onde
0s problemas administrativos sdo mais acentuados. Na sua opinido, 0s governos dos
paises em desenvolvimento devem limitar as suas reformas e serem fiéis aos seus
objectivos, decidir que medidas a tomar tendo em conta o estado da economia e dos
recursos disponiveis. Devem igualmente avancar lentamente e descartar a possibilidade

de fazer tudo de uma so vez, caso contrario, podem conduzir a reforma ao fracasso.

Para o autor, o que mais importa quando se pretende melhorar as reformas séo as

estratégias e as decisdes tacticas na fase de implementagdo. Independentemente do tipo
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de reforma que se pretenda levar a cabo. Adianta que, tanto a descentralizacdo como a
nova gestao publica tém-se mostrado propensas a falhas. Dai a importancia de definicéo
dos Objectivos da Reforma; Papel dos Doadores, (os doadores, as vezes sobrecarregam
os programas de reforma) por desconhecimento da realidade local; e Lideranca da
Reforma - como reformadores podem estabelecer uma ponte entre todas as partes

intervenientes no projecto de reforma.

Na sua anélise, Polidano (2001) esclarece que o problema ndo reside somente na
incapacidade dos reformadores em saber a melhor forma de gerir a mudanga e que 0s
gestores da reforma sdo responsaveis pela implementacdo de mudancas. Na sua opinido,
deve-se desenvolver mecanismos de certificacdo, em que melhorias de desempenho dos
implementadores da reforma sdo auditadas e encontrar formas de medir as exigéncias
formalmente reconhecidas dos servicos prestados por estes. Desta forma, os gestores de
reforma teriam um rumo claro a seguir, e 0 governo poderia criar incentivos, como
recursos extras, ou conceder uma maior autonomia de gestdo. Os reformadores devem
prestar mais atencdo ao estabelecimento de mecanismos internos de responsabilizacéo
pelos resultados, e garantir que tais mecanismos estejam a funcionar antes de pressionar a
nivel mais baixo. A preocupacdo publica sobre a qualidade do servico pode ter uma
grande influéncia sobre o desempenho do governo, e a alavanca mais importante da

mudanca é a definicdo dos objectivos e mecanismos de responsabilizacéo.

No entender do autor, para que as reformas no Sector pablico ndo falhem, os
reformadores e/ou os governos devem limitar suas reformas no sentido de ndo pegar
muitos programas a0 mesmo tempo e perseguirem 0s objectivos preconizados, decidir
gue medidas a tomar, tendo em conta o estado da economia e dos recursos disponiveis;
avancar e a medida que termina uma etapa, comecar outra. Para tal é importante criar
uma unidade autdonoma que possa trabalhar em tempo integral na reforma do Sector
Pablico, pois no uso das estruturas ja existentes, a reforma sera sempre mantida em

segundo plano.

Outra questdo tem a ver com a limitacdo do papel dos doadores, pois algumas vezes, 0s
doadores sobrecarregam os programas de reforma. Provavelmente seja pelo facto de, os

doadores fornecerem a maior parte do financiamento para as iniciativas de reforma,
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especialmente em Africa e definirem o tipo de reformas a ser implementadas. Os
Governos nao estdo em condi¢des de rejeitar tais iniciativas, quando sdo apresentadas por
doadores que estdo fornecendo ajuda ao desenvolvimento, apesar da falta de
conhecimento dos problemas do local onde a reforma é necessaria. Percebe-se que as
agéncias gestoras de fundos, nos paises que estiverem a implementar o processo de
reforma, queiram dar os resultados aos paises doadores, mas esta situacdo pode trazer

consequéncias, como por exemplo, o fracasso da propria reforma.

O autor alerta para a necessidade de dar uma lideranca firme nos programas de reforma
ao mesmo tempo em que se permite uma gestdo da descricdo de funcbes dos
departamentos de linha. Os governos e doadores devem estar envolvidos em processos
conjuntos de aprendizagem, e que reformas com melhores resultados poderiam servir de
exemplos para outros paises como um ponto de referéncia no desenvolvimento dos seus

préprios programas de reforma.

A ideia segundo a qual a reforma administrativa falha é também analisada por Rezende
(2004), quando afirma que as reformas administrativas falham sequencialmente por nao
considerarem a variedade intrinseca da administracdo publica. No entender do autor, as
reformas administrativas tendem a falhar também ao projectar a realizacdo de mudancas
ambiciosas em padrdes de comportamento e acgdo altamente institucionalizados, mas
deve-se ter em conta que as mudancas no sector puablico ocorrem de forma muito lenta e
depende muito do compromisso que os reformadores tém com a mudanca a longo prazo.
Em contextos democréticos, a politica se organiza e funciona a curto prazo e, por tal
razdo, ndo é de se esperar que compromissos dessa natureza tendam a perdurar entre
governos e o resultado mais provavel a se esperar € a resisténcia das instituicdes as

reformas, sobretudo em contextos democraticos.

As politicas de reformas administrativas enfrentam a falha sequencial igualmente pelo
confronto de interesses organizados entre aqueles que pretendem elevar a performance e
aqueles que se beneficiam com um desempenho ineficiente. Light (1997) citado pelo
autor analisou ciclos de reformas administrativas nos EUA e constatou que, a razédo

central da falha sequencial das reformas ndo € intencional, pois uma dada politica de
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reforma produz mais demanda pelo simples facto de que consequéncias ndo intencionais

da accéo sao produzidas.

Segundo o autor, a possibilidade de falha sequencial € bem maior em situacbes em que a
descentralizacdo estd associada a menos controlo e, consequentemente, a um factor
negativamente relacionado a performance. Segundo ele, a cooperacdo € mais
problematica quando ha grande diversidade de interesses, quando a predominancia de um
objectivo sobre outro é mais forte, e quando a performance do aparato burocratico €
baixa. Defende ainda que a elevacdo da performance é a motivacdo aparente das reformas
administrativas. No seu entender, quanto mais uma dada politica de reforma propde
alterar radicalmente a maneira de controlo que regula a relacdo entre implementacédo e
formulacdo das politicas publicas, maiores sdo as chances para o insucesso das reformas

administrativas, sobretudo aquelas em contextos democraticos.

Assim, para o autor, o dilema do controlo é tanto maior quanto maior for a diversidade de
interesse entre as agéncias administrativas e maior fragmentacdo prevista. Com a
descentralizagdo as agéncias controladoras percebem que a criacdo das organizacgdes
baseadas no desempenho tendem a mover a ordem burocratica para menos controlo, e
ndo o contrario, e por tal razdo elas se opBem estrategicamente as reformas e em
consequéncia disso, a cooperacao das agéncias controladoras com objectivos de mudanca

institucional ndo é facilmente obtida.

Tanto Polidano como Rezende consideram que a falha nas reformas administrativas no
Sector Publico tém a ver, entre outros, com o facto de os reformistas introduzirem

reformas ambiciosas e da fraca lideranca das reformas.

Desta discussdo ha que reter alguns elementos teéricos que poderédo ser usados na pratica
do objecto em anélise, como por exemplo, se o0 programa da politica publica resolveu ou
aliviou o problema a que se propunha, analisando os objectivos em compara¢do com 0s
resultados. Em Boyne et al. (2003) buscar a ideia se a reforma influenciou para a
execucao eficaz dos servicos publicos ou ndo: a justica é analisada tendo em conta 0 uso,
acesso, provisao de servicos, a eficiéncia e eficacia, olhando para custos, quantidade e

qualidade de servigos prestados.
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Ha que verificar as evidéncias sobre a relacdo empirica entre movimentos na variavel da
reforma e movimentos na variavel de desempenho. Para o Governo Electronico poderd,
neste caso, medir-se se a sua implementagédo contribuiu para a melhoria na prestacdo dos
servigos publicos, na tramitacdo dos licenciamentos, transparéncia, melhorias na gestéo

de finangas publicas entre outros servicos.

O ponto a seguir estabelece uma relacdo do governo Electrénico e o campo de actuacéo,
discutindo o significado de cada conceito, nomeadamente, o Sector publico, Reforma do

sector publico e o conceito do Governo Electronico.

3.2 Conceitos Chaves

Para compreender o Governo Electronico € pertinente analisar alguns conceitos como,
Sector Publico, que é o campo de actuacdo do e-Gov; Reforma do Sector publico, que € o
processo de origem/contexto deste instrumento de planificagéo; e logicamente a defini¢édo
do proprio conceito do Governo Electronico. A escolha destes conceitos ndo foi aleatoria,
eles ttm elementos em comum que abordam o objecto. Sdo conceitos fundamentais que

podem ajudar na analise da implementacdo da Estratégia do Governo Electronico.

3.2.1 O Sector Publico

O sector publico em Mogambique é definido segundo a Estratégia Global da Reforma do
Sector Publico 2001-2011 (2001:8) como “o conjunto de instituicbes e agéncias que
directas ou indirectamente, financiadas pelo Estado tém como objectivo final a proviséo
de bens e servigos publicos”. Ainda de acordo com EGRSP, no sentido mais amplo, o
sector publico inclui, a actividade que é realizada pelo Governo Central, Ministérios,
Governos Provinciais, Direc¢Ges Provinciais, AdministracOes de Distritos, Direcgdes
Distritais, Postos Administrativos, Autarquias, as Empresas Publicas, os Institutos
Pablicos e outras Agéncias do Estado, todos trabalhando para o beneficio da sociedade

Mocambicana.
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O Relatorio da Europe-Aid (2009) ajuda a compreender o Sector Publico ao defini-lo
como sendo organizacdes e arranjos de governacdo incluidos no sector pablico e o seu
contetido véria de pais para pais. O que é privado e o que é publico depende da trajectdria
historica e do desenvolvimento do Estado. A importancia dessas diferengas para o

projecto de implementacdo de reformas reside na forma como elas sdo descritas.

Lane (2000) olha o Sector Publico como o orcamento aprovado pelas assembleias
politicas, que € uma definicdo que coloca a énfase no orcamento. Por outro lado e de
acordo com o tema em analise, 0 sector publico pode ser entendido como actividades
governamentais e as suas consequéncias; gastos, investimento e transferéncias do
governo ou gastos e investimento do governo ou mesmo producdo do governo. Para o
autor, o sector publico é complexo e pode funcionar de diversas formas
independentemente do espaco e hierarquia. Na tomada de decisdes o governo interage
com actores para além da sua estrutura organizacional. Todos estes elementos tornam o
sector publico mais complexo e as ac¢bes do gestor publico vdo para além da estrutura

governamental.

No presente trabalho, o conceito a ser adoptado é o definido pela Estratégia Global da
Reforma do Sector Pablico 2001-2011 (2001:8), pois esta definicdo caracteriza o campo
de accdo do Governo Electronico, o que vai permitir uma analise do ponto de vista da
contribuicdo deste na melhoria da prestacdo dos servicos publicos das instituicdes e

agéncias que directa ou indirectamente, séo financiadas pelo Estado.
3.2.2 Reforma do Sector Publico

Vaérios autores defendem que ndo é tdo linear definir reforma do sector publico, dai a
existéncia de varias defini¢Bes. Pollitt e Bouckaert (2000) citados por Awortwi (2006)
afirmam que a reforma do sector pablico consiste em mudancas deliberadas na estrutura e
no processo das organizacOes publicas, com o objectivo de fazer com que funcionem
melhor. Desse ponto de vista, Girishankar (2001) olha para as reformas estruturais como
tentativas deliberadas para desalojar as instituicdes do equilibrio sub-6ptimo e reforma-
los dentro de estruturas de governagdo que proporcionam incentivos mais fortes. Da

mesma forma, os esforcos de capacitacdo sdo tentativas de fornecer as organizacgoes
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habilidades e equipamentos (ou outros insumos) para operar de forma mais eficiente

dentro de um determinado contexto institucional.

Boyne et al. (2003) comungam a ideia de que a Reforma no Sector Publico é uma
mudanca deliberada no desenho e na maneira de providenciar os servigos publicos. Por
exemplo, a reforma pode alterar as caracteristicas internas das organizacdes. Ha aspectos
importantes a ter em conta nesta definicdo, que sdo a reforma entendida como uma accao
deliberada e ndo acidental; e a reforma entendida como indugéo sistémica para melhoria

de desempenho de organizac@es do sector pablico.

Quando se chega a uma conclusdo de que € preciso introduzir reformas,
independentemente da sua grandeza ou abrangéncia, nota-se que alguma coisa nao deve
estar como se pretende que seja num determinado sector, instituicdo, organizacao ou pais.
Rezende (2004) argumenta que existem varias razfes para introduzir reformas, sendo a
principal, a de o Estado querer dar uma resposta a um declinio generalizado de
performance. O que estd em jogo na nova agenda € a tentativa de transformar um modelo
burocratico de intervencdo publica em um modelo orientado pela performance. Kettl
citado pelo autor considera que a busca pela performance no sector publico é o ponto
diferencial das reformas, os governos preocupam-se com a questdo de fazer o governo

funcionar melhor e custar menos.

Em outras palavras, ajuste fiscal e mudanca institucional sdo os grandes objectivos
perseguidos pelos programas de reformas orientadas pela performance no sector publico,
nos paises centrais e, posteriormente nos paises em desenvolvimento, mas alterar a ordem
burocratica para elevar a performance depende mais do que nunca de mudancas

institucionais.

De acordo com Rezende, enquanto as iniciativas de ajuste fiscal nas politicas de reforma
tém como objectivo lidar com questdes relativas ao controlo e reducdo dos gastos
publicos através de programas nacionais de desregulamentacéo, privatizacdo de funcdes
publicas e da implantacdo de mecanismos de mercado; a mudanca institucional focaliza
aspectos relativos a revisdo dos incentivos internos das burocracias, em questbes de

responsabilidade, em mudancas na cultura burocratica, nos padrdes gerenciais, bem como
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na criacdo de instituicGes orientadas para a performance. Descentralizacdo, flexibilidade,
autonomia e orientacdo por resultados passaram a ser as palavras de ordem no discurso

oficial das reformas dos anos 1990.

A implementacdo da Estratégia do Governo Electronico em Mocambique concorre para a
ideia defendida por Rezende, quando se refere ao fazer o governo funcionar melhor e
custar menos. Em resumo, a ideia principal defendida pelos autores ao definir reformas
no sector publico encontra o fundamento na mudanca deliberada no desenho e na maneira
de providenciar os servicos publicos, com o objectivo de fazer o Estado funcionar melhor
e gastar menos. E essa é a definicdo que o presente trabalho vai ter em conta na sua

anélise.

3.2.3 Governo Electrénico

O Governo Electronico é o termo usado para designar mudancas na forma de prestacao
de servicos publicos na administracdo publica. O Programa da Reforma do Sector publico
fase 11 (2006-2011) define o Governo Electronico, como sendo a continua optimizagdo da
prestacdo de servigos publicos, da participacdo dos cidaddos na governagdo através da
transformacdo das relagdes internas e externas com recurso a tecnologia, Internet e novos

media.

Mateus (2008) argumenta que, as TIC’s podem ajudar a Administracdo Publica a superar
diversos desafios, embora, a énfase ndo deva ser dada a estas, mas antes, a sua utilizacdo
combinada com mudancas organizacionais e a aquisicdo de novas competéncias, que
melhorem os servicos publicos, os processos democréaticos e as politicas publicas. De
acordo com o autor, dentro desta perspectiva, 0 Governo Electrénico é visto como um
processo estratégico para melhorar a relacdo dos cidaddos e das empresas com a
Administracdo Publica, contribuindo decisivamente, a par disso, para a sua
modernizacdo. Segundo o autor, a implementagcdo do Governo Electrénico €, assim, vista
como uma medida importante para promover a cidadania, impulsionar a mudanca das
organizacfes publicas, disseminar a tecnologia (para que esta contribua para o
desenvolvimento do pais), fomentar a integracdo de sistemas e processos e promover a

incluséo digital.
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Awortwi (2006) discute o conceito do Governo Electronico que, no seu entender envolve
todas as actividades que tém a ver com o uso das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacdo no sector publico, cuja inovagdo chave ¢ a rede de computadores.

O conceito de Governo Electronico é também trazido pelo Relatorio das Nagdes Unidas
(2003) sobre o Sector Publico e coloca o "e" antes da palavra "governo" em
reconhecimento de que, uma administracdo publica esta no processo de transformacao
das suas relages internas e externas com o uso de modernas tecnologias de informacao e
comunicacgdo. De acordo com o relatério, a comunicacdo sempre foi usada para informar,
aprender, definir conceitos e pontos de vista, deliberar e chegar a acordos, em particular e
na vida publica. Conceptualmente, o Governo Electronico, no seu melhor pode ser visto
como o processo de cria¢do de valor publico com o uso de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo modernas; é um instrumento através do qual os governos fornecem o valor

publico que apoia o desenvolvimento humano. Aqui ele defende dois aspectos:

a) A capacidade ou aptiddo genérica do sector publico de utilizar as TIC’s para
prestar servicos publicos e implantar a informacéo publica de qualidade elevada e

ferramentas eficazes de comunicacédo, que apoiam o desenvolvimento humano;

b) A vontade, por parte do governo, de fornecer informacdes de alta qualidade e
ferramentas de comunicacdo eficazes no sentido de capacitar pessoas para
participar, na tomada de decisdo e efectuar consultas, tanto na sua qualidade de
consumidores dos servicos publicos como cidaddos. Os cidaddos poderdo
participar na vida politica, econdémica e social através de meios Electronicos (e-

participacao).

Em resumo, o Sector Publico é visto como organizacgdes e arranjos de governacdo, inclui
empresas estatais, organiza¢fes que incorporam corpos politicos, econémicos, sociais e
educacionais, que prosseguem o mesmo objectivo. Por outro lado, o Sector Publico é
onde se desenvolve as actividades governamentais e as suas consequéncias, onde o
parlamento aprova o orcamento para gastos, investimentos, entre outros. Este conceito

vai ajudar a delimitar o campo de actuacéo do objecto de estudo.
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Os autores olham para a Reforma do Sector publico como sendo uma mudanca
deliberada, induzida, introduzida por alguma razao, para melhorar a forma de prestar o0s
servicos publicos; criar mudancas nas instituicbes dentro da estrutura de governacao. Esta
ideia vai ajudar a avaliar o Governo Electrénico no sentido de apurar se essa mudanca
ocorre dentro da administracdo publica, na prestacdo dos servicos publicos e que

beneficios traz para o sector publico e para o cidadé&o.

Para o conceito do Governo Electronico, os argumentos coincidem ao afirmarem que
este seja um meio pelo qual o governo desenvolve novas formas eficazes para prestar
servigos publicos de qualidade e desenvolver as suas capacidades de boa governacao com
0 recurso as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo modernos. Ha que esclarecer
que, de acordo com a literatura em volta do Governo Electrénico, o elemento chave de
um Estado é o Governo, ou seja, a governacao efectiva, sendo o Governo Electronico um
meio eficaz através do qual o governo estabelece uma ligagcdo/aproximacdo ao cidadao,
com recurso as tecnologias da informacdo e comunicacdo na prestagdo dos servigos
publicos. Serve igualmente para superar obstaculos de comunicagdo entre 0 governo e o
cidaddo, disponibilizando informacdo nos portais, internet com foéruns, exposicdo de
bancos de dados, aplicativos para telefonia movel e telefones de servico entre outros.
Apesar de todo poderio que Governo Electrénico apresenta, alguns governos, como
apontam os relatérios da ONU (2012) estdo longe de promover a inclusdo digital para que
0 Governo Electronico seja um instrumento democratico de acesso ao governo, para fazer

valer a posicdo que por exemplo Mogcambique ocupa na dimensdo e-participacao.

A definicdo que coloca Governo Electronico como sendo a continua optimizacdo da
prestacdo de servicos publicos, da participacdo dos cidaddos na governagdo através da
transformac&o das relacdes internas e externas com recurso a tecnologia, Internet e novos
média é a que melhor se identifica com o objecto em analise e sera levada em

consideracao.
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CAPITULO IV - ABORDAGEM METODOLOGICA E TECNICA

Na discussdo teorica ficou claro que a reforma no sector publico pode ser avaliada sobre
uma base de variedade de critérios, para promover conhecimento organizacional e
académico, baseando em teorias que relacionam a reforma e os seus efeitos, e no caso em
analise, a implementacdo do Governo Electronico como meio para melhorar a prestacdo
dos servicos publicos e o resultado dessa ac¢do. Chen (1990) citado por Boyne at al.
(2003:5) argumenta que somente este tipo de avaliacdo pode fornecer conclusdes gerais
que podem ser permitidas em reformas especificas. Assim, se a teoria estiver correcta, a
politica que dela resultara vai, com maior probabilidade, produzir resultados positivos; de
outro modo, os efeitos serdo neutros ou entdo negativos. Em outras palavras, se a teoria
estiver correcta, a implementacdo do Governo Electrénico, se for bem executada, vai com
maior probabilidade produzir resultados pretendidos, caso contrario, os efeitos serdo

neutros ou negativos.

Neste contexto, a hipétese pode ser testada, de acordo com essa abordagem tedrica,
verificando, nos casos em estudo, se com a implementacdo do Governo Electrénico
melhorou a prestacdo dos servigcos publicos e a Gestdo de Financas Publicas. Como
afirmar se uma reforma de gestdo publica fez alguma diferenca ou ndo se as mudancas
que ocorrem estdo de acordo com os objectivos pretendidos e o porque dos resultados
alcancados. Para obtencdo da resposta a pesquisa vai proceder de acordo com oS

procedimentos metodoldgicos a seguir indicadas.

4.1 Procedimentos Metodoldgicos

Tendo em conta a natureza da pesquisa e de acordo com o poder explicativo e
interpretacdo dos fendmenos sociais, 0 método qualitativo afigura-se como o ideal para
aferir dados que podem sustentar o objecto em estudo. De facto, 0 método qualitativo
assegura a recolha correcta dos conteddo que nas palavras de Chizzotti (1991), objectiva
provocar o esclarecimento de uma situacdo para uma tomada de consciéncia pelos
proprios pesquisados dos seus problemas e das condic¢des que os geram a fim de elaborar
0S meios e estratégias para resolvé-los. O relatorio resultante desta pesquisa ndo visa uma

estratégia para resolver o problema, embora, se necessario possa servir de consulta para
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este e outros fins. E importante frisar que o fim Gltimo da presente pesquisa é académico,
de caracter avaliativo, que de acordo com Chizzotti (1991) descreve os problemas e

trabalha os encaminhamentos necessarios na tentativa de revelar os problemas.

A pesquisa qualitativa inclui estudo de caso e a presente dissertacdo analisa dois sistemas
(BAU e e-SISTAFE), uma caracteristica de um estudo de caso que nas palavras de
Chizzotti (1991) € unidade significativa do todo e, por isso suficiente tanto para
fundamentar um julgamento fidedigno, quanto propor uma intervencdo. Segundo o autor,
a recolha de informacdes durante o trabalho de campo pode exigir uma negociacao prévia
para se aceder a dados que dependem da anuéncia de hierarquias rigidas ou da
cooperagdo dos informantes. Argumenta ainda que as informacgdes sdo documentadas,
disponiveis por escrito, orais, filmadas, gravadas, que podem servir para fundamentar o

relatério do caso.

Como se fez referéncia na hipdtese, o Governo Electronico constitui a variavel
independente/explicativa e a melhoria na prestacdo dos servicos publicos e Gestdo de
Financas Publicas é a variavel dependente que inclui os resultados imediatos, intermédios
e a longo prazo. Para o efeito analisou-se as principais realizacdes no processo da
implementacdo do e-Gov até 2013, no intuito de saber o que esta sendo feito, ou seja, 0
estado actual do e-Gov, tendo como base o caso de Balcdo de Atendimento Unico (BAU)
e o Sistema electrénico de Gestdo de Financas de Estado (e-SISTAFE). Verificou-se por
exemplo no BAU, se o atendimento ao publico melhorou, atender mais pessoas
(tramitacdo de processos/pedido) em menos tempo e a baixo custo com recurso as
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Por outro lado analisou-se o0 processo de
Gestdo de Finangas Pablicas com recurso ao sistema electronico e-SISTAFE, como esta
sendo executado; progressos assinalaveis através dos moédulos criados a partir do e-
SISTAFE, como 0 e-CAF e e-FOLHA.

4.2 Instrumentos de recolha de dados

Com base no referencial tedrico-conceitual aplicou-se a técnica de entrevistas dirigidas

para aferir as diferentes visdes e opinides dos principais actores que trabalham sobre o
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assunto, que como afirma Chizzotti (1991:57), a “entrevista dirigida em pesquisa ¢ um
tipo de comunicacdo entre um pesquisador que pretende colher informacgdes sobre
fendmenos e individuos que detenham essas informacBes e possam emiti-las”. Dias
(2012) esclarece recorrendo Gil (1994) que a entrevista, enquanto instrumento de colecta
de dados é bastante adequada para a obtencdo de informacGes acerca do que as pessoas
(ou instituicdes) sabem, créem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram, bem como acerca das suas explicacbes ou razdes a respeito das coisas
precedentes. No contexto do presente trabalho, o tipo de entrevista utilizado foi a entrevista
semiestruturada, que segundo o autor € uma relacdo de perguntas abertas feitas oralmente
numa ordem prevista, com a possibilidade de o entrevistador acrescentar questfes de

esclarecimento.

Para o efeito um guido foi previamente preparado, tendo em conta a especificidade de
cada entidade visada, nomeadamente INTIC, Balcdes de Atendimento Unico (BAU’s) de
Maputo e Matola, criados pelo Decreto n° 14/2007, de 30 de Maio. A escolha de Maputo
e Matola deveu-se, como anteriormente referenciado, pelo facto de, a sua localizacédo ser
de facil acesso minimizando desta forma os custos de transporte e tempo, pois seria
dispendioso a deslocacgdo para outros BAU’s e requer-se-ia mais tempo e a pesquisadora
é trabalhadora-estudante. Mas tendo em conta a representatividade dos BAU’s em
referéncia em relacdo as restantes espera-se, a partir dos resultados obtidos na recolha da

informag&o poder visualizar os outros BAU’s.

Outro guido foi elaborado para CEDSIF como responsavel pela implementacdo do e-
SISTAFE, aprovado através da Lei 09/2002 e regulamentado pelo Decreto 23/2004. As
mesmas questdes foram validas para os outros pesquisados. O interesse ao estudar este
caso prende-se justamente a questdo principal em que procura saber em que medida a

ferramenta electronica e-SISTAFE melhorou a Gestéo de Financas Publicas.

4.3 Seleccdo da amostra

Estando perante uma analise do grau de implementacdo da Estratégia do Governo
Electronico pressupde-se a existéncia de um conjunto de Instituicdes e actores

implementadores do programa. E ai onde reside o critério da escolha da amostra do
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objecto em andlise para a obtencdo da informacdo pretendida. Como ndo é possivel
entrevistar toda a populacdo envolvida na implementacdo da Estratégia do Governo
Electronico, o presente trabalho centrado nos casos “BAU e e-SISTAFE” foram
identificados 2 (dois) gestores/responsaveis do INTIC, 3 (trés) do CEDSIF 3 (trés) do
BAU, 1 (um) da Direc¢édo Provincial de Industria e Comércio. A entrevista foi extensiva
para mais (2) estudiosos que analisaram e/ou escreveram sobre reformas no sector

publico e Governo Electrénico em Mogambique.

A seguir apresenta-se em resumo, as Instituicdes e cargos/funcdes dos entrevista, cuja
escolha ndo foi aleatéria, mas sim intencional, pois 0s entrevistados possuem um
conhecimento prético do objecto em andlise e espera-se deles colher uma informacéo
fidedigna. E como defende Quivy (1998) que as informacBes Uteis, muitas vezes, s6
podem ser obtidas junto dos elementos que detém o conhecimento profundo, cuja escolha

é na realidade em funcdo dos objectivos da investigacgéo.

Quadro 1: Listagem dos Entrevistados

Dois Gestores do Departamento de
|nstituigé_0 responsével pela SerVigos de Governo EIeCtréniCO,
implementacdo do Governo | fesponsaveis  pela implementacao de
INTIC Electrénico. projectos e iniciativas previstas na
Estratégia de Governo Electronico e
noutros instrumentos que concorrem para
a materializacdo do Governo Electronico e
Implementar  solugbes de  Governo
Electronico que explorem a convergéncia
tecnoldgica de redes, servicos e terminais
de comunicacbes para a disponibilizacéo
de servigos publicos.

Unidade implementadora da | = Director Executivo, 0 garante da
BAU DE Reforma nesta é&rea, o implementacdo e execucdo correcta
elemento seleccionado dos processos de licenciamento das
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MAPUTO | pressupBe-se que seja o0 actividades Industriais, comercial e
detentor da informagéo turistica, melhoria do ambiente de
necessaria para analise negocios atraves da simplificacdo dos
procedimentos para o licenciamento
das actividades economicas.
Unidade implementadora da Director Executivo, 0 garante da
Reforma nesta area, o implementacdo e execucdo correcta
elemento seleccionado dos processos de licenciamento das
BAU DA pressupde-se que seja o0 actividades Industriais, comercial e
MATOLA | detentor da informagéo turistica, melhoria do ambiente de
necessaria para analise. negocios através da simplificacdo dos
procedimentos para o licenciamento
das actividades economicas.
Entidade responsavel pela | = Director Geral Adjunto de Servigo de
cepsie | Implementagdo, execugao e Organizacdo e Modernizacdo  do
Gestdo de Finangas Publicas CEDSIF, coordena as divisbes de
e-SISTAFE. Apoio  Funcional;  Comunicacdo,
Organizacdo e Reforma; Especificacéo
e Validacdo; Estudos, Planificacdo e
Andlises bem como a Divisdo de
Formacéo.
= Uma Assessora da Direccdoo de
CEDSIF;
= Um gestor da Divisdo de Formag&o.
Como pesquisador e tendo | = Professor Dr. Adélio Segredo Dias,
escrito sobre a matéria em autor do trabalho de Doutoramento
analise  poderd fornecer cujo tema foi “Estudo de Governo
informacdo  relevante e Electronico de Mocambique e do
fidedigna sobre o Governo Estado De S&o Paulo- Brasil: Uma
Electrénico em Discussdo Sobre As Politicas” (2012),
Mogambique. um estudo recente sobre o tema em
anélise e em Mocambique. O objectivo
aqui ao entrevista-lo foi para saber o
ponto de vista deste quanto ao estado
actual do Governo Electronico em
Mocambique, para além do que
constatou aquando da realizacdo do
Outros seu trabalho.
Professor De Renzio | = Professor Dr. Paolo De Renzio,

analisou 0 processo da

Conhecedor da matéria de reforma
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reforma  financeira em financeira em Mogambique e escreveu
Mocambique. Podera dar o na sua obra “Can Donors ‘Buy’ Better
seu ponto de vista sobre a Governance? The political economy of
matéria. budget reforms in Mozambique”

(2011), e-SISTAFE, The mother of all
reform. O Intuito aqui foi para
perceber o porque do e-SISTAFE ser a
mée de todas as reformas em
Mogambique e outra informacdo
relevante para analise.

Direccs Dois elementos que lidam = Gestor entendido em matéria do
ireccéo

Provincial com os processos do BAU funcionamento dos BAU’s capaz de
de da Matola, cuja opinido é dar ponto de vista neutralmente.
Inddstria, relevante para analise. = Funcionéria desde a criagdo do BAU
Comércio e com uma longa experiéncia.

Turismo

Fonte: Adaptada pela autora.

A técnica de analise documental foi também aplicada para esta dissertacdo pelo papel
preponderante que desempenha num trabalho de pesquisa. Chizzotti (1991) argumenta
que a andlise documental deve ser parte integrante da pesquisa e precede ou acompanha
os trabalhos de campo, tendo em conta 0s objectivos que se pretende alcangar. Segundo o
autor a analise documental visa mostrar a situacdo actual de um assunto determinado ou a
evolucdo histérica de um problema. Esta ideia enquadra-se no tipo de pesquisa que 0
presente trabalho visou realizar tendo-se baseado no exame das estratégias, Relatérios de
Actividades, Planos estratégicos, como a Visdo das Financas Publicas 2012-2025 (2012),
Decretos, Informes sobre o Grau de implementacdo do Governo Electrénico, e outros
documentos relevantes. Fontes bibliograficas constituiram o meio pelo qual a pesquisa se

orientou e estdo apresentadas na pagina da bibliografia.

As entrevistas foram com base na hipotese “A Implementagdo do Governo Electronico
melhora a prestacao de servigos publicos e na Gestdo de Finangas Pablicas”. A partir da
amostra apresentada na tabela 2, procedeu-se a recolha de dados que podem ou néo
conduzir a ideia de que a implementacdo de e-Governo na Administragdo publica como
uma das ferramentas de governagdo contribui para a melhoria na prestagéo de servicos
publicos bem como a Gestdo de Financas Publicas, tendo em conta os casos de BAU e e-

SISTAFE. Fazer um cruzamento de dados fornecidos pelos entrevistados com os
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apresentados nos documentos, procurando aferir em que medida a Implementacdo da
Estratégia do Governo Electronico contribuiu para a melhoria na prestacdo dos servigos

publicos e na Gestdo de Financgas Publicas para os casos em anélise.

Internet foi igualmente uma fonte de extracdo de documentos importantes e

imprescindiveis para o trabalho.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo constitui o pilar da dissertagdo, pois aborda em pormenor o grau de
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico em Mocambique desde a
concepcao ou formulacdo, adopgédo e implementacdo do Programa com enfoque para 0s
casos em estudo. Na apresentacdo metodoldgica fez-se mencéo de que, para atingir os
objectivos foi proposta uma anélise do actual estado do e-Gov em Mogambique no que se
refere ao Sistema de Registo e Licenciamento de Empresas (BAU) e Ambiente
Transparente e Seguro de TransaccBGes Financeiras no aplicativo Sistema electronico de
Gestdo de Finangas Publicas (e-SISTAFE).

4.1  Antecedentes e Evolucdo do Governo Electrénico em Mocambique

Como anteriormente se fez referéncia, Mogambique pds-independéncia apresentou uma
Administracdo deficiente, primeiro devido ao desmantelamento da antiga administracéo
colonial, seguido pela guerra civil até 1992. O sector publico mogambicano apresentava,
segundo a equipa da CIP (2008), problemas de funcionamento causados por uma
excessiva burocratizacdo, um quadro legal obsoleto e pessoal com baixa qualificacdo
aliado a uma gestdo de recursos humanos, financeira e material deficiente, o que de

alguma forma pode propiciar actos de corrupcao.

Para tornar a administracdo publica mais efectiva, ou seja, funcionar melhor e custar
menos, 0 Estado Mocambicano introduziu reformas no Sector Pablico em 2001, com o
horizonte temporal em 2011, e para a sua execucdo desenhou a Estratégia Global da
Reforma do Sector Publico. E no contexto dessas reformas que o Governo aprovou a 11
de Julho de 2006, a Estratégia do Governo Electronico, como consequéncia, de acordo
com o Informe sobre o Grau de Implementagdo da Estratégia de Governo Electronico
(2011), de um longo trabalho e colaboracdo exemplar entre a Comisséo para a Politica
(CPInfo) e a Comissédo Internacional da Reforma do Sector publico (CIRESP), através
das suas unidades técnicas (i) a Unidade Técnica de Implementacdo da politica de
Informética (UTICT), mais tarde transformada em Instituto Nacional de Tecnologias de

Informagdo e Comunicagdo (INTIC), e (ii) a Unidade Técnica da reforma do Sector
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Pablico (UTRESP) — num exercicio apoiado por uma equipa de consultores nacionais e
internacionais e financiado pelo Departamento dos Assuntos Econdmicos e Social das
Nacdes Unidas (UNDESA).

Este Instrumento resulta da implementacéo da Politica e Estratégia de Informatica, que
definiu entre outras areas prioritarias, o0 Governo Electrénico, com o objectivo de elevar a
eficacia e eficiéncia, reduzir custos operacionais e a corrup¢do, bem como elevar a
responsabilidade de funcionarios publicos. O lema da Estratégia do Governo Electrénico
visa “colocar os servigos publicos junto do cidaddo” (Estratégia do Governo Electrénico
de Mocambique (2005:1), com uma visdo geral de que, ao implementar a “Estratégia do
Governo Electrénico daria a qualquer mogambicano em qualquer area de governacao, em
qualquer sector da Economia e a qualquer nivel de sociedade, o direito de ceder,
processar e aplicar toda a informacao necessaria para cada um alcancar o maximo do seu
potencial como individuo dotado de conhecimento, um cidaddo responsavel e um

competidor global” (Estratégia do Governo Electrénico de Mocambique, 2005:11).

Para tal, requer-se uma modernizacdo e informatizacdo dos procedimentos
administrativos para uma maior rapidez no atendimento ao publico e uma reducéo
significativa da influéncia do factor humano na tramitacdo dos pedidos e autorizagdes nas
cobrangas de taxas e emolumentos e em outras situagdes de contacto directo do cidad&o
com a administracdo publica. Tendo em conta todos os factores que nortearam a
concepcao, a implementacdo da Estratégia do Governo Electrénico tinha como objectivo
fundamental melhorar a prestacdo de servi¢os publicos, usando as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo, em alinhamento com a Estratégia Global de Reforma do
Sector Publico. Neste contexto, o ponto a seguir faz uma analise das principais

realizacGes no ambito da implementacdo da Estratégia do Governo Electrénico.

4.2  Principais Realiza¢des do Governo Electronico (2006-2013)

O Informe sobre o Grau de Implementacao da Estratégia de Governo Electronico (2011)
apresenta algumas realizacdes no &mbito da Estratégia de Governo Electronico que vale a

pena trazer & discussdo. O Governo Electrénico foi, segundo o informe, uma das Areas
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prioritarias da Estratégia da Politica de informatica, que visava: elevar a eficacia e
eficiéncia; reduzir custos operacionais; reduzir a burocracia e corrup¢ao, bem como

elevar a responsabilidade dos funcionarios publicos.

A Unidade Técnica de Implementacdo da Politica de Informatica (UTICT) passou para
Instituto Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (INTIC). Este instituto
responde ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia e vem actuando em vérias frentes,
especialmente em infra-estrutura e servicos de acesso a internet, capacitacdo e
consolidacdo de um ambiente integrado de sistemas de informacéo e bases de dados que
estejam vocacionados para a prestacdo de servicos com qualidade ao cidadao,

consolidando de forma faseada o Governo Electronico de Mogambique.

Os profissionais do INTIC defendem no seu Informe de (2011) que, o desenvolvimento
da capacidade, a formacdo e alfabetizacdo informaticas ligadas as respectivas areas de
trabalho estdo a elevar o profissionalismo no sector publico. Por outro lado, sistemas e
protocolos de seguros de manuseamento de documentos electronicos, intercAmbio de
dados, transaccdes financeiras e auditorias estdo a contribuir para melhorar a gestdo
financeira, a responsabilizacdo, transparéncia e combate a corrup¢do. No seu todo, estas
funcdes estdo a informar e fortalecer a formulacdo e monitoria de politicas, resultando na
boa governacdo a todos os niveis do Governo. Para corresponder ao desafio, vérias
instituicdes iniciaram o desenvolvimento e implementacéo de sistemas de informacéo que

hoje concorrem para a materializacdo do Governo Electronico em Mogambigue.

Como principais realizagdes, o informe aponta para a mudanga de atitude no seio dos
funcionarios e agentes do Estado e melhorias na prestacdo dos servi¢os publicos ao
cidaddo. Outra realizacdo digna de mencdo, tem a ver com a extensdo territorial da Rede
Electronica do Governo (GovNET), que no presente momento chega a todas as capitais
provinciais e de l& para alguns distritos. Um outro ganho circunscreve-se na elevacgao do
conhecimento dos Funcionarios e Agentes do Estado e dos cidaddos em geral no uso de
varios servicos ¢ ferramentas através das TIC’s. Quanto a conectividade, todas as redes
do Governo deveriam estar ligadas a uma mesma Plataforma Comum de Comunicacao

para partilhar recursos e servicos electronicos. Até ao fim do primeiro semestre de 2011,
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206 instituicdes publicas ja se encontravam interligadas a Rede Electronica do Governo,

e 24 dos 25 distritos previstos no Plano Economico e Social ja se encontram interligados.

O Portal do Governo (www.portaldogoverno.gov.mz) representa, segundo o informe,

uma das bandeiras da GovNET e é o ponto de embarque rumo ao Governo Electronico,
podendo disponibilizar para o préprio Governo, o sector Privado, e principalmente para o
cidadédo, informagbes importantes e em tempo Util. Nesse percurso constituiram factores
de sucesso a grande vontade politica; a lideranga do processo a partir do topo, com
profunda auscultacdo da sociedade quanto as necessidades a serem satisfeitas; a grande
capacidade de mobilizar apoios de organizagOes internacionais para 0s programas de
desenvolvimento nacional; alocagdo de um fundo especial, centralizado, para assegurar as
comunicacdes electronicas do Estado, resultando em maior eficiéncia e grande poupanca;
e grande dedicacdo e empenho dos quadros responsabilizados pela execucdo dos

programas definidos.

A avaliacdo constatou também que Mocambique foi reconhecido internacionalmente
como o Pais Africano com a melhor Politica de informatica entre 2004 e 2005; com mais
elevado indice de e-Participagio entre 2006 e 2007 e como o Pais com o Portal de
Governo mais centrado no cidaddo em 2009. O que estd sendo feito na pratica é

apresentado no ponto a seguir.

4.3  Estado Actual Do Governo Electronico Em Mogambique

As areas prioritarias da Politica de Informatica foram varias, de entre as quais se destaca
Governo Electronico, a que cabia aumentar a eficécia e eficiéncia dos servicos prestados
pelas instituicdes do Estado e outras entidades, usando as TIC’s. Neste contexto, 0

Governo Electronico implementou o projecto ancora, Plataforma Comum de

Comunicacdo e Quadro de Interoperabilidade, uma ferramenta que garante o

estabelecimento de infra-estrutura de comunicacdo de dados da funcdo publica e a
interoperabilidade necessaria aos diversos sistemas, com vista a uma melhor satisfagéo do

cidadao.
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A partir da Plataforma foi possivel criar a Rede Electronica do Governo (GovNET), que
de acordo com o Informe sobre o Grau de Implementacdo da Estratégia de Governo
Electronico (2011) é uma rede privativa de comunicacdo de dados do Governo de
Mogambique, que interliga as instituicdes publicas a nivel Central, Provincial, Distrital e
Municipal, com uma visdo de que até 2010 todas as redes do governo deveriam estar
ligadas a uma mesma plataforma comum de comunicacdo para partilhar recursos e
servicos electronicos. A este respeito, um quadro sénior ligado a matéria informou que
“O quadro de interoperabilidade do Governo Electréonico é um instrumento
extremamente importante para a materializacdo do Governo Electrénico no pais, visto
gue 0s projectos ancoras e outras iniciativas que concorrem para o e-Gov em algum
momento deverdo interagir/integrar entre si. Por isso, € fundamental que na
implementagdo de sistemas seja tomado em consideracéo os padrdes estabelecidos no
quadro. Embora aprovado pelo Conselho de Ministros, ndo existe um decreto-lei que
obrigue as instituicdes a usa-lo. E o INTIC neste momento esta a envidar esforcos no
sentido de fazer parte ou tomar conhecimento das aplicacdes a serem criadas, de modo a

auxiliar as instituicdes a tomarem como referéncia o Quadro de Interoperabilidade™ .

Em relacdo a conectividade, o INTIC deu a conhecer que estdo neste momento
conectados a rede Electronica do Governo, para além do Governo central, todas as
capitais provincias entre oito (8) a onze (11) instituicdes e cerca de seiscentos e cinco
(65) Distritos com catorze (14) instituicbes conectadas em Boane e Marracuene. Quanto

aos Portais existe um (1) portal ao nivel Central (www.portaldogoverno.gov.mz), onze

(11) a nivel Provincial e vinte e oito (28) nos Distritos, que contabilizam cento e vinte e
oito (128) paginas da internet (Ministérios e outras institui¢des, num total de trezentas
(300) instituicdes, dos quais vinte e oito (28) nos distritos estdo hospedadas na GovNet.

Na sua intervengdo, quando questionado em relagdo as actividades desenvolvidas no
ambito do e-Gov, o gestor do INTIC argumentou que a cria¢do de Portais dos Governos e
instituicOes é gradual, pois no contexto da Estratégia de Governo Electronico, aprovada
em 2006 continua o desenvolvimento e a criagdo dos Portais de Governos Distritais,

como forma de contribuir para a visibilidade dos distritos, atraves da disponibilizagdo de

10 Entrevista ao Gestor do Governo Electrénico no INTIC, 11 de Abril de 2013.
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conteudos locais de interesse para o cidaddo, empresarios, investidores nacionais e

estrangeiros e turistas.

De acordo com o gestor do INTIC a quantidade conectada responde cabalmente a
necessidade. Mas ainda, ha muito para se fazer de modo a satisfazer cabalmente as
necessidades do pais, a comecar pelas infraestruturas de telecomunicacdes e energia a
nivel nacional, associado a formacdo dos cidaddos para o efeito, acima de tudo,
acessibilidade para servigcos com recurso as TIC’s. Este argumento é fundamentado com
0 ponto de vista do entrevistado que, no seu entender, “0 Governo Electrénico no pais,

encontra-se numa fase embrionaria. .

O desenvolvimento do Governo Electronico em Mogambique € um processo, apds 2011.
Requer uma adaptacdo constante de modo a adequar e acompanhar o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O INTIC estd a desenvolver varias
actividades para o alargamento da cobertura do Sistema Centralizado de Correio
Electronico para Funcionarios e Agentes do Estado nos distritos, e a criacdo de portais
Web, tendo atingido 15 Distritos ligados a GovNET, dos 10 planificados.

O pressuposto segundo o qual a expansdo do Governo Electronico implica a criacdo de
infraestruturas de telecomunicagdes, defendido largamente na discussdo dos textos
revistos, é aqui confirmado, quando o gestor do INTIC considera que, o0 ritmo de
expansdo dos servicos de Governo Electronico nos distritos esteja condicionado pela
capacidade de resposta da TDM, empresa provedora da Internet do Governo, no ambito
da GovNET. De acordo com o INTIC, a TDM tem dado uma resposta fraca, o que
impossibilita a esta instituicdo expandir os servicos de Governo Electronico aos distritos,
aparentemente por falta de capacidade técnica. Para fazer face a situacdo, que afecta
também o fornecimento de largura da banda para a Internet do Governo, o INTIC esta a
equacionar o recurso a provedores alternativos. Até Dezembro de 2011 estavam ligados a

Rede Electrénica do Governo 51 distritos.

! Entrevista a0 um Gestor do INTIC da cidade de Maputo, 11 de Abril de 2013,
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A TDM* concluiu a interligagdao de todas as capitais provinciais a “Espinha Dorsal” da
Rede Nacional de Transmissdo em Fibra Optica (Backbone), na actualidade, incluindo
distritos por onde passou. A respeito da problematica da proviséo da internet do Governo
no ambito da GovNET, a TDM confirma a fraca cobertura, apesar de acima de 77 Sedes
Distritais estarem cobertas com infra-estrutura da rede fixa de telecomunicacdes com
capacidade de oferta de servicos de voz, dados e internet (Governacdo Corporativa,
2009).

Através do projecto de “Servigos de Governo Electronico nos Distritos”, o INTIC tem
estado a criar o alargamento da cobertura do Sistema Centralizado de Correio Electronico
do Governo para os distritos, criando pelo menos 600 contas, para funcionérios e agentes
do Estado nos Distritos. De acordo com a tabela a seguir apresentada, em 2012, foram

criadas 524 novas contas para os utilizadores das TIC’s em 19 Distritos.

Tabela 2: Lista de 19 Distritos ligados a GovNET até Dezembro de 2012

Provincia Distritos Contas criadas
Mocuba 13
Cabo Delgado Montepuez 18
Marrupa 10
Niassa Cuamba 16
Chimbonila 22
Nampula Mecuburi 05
Nacala-Porto 30
Gilé 11
Zambézia Namacurra 15
Morrumbala 15
Machanga 30
Sofala Chibabava 15
Buzi 12
Govuro 15
Inhambane Inhassoro 86
Homoine 16
Gaza Bilene 15
Manhica 122
Maputo Namaacha 58

Fonte: INTIC

A questdo € em que é que estas contas beneficiam na melhoria da prestacdo dos servigos

publicos? Sera que os usuarios dessas contas sabem utiliza-las correctamente no sentido

12 Entrevista ao Gestor da TDM ligado & Planificacio Estratégica. Maputo, Junho de 2013.
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de flexibilizar o trabalho e criar mudancas, ou seja, melhorar a prestacdo de servicos
publicos como pressupde o Governo Electronico? Sdo questbes que poderiam ser
verificadas no contexto do impacto do Governo Electronico e importantes para aferir o
grau de implementacdo da Estratégia do e-Gov em Mogambique.

Os profissionais do INTIC sdo de opinido de que a expansdo da Rede Electrénica do
Governo (GovNET) esta a correr a um ritmo aceitavel, cobrindo cada vez mais distritos
do pais. Da mesma forma é questionavel se tal expansdo esta sendo acompanhada pela
formacéo dos agentes e funcionarios de Estado, ou seja, dos utilizadores e acima de tudo,
se 0 Governo disponibiliza equipamentos e faz formacdo in job, de modo a garantir a
eficacia e a eficiéncia e assim melhorar a prestacdo dos servigos publicos. Este acto
poderia minimizar as distancias que os cidadaos percorrem para tratar um documento na

administracao mais proxima (Distrital ou Provincial).

4.3.1 Capacitacdo Humana

Para fazer face a este crescimento e com vista a assegurar a implementacéo da estratégia
do Governo Electrénico, o INTIC tem empreendido acc¢bes de formagdo dos funcionarios
nos Centros Provinciais, de Recursos Digitais (CPRD’s), com excepcdo de Maputo
cidade e Provincia de Manica, que incluem Seminarios de sensibilizacdo sobre Sistemas
de Governo Electrénico; formagdo em TIC’s para o desenvolvimento; formagdo em

reparacdo e manutencdo de computadores, redes de comunicacao e gestdo de conteidos.

De acordo com o Informe sobre o Grau de Implementacdo da Estratégia de Governo
Electrénico (2011), até 2011 foram formados em todo o pais 3.075 entre Funcionarios e
Agentes do Estado, Professores, Técnicos, Estudantes, e membros da sociedade Civil dos
4.000 previstos no PES/2011.

Em 2012, o Relatdrio de Actividades (2013) indica que a accdo de capacitacdo em TICs,
inscrita no PES, dizia respeito a formacdo de 4.000 utilizadores de aplicacbes do
Microsoft Office, dentre os quais funcionarios e agentes do Estado, professores, alunos,
membros da sociedade civil, a nivel provincial e distrital, tendo esta meta sido

ultrapassada em 1.44 por cento, pois foram formadas 5.799 pessoas, das quais 1.607 séo
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funcionarios e agentes do Estado, 364 professores, 1.506 estudantes e 2.322 membros da
sociedade civil, sendo 50,8 por cento do sexo feminino e 17,5 por cento dos distritos. Nao
foi possivel apurar qual tem sido o acompanhamento dos formandos no periodo pds
formacdo. O numero dos formandos é consideravel, mas conhecendo a realidade é
preciso sublinhar que provavelmente sé os funcionarios com meios informaticos poderao
estar a beneficiar da formagdo tida em TIC’s referenciado pelo INTIC. Quanto aos
outros, provavelmente recorram aos meios proprios ou aos centros provinciais/aos

recursos distritais para terem acesso a internet.

A questdo é que parte dos formandos que ndo possuem o0s meios informéaticos para
execucdo das actividades na prestacdo dos servigos publicos corre o risco de perder a
pratica e como consequéncia, a eficiéncia e eficacia de que goza o Governo electronico
ndo se verifica, principalmente nos distritos onde ha caréncia dos meios informaticos. Por
outro lado, os cursos fornecidos pelos Centros Provinciais de Recursos Digitais sdo, na
sua maioria, cursos informaticos na optica do utilizador e ndo de acordo com as areas de

profissdo.

O argumento defendido pelo responsavel na formacdo em e-SISTAFE confirma a
discussédo tedrica, quando se afirma que o sucesso da reforma tem muito a ver com o
contexto cultural da sua implementacdo. Como foi referido, a questdo de incluséo digital
ainda ndo é um dado adquirido em Mocambique. De acordo com o técnico da area de
formacdo de e-SISTAFE, este sector tem enfrentado graves problemas na formacéo dos
utilizadores, principalmente os que tomam decisdes a nivel provincial e distrital, pois
estes tém a formagdo, mas raramente tém o contacto com o sistema. No seu entender, o e-
SISTAFE nédo executa processos burocraticos, ndo toma decisfes e estes ainda sdo da
responsabilidade da estrutura hierdrquica, o e-SISTAFE executa todo processo

orcamental.

De acordo com o Relatorio de Analise Global de Gestdo de Financas Publicas (2009), a
continuagéo da expansao do e-SISTAFE, com o0 uso da execucdo por via directa, tem sido
crucial para progressos na reforma financeira, trazendo gradualmente maior
transparéncia, responsabilidade e reforco do controlo da execucdo do orgcamento do

Estado. Pensando na continuagéo e no aprofundamento do Programa, o Governo decidiu
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elaborar uma estratégia de longo prazo “Visao da Gestdo de Finangas Publicas 2011-
2025, aprovada em 2012. O Governo aprovou também em 2012, a nova Estratégia da
Reforma e Desenvolvimento da Administracdo Publica (ERDAP), como instrumento de
trabalho e como mecanismo de prestacdo de servicos e extensdo da Rede Electronica do
Governo Electronico a todos os distritos (INTIC, 2013). Provavelmente esta Estratégia
seja, como forma de continuidade da Reforma do Sector publico, fase Il (2006-2011),

com o uso eficaz das TICs na fungéo publica.

4.4  Governo Electrénico: Os casos do BAU e do e-SISTAFE

Para verificar o grau de implementacdo do Governo electronico seleccionou-se o Balcéo
de Atendimento Unico (BAU) e o Sistema de Administracdo Financeira do Estado (e-
SISTAFE) devido a abrangéncia das areas de actuacdo no sector publico. Se a hipotese
que pressupde “Implementacao do Governo Electronico melhora a prestacdo dos servigos
publicos” estes dois casos poderdo confirmar ou ndo a hipotese. Verificar-se-4 em que
medida o BAU e 0 e-SISTAFE melhoraram a prestacao dos servicos e, por conseguinte, a

vida dos cidadaos.

4.4.1 Balcdo de Atendimento Unico (BAU)

Com o objectivo de organizar e centrar os servi¢os publicos com recurso as TIC’s, o
Governo introduziu no sector pablico os BAU’S, que de acordo com a Equipa do CIP
(2008) integra servicos de muitos sectores, principalmente os envolvidos no
licenciamento de negodcios. Os BAU’s sdo titulados pelo Ministério da Industria e
Comércio e subordinam-se ao Governo da Provincia. Foram implantados a 28 de Junho
de 2005 e institucionalizados em 2007. Actualmente estdo representados em todas as

capitais provinciais e em alguns distritos.

A iniciativa de implantacéo de Balcoes Unicos de Atendimento Pablico em Mogambique
surge como resposta a necessidade de melhoria na prestagdo de servi¢os publicos ao
cidaddo e o desenvolvimento de um ambiente favoravel ao crescimento do sector
privado, objectivos centrais da Politica de Informatica, langada em 2000, da Estratégia

Global de Reforma do Sector Publico em Mogambique, lancada em 2001 e da Estratégia
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de Implementacdo da Politica de Informatica, lancada em 2002. O Governo considera que
a instalacdo destes balcdes promove a boa governacdo e define accBes que visam a
racionalizacdo e descentralizagcdo de estruturas e processos de prestacdo de servicos,
andlise e revisao funcional, da melhoria do processo de formulacdo e gestdo de politicas
publicas, bem como da gestdo financeira do Estado e do processo de prestacdo de

contas®®.

Neste contexto, o Estado, atraves do Decreto n° 14/2007, de 30 de Maio institucionalizou
o Balcdo de Atendimento Unico. Havendo necessidade de consolidar o regime do
licenciamento simplificado, aprovou o Decreto 2/2008 de 12 de Marco, de modo a
abranger mais areas de actividades econdémicas, harmonizar os procedimentos, as taxas
aplicaveis, competéncias, direitos e deveres decorrentes da licenca simplificada. Os
Estatutos que regem os BAU’S foram aprovados pelo Conselho de Ministros a 10 de
Abril de 2010. Em 2012 foi aprovado o Decreto n.° 5/2012, de 2 de Fevereiro de 2012,
que revoga o Decreto 2/2008 de 12 de Margo™.

O Relatorio de avaliacdo da USAID (2007) revela que o Estatuto dos BAU’s atribui a
estes, as fungdes de: licenciamento de actividades (industrial, comercial, turismo,
agropecudria, obras publicas) e “prestagdo de servigos”; cobranca de taxas relacionadas
com 0s servicos prestados; emissdo de documentacdo de identificacdo; assessoria técnica
sobre os requisitos e procedimentos administrativos, e mais tarde prevé-se a prestagéo de
servicos de registos e notarios, imigracdo, registo de viaturas, pagamento de taxas e
emolumentos, servigos de “Registo ¢ Identifica¢do Civil. Esta informacdo foi confirmada
pelo oficial do BAU quando questionado em relacdo ao alargamento para outros servicos.
Ha& que vincar que actualmente o BAU também presta servicos do Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS) e Autoridade tributaria (ATM).

O Informe sobre o Grau de Implementacéo da Estratégia de Governo Electrénico (2011)
traca 0 objectivo a atingir até 2010, quanto ao Sistema de Registo e Facilitacdo
Empresarial, o de partilha de todos os sistemas do Governo de uma base de dados basicos

comuns sobre empresas e entidades licenciadas.

3 www.balcaounico.gov.mz
 Ver o Decreto n.° 5/2012 publicado no Boletim da Republica, quarta-feira, 07 de Marco de 2012, | Série — Nimero 10.
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O relatério de USAID (2007) descreve nessa altura, que Mocambique ndo usava
tecnologias de informacdo e comunicacdo para facilitar o processo de pedidos de licenca
ou para armazenar informacdo sobre licengas e todos os pedidos eram preenchidos
manualmente. Reconhecendo estas deficiéncias, o MIC encomendou um sistema
Electronico para o licenciamento industrial e comercial SISCAL (Sistema Computarizado
do Licenciamento e Cadastro Comercial e Industrial), com o objectivo de permitir que o
pessoal do MIC, em qualquer localizagéo, trabalhasse com pessoal noutros locais, na
tramitacdo dos pedidos de licencas e na sua emissdo. O sistema foi desenhado de modo a
que os utilizadores autorizados pudessem ter acesso ao sistema através da internet. As
licengas prontas seriam armazenadas numa base de dados de uma pesquisa facil, onde os
utilizadores poderiam consultar para produzir relatérios sobre os tipos de licengas

emitidas por local e periodo de tempo.

A entrada em funcionamento do SISCAL foi adiada varias vezes. O MIC e a Eurosis, a
empresa que desenvolveu o SISCAL, apresentavam justificacdes diferentes para o atraso.
Mas, de acordo com uma fonte do Departamento de Tecnologia de Informacédo do MIC, a
principal barreira foi o custo de ligar as direc¢des provinciais do MIC a Maputo através
de linhas dedicadas, por um lado e devido a falta de instalagbes e conhecimento de
tecnologia de informacdo de alguns quadros do MIC, e por outro, 0 Sistema apresentava
insuficiéncia pelo facto de ndo ter sido desenhado como um sistema de licenciamento
Electronico de servicos completos, pois ndo permitia que os requerentes submetessem 0s
pedidos electronicamente. Assim, 0s requerentes continuavam a ter que apresentar

pessoalmente os documentos exigidos.

Informacdo colhida no BAU de Maputo confirma que até hoje o procedimento continua
sendo 0 mesmo, o SISCAL néo se efectivou. “Existe um projecto-piloto ja aprovado pelo
Governo para a introdugdo de um sistema integrado que consiste em o requerente aceder
a aplicacdo e remeter a informacéo ao BAU, que por sua vez ird proceder a confirmagéo
da recepgdo da documentacéo electronicamente podendo o requerente apenas deslocar-

. })1
se ao BAU para levantar o seu expediente °,

1> Entrevista ao oficial do BAU da cidade de Maputo, 12 de Abril de 2013.
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O Relatério da avaliacdo feita pela USAID (2007) observa, quanto a prestacdo de
servigos, que 0 BAU usa um sistema de licenciamento rapido segundo o qual € emitida
uma Declaracdo de Autorizagdo a qualquer requerente de uma licenca comercial ou
industrial imediatamente ap0s a recep¢do dos documentos relevantes, o que Ihe permite

iniciar o negocio, vindo a receber a autorizacao definitiva apds o relatdrio da inspeccao.

Os avaliadores da USAID (2007) constataram que o Estatuto dos BAU’s preconiza a
introducdo gradual das Tecnologias de informagdo e comunicagdo nos BAU’s, e
sugeriram que o0s sistemas computarizados de registo, licenciamento e tributacdo de
empresas deveriam ser integrados o mais rapido possivel; alertaram para a necessidade de
introduzir um cadastro de licenca online que permitiria as empresas identificarem
facilmente os procedimentos exactos a seguir, assim como as taxas a pagar, e criar uma
plataforma que serviria para identificar procedimentos ineficazes no processo de

licenciamento para posterior tratamento.

Pode-se observar que o Portal do BAU (www.balcaunico.gov.mz) apresenta 0s servicos
que presta, nomeadamente, o de Acgdo Social (minuta para abertura de um centro
infantil, pedidos de apoios diversos, Requisitos para aquisicdo de alvard, para
regularizacdo de uma escolinha); Comércio, Educacdo e Cultura, Industria, Registo e
Notariado, Saude e turismo, para além de minutas de alguns servigos oferecidos pelos
Balc@es Unicos que o utente pode descarregar e usa-los como referéncia para aceder ao

Servico.

Para além de disponibilizar informacdes e servicos, o portal do BAU permite a partilha
de documentos entre os funcionarios afectos ao balcdo com as instituicdes nelas
representadas, optimizando a prestacdo de servigos, bem como promovendo o0 uso das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacéo para o melhoramento da eficiéncia e eficacia
das institui¢bes publicas e a reducdo da burocracia. De acordo com a explicacgéo tida nos
Balcbes de Maputo e da Matola, secundado pelo depoimento do Gestor sénior do
INTIC, os funcionérios se comunicam via e-mail para enviar e/ou receber informacéao
necessaria para a satisfacdo do cliente solicitante. Esta nova forma de prestacdo de

servigo reduz o tempo de espera, a0 mesmo tempo em que atende varios pedidos nestes
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terminais de prestacdo de servigos ao publico.

De acordo com o gestor do BAU de Maputo os servicos irdo estender-se para pagamentos
de Agua, Telefone, Energia, servicos de Migracdo. O Formulario Unico para constituicio
de uma Sociedade vai entrar em funcionamento®®. Questionado sobre os beneficios que
os balcbes oferecem ao sector publico, respondeu da seguinte forma: “Este modelo de
prestacao de servigos oferece muitos beneficios, tanto ao cidadao como a funcéo publica,
estando alguns deles relacionados com a transparéncia na relacdo entre o cidaddo com
os funcionarios publicos; reduz o custo e o tempo de espera ao solicitar um determinado
servico; aumenta eficiéncia e eficacia na tramitacdo de documentos e processos bem

COMO 0 acesso a Varios servigos publicos duma s vez ”.

O argumento acima € questiondvel quando se refere a eficiéncia e eficacia na prestacéo
dos servigos publicos, pois alguns processos ndo terminam no BAU como deveria ser,
iSso porque ainda néo se efectivou a transferéncia de servigos e competéncias para decidir
sobre os processos que lhe sdo colocados. Na sua explicacao refere que existem pedidos
que passam primeiro pela Directora provincial de Industria e Comercio e s6 depois é que
sdo reencaminhados para o0 BAU. Tais processos poderiam ser tratados directamente no
BAU, evitando a demora na resposta ao requisitante. Nestes termos compete para a
autorizacdo do licenciamento das actividades econémicas de acordo com o n° 1 do artigo
4 do Decreto n° 34/2013, de 02 de Agosto, ao Ministro que superintende a area do
comércio autorizar o licenciamento das representagdes comerciais. E no n° 2, esta
expresso que compete ao Director Executivo do Balcio de Atendimento Unico autorizar
o licenciamento do exercicio do comércio a grosso, comércio a retalho, de prestacdo de
servigos e o registo de operadores de comércio externo e emissdo de cartdo de operador
de comércio externo. Em suma, o BAU autoriza actividades econémicas de pequena
dimenséo e procede a tramitacdo e emissao presencial de uma licenca para o exercicio de

actividade econémica.

O segundo Relatorio de Governagdo e Integridade em Mocambique do CIP (2013)

informa substancialmente os progressos e desafios enfrentados pelo Sector Publico desde

16 Entrevista ao Gestor sénior do BAU da cidade de Maputo, 12 de Abril de 2013.
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2008 até 2013. Na sua analise, Macuane (2013)" constatou que os Balcées Unicos ainda
ndo deram um salto qualitativo no que tange a prestacdo de servicos, pois continuam
sendo meros receptaculos de expediente que depois € encaminhado para 0s sectores
responsaveis pela decisdo sobre o servico de licenciamento para unidades autbnomas de
prestacdo de servigcos. Na opinido do autor, este cenario torna as formas inovadoras de
prestacdo de servico publico involuntariamente mais um passo na burocracia do sector
publico. Problemas burocraticos referidos por Macuane (2013) podem ser um obstéaculo
na reducdo da eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, apesar do uso de sistemas de

informacao e comunicacao, contrariando 0s objectivos para os quais o BAU foi criado.

A Plataforma Integrada de Prestacdo de Servicos ao Cidaddo esta em vista, segundo o
Relatorio de Actividades (2013), um Projecto e-BAU: Prestacdo de Servigos ao Cidadao,
como é denominado, que compreende o projecto da Janela Unica do Turismo (JUT),
iniciado em 2009, sobre o qual o Governo pretende estender 0 seu escopo para mais areas
de interesse econdmico e empresarial, tais como o Licenciamento Comercial e Industrial,
o Licenciamento Simplificado, atribuicdo de NUIT e registo de empresas, nesta primeira
fase, e em fases subsequentes, outras areas de licenciamento das actividades econdémicas,

identificacdo civil e outras areas passiveis de interesse publico.

Na realidade o e-BAU ainda é um projecto. Na pratica os servicos estdo sendo
executados com recurso a informatizacdo/automatizacdo destes. Ndo existe um sistema
informético ou Plataforma Integrada de Prestacdo de Servicos que congrega todos 0s
processos executados das Instituices ai representados. Por outro lado, os BAU’s ainda
ndo sdo representativos a nivel nacional. Nos distritos funcionam os Servicos Distritais de
Actividades Econdémicas (SDAE) que procedem ao registo e vistorias das actividades,

mas a sua validacdo é feita nos BalcGes provinciais.

Se a iniciativa de implantacido de Balces Unicos de Atendimento Publico em
Mocambique surge como resposta a necessidade de contribuir para uma melhoria na

prestacdo de servicos publicos ao cidadao, e preconiza a implementacdo da Estratégia do

Y7 Esta matéria pode ser aprofundada no Relatorio sobre “Governagio e Integridade em Mogambique, Problemas
préticos e desafios reais, de Dezembro de 2013, também disponivel na pagina da internet do CIP.
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Governo Electrénico, integrados na Estratégia Global de Reforma do Sector Publico em

Mocambique, analisar os resultados alcancados no periodo em anélise

Tendo em conta os depoimentos dos entrevistados, da informag&o disponivel no Portal do
Governo e do BAU, bem como da documentacdo analisada sobre a matéria, verifica-se
uma melhoria significativa na prestacdo dos servicos publicos ao cidad&o.
Comparativamente ao periodo anterior ao da implementacao da reforma, o cidaddo era
obrigado a percorrer varias instituicdes para, por exemplo, abertura de uma actividade
econOmica e levava muito tempo para a sua materializacdo. Com a informatizacéo dos
servigos de Registo das Entidades Legais possibilita-se ao cidaddo ser atendido pelos
intervenientes das instituicbes no mesmo espaco (no Balcdo) e o seu pedido encontra
resposta em muito pouco tempo. De acordo com o entrevistado'®, o BAU facilita muito o
cidaddo, o grupo que procede a vistoria € composto pelas institui¢des interveniente (se for
uma padaria, vai a Industria e comércio, Saude, Bombeiro, meio ambiente, autoridade
tributaria) e todos a assinam a vistoria e assim o cidaddo podera ter a resposta 0 mais
rapidamente possivel. De realcar que ainda ndo é o desejavel. O processo de
implementacdo de sistemas integrados é moroso e o e-BAU ainda € um projecto. Nesta
area dever-se-ia acelerar o passo, tratando-se de num momento em que 0 pais vive a
chegada de muitas empresas que buscam negécio, alguns por iniciativa proprio e outros

pelo convite do Governo para investir no pais.

Os relatérios do Doing Business constataram uma tendéncia crescente na reducdo do
tempo de constituicdo e registo de sociedades, sendo digno de realce o salto significativo
na avaliacdo correspondente a 2008. Tal deveu-se, por um lado, a informatizacdo dos
servigos de Registo das Entidades Legais, e por outro, a introducdo de uma base de dados
computorizada, o que possibilita que a emissdo da certiddo negativa possa ser feita no
periodo de um dia.*® Mas os relatérios de 2013 argumentam que apesar do melhoramento
na prestacdo dos servigos publicos, no &mbito internacional Mogambique desceu de 1262
posicdo para 1462 classificada como a pior posi¢do do pais desde que comecou a fazer
parte do ranking, no que tange a melhoria do ambiente de negécio (Relatérios do Doing
Business do Banco Mundial 2013). Podera estar na origem deste decréscimo, segundo

18 Entrevista ao oficial do BAU da cidade de Maputo, 12 de Abril de 2013
19 Estratégia para a melhoria do ambiente de negdcios em Mogambique 2008 — 2012.
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Macuane (2013), a demora da aprovacéo da legislacdo sobre Insolvéncias e Recuperacao
de Empresarios Comerciais e sua regulamentacdo que veio a ser aprovada pelo Conselho
de Ministros, através do Decreto-Lei n° 1/2013, de 4 de Julho.

A tendéncia dos BAU’s em analise ¢ de melhorar cada vez mais e gradualmente a
prestacdo dos servigos publicos como resultado da sua implantacéo. A titulo de exemplo,
o BAU da Matola regista em média semanal, segundo um entrevistado®, 24 pedidos de
licenciamento normal (comércio a retalho, comércio a grosso, industria de Micro-
dimensdo, industria de pequena dimensdo, turismo, prestacdo de servico); 46
licenciamentos simplificados (industria micro, comércio a retalho, obras publicas e
habitagcdo, prestacdo de servicos); 134 Servicos Complementares ao Licenciamento
(NUIT’s e termos de inicio de actividades) e uma média de 5 licenciamentos referem a
negécios de outras nacionalidades?. Perante esses factos pode-se afirmar que, 0s
objectivos pelos quais os BAU’s foram criados ja tém resultados visiveis, pois se verifica
o melhoramento das politicas de negdcio, a simplificacdo do registo de pequenas e
médias empresas, reduziu-se o tempo de espera. Antes da criacdo do BAU, o agente que
desejasse abrir um negdcio, este era obrigado a deslocar-se para cada uma das instituicdes
interveniente no processo para adquirir um parecer e pagava a cada uma delas. Como
consequéncia da introducdo do BAU, o cidaddo submete o pedido a uma Unica instituicao
(BAU) e este encarrega-se pela tramitacdo do processo até a sua aprovagao/autorizacao.

4.4.2 Sistema de Administracao de Financas Publicas (e-Sistafe)

A estratégia para a reforma do SISTAFE definiu a criacdo de um sistema Unico, em
conformidade com o Modelo conceptual e legislacdo do SISTAFE, que seja
completamente integrado e tendo como elemento integrador o Médulo de Contabilidade

ou Mddulo de Execugédo Orgamental.

20 Entrevista ao oficial do BAU da cidade de Maputo, 12 de Abril de 2013
2 Informagéo retirada de um documento de informagéo para a teleconferéncia do dia 27/06/212, da Direcgdo Provincial

da Industria, Comércio e Turismo.
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O SISTAFE? ¢ o Sistema de Administracdo Financeira do Estado, criado pela Lei
09/2002, de 12 de Fevereiro e regulamentado pelo Decreto 23/2004, no contexto da

implementacdo do processo de reformas na area das finangas publicas com objectivos de:

= Estabelecer e harmonizar regras e procedimentos de programacéo, gestdo, execucéo,
controlo e avaliacéo dos recursos publicos;

= Desenvolver subsistemas que proporcionem informacdo oportuna e fiavel sobre o
comportamento or¢camental e patrimonial dos 6rgéos e institui¢cbes do Estado;

= Estabelecer, implementar e manter um sistema contabilistico de controlo da execucao
orcamental e patrimonial, adequado as necessidades de registo, da organizacao da
informacdo e da avaliacdo do desempenho das acc¢Bes desenvolvidas no dominio da
actividade financeira dos 6rgdos e instituicdes do Estado;

= Estabelecer, implementar e manter o sistema de controlo interno eficiente e eficaz e
procedimentos de auditoria interna, internacionalmente aceites;

= Estabelecer, implementar e manter um sistema de procedimentos adequados a uma
correcta, eficaz e eficiente conducdo econémica das actividades resultantes dos
programas, projectos e demais operacGes no ambito da planificacdo programaética

delineada e dos objectivos pretendidos.

O e-SISTAFE® é 0 novo Sistema informatico Gnico, criado em conformidade com o
Modelo Conceptual e legislagdo do SISTAFE, como um elemento integrador, que
envolve todo o ciclo orcamental, desde a sua elaboracdo até a execucdo final, incluindo
todos o0s subsistemas que compfe, nomeadamente: Orcamento, Tesouro Publico,
Contabilidade Puablica, Patrimonio e Controlo interno; é o novo sistema integrado de
orcamento, programacdo financeira, contabilidade e controlo interno do Estado de

Mocambique.

De acordo com o Relatorio de Anélise Global de Gestdo de Financas Publicas (2009), a
continuacdo da expansdo do e-SISTAFE com 0 uso da execucdo por via directa tem sido
crucial para progressos na reforma financeira, trazendo gradualmente maior

transparéncia, responsabilidade e reforco do controle da execugdo do orcamento do

22 http://www.cedsif.gov.mz/docs/tecnicos/SISTAFE.pdf a cessado a 14 de Abril de 2013.
% http://www.cedsif.gov.mz/sistafe.htm, a cessado a 14 de Abril de 2013.
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Estado. Pensando na continuacdo e o aprofundamento do Programa que o Governo
decidiu elaborar uma estratégia de longo prazo “Visao da Gestao de Finangas Publicas
2011-2025”, aprovada pelo Conselho de Ministros em 2012. Este documento explicita
que a tutela do e-SISTAFE esta adstrita, ao Centro de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacdo de Financas (CEDSIF), uma Instituicdo Publica dotada de personalidade
juridica e de autonomia administrativa e financeira, funcionando sob a tutela do
Ministério que superintende a &rea de Finangas, com o objectivo de modernizar 0s
processos das Financas Publicas e outros processos associados, em todos os 6rgdos e
InstituicOes de Estado. A conclusdo do processo de expansdo do e-SISTAFE para 0s
orgéos e Instituicbes do Estado ao nivel central, provincial e distrital esta prevista para
2015, onde o CEDSIF é responsavel pela aquisicdo do equipamento destinado a expansao
da implementacdo do e-SISTAFE para as Administracbes Distritais e Instituices do

Estado ainda ndo cobertas no programa da expanséo do SISTAFE.

A introducdo de sistemas informaticos integrados na Gestdo de Finangas Publicas pode
ser vista como uma ferramenta importante e fundamental, caracterizada segundo o
CEDSIF (2013) pela:
v’ Eficiéncia operacional e de governacao dos processos e procedimentos;
Tempestividade e rapidez na prestacdo dos servicos;
Reduzidos Custos Unitérios e maior eficiéncia econémica;
Maior Inclusédo Financeira, ao pagar-se via contas bancérias;
Aceleracéo da Bancarizacdo, incitando expansao bancaria;
Seguranca e tranquilidade na proteccdo das operacoes;
Privacidade, entre entidades envolvidas em cada operagéo;
Integridade e Transparéncia das operacdes (limitada viciagéo);

Combate a Fraudes e Corrupgéo (limitada viciagdo);

AN N N N Y N N NN

Fiabilidade de Registos e Rastreabilidade das operagoes

De acordo com o Informe sobre o grau de implementacdo da Estratégia de Governo

Electronico (2011:19), a implementacdo do e-SISTAFE foi para garantir a integridade e
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transparéncia nas transacc@es financeiras e fiscais do Estado, para evitar o uso de valores

em numerario entre o Sector Publico, cidaddos e empresas, de modo a:

v Permitir que sistemas sectoriais de colecta de receitas e de pagamento tenham
interface com o e-SISTAFE;

v Criar um protocolo comum de registo, autorizacao e verificacao para a realizacdo de
transaccdes financeiras seguras nas relacGes entre instituicdes do Governo, entre o
Governo e o Sector Privado e entre o Governo e o Cidadéo; e

v’ Estabelecer uma politica e um protocolo para acesso e uso de dados financeiros

pessoais, de empresas e de instituicbes governamentais.

No contexto da reforma no sector publico, De Renzio (2011:26) intitula e-SISTAFE de
“A Mae de todas as Reformas”. Questionado a razdo desta qualificagdo, o autor
argumenta que o e-SISTAFE foi uma reforma muito grande e complexa, e que custou
muito dinheiro. Neste sentido, teve durante muito tempo um papel preponderante em
relacdo a outras reformas, que ficaram em segundo plano em relacdo ao e-SISTAFE. Por
outro lado, pelo facto de este sistema ser de tamanho maior e de ter recebido uma atencéo

especial pelos reformistas.

Do ponto de vista de De Renzio (2011) %, dentro desse processo, a criacdo da Conta
Unica do Tesouro (CUT) e a introducdo do e-SISTAFE, a gestdo do dinheiro se torna
muito mais rapida e eficiente, tendo melhorado a gestdo das Disponibilidades Financeiras
do Estado por meio da CUT. Por exemplo, os fundos s&o transferidos directamente para
as contas bancéarias de quem tem que receber do estado, reduzindo atrasos. Na sua
opinido, um sistema automatizado de administracdo financeira do Estado é importante
para melhorar a qualidade, eficiéncia e transparéncia da gestdo dos recursos publicos. Ela
traz varios beneficios, entre os quais um controlo mais eficaz dos gastos publicos, e uma

maior rapidez nos pagamentos, o que facilita a relacdo estado-empresas-fornecedoras.

% Entrevista ao Professor De Renzio, 20 de Margo de 2013
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Para o desenvolvimento e um bom desempenho do sistema, a Visdo das Financas
Pablicas 2011-2025 (2012) preconiza o cumprimento estrito dos seguintes principios de
base, tendo em conta 0 Modelo Conceptual do SISTAFE e a Arquitectura do e-SISTAFE:

v' 1° Principio - A integracdo dos mddulos dos processos Primarios das Financas
Pablicas no e-SISTAFE e o seu funcionamento pleno no ambiente informatico

previsto no seu Modelo Conceptual,

v 2° Principio - Desenvolvimento ou aquisicdo e customizacdo dos modulos, sistemas,
aplicacbes e funcionalidades complementares ou auxiliares dos modulos dos
processos primarios das Finangas Publicas para a sua integracdo, funcionamento e
compatibilidade, no ambiente do SISTAFE;

v 3° Principio - Outros modulos, sistemas, aplicacfes e funcionalidades a hospedarem
e/ou a operarem na infraestrutura tecnoldgica do e-SISTAFE, ou com esta em
conexdo, devem ser compativeis ao ambiente informatico do Mddulo Conceptual do
e-SISTAFE.

A Equipa do CIP (2008) observou o quadro legal decorrente da introducdo do e-
SISTAFE que criou mecanismos para uma melhor gestdo e maior controlo dos recursos
financeiros do Estado, através da centralizacio na Conta Unica do Tesouro (CUT) e a
reducdo da proliferacdo de contas bancarias das entidades publicas, que além de criarem
problemas de liquidez abriam espaco para o desvio de fundos.

De facto o relatério do CEDSIF (2013) confirma que a CUT centraliza todas as operacdes
financeiras do Estado “ON CUT” nas variadas moedas movimentadas pelos Orgdo e
Instituicbes do Estado, nos dois fluxos financeiros de Receitas e Despesas, 0 que no

modelo tradicional todo processo era feito manualmente, como por exemplo:

v Elaboragao do Orgamento do Estado em um sistema paralelo (SISORC);
v Registo da execucdo orcamental paralelo pelo Livro M/17;
v Liquidacdo da despesa publica no acto da transferéncia dos fundos para os

gestores, antes, portanto, da efectiva prestacao de contas;
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v

v

Multiplicidade de contas bancarias, gerando grande imobilizacdo de recursos
financeiros e emisséo desnecessaria de Bilhetes do Tesouro.
Existéncia de varios sistemas de processamento e calculo para pagamento de

salarios numa base manual.

De acordo com o relatério do CEDSIF (2013), o e-SISTAFE melhorou a prestacédo dos

servicos publicos financeiros e trouxe uma nova abordagem na administracdo financeira

de Estado, nomeadamente:

v

<

Execucdo mais répida no nivel dos Sectores, aumentando a previsibilidade das
disponibilidades dos Fundos e melhorando a producéo da informacao fiscal;
Agquisi¢cbes com base em normas de procurement modernas e formalmente
estabelecidas;

Substancial incremento na realizacdo de despesas por via directa, com pagamento
ao fornecedor/beneficiario mediante credito directo em sua conta bancéria, sem
intermediarios;

Aumento da transparéncia na gestdo e utilizacdo dos fundos publicos.

Reducéo da emissédo de Bilhetes do Tesouro.

Reduziu-se a proliferagdo do numero de contas bancérias activas do Estado nos
Bancos Comerciais (de 5.220 em 2010 para 4028 em 2011 e 3675 em 2012)
devido a um maior controlo por parte do Estado sobre as suas disponibilidades
financeiras, uma vez que as instituicdes do Estado passaram a movimentar 0s seus
recursos dentro da CUT;

Fim da imobilizacdo de recursos financeiros para pagamento aos
fornecedores/beneficiarios;

Melhoria no controlo de liquidez, que resulta em maior disponibilidade de
recursos para o Tesouro Publico;

Redu¢do do numero de “fantasmas”, a partir do recenseamento de funciondrios
publicos e pensionistas, o0 que possibilitou, também, que o pagamento de salarios,
a nivel central e na zona sul do Pais, seja realizado por via directa (credito directo

nos domicilios bancarios dos funcionarios publicos e pensionistas); e

Merina Luis José | 2014



Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

v Acesso facil e atempado em relacdo as informacGes contabilisticas e actos de

gestao.

Mas € importante frisar que os sistemas por si s0s nao garantem em cem por cento a
eliminacdo de actos fraudulentos, pois sistemas sdo construidos por seres humanos e
podem ser viciados por algum motivo. Dai a importancia da mudanca da mentalidade dos
implementadores/gestores que por sua vez deverao inculcar nos utilizadores dos sistemas,
a ética e deontologia profissional. Neste ponto os tedricos encontram seu argumento ao
constatarem que, para que a reforma no setor publico tenha sucessos seja importante que
se imprima uma teoria de mudanga, que se defina muito bem os objectivos que se
pretende alcancar (Polidano, 2001 e Rezende, 2004). Os envolvidos na reforma devem

ser protagonistas comprometidos com a mudanca.

Os gestores do e-SISTAFE dao um peso qualitativo a reforma financeira e principalmente
a mudanca que actualmente se verifica, por exemplo, o trabalho manual feito antes da
introducdo do e-SISTAFE, de acordo com assessora do CEDSIF (2013)%, era propenso
ao desvio de dinheiro ndo somente para fins alheios, mas também para aplicar em
despesas ndo programadas, o que o e-SISTAFE ndo permite. Todas as Contas Bancarias
dos Orgdos e Instituicdes do Estado sd@o SUB — CONTAS da CUT estdo também sob
Controlo e Supervisdo da Direc¢do Nacional do Tesouro em todas as suas operagoes
(Disponibilidades). Agora todos os pagamentos vdo directamente para as contas dos
fornecedores, o que ndo permite o desvio de aplicacdo, permitindo assim uma reducédo

dréastica dos Desvios de Aplicacgéo.

Este melhoramento é confirmado pelo gestor do e-SISTAFE?® do CEDSIF, quando
afirma que o e-SISTAFE permite aceder a informacdes (Relatdrios) relativas a execucédo
do Orcamento em tempo real e cuja estrutura podera ser definida pelo utilizador. Apesar
de todos estes aspectos de melhoramento, o entrevistado aponta para a lentiddo do

sistema, principalmente no periodo de pagamento de salarios, motivado pelo

% Entrevista ao gestor do CEDSIF do Ministério das Financas,15 de Abril de 2013
% Entrevista ao gestor do CEDSIF do Ministério das Finangas,15 de Abril de 2013
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Congestionamento do mesmo, aspecto que esta sendo melhorado pela utilizacdo da Fibra

Optica no nivel Central, Provincial e Distrital.

Do conjunto dos mddulos hospedados no e-SISTAFE vale a pena trazer mais detalhes
sobre Modulo de Gestdo de Salarios e Pensdes (e-Folha), pois ndo s esta ligado a gestéo
das despesas de finangas publicas como tal, mas também influencia na prestacdo dos
servigos aos funcionérios e agentes de Estado, ajuda identificar o beneficiario através do
cadastro feito pela e-CAF ao mesmo tempo em que evita o pagamento a funcionarios
fantasmas. Esta ferramenta é detalhada mais adiante com referéncia ao aplicativo
electronico do cadastro dos Agentes e Funcionarios e Pensionistas de Estado (e-CAF). O
Modulo e-FOLHA consiste em proceder ao pagamento de salérios aos funcionéarios
publicos e pensionistas por via directa (crédito directo nos domicilios bancérios dos
funcionarios publicos e pensionistas, 0 que de certa forma contribui para a reducdo do
namero de “funcionarios fantasmas” (CEDSIF, 2013). A ideia é que no futuro, todos os
salarios, dos funcionérios e pensionistas deverdo ser processados através da ferramenta
electronica e-Folha a nivel nacional. O Relatorio dos Pilares da Revisdo Anual Conjunta
dos PAPs e Governo (2010), anexo V (2010:3) o Pilar de Pobreza e Gestéo
Macroeconémica incentiva o Governo pelo seu compromisso para um maior
desenvolvimento do uso do e-SISTAFE e do e-CAF para permitir maior clareza e
informacéo actualizada. O aumento da conta de sal&rios no orgamento de 2010 e 2011 em
proporcdo a despesa total, implica a necessidade de continuacdo de monitoria da sua

sustentabilidade num contexto macroeconémico e fiscal mais amplo.

A implementacdo de reformas na area de Gestdo de Financas Publicas tem logrado
sucessos, principalmente com a introducdo da plataforma informatica (o e-SISTAFE).
Com efeito, 0 e-SISTAFE tem demostrado, segundo a Visdo das Finangas Publicas 2011-
2025 (2012), progressos e expansao para diversos 0rgdos e Instituicbes do Estado a nivel
central, provincial e distrital. Nota-se igualmente uma progressiva abrangéncia,
transparéncia e qualidade na elaboragdo e execucdo orcamentais impulsionadas pela
expansdo do e-SISTAFE. Outro elemento de realce na introducdo do e-SISTAFE ¢ a
efectivacdo de uma auditoria online, ou seja, a possibilidade de os auditores poderem
aceder ao sistema a partir do seu local de trabalho. Com a instalacdo das terminais e
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Segregacao de funcdes e controlo intercorrente em todos os actos de gestdo das financas,
aumentou o numero de instituicbes publicas auditadas pelo Tribunal Administrativo,
melhorando desta feita o controlo de liquidez, que resulta em maior disponibilidade de
recursos para o Tesouro Publico (CEDSIF 2013). De acordo com Macuane (2013) foram
realizadas em 2008 357, em 2009 491, em 2010 600, em 2011 502 e em 2012 450

auditorias.

Durante 0 ano de 2011, ja estavam ligados ao e-SISTAFE todos os Ministérios e Orgios
do Estado até ao nivel das Direccbes provinciais, 69 Distritos e 82 Instituicdes
Auténomas. De acordo com a fonte, 495 correspondem a Unidades Gestoras
Beneficiarias (UGB)*" a utilizarem o e-SISTAFE (o Informe sobre o Grau de
Implementacdo da Estratégia de Governo Electronico, 2011:19). Os dados fornecidos
pelo CEDSIF indicam que desde o inicio do processo de reforma em 2006, um total de
620 UGB’s estdo abrangidas (sendo 138 de nivel Central, 401 de nivel Provincial e 81
Distritos.), o que corresponde a 67.4% do universo das 920 UGB's existentes; A
execucdo da despesa por Via Directa em relacéo a despesa total executada apresenta uma
tendéncia crescente de niveis, sendo de 37,5% em 2009, 41,5% em 2010, 42.3% em

2011, e 52,6% em 2012.

Em 2010 A meta sobre o roll-out e uso do e-SISTAFE néo foi atingida, mas registaram-
se progressos durante o ano de 2009 até Maio de 2010, com o0 aumento da execucao da
despesa por via directa (97% das despesas de bens, servi¢os e investimentos das unidades
que possuem 0 e-SISTAFE, 20% da despesa de salarios e 68% das pensdes foram
executados pela via directa), correspondendo no conjunto a um nivel de 28% de despesa

total (Avaliacdo dos PAPS sobre o Desempenho do Governo, 2010).

Durante o | Trimestre de 2011 foi descentralizado o pagamento de salarios via e-folha
para 59 sectores ao nivel central, totalizando 81 se adicionados aos 22 sectores

descentralizados até Dezembro de 2010. Ao nivel provincial foram descentralizados no |

2" UGB é uma Unidade Funcional do Subsistema do SISTAFE e fazem parte todos os 6rgaos e instituicdes
do Estado destinatarias de uma parcela do Or¢camento do Estado ou detentora de uma parcela do Patrimonio
do Estado, ndo tendo a capacidade de execucdo orcamental e financeira no e-SISTAFE precisando, para

tanto, do apoio das Unidades Gestoras Executoras — UGE.
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Trimestre 80 sectores. No total, sdo 161 sectores a pagarem salarios via e-folha até ao
final do | Trimestre de 2011 (Relatoério do 1° trimestre 2011).

Até Maio de 2012, a expansdo do e-SISTAFE abrangeu todos os Orgaos e Instituicdes do
Estado ao nivel Central, Provincial e Distrital, num total de 581 Unidades Gestoras e
Executoras® como ilustrado no anexo 3 da presente dissertagdo. O Relatério de
Actividades e de Execucdo Orgamental do Il Trimestre de 2012, formula que o projecto
Modulo de Salarios e PensGes, implementou as regras de célculo para docentes, o inicio do
pagamento de salario aos docentes, a formacédo da extensdo do CAF, bem como a monitoria
do grau de mitigacdo dos riscos identificados na analise de riscos da aplicacdo na internet
(Prova de vida de pensionistas); a conclusdo da expansdo do e-folha para as 171 Direccdes
Provincias existentes; e a expansdo do pagamento de salérios via e-folha para 267 novos

sectores de nivel provincial e distrital incluindo as escolas.

Ja em 2013 de acordo com o CEDSIF (2013), a cobertura do e-SISTAFE foi de 131
Distritos. Deste universo 92 distritos ja operam o e-SISTAFE. Pelo menos cinco Distritos
em cada provincia estdo ligados ao e-SISTAFE, onde no topo estd Nampula com 17
distritos dos 20 existentes. Pode se dizer que é um dado significativo, mas mais
importante é tais distritos estarem a utilizar a ferramenta correctamente de modo a

melhorar a prestacao de servicos publicos.

O Relatério de Actividades e de Execucdo Orcamental do Il Trimestre de 2013 indica
que das 939 Unidades Gestoras Beneficiarias (UGB’s) no Or¢amento do Estado de 2013
(195 de Nivel Central, 613 de Nivel Provincial e 131 de Nivel Distrital), 666 (70,9%) ja
operam no e-SISTAF, sendo 149 de nivel Central, 424 de nivel Provincial e 93 de nivel
Distrital. Essa expansdo contribuiu, no incremento do valor global da despesa orcamental
executada e paga pela Via Directa e por Adiantamento de Fundos até 30 de Setembro de
2013, tendo totalizado 54,33% da despesa orcamental. O relatério destaca igualmente que,
neste periodo 35,29% das despesas pagas na rubrica de Salérios e Remuneraces foi através
da Via Directa (VD), e 82,65% das despesas pagas na rubrica de Bens e Servigos foi

igualmente através da Via Directa. No ambito da expansdo do e-FOLHA, foram integrados

% http://www.cedsif.gov.mz/sistafe.htm, a cessado a 14 de Abril de 2013.
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no processamento e calculo para pagamento de salarios via e-Folha 185 Sectores, sendo, 1 de

nivel Central, 41 de nivel Provincial e 143 Sectores de nivel Distrital.

Apesar dos progressos alguns processos ainda ndo séo eficientes como se espera. O
processo de reembolso, por exemplo, pode-se constatar conflitos significativos no
desembolso de valores. A pergunta que se pode fazer é se sdo problemas do sistema
electronico ou sdo problemas burocraticos. De certa forma podem ser do sistema se este
tiver sido usado antes da sua compra no pais de origem como se tem verificado, pois
alguns sistemas vendidos para os paises em desenvolvimento tem sido, embora em boas
condicdes, mas ja usados. Por outro lado podem ser problemas burocraticos, esses que as
reformas procuram eliminar. No caso em apreco, quando o cidaddo submete a sua
declaracéo, o resultado é-lhe dado em pouco tempo e passa a saber se deve ao Estado ou
se tem crédito a receber, isso como consequéncia da informatizacdo do processo. Mas,
em contrapartida ndo ha agilizacdo do reembolso dos valores devidos, de forma
atempada, j& que ha dados comprovativos para o efeito. Esse conflito poder-se-ia evitar
utilizando o sistema electronico. Ao invés de proceder burocraticamente, 0 que requer a
submissdo de um pedido de reembolso de valores em divida. Poder-se-ia simplificar,
canalizando os valores para as contas dos credores, pois 0S comprovativos ja estdo
referenciados no modelo Dez, modelo utilizado para a declaracdo de rendimentos. Esta
seria uma mudanca significativa no contexto da prestacdo de servigos publicos.

Na realidade o que se verifica é que varias vezes o cidaddo desloca-se a Direccdo de
Reembolsos para saber o ponto da situacdo do seu pedido. Este facto constitui um
obstaculo para aquilo que sdo os objectivos do sistema, agilizacdo dos processos; com
agravante de que o cidadao, ao saber que tem um valor a receber, sendo este uma parte da
sua subsisténcia, para si seria prazeroso recebé-lo de imediato e ndo de uma forma
deferida e com provaveis prejuizos de 0 mesmo sofrer uma desvalorizacdo resultante da
inflacdo decorrente da conjuntura econémica do pais. Em alguns casos o cidaddo aguarda

pelo reembolso do valor, dois a trés anos depois da sua solicitacéo.

Ainda sobre o modulo e-Folha a tendéncia é incluir toda a funcdo publica como ilustrado
anteriormente, o que significa que, cada instituicdo pode efectuar o pagamento de salario
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por via directa no e-SISTAFE. Este subsistema, de acordo com o entrevistado,?® efectua o
processamento da folha de pagamento de salarios e acrescenta que “antes de calcular o
salario faz a verificacdo se o beneficiante € um funcionario publico e se esté registado no
sistema e-CAF buscando todos atributos (cargos, prémios, quantidade de horas de
trabalho, encargos como Tribunal de Menores, entre outros) e so depois de conferir o0s
dados, o salario é transferido para as contas dos funcionarios. Para os que ndo estdo
registados, o sistema agrupa por areas de destino e envia o valor total para a conta da

instituicdo e esta por sua vez, procede ao pagamento manual aos beneficiarios.

Este sistema de pagamento dos ordenados, segundo CEDSIF (2013) permite que, uma
vez indicado no cadastro ou processo individual do funcionério de Estado, a sua
Categoria ou Funcdo, o sistema fixa de forma automética todos os ABONOS e
respectivos DESCONTOS do funcionario, dando também as possibilidades de se
indicarem os abonos e descontos especificos por categoria, funcdo, sector e nivel das
instituicbes. E caso para se dizer que o sistema contribuiu para melhorar a questdo de
seguranca ao cidaddo em relacéo ao seu ordenado, gestdo de tempo, apesar de nos dias de
salario verificar-se longas filas nas caixas automatica, mas isto ja € da competéncia dos

Bancos.

4.4.3 e-SISTAFE e Macroprocessos de Administracao de Financas Publicas

Este ponto visualiza os Macroprocessos em e-SISTAFE programados para o periodo pos
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico quanto a Administracdo de
Financas Publicas. A informacdo constante na tabela abaixo é o resumo dos principais
Macroprocessos a serem realizados até 2025, de acordo com a Visdo das Financgas
Pablicas 2012-2025 (2012), cuja pertinéncia é para demostrar que uma reforma é um

processo cujos resultados podem ser alcancados a curto, médio e longo prazo.

% Entrevista ao gestor do CEDSIF do Ministério das Finangas,15 de Abril de 2013
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Quadro 2: Macroprocessos de Administracado de Financas Publicas

Macroprocesso

Principais actividades de
impacto

Principais resultados esperados

Execucdo da
Despesa Publica

Implementar a execugdo e
controlo orcamentais por
resultados, utilizando 0S
Mobdulos e aplicagdo do e-
SISTAFE.

Participar na definicdo ou
adopcéo especifica ou
funcionalidade de integragdo no
e-SISTAFE, da execugdo do
plano e or¢camento ao nivel das
Autarquias.

Participar na definicdo ou
adopcéo de aplicagdo especifica
ou funcionalidade de integracéo,
no e-SISTAFE, da execucdo do
plano e or¢camento ao nivel das

empresas publicas e outras
Entidades  Auténomas do
Estado.

Aplicacéo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da
execucdo do orcamento ao nivel das
autarquias definida ou adoptada (2011-
2014).

Aplicacéo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da
execucdo do plano e orgamento ao
nivel das Empresas Publicas e outras
Entidades Auténomas do Estado
definida ou adoptada (2015-2019).

Gestdo da Divida

Definir ou adoptar a aplicagdo
especifica ou funcionalidade de
integracdo no e-SISTAFE, da
Gestdo da divida das Autarquias.

Definir ou adoptar a aplicacdo

Aplicacéo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da
gestdo da divida das Autarquias
definida ou adoptada (2015-2019).

Aplicacéo especifica ou funcionalidade

Publica especifica ou funcionalidade de | de integracdo, no e-SISTAFE, de
integracdo no e-SISTAFE, da | gestio da divida das Empresas
Gestdo da divida das Empresas | Pablicas e  outras Entidades
Publicas e outras Entidades | Autbnomas do Estado definida ou
Autonomas do Estado. adoptada (2020-2024).
Providenciar o desenvolvimento | Desenvolvimento ou customizagdo e
Gestdo de ou customizagdo e | implementacdo de aplicagcBes ou

Providéncia e
Protecg¢do Social

implementacdo de aplicacdes ou
funcionalidade informatica de
integracdo, no e-SISTAFE, dos

sistemas de Providéncia e
proteccdo  Social, basica e
obrigatéria.

funcionalidade informética de
integracdo, no e-SISTAFE, dos
sistemas de Providéncia e protecgdo
Social, basica e  obrigatoria,
providenciado (2015-2019).
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Macroprocesso Principais actividades de Principais resultados esperados
impacto
Definir ou adoptar aplicacdo | Aplicacdo especifica ou
especifica ou funcionalidades | funcionalidades informatica de
informética de integragdo, no e- | integragdo, no e-SISTAFE, de Gestéo
SISTAFE, de Gestdo de |de Seguranga Social das Empresas
Seguranca Social das Empresas | Pablicas e  Outras  Entidades
Publicas e Outras Entidades | Autonomas do Estado desenvolvida ou
Auténomas do Estado. adoptada (2020-2024).
Implementar e consolidar a
contabilidade patrimonial por
competéncia baseada em
compromissos e de apuramento
de resultados, conjugando as
informacGes dos varios médulos
e aplicacbes informéticas do e- | Aplicacdo especifica ou funcionalidade
SISTAFE, e incorporando a | de integracdo, no e-SISTAFE, gestdo
Gestdo da geracdo do balanco patrimonial | da  contabilidade  publica  dos
Contabilidade e demonstracdes do desempenho | Municipios definida ou adoptada
Publica orcamental,  econdmico e | (2015-2019).
financeiro.

Definir ou adoptar a aplicacéo
especifica ou de funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE,
de gestdo da contabilidade
publica das Autarquias.

Definir ou adoptar a aplicagédo
especifica ou de funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE,
de gestdo da escrituragdo
contabilistica das Empresas
Pablicas e outras Entidades
Auténomas do Estado.

Aplicacéo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, de
gestdo de escrituragdo contabilistica
das Empresas Publicas e outras
Entidades Auténomas do Estado
definida ou adoptada

(2020-2024).

Administracdo do
Patriménio do
Estado

Colaborar na contabilizagdo e
incorporagdo  diaria, no e-
SISTAFE, de todos os bens
integrantes do Patrimoénio do
Estado e, no final do exercicio
econémico, no Balanco da
Conta Geral do Estado.

Participar na definicdo ou
adaptacgéo de aplicacéo
especifica ou funcionalidade de
integracdo, no e-SISTAFE, da
gestdio do Patrimbnio  as

Contabilizacdo e incorporacdo diéria,
no e-SISTAFE, de todos o0s bens
integrantes do Patriménio do Estado e,
no final do exercicio econémico, no
Balango da Conta Geral do Estado
instituidas (2011-2014).

Aplicacdo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da
gestdo da escrituracdo contabilistica
das Empresas Puablicas e outras
Entidades Auténomas do Estado

Merina Luis José | 2014




Governo Electrénico em Mogambique (2006-2013)

2014

Macroprocesso

Principais actividades de
impacto

Principais resultados esperados

Empresas Publicas e outras
Entidades Autdénomas do
Estado.

definida ou adaptada
(2011-2014).

Gestéo do Sector
Empresarial e
Participacdes do
Estado

Definir ou adoptar a aplicacéo
especifica ou de funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE,
da gestdo do Sector Empresarial
dos Municipios.

Definir ou adoptar a aplicacdo
especifica ou de funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE,
da gestdo das participaces e

empresas  subsidiarias  das
Empresas Publicas e outras
Entidades  Auténomas do
Estado.

Aplicacéo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da

gestdo do Sector Empresarial dos
Municipios definida ou adoptada
(2015-2019.

Aplicacdo especifica ou funcionalidade
de integracdo, no e-SISTAFE, da
gestdo das participacbes e empresas
subsidiarias das Empresas Publicas e
outras Entidades Autonomas do Estado
definida ou adaptada (2015-2019).

Avaliacéo da

Gestdo Plano,

Orcamento e
Patrimonio

Implementar o controlo interno
em tempo real, por amostragens
e com recurso ao uso da
informacdo disponibilizada pelo
e-SISTAFE e actos de
verificagdo in loco e de exame a
provas fisicas e documentais de
situacGes e operacbes em alvo
de controlo interno.

Controlo interno em tempo real, por
amostragens e com recurso ao uso da
informacdo disponibilizada pelo e-
SISTAFE e actos de verificagdo in
loco e de exame a provas fisicas e
documentais de situagdes e operagdes
em alvo de controlo interno exercido
(2011-2014).

Funcionalidade informaética e relatorios
de apoio e facilitagdo do exercicio do
controlo e auditorias internos aos
Orgdo e Instituicdes, Institutos e
Fundos Publicos, Empresas publicas e
demais entes publicos e Autarquias e
respectivo  sector Empresarial e
participacbes em empresas privadas
disponibilizados, no e-SISTAFE, pelo
Moédulo de Gestdo de Informagdes
(2011-2014.

Prestacdo de
Contas

Extrair, via e-SISTAFE, e
disponibilizar ao conhecimento
publico as  demonstracdes
orcamentais, financeiras e

patrimoniais da Conta de
Geréncia e prestacdo de contas,
pelos o6rgdos e Instituicbes do
Estado.

Demonstracdes orcamentais,
financeiras e patrimoniais da Conta de
Geréncia e prestacdo de contas, pelos
Orgdos e Instituicbes do Estado,
extraida via e-SISTAFE e
disponibilizadas ao  conhecimento
publico (2011-2014).

Fonte: Visdo das Financas Publicas 2012-2025 (2012), adaptada pela autora.
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De acordo com a Visdo das Finangas Publicas 2012-2025 (2012) estdo sendo
desenvolvidas actividades que visam adoptar e aplicar o Modelo do Quadro de
Interoperabilidade entre sistemas do Governo, na area das Financas Publicas que
garantam a observancia da qualidade e seguranca do trabalho, sistemas e processos, e
respectivos produtos ou servicos, que assegure e operacionalize a articulacéo e dialogo
efectivos entre o0s processos, sistemas e aplicagdes informaticas; instituir e
operacionalizar a certificagdo obrigatoria de todos os sistemas de Instituicbes do Sector

Pablico relativos a Gestdo de Finangas Publicas ou auxiliares.

Com base nos planos estratégicos e tacticos de Tecnologias de Informacdo e
comunicacdo, alerta-se para a observancia, primeiro da elaboracdo de um desenho de alto
nivel (Modelo Conceptual), e segundo, o desenho detalhado do sistema (Modelo de
Negbcio) para entdo avaliar o desenvolvimento ou a aquisicdo e customizagdo do
sistema, modulo ou aplicacdo. A experiéncia mostra que, para cada necessidade de novo
sistema, modulo ou fungdo, que ndo seja parte integrante do e-SISTAFE, deve-se adaptar
no minimo ao software definido e integrado, capaz de compartilhar as informacgdes ou
dados com os demais Sistemas ja existentes, de modo a garantir que a tomada de deciséo
entre desenvolver ou adquirir e customizar seja a mais acertada e que melhore a relacéo

custo/beneficio para a organizacao e o sistema de gestdo financeira.

Tendo em conta os resultados obtidos na analise desta dissertacdo que visou igualmente
descortinar se a partir da intervencado feita para solucionar o problema que se verificava
na administracdo de financas publicas constatou-se que o e-SISTAFE trouxe mudancas
significativas na administracdo de finangas publicas. Foi uma reforma com ganhos nos
processos relacionados com a gestdo das Financas Publica no geral, que sdo
fundamentados pelo Modelo Conceptual do SISTAFE e operacionalizados por meio do e-
SISTAFE. Tal intervencgdo contribuiu para a melhoria na prestacdo dos servicos publicos
com recurso as TIC’s. A introducdo da reforma financeira foi uma solucdo acertada para
o problema que a administracdo financeira estava a enfrentar, e essa solu¢do podera ser
consistente se os modulos propostos forem concretizados e melhorar-se o problema da

lentiddo do proprio sistema Electrénico tornando-o mais eficiente e eficaz. Por outro
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lado, o e-SISTAFE poderia incorporar todas as instituicdes da administracdo publica para
que todos os cidaddos que vivem na zona rural possam ter beneficios, resultantes do
acesso dos profissionais ao sistema Electronico na execucdo orcamental com toda a
seguranga, de modo a garantir que os cidaddos possam ter seus sal&rios nas suas contas
bancérias; para que os provedores dos servigos publicos possam ser pagos a partir do
aplicativo e-SISTAFE, independentemente da sua localizacdo. Refere-se por exemplo as
empresas construtoras de infraestruturas nos Distritos, localidades e vilas, e assim atrair

mais investidores para as zonas consideradas econémicas e outras.

N&o obstante, a fraqueza que ainda prevalece na implementacdo do e-SISTAFE constitui
um desafio que de acordo com a Visdo das Financas Publicas 2011-2025 (2012) cinge-se
nos seguintes aspectos:

v" A ndo utilizacdo da enorme informacdo disponibilizada pelo sistema e a prevaléncia
da gestdo e de tomada de decisdes sem observancia da informacéo fornecida pelo e-
SISTAFE;

v" O desenvolvimento de certas aplicagdes sob pressdo da urgéncia e algumas néo
aderentes ao modelo Conceptual do SISTAFE e a arquitectura do e-SISTAFE; e

v" A ndo programacdo e atendimento aos requisitos de expansdo da escalabilidade da
capacidade de memorias aplicacional e de bases de dados do e-SISTAFE, situacao
agravada pelo desgaste e termo da vida Util da respectiva infraestrutura tecnolégica,

tendo dai resultado a consequente lentiddo e interrupc¢des operacionais do sistema.

Outros desafios do e-SISTAFE, de acordo com a Visédo, inserem-se na melhoria da
administracdo e gestdo prudentes do patrimonio e das participacbes e do sector
empresarial do Estado, bem como da divida publica e da providéncia e seguranca social,
integrando-os todos no e-SISTAFE. Esta integracdo é extensiva a outros entes publicos
autonomos da Administracdo Indirecta do Estado, como Institutos e Fundos Publicos,

Fundacdes, Autoridades, Centros Autarquicos e respectivo sector empresarial autarquico.

Constitui também um desafio, a adequacéo e disponibilizacdo da informacéo estatistica e
economico-financeira das Financas Publicas relevante para o apoio a gestdo e
governacgdo, e a melhoria do controlo interno e externo, e da monitoria e da prestacéo

publica de contas. Assim, 0 modulo de Gestdo de Informacdo do e-SISTAFE constitui
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um grande ganho e de grande utilidade para a disponibilizacdo de relatérios de apoio a
gestdo e para o exercicio efectivo das actividades de monitoria e controlo, bem como para
a organizacdo e compilagdo de estatisticas das Finangas Publicas, a publicar e colocar a
disposi¢do das entidades interessadas e do publico em geral. De acordo com o gestor de
e-SISTAFE (2013), questionado sobre o assunto, este explica que através do sistema é
possivel apresentar atempadamente os relatérios sobre a Conta Geral do Estado a
Assembleia da Republica. Execu¢do mais rapida no nivel dos Sectores, aumentando a
previsibilidade das disponibilidades dos Fundos e melhorando a producdo da informagéo
fiscal. Os gestores tém acesso facil e atempado em relacdo as informac6es contabilisticas

e actos de gestdo disponibilizados pelo sistema.

A formacéo dos agentes e funcionarios de Estado, bem como o acompanhamento pds
formacdo é fundamental para o desenvolvimento de competéncias profissionais técnicas,
inserido no processo de modernizagdo constante dos sistemas e infraestruturas
tecnoldgicas das Finangas Publicas, assente na profissionalizacdo e valorizacao
permanente de recursos humanos nacionais. De acordo com o gestor da area de formacéo
do CEDSIF existem constrangimentos operacionais que influenciam em grande medida
na cultura de gestdo Mocambicana, na qual os niveis de responsabilidades dependem em
grande medida, de cada interveniente no processo de execugdo do or¢camento e nédo de
normas, procedimentos e legislacéo aplicados nos actos e factos em causa.

A reforma na Gestdo de Financas Publicas deu um passo significativo, € a que mais se
valorizou, provavelmente por se tratar de custos, ou seja, de despesas publicas em que
qualquer reforma nesta area visa reduzir custos e fazer com que o Estado funcione
eficazmente. O caso em analise constatou este facto de acordo com as evidéncias
apresentadas a comecar pelo SISTAFE com a ferramenta electrénica e-SISTAFE, onde
estdo hospedados os modulos que visam facilitar e controlar as operagdes or¢amentais
efectuadas no CUT, e acima de tudo a criacdo de contas e terminais para o Tribunal
Administrativo e a Inspecgédo Geral das Financas para em tempo real poderem controlar a
execucao do or¢camento de Estado. Por outro lado, h& perspectivas de desenvolvimento a
partir da Estratégia “Visdo das Financas Publicas 2012-2025 aprovada em 2012, a partir

da qual se vai dar a continuidade da Reforma Financeira em Mogambique.
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5 ANALISE CRITICA DOS RESULTADOS

No presente trabalho buscou-se analisar os casos BAU e e-SISTAFE, cujos resultados
sdo positivos, mas ndo sdo um sucesso. Os objectivos tracados na Estratégia ndo foram
alcancados, pelo menos até 2011. Nota-se mais progressos no e-SISTAFE do que no
BAU. Ha que desenvolver cada vez mais as TIC’s e paralelamente a formacdo dos
utilizadores e sistemas seguros de controlo interno ndo sé a nivel central onde se verifica
mais projectos de melhoramento dos sistemas automatizados e internet, mas tambem, e
principalmente ao nivel de todos distritos, sendo o alargamento das infraestruturas de
telecomunicacdes, a alocacdo dos equipamentos informaticos elementos fundamentais

para o sucesso do Governo Electronico.

Assim, 0 e-SISTAFE s0 pode estar a funcionar onde existam condigdes de infraestruturas
de telecomunicacOes (internet) criadas para o efeito, bem como os licenciamentos em
online nos BAU’s, no sentido de prestar melhor os servigos publicos. Se a pretensdo é
colocar o servico mais perto possivel do cidaddo seria ideal se as condigcdes de
infraestruturas de telecomunicacGes nas zonas econdmicas fossem criadas, com vista a
instalagdo dos BAU’s e do e-SISTAFE, pois a conclusdo do processo de expanséo do e-
SISTAFE para os 6rgédos e Institui¢cdes do Estado ao nivel central, provincial e distrital
esta prevista para 2015, de acordo com a Visao das Financas Publicas 2011-2025 (2012).
A expansdo do Governo Electronico mostra-se importante, tendo em conta o
desenvolvimento dos investimentos que se verificam em Mocambique, cuja velocidade é
tal que o Governo Electronico deveria ter os mesmos passos de desenvolvimento para

fazer face ao desenvolvimento acelerado que se verifica no pais.

Apesar dos constrangimentos na implementacdo da Estratégia do Governo Electronico,
0s casos BAU e e-SISTAFE apresentam resultados positivos. A avaliagdo feita (2011)
revela que os resultados alcancados quanto aos BAU’s contribuiram para o
melhoramento na prestacdo dos servigos publicos ao se criarem redes estruturadas que
permitem melhor circulagdo da informacdo, o que contribui para a melhoria de
comunicagdo interna, entre os funcionérios e as instituigdes. Com isso, reduz-se o tempo

de espera do cidad&o para beneficiar-se dos servicos oferecidos. Informagéo tida no BAU
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da Matola,* antes da introducéo do BAU, em média licenciava-se de 20 & 25 processos,
tendo passado com o licenciamento simplificado para 15 processos diarios 0 que
corresponde a 75 processos por semana. Com isso, reduz o tempo de espera do cidadéo
para licenciar a sua actividade econémica ao obter a resposta no mesmo dia em relacdo
licenciamento simplificado (micros e pequenas empresas). Quanto ao licenciamento
normal que inclui as médias e grandes/macros empresas, reduziu de mais ou menos de

um més para mais ou menos oito dias.

Para o e-SISTAFE, até final de 2011 ja estavam ligados ao e-SISTAFE todos os
Ministérios e Orgdos do Estado ao nivel das Direccbes Provinciais, Distritos e 82
Instituicbes Autdnomas. Este numero corresponde a 495 Unidades Gestoras Beneficiarias
a utilizarem o e-SISTAFE, isso no periodo em analise, pois de acordo com 0 anexo 3, a
expansdo do e-SISTAFE abrange todos os Orgdos e Instituicdes do Estado ao nivel
Central, Provincial e Distrital, num total de 581 Unidades Gestoras e Executoras até Maio
de 2012. Nestas unidades, o pagamento de saléarios ja é possivel com a introducdo do
sistema e-Folha, um dispositivo integrante do e-SISTAFE que efectua o pagamento pela
via directa e, como consequéncia, melhorou a prestacdo dos servigos publicos as
instituicdes e ao cidaddo quanto ao pagamento de salario. Pelo menos até ao fim de 2012,
171 DirecgOes Provinciais estavam ligados ao e-folha e tinha-se expandido o pagamento
de saléarios via e-folha para 267 novos sectores. Em 2013 concretizou-se o pagamento de
salarios pela Via Directa a 9.0669 Funcionarios e Agentes do Estado (Relatérios de
Execucdo do Plano de Actividades e do Or¢camento, 2012 e 2013).

De acordo com o relatério do CEDSIF (2013), o e-SISTAFE alargou a base tributéria a
partir da obrigatoriedade do uso do NUIT na execu¢do da despesa; melhorou o processo
de quitacdo aos reembolsos. Sobre o processo de reembolso real¢ar que 0 mesmo mostra-
se moroso (0 processo burocratico), mas o cidaddo ndo precisa deslocar-se a reparticao

das financas, pois o seu valor é canalizado directamente na sua conta bancaria.

%0 Entrevista a funcionaria do BAU da cidade de Maputo, 12 de Abril de 2013
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As evidéncias acima sao positivas e mostram uma tendéncia de realizacdo continua das
actividades, no sentido de estender a Rede Electronica do Governo aos distritos e
instituicOes ainda ndo abrangidos. De acordo com a Estratégia do Governo Electronico
que coloca o ano de 2011 como meta para o alcance dos seus objectivos, a presente
analise constatou que, apesar de muitos ganhos nao atingiu 0s seus objectivos, a provisao
de infraestruturas de telecomunicacdes, condicionada pelos problemas financeiros,
retarda a inclusdo dos restantes distritos e, consequentemente, a melhoria na prestacéo
dos servicos publicos em muitos locais do pais. Acredita-se que ao longo do prazo
estabelecido seja possivel incluir todas as instituicdes publicas e privadas em todo o
territorio nacional, pois, trata-se de um processo (que requer meios para O

desenvolvimento do Governo Electrénico.

A implementacdo da Estratégia do Governo Electronico revela-se de extrema
importancia, principalmente nesta era de Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo para
Mocambique, pois, atraves desta ferramenta parte dos servigos publicos encontram
formas mais faceis, flexiveis, eficientes de serem executados com qualidade e assim
elevar Mocambique a um patamar concorrencial num mundo globalizado. O INTIC tem-

se socorrido de estratégias emergentes para 0 cumprimento integral do Programa.

Na area das TICs, no que tange a Politica de Informatica e a sua Estratégia de
Implementacdo, bem como a Estratégia de Governo Electrénico quanto a criacdo de um
ambiente propicio para o desenvolvimento de servicos e sistemas baseados em TICs, 0o
INTIC tem capacitado os utilizadores, entre funcionarios e Agentes de Estado, o que
contribui grandemente para uma melhor prestacdo dos servi¢os publicos. Os portais do
Governo disponibilizam diferentes tipos de documentos (legislacdo, decretos, minutas
entre outros), comunicacao usando correio electronico e busca de informacdo usando a
internet. De acordo com o Informe (2011), até Julho de 2011 existiam 13 aplicacdes a
correr na Rede Electrénico do Governo, o que na optica dos implementadores contribui
na melhoria da prestacdo dos servigcos publicos ao cidaddo. De entre outros sistemas
operativos, os mddulos em funcionamento incorporados do aplicativo e-SISTAFE, que
melhoraram a gestdo das finangas pubicas, no caso de pagamento dos salarios, sdo as

declaragbes de rendimentos individuais e colectivos, publicos e privados. Igual para o
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processo de licenciamento simplificado no BAU, no contexto de criacdo de um ambiente
de negdcio para as pequenas e médias empresas, em que o tempo de resposta a pedidos

nestas areas reduziu para um dia.

O mais importante é criar um sector publico com capacidades para melhorar a qualidade
dos sistemas e dos servigos prestados a partir dos resultados alcancados até ao fim da
reforma (2011), ou seja, introduzir reformas constantes com vista a corrigir e melhorar
cada vez mais a prestacao dos servicos publicos. Em alguns casos, o Governo Electronico
vai fazer parte destas melhorias. Por outro lado, frisar que é importante avaliar caso a
caso da necessidade de implementacdo de um sistema electrénico, ao invés de se achar
somente de que tais sistemas podem fornecer solu¢des melhores. O caso da declaracéo
dos rendimentos por exemplo, parte dos declarantes devem ao Estado, enquanto outros,
tém valores a receber do Estado, cujo processo de reembolso, como referido nesta

dissertacdo cria constrangimentos na relagcdo Estado-Cidadao.

O e-SISTAFE tornou mais dificil os desvios de dinheiro pelo facto de muitas operagdes
do governo terem deixado de ser feitas com dinheiro vivo, e estarem sujeitas a Auditorias
“Online e presenciais” mas ndo se pode afirmar que os sistemas electronicos combatam a
corrupgdo, pois existem muitas outras formas de corrupcdo que o e-SISTAFE nédo pode
controlar. Mas, de acordo com Macuane (2013:100), apesar da melhoria dos sistemas de
gestdo financeira, a capacitacdo do sistema de aquisi¢des, o fortalecimento do controlo
interno e da actividade do controlo externo com um Tribunal Administrativo mais
actuante, as praticas de ma gestdo e desvio dos fundos do Estado ndo parecem estar a
abrandar e cita as recentes mais emblematicas descobertas do esquema de desvio de

fundos no sector da educagéo.

O caso do licenciamento também apresenta fragilidades. A vistoria referenciada no
registo das entidades ao BAU ¢ feita a posterior a entrada em funcionamento do negaécio,
ou seja depois da autorizacdo do negocio. Este procedimento parece ndo ser adequado e
pode criar um transtorno ao proprietario do negocio caso se constate uma anomalia que o
obrigue a fechar o estabelecimento até a sua regularizacdo. Do ponto de vista do

ambiente, tal vistoria poderia ser feita antes e ndo depois da entrada em funcionamento
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do negocio. Por outro lado, a maioria das pequenas e médias empresas nao esta a
funcionar de acordo com o negocio pelo qual foi licenciada. O que se pode constatar
neste ponto é a fragilidade ou a falta de uma Base de Dados automatizada de empresas
registadas que podera fornecer informacao credivel. O Cidad&o que pretende consultar na
Rede do Governo sobre uma determinada empresa por qualquer motivo, provavelmente
pode ter dificuldades em localizar a informacdo almejada. Neste contexto, dever-se-ia
categorizar as empresas, sendo 0s pequenos negocios por esta via, e para negdcios com
um volume grande dever-se-ia primeiro, comegar com 0 processo de vistoria e mais tarde

o registo final e 0 seu carregamento no sistema.

O processo de implementacdo da Estratégia do Governo Electronico ndo visualizou um
acompanhamento em termos de divulgacdo. Informacdo fornecida pelo INTIC (2013) o
desenvolvimento do e-Gove tem-se difundido geralmente nos encontros somente do
sector publico, nomeadamente aos conselhos Coordenadores, Consultivos, Sessdes do
Governo e seminérios, s6 abrangendo o sector plblico®. Isso, do ponto de vista do
desenvolvimento do Governo Electrénico, € negativo. Dever-se-ia pensar numa melhor
forma de divulgar o e-Gove, colocando a disposicdo a informacdo que a partir de

qualquer ponto do pais o cidaddo possa adquirir.

#Entrevista ao Gestor do Governo Electrénico no INTIC, 11 de Abril de 2013.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

Feita a analise dos dados desta pesquisa que visou objectivamente focalizar o Grau de
Implementacdo da Estratégia do Governo Electronico em Mogambique (2006-2013),
neste ponto apresenta-se as principais conclusdes alcangadas.

Na actualidade a tendéncia dos governos ao introduzir reformas é de implementar o
Governo Electronico, tendo como horizonte orientador, a melhoria cada vez mais na
prestacdo dos servicos publicos ao cidaddo. Neste contexto, pode-se afirmar sem grande
margem de erro que o Governo Electronico segue uma trajectoria que envolve varias
etapas, desde a presenca inicial na web até, gradualmente, se expandir e atingir o nivel de
interacgéo e transaccado entre os Governos (Central, Provincial, Distrital) e cidad&os.

O pressuposto da implementagdo de um Governo Electrénico tem a ver com a utilizagéo
das Tecnologia de Sistemas de Informacdo e Comunicacdo, ou seja, uma condicao basica
e como ja é um dado adquirido nesta era da globalizacdo e do conhecimento, o0 seu uso é
fundamental, no sentido de flexibilizar a tramitacdo dos processos, na prestacdo dos
servicos publicos e na Gestdo dos recursos de que o Estado dispde, tornando a
administracdo publica mais eficaz e eficiente. A expectativa é de que a accdo do Governo
Electrénico tenha a pretensdo de melhorar cada vez mais a Gestdo de Financas Publicas e
oferecer servicos de qualidade aos cidadaos, por exemplo, o processo de licenciamento
passou dos 25 antes da criagdo dos BAU’s para 75 por semana e com o e-BAU a

capacidade de resposta podera crescer.

Foi com base nesse principio que a presente dissertacdo se prop0s analisar o grau de
implementacdo do Governo Electrénico, objectivando trazer os principais resultados
alcancados de 2006 a 2013, cuja questdo principal foi de descortinar em que medida a
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico contribuiu para a melhoria na

prestacdo dos servicos publicos e na Gestdo de Financgas Publicas.

Para uma melhor visualizacdo delineou-se as Principais Realizagdes do Governo

Electronico; Estado Actual do Governo Electronico; as mudangas significativas em
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relacdo a qualidade de prestacdo dos servicos publicos com recurso as Tecnologias de
Informacdo e Comunicacgéo, no contexto da Reforma no Sector Publico, a partir de estudo
dos casos “Balcdo de Atendimento Unico (BAU) e o Sistema de Administracdo de
Financas Publicas (e-SISTAFE)”. Desta anélise concluiu-se o seguinte:

Para os casos em analise a execucdo da Implementagdo da Estratégia do Governo
Electronico ndo foi uniforme, ou seja ndo se deu a mesma énfase nos projectos ancora
aqui analisados, BAU e e-SISTAFE, dai os niveis diferentes de desenvolvimento quanto
aos seus processos com recurso as tecnologias de informacéo e comunicacdo. Engquanto o
e-SISTAFE por si s6 € um sistema electronico utilizado na Gestdo de Finangas Publicas e
um aglutinador de mddulos especificos de execucdo orcamental, com acesso dos
utilizadores e com segregacdo de funcdes, o0 que possibilita o controlo interno dos actos
de gestdo dos recursos financeiros de Estado, com capacidade de ser acedido em
simultaneo por vérios e diferentes utilizadores; o BAU ndo possui nenhum sistema
electronico capaz de ligar entre os BAU’s existentes no pais, no qual os utilizadores
podem aceder a partir de qualquer ponto do pais, possui um portal onde disponibiliza
toda informacdo a ele adstrito como detalhado na analise. Até ao momento de andlise o e-

BAU ainda é um projecto.

5.1 Para o caso do BAU

v' Os resultados alcangados quanto aos BAU’s contribuiram para a melhoria na
prestacdo dos servicos publicos ao se criarem redes estruturadas que permitem melhor
circulagdo da informacdo das Direc¢des provincias as suas representacdes nos
BAU’s, 0 que contribui para a melhoria de comunicacdo interna, entre os funcionarios
e as instituicbes. Na tramitacdo dos pedidos de licenciamento, reduziu-se o tempo de
espera do cidaddo para adquirir licenca da sua actividade econdmica ao obter a
resposta no mesmo dia em relacdo licenciamento simplificado (micros e pequenas
empresas). Quanto ao licenciamento normal que inclui as médias e grandes/macros

empresas, reduziu de mais ou menos de um més para mais ou menos oito dias.
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v" Com a descentralizacdo de alguns servicos dos Ministérios, delegando-os aos BAU’s,
melhorou a prestacdo dos servicos publicos ao facilitar o licenciamento das
actividades econdémicas no mesmo local onde convergem todos os intervenientes

legais para autorizar a abertura de um negdcio;

v" Ainda é projecto a criacdo do Sistema integrado e-BAU de Registo e Facilitacdo
Empresarial, a partilha de todos os sistemas do Governo de uma base de dados basica,
comum sobre empresas e entidades licenciadas, objectivo que deveria ser atingido até
2010. E caso para se concluir que a reforma neste projecto ancora ndo atingiu os
objectivos tracados a quando da sua implementacdo no periodo em anélise (2006-
2013) quanto a abrangéncia territorial e utilizagdo de Sistemas Electronico integrados,

mas melhorou a prestacdo dos servigos publicos.

v De realgar que os resultados alcancados ainda ndo séo os desejaveis, nem no contexto
da Reforma Global do Sector Publico nem no contexto da Estratégia do Governo
Electronico. Na realidade o que se verifica é o licenciamento simplificado das
actividades econdmicas, a partir do BAU, executado pelos grupos Ministeriais ai
representados. Nota-se a falta de um sistema integrado online de Registo e Facilitacdo
Empresarial, que partilha todos os sistemas do Governo de uma base de dados comum
sobre empresas e entidades licenciadas que permita consulta aos utilizadores e ao

publico em geral.

5.2 Para o caso do e-SISTAFE

v' O e-SISTAFE introduziu mudancas significativas na Gestdo de Finangas publicas.
Por exemplo, no passado, a execucdo orcamental financeiro ndo era integrada, pois
existiam multiplicidade de contas bancérias gerando mobilizacdo de recursos
financeiros e emissdo desnecessaria de bilhetes de tesouro. Com a reforma reduziu-se
a proliferacdo do numero de contas bancérias, bem como a emissdo de bilhetes do
tesouro uma vez que as instituicdes passaram a movimentar 0s seus recursos dentro
da Conta Unica do Tesouro. Este sistema esta progressivamente a resolver problemas

que deram origem a sua implementagé&o.

Merina Luis José | 2014 m



Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

v 0 e-SISTAFE melhorou a Gestdo de Finangas Publicas ao introduzir o e-folha para o
pagamento dos ordenados dos Funcionarios e Agentes de Estado, o que evita 0s
pagamentos ilicitos e viciosos, dos funcionarios fantasmas gracas ao aplicativo e-
CAF que procede ao registo e cadastro dos beneficiarios. Antes da reforma existiam
varios sistemas de processamento e calculo para pagamento de salérios numa base

manual.

v" 0 e-SISTAFE contribuiu para uma execucdo orcamentaria mais rapida ao nivel dos
Sectores, aumentando a previsibilidade das disponibilidades dos Fundos e melhorou a
producdo da informacdo fiscal; aquisicbes com base em normas de procurement
modernas e formalmente estabelecidas; substancial incremento na realizacdo de
despesas por via directa, com pagamento ao fornecedor/beneficiario mediante crédito
directo na sua conta bancéria, sem intermediarios; aumento da transparéncia na gestdo

e utilizacdo dos fundos publicos e a reducdo da emissdo de Bilhetes do Tesouro.

v"Actualmente esta em implementacdo a “Visdo das Finangas Publicas 2012-2025
(2012), onde varios modulos serdo implementados gradualmente de acordo com o0s
prazos estabelecidos e assim facilitar e melhorar ainda mais a Gestdo de Financas
Publicas e consequentemente melhorar a vida do cidaddo em relacdo aos pagamentos
de e para o Estado e principalmente, o proprio Estado, na Gestdo dos recursos
financeiros publicos e do seu patrimonio, isso se a visdo em referéncia vier a ser

concretizada.

No periodo em analise, apesar de todos progressos o e-SISTAFE também ndo
conseguiu atingir os objectivos tracados na Estratégia do Governo Electronico por
insuficiéncia de infraestruturas de telecomunicacdes, mas de realgar que revolucionou
a gestdo do sistema financeiro em Mogambique, talvez por se ter dado maior énfase
neste projecto que De Renzio (2011), intitulou a esta reforma como a mée de todas as

reformas.

Tendo em conta 0s casos acima, 0 pressuposto da Estratégia do Governo Electronico

segundo o qual dever-se-ia “assegurar que qualquer mogambicano, em qualquer area da
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governacdo, em qualquer sector da economia, e a qualquer nivel da sociedade, tenha a
possibilidade de aceder, processar e aplicar toda a informacdo necessaria para cada um
alcangar o0 maximo do seu potencial como individuo dotado de conhecimento, um
cidaddo responséavel e um competidor global” ainda ndo é uma realidade, apesar da rede

electronica do Governo estar a operar a nivel Central, provincial e em alguns distritos.

Os casos analisados demostram que a partir da intervencdo feita, ou seja, com a
implementacdo da Estratégia do Governo Electronico verifica-se mudangas no sector
publico, ao constatar-se que apesar de ndo cobrir 0s servicos electrénicos a nivel nacional
por falta de infraestruturas de telecomunicacbes, melhorou a prestacdo dos servicos
publicos no periodo em andlise por razfes mencionadas em cada caso. Se recordar a
prestacdo dos servicos publicos antes da implementacdo das reformas no sector publico,
esta coloca-se até a0 momento como uma solucdo acertada para alguns problemas que a
Administracdo publica apresentava no periodo pds-independéncia como ja se apresentou
nos estudos de casos (BAU e e-SISTAFE).

A consisténcia desta solucdo concretizar-se-a ao longo do tempo e ndo no contexto da
Reforma no Sector Publico como se propunha na Estratégia do Governo Electronico
(2006-2011), pois €é necessario criar cada vez mais infraestruturas que vao tornar possivel
a cobertura do e-Gov a nivel nacional, para tornar possivel o acesso dos cidaddos as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e consequentemente aos Servigcos

disponibilizados nos portais das instituicdes.

Ainda é projecto o alargamento de infraestruturas e servicos de acesso a internet,
capacitacdo humana e consolidacdo de um ambiente integrado de sistemas de informacéo
e base de dados que estejam vocacionados para a prestacdo de servigos com qualidade ao

cidad&o, consolidando de forma faseada o Governo Electronico de Mogambique.
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APENDICE

Guiao de Entrevista para INTIC

Em primeiro lugar gostaria de cumprimenta-lo e dizer muito obrigada por ter-me
recebido. Sou Merina Luis José, Estudante do curso de Mestrado em Governacdo e
Administracdo Puablica na Universidade Eduardo Mondlane. Estou a desenvolver um
trabalho de pesquisa para uma dissertacdo cujo titulo é Governo Electronico: Uma
Avaliacdo do Grau de implementacao (2006-2013).

Asseguro gue, tudo quanto for dito serve unicamente para engrandecer o trabalho e trazer
uma mais-valia para fins meramente académicos. Agradeco a vossa colaboracéo.

Muito obrigada.

1.

Com a implementacdo do Governo Electronico, como avalia a qualidade na prestacao
dos servicos publicos? Quais sdo, no seu entender, os indicadores que definiriam com
clareza a eficiéncia e eficacia?

Qual é o estado actual da expansao da rede electronica do Governo. Caso se verifique,
estard sendo acompanhada com a formacéo dos utilizadores, ou seja, dos funcionarios
publicos?

Para além do Governo central, quantos provinciais e distritais estdo ligados a rede
Electronica?

Quantos portais dos Governos Central, Provincial e Distrital existem neste momento?
A quantidade responde as necessidades que o Governo tem em fornecer informacéo
aos cidadaos e aos sectores publico e privado?

O que esta a ser feito para elevar a responsabilidade dos funcionarios publicos no
desempenho das suas fungdes?

6. Como gestor do Governo Electronico no seu todo, qual é a avaliagdo que faz em
relacdo ao quadro de Interoperabilidade da rede electronica do Governo?

7. A seu ver, os cidaddos sabem da existéncia dos portais do Governo?
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Guiao de Entrevista para BAU’s

Em primeiro lugar gostaria de cumprimenta-lo e dizer muito obrigada por me ter
recebido. Sou Merina Luis José, estudante do curso de Mestrado em Governagdo e
Administracdo Publica na Universidade Eduardo Mondlane. Estou a desenvolver um
trabalho de pesquisa para uma dissertacdo cujo titulo € Governo Electronico: Uma

Avaliacdo do Grau de implementacéao (2006-2013).

Asseguro que, tudo quanto for dito serve unicamente para engrandecer o trabalho e trazer

uma mais-valia para fins meramente académicos. Agradeco a vossa colaboracéo.

Muito obrigada.

No ambito da Reforma no Sector Publico, o0 Governo criou o Balcdo de Atendimento
Unico, como resposta & necessidade de melhorar a prestacdo de servicos publicos ao
cidaddo e o desenvolvimento de um ambiente de negdcio favoravel ao crescimento do
sector privado.

1.

A que estrutura organica se subordina o BAU?

O SISCAL - Sistema Computarizado do Licenciamento e Cadastro Comercial e
Industrial- resolveu o problema do BAU?

Existe um sistema integrado dos BAU’s que alimenta e partilha a informagio nos
portais sobre empresas e entidades licenciadas?

A criacdo da base de dados para a publicacdo electrénica dos estatutos e a posterior
disponibilizagdo no Portal do Governo de Mogambique é uma realidade?

Interaccdo entre 0 BAU e o cidadao/outras entidades. Que realidade representa
quando olha para o atendimento ao publico. Reduziu o processo burocratico?

Quantos existem (ja registados) nessa base de dados? O cidaddo sabe da existéncia
dessa informacéo no portal do BAU?
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10.

11.

12.

13.

Estarda 0 BAU a responder a demanda da procura dos servicos de licenciamento no
que diz respeito a facilitacdo e simplificacdo do registo das empresas e entidades?
Esta a resolver o problema que deu origem a necessidade da sua criagdo?

E da mesma opinido que a inspecgdo/a vistoria seja feita a posterior?

Que servigos o cidaddo pode requerer no BAU? (categoria de empresas que podem
adquirir licenca no BAU)

Na sua opinido, os funcionarios afectos no seu Balcdo sentem-se suficientemente
autonomos no atendimento e resolucéo de situacdes pontuais de modo a flexibilizar a

prestacdo de servicos?

Os funcionarios que prestam os servicos aqui no BAU tiveram alguma formacao em
Tecnologias de Informagéo e Comunicagdo?

No seu entender, o estagio actual do BAU € positivo? Que leitura faz quanto ao
desempenho do BAU, Que desafios sdo colocados?

Que mecanismo utiliza o pablico para sugerir melhorias da instituicdo?
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Guido de Entrevista para Ministério das Financas

Em primeiro lugar gostaria de cumprimenta-los e dizer muito obrigada por terem-me
recebido. Sou Merina Luis José, estudante do curso de Mestrado em Governagdo e
Administracdo Publica na Universidade Eduardo Mondlane. Estou a desenvolver um
trabalho de pesquisa para uma dissertacdo cujo titulo € Governo Electronico: Uma

Avaliacdo do Grau de implementacéo (2006-2013).

Asseguro que, tudo quanto for dito serve unicamente para engrandecer o trabalho e trazer

uma mais-valia para fins meramente académicos. Agradeco a vossa colaboragéo.

Muito obrigada.

No ambito da Reforma no Sector Publico, o Governo introduziu o Sistema de
Administracdo de Financas Publica e-SISTAFE, para resolver um problema. Que
comentario faz a este respeito?

Que facilidade oferece o sistema? Melhorou a relacdo cidaddo-Estado e empresa-
Estado, quanto aos pagamentos das obrigacdes/transac¢des financeiras?

Na sua opinido, o sistema facilita a extraccao de relatorios (crediveis) para a prestacao
de contas? Que tipos de relatorios podem ser extraidos?

Muitos profissionais acreditam que, a implementacdo do sistema integrado e-
SISTAFE simplifica e sistematiza as opera¢6es financeiras e melhora cada vez mais a
gestdo das operacBes de tesouraria. E da mesma opinido?

Quantas instituicdes estdo ligadas a rede do e-SISTAFE? Com isso 0 Governo estaria
a promover a boa governagao?

Fazendo um balancgo geral, acredita que o sistema trouxe mudancas na administracéo
de financas publicas, refiro-me a corrupgdo, transparéncia, flexibilizacdo dos
processos de pagamento das despesas de Estado e na colecta de receitas.

Quanto aos profissionais, ou seja, aos utilizadores do sistema tiveram alguma
formacéo a respeito? Nao criam alguma resisténcia a mudanga?
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ANEXOS

1. Portais

Quadro 1: Portais e Paginas Web hospedadas na GovNET

Instituicao URL

1 | Governo de Mogambique www.portaldogoverno.gov.mz

2 | Instituto Nacional das Comunicacdes de WWW.incm.gov.mz
Mocambique ]

3 | Balcdes de Atendimento Unicos www.balcaounico.gov.mz
INTIC www.intic.gov.mz

5 | INTIC —TICs para o Desenvolvimento dos www.ict4dhr.govnet.gov.mz
Recursos Humanos

6 | INTIC — Observatorios de TICs www.observatorioict.gov.mz

7 | Conselho Municipal da Cidade de Maputo WWW.cmmaputo.gov.mz

8 | Direccdo Nacional de Geologia www.dng.gov.mz

9 | Ministério do Trabalho Www.mitrab.gov.mz

10 | Instituto Superior de Administracdo Publica WWW.isap.gov.mz

11 | Camara de Comércio de Mocambique WWW.CCMOZ.0rg.mz

12 | Ministério das Obras Publicas e Habitacdo www.moph.gov.mz

13 | Imprensa Nacional de Mocambique WWW.imprensanac.gov.mz

14 | Governo da Provincia de Nampula (UTICT) WWW.nampula.gov.mz

15 | Ministério da Saude WWW.Mmisau.gov.mz

16 | Autoridade Tributaria de Mogambique WWWw.atm.gov.mz

17 | Ministério dos Recursos Minerais WWW.mirem.gov.mz

18 | Ministério da Energia WWW.me.gov.mz

19 | Escola Nautica de Mogambique Wwww.enautica.ac.mz

20 | Ministério de Administracao Estatal WWW.mae.gov.mz

21 | Ministério da Funcéo Publica www.mfp.gov.mz

22 | Hospital Central de Maputo www.hcm.gov.mz

23 | IPAJ — Instituto de Patrocinio e Assisténcia WWW.ipaj.gov.mz
Juridica

24 | Direcgdo Provincial de Turismo de Cabo www.turismocd.gov.mz
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Delgado
25 | Centro de Desenvolvimento Sustentavel — Www.cds-zu.gov.mz
Zonas Urbanas
26 | UCODIN - SINA - Sistema de Informacdo de | www.sina.gov.mz
Nampula
27 | Governo da Provincia de C. Delgado www.cabodelgado.gov.mz
28 | Governo da Provincia de Sofala www.sofala.gov.mz
29 | Governo da Provincia de Gaza WWW.gaza.gov.mz
30 | Governo da Provincia de Tete www.tete.gov.mz
31 | Governo da Provincia de Niassa WWW.Nniassa.gov.mz
32 | Governo da Provincia de Zambézia www.zambezia.gov.mz
33 | Fundo do Fomento Mineiro www.ffm.gov.mz
34 | Conselho Nacional para o Avango da Mulher | www.cnam.gov.mz
35 | AfDB Annual Meetings Maputo 2008 www.adbmaputo2008.gov.mz
36 | Instituto Nacional de Inspecc¢édo de Pescado WWW.inip.gov.mz
37 | Governo do Distrito de Alto Molocué www.altomolocue.zambezia.gov.
mz
38 | INIP - Instituto Nacional de Inspeccéo do WWW.inip.gov.mz
Pescado
39 | MTC - Ministério dos Transportes e www.mtc.gov.mz
Comunicacdes
40 | INNOQ - Instituto Nacional de Normalizagdo | www.innog.gov.mz
de Qualidade
41 | DNG - Direcgédo Nacional de Geologia www.dng.gov.mz
42 | CPRD Sofala - Centro Provincial de Recursos | www.cprdsofala.govnet.qov.mz
Digitais - Sofala
43 | MIC - Ministério da Industria e Comércio WWW.Mmic.gov.mz
44 | Portal da Justica www.portaldojudiciario.gov.mz
45 | Conselho Municipal de Nampula www.cmnampula.gov.mz
46 | UTRESP - Unidade Técnica da Reforma do WWWw. utresp.gov.mz
Sector Publico
47 | Fundo de Fomento Mineiro www.ffm.gov.mz
48 | Ministério do Turismo WWW.Mmitur.gov.mz
49 | Governo da Provincia de Inhambane www.inhambane.gov.mz
50 | 292 Assembleia Geral ICSU (AICIMO) WWW.icSu.govnet.gov.mz
51 | Ministério da Defesa www.mdn.gov.mz
52 | Instituto para a Promocéo das Pequenas e WwWw.ipeme.gov.mz

Médias Empresas
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53 | Conselho Superior de Comunicagao Social WWW.CSCS.Qov.mz
54 | Instituto Médio de Ciéncias Documentais www.cidoc.gov.mz
55 | Direccao Nacional da Industria www.embalagens.qgov.mz
56 | Instituto Nacional de Desenvolvimento de WWW.inaqua.gov.mz
Aquacultura
57 | Centro Nacional de Documentacéo e www.cedimo.gov.mz
Informacdo de Mocambique
58 | Fundo Bibliogréafico da Lingua Portuguesa www.fblp.gov.mz
59 | Administracdo Nacional das Pescas www.adnap.gov.mz
60 | Bureau de Informacdo Publica www.bip.gov.mz
61 | Gabinete de Informacao www.gabinfo.gov.mz
62 | Parque Nacional do Limpopo www.limpopopn.gov.mz
63 | Academia de Ciéncias Policiais de www.acipol.ac.mz
Mogambique
Fonte: INTIC
Quadro 2: Portais de Governos Distritais
Distrito Provincia Endereco
1 | Malema Nampula http://malema.nampula.gov.mz
2 | Moma http://moma.nampula.gov.mz
3 | Majune Niassa http://majune.niassa.gov.mz
4 | Mecanhelas http://mecanhelas.niasa.gov.mz
5 | Changara Tete http://changara.tete.gov.mz
6 | Cahora Bassa http://cahorabassa.tete.qov.mz
7 | Boane Maputo http://boane.pmaputo.gov.mz
8 | Marracuene http://marracuene.pmaputo.gov.mz
9 | Chibabava Sofala http://chibabava.sofala.gov.mz
10 | Buzi http://buzi.sofala.gov.mz
11 | Massingir Gaza http://massingir.gaza.gov.mz
12 | Mandlakaze http://mandlakaze.gaza.gov.mz
13 | Barué Manica http://barue.manica.gov.mz
14 | Guro http://guro.manica.gov.mz
15 | Chidre Cabo Delgado | http://chiure.cabodelgado.gov.mz
16 | Vilankulo Inhambane http://vilankulo.inhambane.gov.mz
17 | Inharrime http://inharrime.inhambane.gov.mz
18 | Gurué Zambézia http://gurue.zambezia.gov.mz
Fonte: INTIC

Merina Luis José | 2014



http://www.cscs.gov.mz/
http://www.cidoc.gov.mz/
http://www.embalagens.gov.mz/
http://www.inaqua.gov.mz/
http://www.cedimo.gov.mz/
http://www.fblp.gov.mz/
http://www.adnap.gov.mz/
http://www.bip.gov.mz/
http://www.gabinfo.gov.mz/
http://www.limpopopn.gov.mz/
http://www.acipol.ac.mz/
http://malema.nampula.gov.mz/
http://moma.nampula.gov.mz/
http://majune.niassa.gov.mz/
http://mecanhelas.niasa.gov.mz/
http://changara.tete.gov.mz/
http://cahorabassa.tete.gov.mz/
http://boane.pmaputo.gov.mz/
http://marracuene.pmaputo.gov.mz/
http://chibabava.sofala.gov.mz/
http://buzi.sofala.gov.mz/
http://massingir.gaza.gov.mz/
http://mandlakaze.gaza.gov.mz/
http://barue.manica.gov.mz/
http://guro.manica.gov.mz/
http://chiure.cabodelgado.gov.mz/
http://vilankulo.inhambane.gov.mz/
http://inharrime.inhambane.gov.mz/
http://gurue.zambezia.gov.mz/

Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

Quadro 3: Lista de Distritos ligados a GovNET

15 Distritos Ligados em 2012 (l1

Provincia (51) Distritos Ligados até dez/11 Trimestre)
1 Cuamba Marrupa
2 . Mandimba Majune
3 Niassa (7) Mecanhelas Sanga
4 Chimbonila
5 Cabo Delgado (1) Chiure
6 Nacaroa Mecuburi
7 Ribaué Morrupula
8 Nacala Moma
9 Nampula (10) Meconta
10 Monapo
11 Mussuril
11 Malema
12 Gurué Namacurra
13 Nicuadala Morrumbala
14 - lle
15 Zambeézia (8) Inhassunge
16 Mocuba
17 Alto Molécue
18 Songo
19 Moatize
20 Tete (5) Mutarara
21 Changara
22 Chiuta
23 Manica
;g Manica (4) g’s:l?ema
26 Guro
27 Nhamatanda Machanga
28 Caia Chibabava
gg Sofala (9) IIjnohnadrgmga Buzi
31 Muanza
32 Gorongoza
33 Vilanculos Govuro
34 Massinga Inhassoro
35 Morrumbene Homoine
Inhambane
36 (10) Cumbane
37 Inharrime
38 Quissico
39 Panda
40 Chokwe
41 Chibuto
42 Gaza (5) Bilene
43 Massingir
44 Mandlakazi
45 Boane
46 Manhica
47 Matutuine
48 Maputo (7) Magude
49 Namaacha
50 Moamba
51 Marracuene

Total de Distritos Ligados : 66
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2. Instituicdes ligadas ao e-SISTAFE*

A expansio do e-SISTAFE abrange todos os Orgéos e Instituicdes do Estado ao nivel

Central, Provincial e Distrital, num total de 581 Unidades Gestoras e Executoras até Maio

de 2012, designadamente:

De Nivel Central:

© 00 N O O B~ W DN B

N N ol e o o e =
P O © 0 ~N O O A W N B O

. Presidéncia da Republica

. Casa Militar

. Gabinete do Primeiro-ministro

. Assembleia da Republica

. Conselho Constitucional

. Tribunal Supremo

. Conselho Superior da Magistratura Judicial
. Tribunal Administrativo

. Procuradoria-Geral da Republica

. Ministério da Defesa Nacional

. Ministério do Interior

. Ministério da Justica

. Ministério da Administracdo Estatal

. Ministério da Planificacdo e do Desenvolvimento
. Ministério das Financas

. Ministério para a Coordenacdo da Accdao Ambiental
. Ministério da Agricultura

. Ministério das Pescas

. Ministério dos Recursos Minerais

. Ministério da Energia

. Ministério da Industria e Comércio

* Disponivel no http://www.cedsif.gov.mz/
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22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

Ministério do Turismo

Ministério dos Transportes e Comunicacdes
Ministério das Obras Publicas e Habitacao
Ministério da Educacgéo

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Saude

Ministério da Mulher e da Acc¢éo Social

Ministério dos Negocios Estrangeiros e Cooperagdo
Comissao Nacional de Eleicdes

Secretariado Técnico de Administracdo Eleitoral
Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao de Financas
Autoridade Tributaria de Mogambique

Ministério do Trabalho

Instituto Nacional de Investigacdo Pesqueira
Ministério da Juventude e Desportos

Ministério dos Combatentes

Conselho Nacional de Defesa e Seguranca
Comisséo Consultiva de Trabalho

Gabinete Central de Combate a Corrupc¢éo
Ministério da Funcdo Puablica

Instituto Nacional de Estatistica

Direccdo Nacional do Orcamento

Direccdo Nacional do Tesouro

Direccdo Nacional de Contabilidade Pdblica
Direccdo Nacional do Patrimonio do Estado
Inspecgédo-geral de Financas

Instituto de Gestéo das Participacdes do Estado
Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique
Fundo de Estradas

Administracdo Regional das Aguas do Sul

Fundo de Investimento e Patriménio do Abastecimento de Agua
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53.
54,
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Conselho Nacional de Combate ao HIV / SIDA

Instituto Nacional da Accao Social

Ministério da Cultura

Conselho Superior da Comunicagéo Social

Gabinete Central de Prevencdo e Combate a Droga
Cadeia Civil de Maputo

Cadeia de Méaxima Seguranca de Maputo

Centro de Documentacéo e Informacdo de Mogambique
Instituto Nacional de Gestéo das Calamidades

Gabinete das Zonas Economicas de Desenvolvimento Acelerado
Direcgdo Nacional de Previdéncia Social

Gabinete de Informacdo Financeira de Mogambique
Comissao de Mediacéo e Arbitragem Laboral

Centro Nacional de Cartografia e Teledetecao

Fundo do Desenvolvimento Agrério

Instituto Nacional de Desenvolvimento da Aquacultura
Instituto Nacional de Normalizacédo e Qualidade

Instituto para Promocao das Pequenas e Médias Empresas
Administracdo de Infra-estruturas de Agua e Saneamento
Fundo para o Fomento de Habitacéo

Universidade Pedagogica

Fundo Nacional de Investigacao

Instituto Nacional da Juventude

Instituto Nacional do Desporto

Hospital Geral de Mavalane

Hospital Geral José Macamo

Hospital Psiquiatrico de Infulene

Hospital Geral da Machava

Hospital Geral de Chamanculo

Embaixadas e Outras Representacfes Diplomaticas

Centro de Promogéo de Investimentos
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84. Escola de Pesca

85. Fundo de Fomento Pesqueiro

86. Fundo de Fomento Mineiro

87. Instituto Nacional de Petrdleo

88. Museu Nacional de Geologia

89. Instituto Nacional do Turismo

90. Instituto da Aviacdo Civil

91. Escola Superior de Ciéncias Nauticas

92. Instituto Nacional de Viagéo

93. Instituto Nacional de Hidrografia e Navegacao
94. Instituto Nacional da Marinha

95. Instituto Nacional de Tecnologias de Informacéo e Comunicagao
96. Instituto Superior de Artes e Cultura

97. Instituto Nacional de Audiovisual e Cinema
Nivel Provincial

98. Gabinete do Governador de Niassa

99. Tribunal Provincial de Niassa

100. Procuradoria Provincial de Niassa

101. Direccéo Provincial de Justica de Niassa

102. Secretaria Provincial de Niassa

103. Direccéo Provincial do Trabalho de Niassa

104. Direccéo Provincial do Plano e Finangas de Niassa

105. Direccéo Provincial de Coordenacdo da Accdo Ambiental de Niassa
106. Direccéo Provincial de Agricultura de Niassa

107. Direccéo Provincial das Pescas de Niassa

108. Direccéo Provincial dos Recursos Minerais de Niassa

109. Direccdo Provincial da Industria e Comércio de Niassa

110. Direccéo Provincial do Turismo de Niassa

111. Direccéo Provincial dos Transportes e Comunicagdes de Niassa

112. Direccdo Provincial das Obras Publicas e Habitagdo de Niassa
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113. Direccéo Provincial da Educacéo e Cultura de Niassa

114. Direccéo Provincial da Cultura de Niassa

115. Direccéo Provincial da Saide de Niassa

116. Direccéo Provincial da Mulher e da Acgéo Social de Niassa

117. Gabinete do Governador de Cabo Delgado

118. Tribunal Provincial de Cabo Delgado

119. Procuradoria Provincial de Cabo Delgado

120. Direccgéo Provincial de Justi¢a de Cabo Delgado

121. Secretaria Provincial de Cabo Delgado

122. Direccéo Provincial do Plano e Financas de Cabo Delgado

123. Direccao Provincial de Coordenacdo da Acgcdo Ambiental de Cabo Delgado
124. Direccao Provincial de Agricultura de Cabo Delgado

125. Direccao Provincial das Pescas de Cabo Delgado

126. Direccéo Provincial dos Recursos Minerais de Cabo Delgado

127. Direccdo Provincial da Indastria e Comércio de Cabo Delgado

128. Direccéo Provincial do Turismo de Cabo Delgado

129. Direccéo Provincial dos Transportes e Comunicac6es de Cabo Delgado
130. Direccéo Provincial das Obras Publicas e Habita¢do de Cabo Delgado
131. Direccéo Provincial da Educacéo e Cultura de Cabo Delgado

132. Direcc¢éo Provincial da Cultura de Cabo Delgado

133. Direccéo Provincial da Saide de Cabo Delgado

134. Direccéo Provincial da Mulher e da Acc¢do Social de Cabo Delgado
135. Gabinete do Governador de Nampula

136. Tribunal Provincial de Nampula

137. Procuradoria Provincial de Nampula

138. Direccéo Provincial de Justica de Nampula

139. Secretaria Provincial de Nampula

140. Direccéo Provincial do Plano e Financas de Nampula

141. Direccéo Provincial de Coordenacéo da Accdo Ambiental de Nampula
142. Direccéo Provincial de Agricultura de Nampula

143. Direccéo Provincial das Pescas de Nampula
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144. Direccao Provincial dos Recursos Minerais de Nampula

145. Direccdo Provincial da Industria e Comércio de Nampula

146. Direccéo Provincial do Turismo de Nampula

147. Direccao Provincial dos Transportes e Comunica¢es de Nampula
148. Direccao Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Nampula
149. Direccao Provincial da Educacéo e Cultura de Nampula

150. Direccéo Provincial da Cultura de Nampula

151. Direccdo Provincial da Saude de Nampula

152. Direccdo Provincial da Mulher e da Ac¢do Social de Nampula
153. Gabinete do Governador da Zambézia

154. Tribunal Provincial da Zambézia

155. Procuradoria Provincial da Zambézia

156. Direccdo Provincial de Justica de Zambézia

157. Secretaria Provincial da Zambézia

158. Direccdo Provincial do Plano e Finangas da Zambézia

159. Direccdo Provincial de Coordenacdo da Acgdo Ambiental da Zambeézia
160. Direccdo Provincial de Agricultura da Zambézia

161. Direccdo Provincial das Pescas da Zambézia

162. Direccdo Provincial dos Recursos Minerais da Zambézia

163. Direccdo Provincial da Industria e Comércio da Zambézia

164. Direccdo Provincial do Turismo da Zambezia

165. Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacfes da Zambézia
166. Direccdo Provincial das Obras Publicas e Habitacdo da Zambézia
167. Direccdo Provincial da Educacéo e Cultura da Zambézia

168. Direccdo Provincial da Cultura da Zambézia

169. Direccdo Provincial da Saude da Zambezia

170. Direccdo Provincial da Mulher e da Accdo Social da Zambézia
171. Gabinete do Governador de Tete

172. Tribunal Provincial de Tete

173. Procuradoria Provincial de Tete

174. Direccéo Provincial de Justica de Tete
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175. Secretaria Provincial de Tete

176. Direccdo Provincial do Plano e Financgas de Tete

177. Direccéo Provincial de Coordenacdo da Accdo Ambiental de Tete
178. Direccéo Provincial de Agricultura de Tete

179. Direccao Provincial das Pescas de Tete

180. Direccao Provincial dos Recursos Minerais de Tete

181. Direccdo Provincial da Industria e Comércio de Tete

182. Direccgéo Provincial do Turismo de Tete

183. Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicagfes de Tete
184. Direccao Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Tete
185. Direcgéo Provincial da Educacéo e Cultura de Tete

186. Direccéo Provincial da Cultura de Tete

187. Direccdo Provincial da Saude de Tete

188. Direccdo Provincial da Mulher e da Ac¢édo Social de Tete

189. Gabinete do Governador de Manica

190. Tribunal Provincial de Manica

191. Procuradoria Provincial de Manica

192. Direccéo Provincial de Justica de Manica

193. Secretaria Provincial de Manica

194. Direccéo Provincial do Plano e Finangas de Manica

195. Direccéo Provincial de Coordenacéo da Accdo Ambiental de Manica
196. Direccdo Provincial de Agricultura de Manica

197. Direccao Provincial das Pescas de Manica

198. Direccéo Provincial dos Recursos Minerais de Manica

199. Direccéo Provincial da Inddstria e Comércio de Manica

200. Direccdo Provincial do Turismo de Manica

201. Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicagdes de Manica
202. Direccdo Provincial das Obras Publicas e Habitagdo de Manica
203. Direccdo Provincial da Educagéo e Cultura de Manica

204. Direccdo Provincial da Cultura de Manica

205. Direccdo Provincial da Satde de Manica
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206. Direccao Provincial da Mulher e da Accéo Social de Manica
207. Gabinete do Governador de Sofala

208. Tribunal Provincial de Sofala

209. Procuradoria Provincial de Sofala

210. Direccao Provincial de Justica de Sofala

211. Secretaria Provincial de Sofala

212. Direccdo Provincial do Plano e Finangas de Sofala

213. Direccdo Provincial de Coordenacdo da Acgdo Ambiental de Sofala
214. Direccao Provincial de Agricultura de Sofala

215. Direccao Provincial das Pescas de Sofala

216. Direccdo Provincial dos Recursos Minerais de Sofala

217. Direcgdo Provincial da Industria e Comércio de Sofala

218. Direccao Provincial do Turismo de Sofala

219. Direccao Provincial dos Transportes e Comunicacdes de Sofala
220. Direcgdo Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Sofala
221. Direccdo Provincial da Educacéo e Cultura de Sofala

222. Direccao Provincial da Cultura de Sofala

223. Direccao Provincial da Saude de Sofala

224. Direccao Provincial da Mulher e da Ac¢édo Social de Sofala
225. Gabinete do Governador de Inhambane

226. Tribunal Provincial de Inhambane

227. Procuradoria Provincial de Inhambane

228. Direccao Provincial de Justica de Inhambane

229. Secretaria Provincial de Inhambane

230. Direccdo Provincial do Plano e Finangas de Inhambane

231. Direccdo Provincial de Coordenacdo da Acgdo Ambiental de Inhambane
232. Direccdo Provincial de Agricultura de Inhambane

233. Direccdo Provincial das Pescas de Inhambane

234. Direccdo Provincial dos Recursos Minerais de Inhambane

235. Direccdo Provincial da Industria e Comércio de Inhambane

236. Direccdo Provincial do Turismo de Inhambane
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237.
238.
239.
240.
241.
242.
243.
244,
245.
246.
247.
248.
249.
250.
251.
252.
253.
254,
255.
256.
257.
258.
259.
260.
261.
262.
263.
264.
265.
266.
267.

Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacfes de Inhambane
Direccéo Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Inhambane
Direccao Provincial da Educacéo e Cultura de Inhambane
Direcgdo Provincial da Cultura de Inhambane

Direccdo Provincial da Saude de Inhambane

Direccdo Provincial da Mulher e da Acgédo Social de Inhambane
Gabinete do Governador de Gaza

Tribunal Provincial de Gaza

Procuradoria Provincial de Gaza

Direccéo Provincial de Justica de Gaza

Secretaria Provincial de Gaza

Direccdo Provincial do Plano e Finangas de Gaza

Direccéo Provincial de Coordenacdo da Accdo Ambiental de Gaza
Direccéo Provincial de Agricultura de Gaza

Direcgdo Provincial das Pescas de Gaza

Direcgdo Provincial dos Recursos Minerais de Gaza

Direccdo Provincial da Industria e Comércio de Gaza

Direccéo Provincial do Turismo de Gaza

Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacfes de Gaza
Direccédo Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Gaza
Direccdo Provincial da Educacéo e Cultura de Gaza

Direccdo Provincial da Cultura de Gaza

Direccdo Provincial da Salude de Gaza

Direccdo Provincial da Mulher e da Acgdo Social de Gaza
Gabinete do Governador de Maputo Provincia

Tribunal Provincial de Maputo Provincia

Procuradoria Provincial de Maputo Provincia

Direccéo Provincial de Justica de Maputo Provincia

Secretaria Provincial de Maputo Provincia

Direccdo Provincial do Plano e Financas de Maputo Provincia

Direccdo Provincial de Coordenacdo da Accdo Ambiental de Maputo Provincia

Merina Luis José | 2014



Governo Electronico em Mog¢ambique (2006-2013) | 2014

268.
269.
270.
271.
272.
273.
274.
275.
276.
2717.
278.
279.
280.
281.
282.
283.
284.
285.
286.
287.
288.
289.
290.
291.
292.
293.
294,
295.
296.
297.
298.

Direccdo Provincial de Agricultura de Maputo Provincia

Direccéo Provincial dos Recursos Minerais de Maputo Provincia
Direccédo Provincial da Industria e Comércio de Maputo Provincia
Direccéo Provincial do Turismo de Maputo Provincia

Direccdo Provincial dos Transportes e Comunicacfes de Maputo Provincia
Direccdo Provincial das Obras Publicas e Habitacdo de Maputo Provincia
Direccdo Provincial da Educacao e Cultura de Maputo Provincia
Direccédo Provincial da Satde de Maputo Provincia

Direccdo Provincial da Mulher e da Acgédo Social de Maputo Provincia
Gabinete do Governador de Maputo Cidade

Tribunal Provincial de Maputo Cidade

Procuradoria Provincial de Maputo Cidade

Direccdo Provincial de Justica de Maputo Cidade

Secretaria Provincial de Maputo Cidade

Direccéo Provincial do Plano e Financas de Maputo Cidade

Direccéo Provincial de Agricultura de Maputo Cidade

Direccéo Provincial da Indastria e Comércio de Maputo Cidade

Direccéo Provincial do Turismo de Maputo Cidade

Direccdo Provincial da Educacéo e Cultura de Maputo Cidade

Direccdo Provincial da Cultura de Maputo Cidade

Direccédo Provincial da Satde de Maputo Cidade

Direccdo Provincial da Mulher e da Acc¢do Social de Maputo Cidade
Direccdo Provincial do Trabalho de Niassa

Direccdo Provincial da Juventude e Desportos de Niassa

Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Niassa
Direccéo Provincial do Trabalho de Cabo Delgado

Direccéo Provincial da Juventude e Desportos de Cabo Delgado

Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Cabo Delgado
Direcgdo Provincial do Trabalho de Nampula

Direccéo Provincial da Juventude e Desportos de Nampula

Direccéo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Nampula
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299.
300.
301.
302.
308.
304.
305.
306.
307.
308.
309.
310.
311.
312.
313.
314.
315.
316.
317.
318.
319.
320.
321.
322.
323.
324.
325.
326.
327.
328.
329.

Tribunal Provincial do Trabalho da Zambézia

Direccéo Provincial do Trabalho da Zambézia

Direccédo Provincial da Juventude e Desportos da Zambézia

Direccéo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes da Zambézia
Direccdo Provincial do Trabalho de Tete

Direccéo Provincial da Juventude e Desportos de Tete

Direcgdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Tete
Direcgdo Provincial do Trabalho de Manica

Direccdo Provincial da Juventude e Desportos de Manica

Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Manica
Direcgdo Provincial do Trabalho de Sofala

Direcgdo Provincial da Juventude e Desportos de Sofala

Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Sofala
Direccéo Provincial do Trabalho de Inhambane

Direccdo Provincial da Juventude e Desportos de Inhambane

Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Inhambane
Direccéo Provincial do Trabalho de Gaza

Direccéo Provincial da Juventude e Desportos de Gaza

Direccéo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Gaza
Direccéo Provincial do Trabalho de Maputo Provincia

Direccédo Provincial das Pescas de Maputo Provincia

Direccdo Provincial da Juventude e Desportos de Maputo Provincia
Direccdo Provincial para os Assuntos dos Antigos Combatentes de Maputo
Direccdo Provincial do Trabalho de Maputo Cidade

Direccéo Provincial da Juventude e Desportos de Maputo Cidade
Comando Geral da Policia

Direccdo Nacional de Migragéo

Servigo Nacional dos Bombeiros

Forca de Intervencdo Rapida

Direccdo Nacional de Identificagéo Civil

Instituto do Algodédo de Mogambique
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330. Instituto de Investigacdo Agraria de Mocambique

331. Centro de Promocé&o da Agricultura

332. Instituto Nacional de Meteorologia

333. Instituto de Bolsas de Estudo

334. Universidade Eduardo Mondlane

335. Fundo de Promocéo Desportiva

336. Hospital Central de Maputo

337. Delegacéo Regional Norte da AT de Nacala

338. Delegacédo Regional Centro da AT de Sofala

339. Instituto de Formacdo em Administracdo Publica e Autarquica de Maputo
340. Instituto Nacional de Apoio aos Refugiados

341. Instituto Nacional para as Comunidades Mogambicanas no Exterior
342. Instituto Nacional de Desminagem

343. Instituto Nacional do Mar e Fronteiras

344. Comisséo Nacional da SADC

345. Cadeia Central de Maputo

346. Centro de Reclusdo Feminino de Ndlavela

347. Servico Nacional das Prisdes

348. Centro de Formacéo Juridica e Judiciaria

349. Instituto Superior de Administracdo Publica

350. Direccao nacional de Planificagédo

351. Direccao Nacional de Anélise e Estudo de Politicas

352. Instituto de Fomento do Caju

353. Instituto de Formagdo em Administracéo de Terras e Cartografia
354. Administracdo Nacional das Pescas

355. Conselho Nacional de Electricidade

356. Fundo de Energia

357. Instituto Superior de Artes e Cultura

358. Instituto Nacional de Educacgéo & Distancia

359. Instituto Superior de Relagdes Internacionais

360. Comité Organizador dos X Jogos Africanos - Maputo
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361. Delegacdo Regional Sul da AT de Maputo Cidade

362. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Niassa

363. Delegacdo Provincial da Autoridade Tributéria do Niassa

364. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Niassa

365. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Accdo Social de Niassa
366. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Cabo Delgado
367. Delegacdo Provincial da Autoridade Tributéaria de Cabo Delgado

368. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Cabo Delgado

369. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Ac¢éo Social de Cabo Delgado
370. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Nampula
371. Delegacéo Provincial da Autoridade Tributaria de Nampula

372. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Nampula

373. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Accdo Social de Nampula
374. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica da Zambézia
375. Delegacdo Provincial da Autoridade Tributéria da Zambézia

376. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Zambeézia

377. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Ac¢éo Social da Zambézia
378. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Tete

379. Delegacéo Provincial da Autoridade Tributaria de Tete

380. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Tete

381. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Acgéo Social de Tete

382. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Manica

383. Delegacéo Provincial da Autoridade Tributaria de Manica

384. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Manica

385. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Ac¢éo Social de Manica
386. Gabinete Provincial de Combate a Corrupgdo de Sofala

387. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Sofala

388. Delegacéo Provincial da Autoridade Tributaria de Sofala

389. Administracdo Regional das Aguas do Centro

390. Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Sofala

391. Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Acgdo Social de Sofala
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392.
393.
394.
395.
396.
397.
398.
399.
400.
401.
402.
403.
404.
405.
406.
407.
408.
409.
410.
411.
412.
413.
414.
415.
416.
417.
418.
4109.
420.
421.
422.

Comando Provincial da PRM de Inhambane

Delegacéo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Inhambane
Delegacéo Provincial da Autoridade Tributéaria de Inhambane

Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Inhambane

Hospital Provincial de Inhambane

Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Ac¢do Social de Inhambane
Delegagdo Provincial do Instituto Nacional de Estatistica de Gaza

Delegacdo Provincial da Autoridade Tributaria de Gaza

Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Gaza

Delegacéo Provinciais do Instituto Nacional de Estatistica de Maputo Provincia
Nucleo Provincial de Combate ao HIVV/SIDA de Maputo Provincia
Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Acgéo Social de Maputo
Delegacéo Provinciais do Instituto Nacional de Estatistica de Maputo Cidade
Nucleo Provincial de Combate ao HIV/SIDA de Maputo Cidade

Delegacéo Provincial do Instituto Nacional da Acgéo Social de Maputo Cidade
Assembleia Provincial de Niassa

Balcdo de Atendimento Unico do Niassa

Hospital Provincial de Lichinga

Delegacdo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢do Social de Cuamba
Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Acgdo Social de Marrupa
Assembleia Provincial de Cabo Delgado

Hospital Provincial de Pemba

Assembleia Provincial de Nampula

Gabinete Provincial de Combate a Corrupcéo de Nampula

Delegacéo do Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica de Nampula
Centro de Desenvolvimento Sustentavel Zonas Urbanas em Nampula

Centro Regional de Ciéncia e Tecnologia - Norte

Hospital Central de Nampula

Assembleia Provincial da Zambézia

Delegacéo Provincial do Secretariado Técn. Adm. Eleitoral de Zambézia

Delegacédo da Universidade Pedagdgica de Quelimane
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423. Hospital Provincial de Quelimane

424. Assembleia Provincial de Tete

425. Centro Regional de Ciéncia e Tecnologia - Centro

426. Hospital Provincial de Tete

427. Delegacao do Instituto Nacional de Desenvolvimento da Aquacultura de Manica
428. Delegacao da Universidade Pedagogica de Manica

429. Hospital Provincial de Chimoio

430. Assembleia Provincial de Sofala

431. Assembleia Provincial de Inhambane

432. Delegacao do Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica de Inhambane

433. Cadeia Provincial de Inhambane

434. Delegacdo do Instituto do Patrocinio e Assisténcia Juridica de Inhambane

435. Delegacdo Provincial do Secretariado Técnico de Administracao Eleitoral de
Inhambane

436. Delegacéo Provincial Instituto Nacional de Emprego e Formagéo Profissional de
Inhambane

437. Delegacao Provincial de Ciéncia e Tecnologia de Inhambane

438. Assembleia Provincial de Gaza

439. Centro Regional de Ciéncia e Tecnologia - Sul

440. Hospital Provincial de Xai-Xai

441. Assembleia Provincial de Maputo Provincia

442. Delegacao Provincial da Autoridade Tributéaria de Maputo Provincia

443. Delegacao Provincial da Autoridade Tributéaria de Maputo Cidade

444. 032301000 - Delegacdo Provincial da Comunicagdo Social de Niassa

445. Delegacao Provincial do Secretariado Geral da Assembleia da Republica de Niassa
446. Comando Provincial da PRM de Niassa

447. Instituto de Formacdo em Administracdo Publica e Autarquica do Niassa

448. Delegacdo da Universidade Pedagogica de Niassa

449.
450.
451.

Cadeia Provincial de Cabo Delgado
Tribunal Administrativo da Provincia de Nampula

Academia Militar Marechal Samora Machel
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452.
453.
454,
455.
456.
457.
458.
450.
460.
461.
462.
463.
464.
465.
466.
467.
468.
469.
470.
471.
472.
473.
474.
475.
476.
477.
478.
479.
480.
481.
482.

Cadeia Provincial de Nampula

Penitenciaria Agricola e Industrial de Nampula

Balcfo de Atendimento Unico de Nampula

Delegacédo da Universidade Pedagdgica de Nampula
Universidade de Lurio

Tribunal Administrativo da Provincia da Zambézia

Comando Provincial da PRM da Zambeézia

Cadeia Provincial da Zambeézia

Comando Provincial da PRM de Tete

Cadeia Provincial de Tete

Delegacéo Instituto Nacional de Gestédo das Calamidades de Tete
Administracdo Regional de Aguas do Zambeze

Instituto Superior Politécnico de Songo

Delegacéo Provincial da Comunicacdo Social de Manica
Assembleia Provincial de Manica

Comando Provincial da PRM de Manica

Penitenciaria Agricola de Chimoio (Manica)

Delegacdo Instituto Nacional de Gestdo das Calamidades de Manica
Instituto Superior Politécnico de Manica

Centro Regional do Instituto Nacional de Meteorologia de Sofala
Delegacéo Provincial de Viagéo de Sofala

Administracdo Maritima da Provincia de Sofala

Delegacéo Provincial da Comunicacdo Social de Inhambane
Gabinete Provincial de Combate a Corrupcao de Inhambane
Centro Provincial de Recrutamento e Mobilizagdo de Inhambane
Delegacédo da Universidade Pedagdgica de Massinga

Delegacéo Provincial do Secretariado Geral da Assembleia da Republica de Maputo
Tribunal Fiscal da Provincia de Maputo

Delegacéo Provincial de Viagdo de Maputo

Administracdo Maritima da Provincia de Maputo

Tribunal Superior de Recurso - Sul
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483.

Tribunal Fiscal da Cidade de Maputo

484. Delegacao da Administracdo do Parque Imobiliario do Estado de Maputo Cidade

485. Delegacdo do Secretariado Geral da Assembleia da Republica — Maputo Provincia

Nivel Distrital

486.
487.
488.
4809.
490.
491.
492.
493.
494,
495.
496.
497.
498.
499.
500.
501.
502.
503.
504.
505.
506.
507.
508.
509.
510.

Secretaria Distrital de Cuamba
Secretaria Distrital de Mocimboa da Praia
Secretaria Distrital de Montepuez
Secretaria Distrital de Mueda

Secretaria Distrital de Angoche
Secretaria Distrital da Ilha de Mogcambique
Secretaria Distrital de Malema
Secretaria Distrital de Meconta
Secretaria Distrital de Monapo
Secretaria Distrital de Murrupula
Secretaria Distrital de Nampula — Rapale
Secretaria Distrital de Ribaué

Secretaria Distrital de Nacala-Porto
Secretaria Distrital de Alto Molocué
Secretaria Distrital do Gurué

Secretaria Distrital do lle

Secretaria Distrital de Milange
Secretaria Distrital de Mocuba
Secretaria Distrital de Mopeia

Secretaria Distrital de Morrumbala
Secretaria Distrital de Namacurra
Secretaria Distrital de Inhassunge
Secretaria Distrital de Nicoadala
Secretaria Distrital da Angonia

Secretaria Distrital de Cahora Bassa
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511. Secretaria Distrital de Moatize
512. Secretaria Distrital de Barue

513. Secretaria Distrital de Gondola
514. Secretaria Distrital de Manica

515. Secretaria Distrital do Buzi

516. Secretaria Distrital de Caia

517. Secretaria Distrital de Dondo

518. Secretaria Distrital de Marromeu
519. Secretaria Distrital de Homoine
520. Secretaria Distrital de Inharrime
521. Secretaria Distrital de Massinga
522. Secretaria Distrital de Morrumbene
523. Secretaria Distrital de Vilanculos
524. Secretaria Distrital de Zavala

525. Secretaria Distrital de Bilene-Macia
526. Secretaria Distrital de Chibuto
527. Secretaria Distrital de Xai-Xai

528. Secretaria Distrital do Chokweé
529. Secretaria Distrital de Mandlakazi
530. Secretaria Distrital de Magude
531. Secretaria Distrital de Marracuene
532. Secretaria Distrital de Moamba
533. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Ac¢do Social de Angoche
534. Secretaria Distrital de Maganja da Costa
535. Secretaria Distrital de Namarroi
536. Secretaria Distrital de Pebane

537. Secretaria Distrital de Boane

538. Secretaria Distrital de Manhica
539. Secretaria Distrital de Namaacha
540. Secretaria Distrital de Changara
541. Secretaria Distrital de Chiuta
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542. Secretaria Distrital de Mutarara

543. Secretaria Distrital de Jangamo

544. Secretaria Distrital de Inhassoro

545. Secretaria Distrital da Maxixe

546. Secretaria Distrital de Mandimba

547. Secretaria Distrital de N'gauma

548. Secretaria Distrital de Mogovolas

549. Secretaria Distrital de Moma

550. Secretaria Distrital de Guro

551. Secretaria Distrital de Sussundenga

552. Secretaria Distrital de Cheringoma

553. Delegacdo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢édo Social de Mocimboa da Praia
554. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢do Social de Montepuez
555. Secretaria Distrital de Erati

556. Secretaria Distrital de Mossuril

557. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Acéo Social de Angoche
558. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢do Social de Gurué
559. Delegacdo Distrital do Instituto Nacional da Ac¢do Social de Mocuba
560. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Accédo Social de Ribaué
561. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Acgéo Social de Nacala-Porto
562. Delegacdo Distrital do Instituto Nacional de Acg¢do Social de Maravia
563. Delegacdo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢do Social de Moatize
564. Delegacdo Distrital do Instituto Nacional de Ac¢do Social de Barue

565. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional de Acgédo Social de Caia

566. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Acgdo Social de Machanga
567. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Accdo Social de Vilanculos
568. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Acgdo Social de Maxixe
569. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Ac¢éo Social de Chibuto
570. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Ac¢éo Social de Xai-Xai
571. Delegacéo Distrital do Instituto Nacional da Acgdo Social de Chokwé

572. Secretaria Distrital de Chilre
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573. Secretaria Distrital de Macomia
574. Secretaria Distrital de Muidumbe
575. Secretaria Distrital do Lago

576. Secretaria Distrital de Lichinga
577. Secretaria Distrital de Mecanhelas
578. Secretaria Distrital de Muecate
579. Secretaria Distrital de Govuro
580. Secretaria Distrital de Panda

581. Secretaria Distrital de Mabote
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Lista de Entrevistados

Professor Paolo de Renzio
Dr. Bicael Francisco

Dr. Munenda

Dr. Jacinto Mucine

Dr.2. Virginia Videira

Dr. Nicolas Esculudes

Dr. Jodo Luis Checanhanza

Dr. Ntimane
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Dr. Jodo Zantinta Marrime
10. Sra. Celsa Efigénia Mondlane
11. Professor Adélio Segredo Dias
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