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PERFIL PROFISSIONAL NA AREA DE CIENCIA DA INFORMACAO EM
MOCAMBIQUE

1. INTRODUCAO

O perfil profissional na area de Ciéncia da Informagdao (e ndo sd), vem se alterando,
acompanhando a evolugdo da propria area do conhecimento e as exigéncias de um mercado

de trabalho cada vez mais globalizado e competitivo.

Num ambiente conturbado e complexo, o profissional da informagao ¢ desafiado a aliar os
seus conhecimentos técnicos com o de outras areas e disciplinas, estando assim doptado de
competéncias que possibilitem a sua intervengdo e actuagdo multidisciplinar e

multiprofissional, em seu beneficio e em beneficio da organizagdo e da sociedade.

Em Mogambique, s6 a partir da década 90 a Ciéncia da Informagao comega a sair do estado
de letargia no qual estava mergulhada, época em que, de um modo geral, da-se inicio a um
processo sistematico de forma¢do de quadros, como um dos resultados da capacitacdo dos
primeiros grupos de bibliotecarios e arquivistas que se estudaram em paises com alguma

tradi¢do nestas areas.

Com efeito, e embora num ambiente ainda agreste, surge, em 1998, o Instituto Médio de
Ciéncias Documentais (CIDOC), sob a tutela do Fundo Bibliografico da Lingua Portuguesa
(FBLP), e, em 2009, o Curso de Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do na Universidade
Eduardo Mondlane, fruto de um “Estudo de Viabilidade para a Implantacdo do Curso de
Ciéncia da Informacdo em Mogambique”, desenvolvido em parceria entre a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) — Brasil e o FBLP, com o apio do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), Brasil.

Hoje, a coberto da parceria entre a Universidade Eduardo Mondlane e a Universidade Carlos

[T de Madrid (UC3M), no ambito do projecto “consolidacion de la capacidad tecnologica y



formativa para la ensefianza a distancia y el autoaprendizaje de los docentes y profesionales
de la informacion en los centros de la Universidad Eduardo Mondlane (Mozambique)”, com
o apoio da Agencia Espafihola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), viu-
se com pertinéncia a necessidade de se realizar um estudo, cujo propdsito ¢ actualizar o
referencial existente e, a0 mesmo tempo, tragar um prospecto sobre o perfil do profissional

que actua na area de Informacao em Mocambique.

O estudo, essencialmente qualitativo quanto a abordagem, teve as bibliotecas, arquivos e
centros de documentacdo da Cidade de Maputo como palco empirico, tendo contado com um
universo de 288 profissionais. Como resultado, concluiu-se que, de facto, as bibliotecas e os
arquivos continuam como espagos, por exceléncia, de actuacdo deste profissional, com
destaque para as instituigdes publicas como maior empregador. A maioria dos profissionais
actua em bibliotecas universitarias. Constatou-se também que ha uma evolugdo na proporg¢ao
de funcionarios com os niveis comparativamente mais altos de formagao, com destaque para o
nivel de licenciatura, cujo indice mais do que dobrou de 2003 para c4. Constatou-se ainda que
a aplicagdo e gestdo de bases de dados, a gestdo de unidades de informagdo, a criagdo e
manutengdo de sitios web destacam-se entre as necessidades de formagdo por parte dos
profissionais que actuam na area de informacdo; necessidades aliadas a atitudes como
desenvoltura na comunicacao, espirito de equipa, iniciativa e organizacao. Por fim, notou-se
que apesar de persistirem desafios relacionados com o espago fisico (ainda inadequado para o
pleno funcionamento das unidades de informacao), a falta de reconhecimento e de um estatuto

profissional proprio, o potencial de trabalho ¢ considerado elevado pelos profissionais.

O presente relatorio estd dividido em cinco partes, a saber: a apresentagdo do problema;
apresentacdo dos objectivos e objecto de estudo; do Referencial Teodrico e Conceitual, que
embora focalize aspectos ndo restritos ao perfil profissional, pretende, de modo algum, fazer
um mapeamento extenso dos conceitos aqui tratados; da Metodologia, quanti-qualitativa; da

Analise de Dados, essencialmente descritiva; e das Consideragdes Finais.



2. PROBLEMA

Desde finais de 1983, tem sido constante a preocupacao dos profissionais da area em fazer a
inventaria¢do das unidades documentais existentes, bem como em tracar o perfil daqueles que
actuam na area de documentacao em Mocambique. Nessa perspectiva, o Fundo Bibliografico
de Lingua Portuguesa, com o apoio da Agéncia Norueguesa para o Desenvolvimento
(NORAD), realizou um estudo da situacao das bibliotecas e centros de documentacao no pais,
cujos resultados foram compilados no Directério dos Arquivos, Bibliotecas e Centros de

Documentagao e Informagao, publicado em 2003.

Com base nesse Directorio, as unidades documentais tinham a seguinte distribui¢ao
geografica: Maputo-Cidade, 150 (57,5%); Nampula, 25 (9,58%), Maputo-Provincia, 19
(7,28%); Sofala, 14 (95,37%); Niassa, 11 (4,21%); Zambézia, 8 (3,06%); Inhambane, 8
(3,06%); Tete, 7 (2,68%); Cabo Delgado, 7 (2,68%); e Manica, 6 (2,3%).

Ainda com referéncia no Directério (2003), constatou-se: (a) a existéncia de 12 arquivos
técnicos e o Arquivo Historico de Mogambique na Cidade de Maputo; (b) a presenca de
bibliotecas publicas em todas as cidades capitais do pais, subordinadas as direcc¢des
provinciais de cultura e a Biblioteca Nacional de Mogambique; (c) a quase inexisténcia de
bibliotecas escolares, sendo que em seu lugar, em algumas escolas, foram encontrados
espagos apetrechados com materiais adquiridos maioritariamente por doagdo e cujo contetido
mostrava-se alheio as necessidades de informagdo dos alunos; (d) que as bibliotecas
universitarias eram as que se encontram relativamente melhor apetrechadas, gracas aos
recursos provenientes das instituicdes nas quais estdo inseridas (neste ambito, o Directorio
identifica dez instituicdes de ensino superior que possuiam bibliotecas, em alguns casos mais
do que uma biblioteca por institui¢do); (e) que cerca de 130 bibliotecas estavam na Cidade de
Maputo; e por fim (f) 10 museus, distribuidos pelas provincias de Maputo, Inhambane e

Nampula. A cidade de Maputo concentra o maior numero de museus.



No que se refere aos recursos humanos, ainda de acordo com o Directorio (2003), num total
de 261 unidades documentais, foram identificados 627 trabalhadores (maioritariamente
ligados a actividades de processamento técnico de documentos), dos quais 62,8% com
formagdo secundaria (10 a 12 anos de escolaridade); 25,6% com o nivel Primario (5 ¢ 7 anos
de escolaridade); e 11,6% com ensino superior. Em termos de formac¢do especifica, apenas

1,6% dos profissionais tinha a formacao superior especifica na area documental.

No que concerne a formagdo, o Directério concentra a sua atencdo nos cursos de curta
duracdo, ministrados por alguns centros privilegiados no pais em termos de quadros da area.
S6 a partir da década de 1990 a 4rea documental e de informagdo, de forma timida, ressurge
depois de décadas de quase absoluta estagnagao. Os primeiros sinais deste processo ocorrem
quando, em especial a Universidade Eduardo Mondlane, envia o primeiro grupo de individuos
para a formacao especifica, em paises como o Botwana, o Brasil e a Espanha; quando em
1998 ¢ criado o Instituto Médio de Ciéncias Documentais (CIDOC); quando em 2009 a
Universidade Eduardo Mondlane, através da Escola de Comunicagdo e Artes (ECA) cria o
Curso de Graduacdo em Ciéncia da Informagdo, com énfase em Biblioteconomia e em
Arquivistica; e quando em 2010 a Escola Superior de Jornalismo cria o curso de graduagao

em Biblioteconomia e Documentacao.

Nesse contexto:

(a) tendo como referéncia o panorama geral das unidades documentais apresentada pelo
Diretorio das Unidades Documentais Existentes em Mogambique (2003);

(b) considerando que o desenvolvimento de qualquer profissdo sé € totalmente percebida
quando se analisa, estre outras perspectivas, o perfil profissional daqueles que nela
actuam;

(c) tendo em conta o facto de que o perfil profissional deve ser compreendido através de
uma visdo holistica que se desdobra em diversos factores, com destaque para as
competéncias obtidas com base na formacdo académica e na pratica profissional

(CARMO et al. 2011);



Qual é o perfil dos profissionais que actuam na drea de Ciéncia da Informagdo em

Mog¢ambique?

Embora varias questdes pertinentes possam ser levantadas para se compreender o fendémeno
do perfil do profissional da area da Ciéncia da Informacdo, o presente trabalho procurou
identificar este profissional, enquadrando-o dentro do contexto do mercado e das relagdes de
trabalho em Mogambique; procurou identificar as suas habilidades, competéncias e maneiras
de agir e de actuar, analisando, em paralelo, se o seu perfil estd em consonancia com as
necessidades do mercado, tendo como referéncia as suas necessidades de formagdo em

decorréncia do seu campo especifico de actuacgao.

2.1 Problemas Secundarios

e Como se caracteriza o sector de informagdo em Mogambique, no que se refere aos
tipos de unidades de informacdo e aos espacos de actuagao do profissional de
informacgao?

e Qual ¢ o nivel educacional e qual ¢ o tipo de formacdo dos profissionais que
actuam na area de informacao em Mocambique?

e Que competéncias podem ser encontradas nos profissionais que actuam na area de
informacao em Mogambique?

e Quais sdo as necessidades de formagao especifica dos profissionais que actuam na
area de Ciéncia da Informagdo em Mogambique e em que medida estas
necessidades reflectem as demandas do mercado de trabalho, a partir do seu

espaco de actuacao?

2.2 Hipoteses

(a) Principal



O sector de informagdo em Mocambique ¢ ainda marcado pelo baixo nivel de formacao e por

profissionais sem competéncias especificas para o exercicio das actividades pelas quais

respondem, isso apesar dos avangos verificados nos ultimos anos, no que concerne a criagao

de espacos de formagdo especifica.

(b) Secundarias

As bibliotecas, arquivos e centros de documentagdo sdo os organismos que
predominantemente absorvem grande parte dos profissionais da area, com destaque
para as instituicdes do sector publico estatal como 6rgdos de tutela;

Apesar do baixo nivel educacional, do ponto de vista comparativo, é possivel registar
um ligeiro avanco nesta area em Mocgambique, gracas ao processo sistematico de
formacgao, com ressalvas para a formagao no ambito do CIDOC, institui¢do criada em
1998, e a formagao no ambito da Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Escola de
Comunicagao ¢ Artes da UEM, criada em finais de 2009;

A é4rea da informagdo ¢ uma das que tem experimentado maiores transformagoes,
influenciadas pelas “novas” tecnologias da informagdo também nos processos técnicos
especificos da area. Neste quesito, as aptiddes apresentadas pelos profissionais sdo

ainda limitadas se tivermos em conta as demandas do mercado de trabalho.



3. OBJECTIVOS

3.1 Objectivo Geral

Caracterizar o perfil profissional e educacional dos profissionais que actuam na area da

Ciéncia da Informagao em Mogambique.

3.2 Objectivos Especificos

e Mapear os principais tipos de unidades de informacdo e espagos de actuagdo dos
profissionais da informagao em Mogambique;

e Analisar o tipo ¢ o nivel de formagao educacional dos profissionais que actuam no
sector de Informag¢ao em Mogambique;

e Analisar o tipo de competéncias dos profissionais que actuam na area de Ciéncia da
Informagao em Mogambique;

e Analisar as necessidades de formagao dos profissionais que actuam no sector de
informacdo em Mocambique, tendo como referéncia as necessidades identificadas a

partir do seu espaco de actuacao.

3.3 Objecto de Estudo

Analise do perfil profissional e educacional dos profissionais que actuam na area de Ciéncia

da Informacao em Mocambique.



4. REFERENCIAL TEORICO E CONCEITUAL

O Referencial incide sobre os aspectos de formagdo e de actuagdo do profissional da
informagdo e sobre as habilidades e competéncias requeridas perante as exigéncias € 0s
desafios que se apresentam no exercicio das suas actividades. Entretanto, para além de incidir
sobre os conceitos que condicionam de forma directa o perfil profissional, a fundamentacao
incide, num primeiro momento, sobre a tipologia e caracteristicas das unidades de
informagdo, como o espago, por exceléncia, de actuacdo deste profissional, sem, no entanto,
negar a sua actuacdo “em muitos [outros] sectores produtivos, abarcando praticamente todos
os sectores de actividade” (MOREIRO GONZALEZ, VERGUEIRO e¢ SANCHEZ-
CUADRADO, 2012, p. 69).

4.1 Tipos de Unidades de Informacao

As unidades de informacao sdo, segundo Tarapanoff, Aratjo Jr. ¢ Cormier (2000):

[...] tradicionalmente, organizagdes sociais sem fins lucrativos, cuja caracteristica
como unidade de negocio € a prestacdo de servigos, para os individuos e a sociedade,
de forma tangivel (produtos impressos), ou intangivel (prestagdo de servigos
personalizados, pessoais, ¢ hoje, cada vez mais, de forma virtual — em linha, pela

Internet) (TARAPANOFF, ARAUJO JR. e CORMIER, 2000, p. 92).

Para Borges e Sousa (2003), Unidade de Informacao ¢ toda e qualquer entidade instalada em
uma organizacdo ou empresa autOnoma que tem como objetivo gerenciar informagdo e
disponibilizar servicos e produtos informacionais. Para o IBICT (1989), citado por
Tarapanoff, Araujo Jr. e Cormier (2000, p. 92), as unidades de informagdo sdo “instituigdes
voltadas para a aquisi¢do, processamento, armazenamento e disseminagdo de informagoes”.

As de maior relevo sdo as bibliotecas, os arquivos, centros de documentagao e museus.

Durante muito tempo, as nog¢des de biblioteca, arquivos e museus se confundiam, ndo s6 pela

finalidade e forma fisica dos documentos, mas também porque estas instituigdes tinham o
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mesmo objectivo. Entretanto, com a evolugdo historica da humanidade, foi-se delimitando o
campo de intervencao de cada uma delas. Estes organismos, embora tenham a funcao de

guardar e disseminar a informagao, t€ém objectivos diferentes (PAES, 1997).

4.1.1 Bibliotecas como Unidades de Informacao

Para Paes (1997) a biblioteca ¢ o conjunto de material, em sua maioria impresso, disposto
ordenadamente para estudo, pesquisa e consulta. A biblioteca ¢ definida também como: (a)
um repositorio de informagdes, que tem por fungdo suprir as necessiades do utente com base
no seu acervo, constituido eminentemente por livros, publicacdes em série (revistas, jornais e
periodicos), publicacdes electronicas, entre outros materiais; e (b) acervo que deve ser
permanentemente actualizado, trazendo ao publico as novidades relacionadas com as suas
necessidades de informacdo. Neste prisma, segundo Fonseca (1992, p. 60), a biblioteca nao
deve ser encarada como uma institui¢do parada e estatica ou como uma colec¢ao de livros
devidamente catalogados e classificados, antes sim como uma “assembleia de usudrios da

informagao”, a servigo do seu publico.

4.1.1.1 Tipos de Bibliotecas

As bibliotecas dividem-se, primordialmente entre publicas, escolares, universitarias e

especializadas, segundo a caracterizagdo que se segue:

(a) Biblioteca Publica: ¢ um espago sociocultural orientado para a prestagdo de servicos
de informagdo a comunidade em geral. A bilioteca publica disponibiliza, em seu
acervo, uma gama variada de informacgdes, desde a informacao utilitaria, que atende as
necessidades quotidianas do cidaddo, até a informacao mais especializada, segundo os
interesses da comunidade. Ela contribui para a formacao de habitos de leitura, bem
como para a formacdo da consciéncia de participacdo social do cidaddo. Face a
escassez de recursos, em especial nos paises em desenvolvimento, a Biblioteca Publica

tem sido transformada, na sua esséncia, em biblioteca escolar (MILANESI, 1983).



Entre as bibliotecas publicas, uma ressalva em particular vai para a Biblioteca
Nacional que, como reporta Gutiez (1990), ¢ uma biblioteca de caracter geral, cujo
acervo ¢ constituido com base no sistema bibliografico de um pais. Funciona como
controlo central das bibliografias e publicacdes do pais e, como tal, constitui a
colec¢ao mais importante do tesouro bibliografico de uma cultura e retine uma grande
variedade de colec¢des documentais.

(b) Biblioteca Escolar: tem como finalidade assistir e apoiar o processo de ensino e
aprendizagem, facilitar o acesso aos recursos de informacao, apoiando e estimulando a
sensibilidade e o desenvolvimento da consciéncia cultural e social do aluno. A
Biblioteca Escolar tem também como finalidade auxiliar no desenvolvimento da
leitura e da escrita, contribuindo para a formacdo de pensadores criticos que saibam
como usar a informag¢do contida em diversos suportes. Esta podera ser destinada nao
apenas aos alunos da escola, mas também aos professores, devendo existir uma
atuagdo em conjunto entre eles (SILVA, 2008). Entretanto, a auséncia deste tipo de
bibliotecas nos paises em desenvolvimento! e a sua exclusio da politica pedagogica da
escola tem limitado o seu uso como verdadeiro instrumento de ac¢do pedagogica;

(c) Biblioteca Universitaria: ¢ focalizada como um sistema de comunicacdo do
conhecimento no qual os registos sdo adquiridos, representados e organizados com a
finalidade de torna-lo acessivel aos utentes; ¢ um sistema orgéanico de actividades que
envolvem a producdo e registos de conhecimentos, recursos materiais € humanos
necessarios para servir de suporte as fungdes basicas em instituigdes de nivel superior
(MANGUE, 2007). De acordo com Klaes (1991), ela ¢ criada “... [SIC] para atender a
universidade [...] [com] a funcdo de prover infra-estrutura bibliografica, documentéria
e informacional para apoiar as atividades da universidade e atender as necessidades
informacionais dos usuérios, membros da comunidade académica” (KLAES, 1991, p.
220);

(d) Biblioteca Especializada: sao unidades criadas com a finalidade de fornecer ao utente
informacao relevante relacionada com um campo especifico de assunto (CEZARINO,

1978). As Bibliotecas Especializadas podem ser classificadas com base na sua

! Enquanto isso substituidas por colecgdes de obras alheias as necessidades dos alunos (DIRECTORIO, 2003).
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colec¢do, com base no seu utente ou ambos (SALASARIO, 2000). Porém, elas
evidenciam-se por prestar servigos personalizados, auxiliando os seus utentes a

garantir eficacia e eficiéncia nos seus ramos de negocio (MIRANDA, 1990).

4.1.2 Arquivos como Unidades de Informacgao

Arquivo ¢ a acumulagdo ordenada de documentos, em sua maioria textuais, criados por uma
instituicao ou pessoa no decurso da sua actividade e preservados para a consecucao dos seus
objectivos, tendo em vista a sua utilizacdo futura (PAES, 1997). Os documentos, também
chamados de informacdo arquivistica, sdo gerados espontaneamente pela organizacao.
Arquivo refere-se também a qualquer repositorio de documentos que se forma a partir da
actividade de um individuo ou de uma organizagdo e que pode provar um facto, sendo fonte

de evidéncias de actividades e eventos ocorridos.

Recebe ainda a designagdo de Arquivo, a institui¢do vocacionada a guarda e conservacao de

documentos.

4.1.3 Museus como Unidades de Informacio

Para Paes (1997), Museu ¢ uma institui¢do de interesse publico, criado com a finalidade de
conservar, estudar e colocar a disposi¢ao do publico o conjunto de pegas e objectos de valor
cultural. O Museu ¢ também definido como uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a
servico da sociedade e do seu desenvolvimento e aberto ao publico. Para isso, o Museu
adquire, conserva, pesquisa e exibe, para finalidades de estudo, da educacao e da apreciagao,

evidéncia material dos povos e seu ambiente.
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4.1.4 Centros de Documentacao e Informacao

O conceito de Centro de Documentacao ou Informacgao surge com o aparecimento de novas
especializagdes e profissdes, a criagdo de varios tipos de organizagdes, e os diferentes tipos de
actividades que contribuiram para o aumento da complexidade dos documentos, resultando,
assim, na grande massa de informagdes e novos tipos fisicos de documentos, como relatorios
técnicos, teses, patentes, desenhos, fotografias, microfilmes, microfichas, fitas magnéticas,
etc. (PAES, 1997). Este crescimento quantitativo e qualitativo de informagdo provocou a
evolucdo e o aperfeigoamento das técnicas de registo e anélise dos documentos. A funcdo dos
centros de documentagdo abrange algumas actividades proprias de biblioteconomia, da
arquivistica e da informatica, sendo o seu campo bem maior, exigindo especializagdo no
aproveitamento de documentos de toda espécie. Em sintese, o Centro de Documentacio tem
por finalidade coligir, armazenar, classificar, selecionar e disseminar toda a informag¢do. Tem
como esséncia a informa¢ao em sim mesma. Nesses termos, de acordo com Tessitore (2003),

o Centro de Documentacao.

[...] representa uma mescla das entidades anteriormente caracterizadas, sem se
identificar com nenhuma delas. Retine, por compra, doagdo ou permuta, documentos
unicos ou multiplos de origens diversas (sob a forma de originais ou cdpias) e/ou
referéncias sobre uma area especifica da actividade humana. Esses documentos e
referéncias podem ser tipificados como de arquivo, biblioteca e/ou museu

(TESSITORE, 2003, p. 14).

A finalidade das bibliotecas e dos museus € essencialmente cultural, enquanto que a dos
arquivos € primordialmente funcional (muito embora o valor cultural exista, uma vez que

constituem a base fundamental para o conhecimento da historia).

Em sintese, as unidades de informag¢ao variam em fung¢ao da sua finalidade, de acordo com os
propositos fundamentais da sua criacao, do seu acervo e, de forma concomitante, variam de
acordo com as suas caracteristicas fisicas e a significacdo do seu contetido, e, como tal,

recebem tratamentos distintos, adequados a cada caso.
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Nesses termos, Bellotto (1991) descreve em um quadro comparativo as caracteristicas que

diferenciam cada acervo dessas unidades de informagao, € que a seguir apresentamos.

Tabela 1: Unidades de Informacio: quadro comparativo

. S Centro de
Arquivo Biblioteca Museu ~
Documentac¢io
Manuscritos impressos L
. . . .. .. audiovisuais,
. impressos manuscritos objetos tridimensionais ~
Tipo de suporte S L . (reprodugdes) exemplar
audiovisuais audiovisuais exemplar unico . i
L iy unico ou multiplo
exemplar inico exemplares multiplos
Fundos: colegdo, Colegao colegdo;
. . documentos, documentos, documentos unidos pelo | documentos unidos pelo
Tipo de conjunto . . . , , ~ ,
unidos pela origem unidos pelo contetido conteudo ou pela fungéo conteudo
a maquina Actividade humana actividade humana .
Produtor naquin: L . Actividade humana
administrative individual ou colectiva a natureza
.. . Iturai
Administrativos cu t1’1 als .
uridicos cientificos culturais
Fins da producéo Juridieos técnicos artisticos Cientificos
funcionais . .
. artisticos funcionais
legais )
educativos
. . Provar instruir informar
Objectivo . Informar
Testemunhar informar entreter
Compra Compra
~ - compra
Entrada dos passagem natural de doacdo doagdo ~
. doagdo
Documentos fonte geradora unica permuta de fonte permuta de fontes esquisa
multipla multiplas pesq
Registo
g8 tombamento
arranjo tombamento ~ tombamento
Processamento - . : ~ catalogagdo . ~
L. descrigdo: guias, classificagdo . L classificagdo
Técnico . i . inventarios ~
inventarios catalogagdo . catalogagdo
. catalogos.
catalogos, etc.
I Administrador rande publico rande publico .
Publico . & p & p Pesquisador
Pesquisador pesquisador pesquisador

Fonte: Bellotto (1991)

4.2 Unidades de Informacio em Mocambique

Com base no Directorio (2003), Issak (2005) traga um panorama geral

documentais em Mogambique, no qual aponta para:

das unidades

(a) asituagdo de abandono de algumas unidades, em decorréncia da falta de planificacio e

de um estudo que fundamente a necessidade de criacao dessas unidades;
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(b) o funcionamento destas unidades em espagos fisicos que ndo tenham sido concebidos para
tal;

(c) a falta de fundos para a aquisicdo de materiais, especialmente o bibliografico. Neste
caso, relativa excep¢do vai para as bibliotecas universitarias, que podem dispor de
algum recurso aplicado na aquisi¢do bibliografica;

(d) o facto de a maioria das unidades oferecer essencialmente servicos de leitura de
presenca;

(e) o facto de parte consideravel das unidades de informagdo fazerem o uso das
tecnologias para a gestdo das suas colecgoes;

(f) o facto de até entdo existir uma instituicdo de formagao de profissionais de nivel
médio, vocacionado a formacgao de auxiliares;

(g) a falta de um estatuto proprio e de uma clara definigdo das carreiras profissionais;

Com base no estudo feito, Issak (2005, s/p) conclui que “os principais problemas encontrados
nas unidades documentais relacionam-se com a falta de recursos financeiros e humanos. Nao
existem no pais técnicos qualificados para ocuparem os lugares de gestores das unidades

documentais™.

4.3 Formacao e Perfil Profissional em Ciéncia da Informacao

A 1ideia da profissionalizagdo de algumas profissoes, entre elas a de bibliotecario e a de
arquivista, remonta aos meados do Séc. XIX, como sustentam Walter (2008) e Silva e Ribeiro

(2004). Para Silva e Ribeiro (2004),

A afirmagdo profissional na area da documentagao/informacao, sustentada por uma
formagdo especifica, teve inicio em meados de Oitocentos, sendo nas instituigdes
nacionais devotadas a conservacao das espécies bibliograficas e arquivisticas que essa
mesma formagdo comegou a ser ministrada. As Bibliotecas e os Arquivos Nacionais
constituiam os centros privilegiados para formar, pela via da experiéncia pratica, os
profissionais destinados a desempenhar fungdes bibliotecondmicas e arquivisticas,

que, & época, tinham por objectivo essencial auxiliar os investigadores (especialmente
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historiadores) na identificagdo das fontes necessarias aos seus estudos (SILVA e

RIBEIRO, s/p.)

Desde entdo, e sobretudo com a crescente especializagdo das profissdes, o exercicio de uma
determinada actividade profissional passa a requerer conhecimento tedrico e pratico e um
conjunto de habilidades e aptidoes, cujo aprendizado requer um periodo de tempo. A
formagdo, neste caso, passa a ser determinante, atendendo ndo somente aos anseios

individuais, mas também aos das organizagdes ¢ da sociedade.

Embora possam ser identificados diferentes niveis de formagao - variando de pais para pais
(ou continente, no caso do Europeu) - quanto a designacdo e nomeclatura, os qualificadores
profissionais reconhecem desde o nivel de auxiliar, de técnico intermédio ou intermediario, de
técnico superior até ao de especialista, representando, respectivamente, a capacidade de

identificar, de manusear, de desenvolver e de conceber (novas) ferramentas.

Para Walter (2008, p. 72) a “formacao profissional ¢ um tema amplo e envolve aspectos que
compreendem desde a apreensdo de conhecimentos especificos até a apreensdo de elementos
subjectivos, que incluem a ética profissional, empregabilidade e desenvolvimento da
profissdo”, ponto de vista também defendido por Morin (2003), ao reconhecer que a formacgao
ndo se deve limitar a aquisi¢cdo de conhecimentos, devendo, também, contemplar a formacao
integral do homem, tendo em consideragdo as circunstancias que o envolvem, incluindo a

dimensao ética.

Uma breve anélise dos cursos de formagdo em biblioteconomia e arquivistica evidenciam esta
preocupacdo na formacgdo especifica do profissional da informagdo, cujos curricula procuram
incluir além das disciplinas técnicas necessarias, as de cunho humanistico, tais como as de

filosofia, psicologia e ética.

Nessa perspectiva, autores como Silva et al (2005) e Moreiro Gonzalez e Vergueiro (2012)
destacam a carreira do profissional do sector da informagao e documentagao entre as que mais

tem sofrido transformagdes, influenciadas pela aplicacio das tecnologias e pela
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transdisciplinaridade, exigindo a busca de conhecimentos em outros campos do saber, tais

como a administragdo e a comunicacao.

Ou seja, num contexto de profundas mudancas - e face as novas exigéncias do mercado de
trabalho - a formacao deste profissional converge para uma relagao continuada e para desafios
que transcendem a gestdo de unidades fisicas e de uma postura monolitica. Impde-se ao
profissional uma formagdo que o prepare para a utilizagdo da tecnologia e para que possa
também desempenhar um papel social (em prol das comunidades menos favorecidas)

(CARMO etal., 2011, s/p.).

Isso, em termos de aptiddes, remete-nos a uma combinagdo balanceada de conhecimentos
académicos, técnicos profissionais, pessoais, interpessoais, sem descurar, entretanto e nos dias que
hoje correm, dos conhecimentos relacionados com o dominio das tecnologias de informagdo e

comunicagdo (CARMO et al., 2011, s/p.). Ou, como salienta Gondim (2002),

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, suporte fundamental da globalizagdo, aumenta
a complexidade do mundo e passa a exigir um profissional com competéncia para lidar com
um namero expressivo de fatores. Este perfil profissional desejavel esta alicercado em trés
grandes grupos de habilidades: i) as cognitivas, comumente obtidas no processo de
educagdo formal (raciocinio légico e abstrato, resolugdo de problemas, criatividade,
capacidade de compreensdo, julgamento critico e conhecimento geral); ii) as técnicas
especializadas (informatica, lingua estrangeira, operacdo de equipamentos e processos de
trabalho) e iii) as comportamentais e atitudinais - cooperagdo, iniciativa, empreendedorismo
(como traco psicologico e como a habilidade pessoal de gerar rendas alternativas que ndo as
oferecidas pelo mercado formal de trabalho, motivagdo, responsabilidade, participagdo,

disciplina, ética e a atitude permanente de aprender a aprender (GONDIM, 2002, p. 300)

Entretanto, determinar com alguma precisao tais aptiddes requer a analise das demandas em
funcao das necessidades identificadas pelos profissionais no exercicio das suas actividades ou

em funcao das necessidades do mercado. Ou seja,

A universidade ¢ obrigada a saber quais sdo os perfis profissionais que procuram as

habilitacdes que ministra [...] pois s6 a partir da sua identificagdo, podem ser
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determinados os objectivos curriculares de formagdo, bem como os conteudos,
métodos ¢ meios de seus planos e programas de estudos (FORREST, 20082
VALENTIM, 2000* apud MOREIRO GONZALEZ E VERGUEIRO, 2012, p. 233).

De forma especifica, € com base na actuagao e na andlise do seu perfil - e excluindo outros
atributos mais gerais, comuns a todas as areas profissionais - exige-se como principais
competéncias (individuais e colectivas) do profissional da informacao, a capacidade de: (a)
manter-se actualizado; (b) trabalho em equipa, (c) conhecimento de outros idiomas; (d)
comunicacio; (e) negociagio (CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES, 2012);

e (f) utilizagdo das tecnologias de informacao e comunicagao.

Entre as habilidades requeridas pelo mercado de trabalho - apesar da desconex@o conceitual
que se verifica entre os diferentes niveis de formagdo, autores como Moreiro Gonzalez e
Vergueiro (2012) identificam quatro principais linhas e um conjunto de atributos especificos,

com destaque para as habilidades que se seguem:

(a) conhecimento técnico relacionado com: atendimento de clientes e utentes, aquisi¢ao
de materiais, digitalizacdo, tratamento e gestdo de materiais, organizacdo, conservagao
e preservacdo de materiais, contexto legal e administrativo da profissdo,
processamento técnico € gestdo e manuseio de colecgdes;

(b) tecnologias da informacao: desde o conhecimento geral até ao dominio dos sistemas
de informagao, design e criagdo de paginas web e administracdo de bases de dados;

(c) relagdes humanas: capacidade de comunicagdo, facilidade para relacionamentos
publicos, dominio da expressdo oral e escrita, criatividade, conhecimento de outras
linguas, especialmente o inglés;

(d) organizacdo e gestdo empresarial: gestdo de processos e de recursos humanos, gestao

de empresas, gestdo de projectos e dominio de técnicas de elaboragdo e apresentacio

2 FORREST, M. Learning and teaching retrospective. Health Information and Libraries Journal, v. 25, p. 22-24,
2008.
3 VALENTIM, M. Introdugdo. Profissional da Informagdo: formacdo, perfil, e atuagdo profissional. In:
VALENTIM, M. (Org.). Profissionais da informagdo: formacao, perfil e atuagao profissional. Sdo Paulo: Polis,
2000. P. 7-29.
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de projectos, visdo estratégica do ramo de negocios, conhecimentos especificos da

area de actividades.

Entretanto, observado o novo paradigma, pode-se também destacar a dimensdo relacionada
com a Atitude do profissional no exercicio das suas actividades, sobretudo se considerarmos
esta como uma area ainda com baixo reconhecimento social, em particular nos paises em

desenvolvimento.

Atitude, neste caso, contempla aptidoes tais como a criatividade, o espirito de iniciativa,
lideranga, empreendedorismo, além da capacidade de mobilizar fundamentos tedricos e
metodoldgicos para entender problemas que se apresentam no seu cotidiano e propor solugdes
apropriadas, diferentemente de prepara-lo somente para solucionar problemas especificos
(FERREIRA, 2003). Esse conjunto de Atitudes ¢ também compreendido tendo como base o
pensamento complexo de Edgar Morin, ao advogar a favor de uma postura de cooperagdo,
interdependéncia, tolerancia, abertura e comunicagdo, ndo sé entre saberes, mas também entre
as diversas profissdes, em contramposi¢do a uma postura fragmentada, simplificadora e

homogeneizante (MORIN, 2002; 2005).
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5. METODOLOGIA

5.1 Tipo de Pesquisa

Trata-se de um estudo qualitativo, cujo propoésito € analisar a actuagdo dos profissionais da
informacao no pais, tendo como base a educagdo formal e o nivel de competéncias para o

exercicio das suas actividades.

5.2 Referencial Empirico

O estudo teve como palco as unidades de informacdo existentes na Cidade de Maputo,
identificadas com base no Directorio das unidades documentais existentes em Mogambique —
Directorio, 2003. Para além desta referéncia, foi feito um levantamento, o mais exaustivo
possivel, em busca de outras unidades ou sectores de informagdo existentes em Maputo,
através do cruzamento de dados de outras fontes ou indicag@o de institui¢des ou profissionais

da area. O Levantamento decorreu entre os meses de Maio e Agosto de 2012.

Entre as instituigdes 2 margem do directdrio foram incluidas, de modo especial, as bibliotecas
escolares, com o objectivo de obter, por amostragem, uma caracterizacdo deste tipo de
bibliotecas em Maputo. Para isso, foram aleatoriamente seleccionadas duas escolas publicas,

primarias ou secundarias, em cada um dos sete (7) distritos municipais da Cidade de Maputo.

5.3 Técnicas e Instrumentos de Pesquisa

Uma vez identificadas as institui¢cdes, com base no Directorio, foi aplicado um questionério
aos profissionais que actuam na area de informag¢ao (Anexo 1), com o objectivo de determinar
o seu perfil, o tipo de unidade ao qual esta vinculado, o seu nivel académico, competéncias,

identificacdo das suas necessidades de formagao, entre outros aspectos.

Para este levantamento, recorreu-se a amostragem nao-probabilistica, acidental ou por acaso.

Ou seja, uma vez a selecionada a institui¢do, procurou-se extrair um elemento (profissional)
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do universo de forma totalmente aleatéria e ndo especificada. Assim, distribuido o inquérito,
foram considerados apenas os casos que foram aparecendo até o dia limite para a sua
devolugdo. Neste caso, o prazo maximo para que o questiondrio fosse respondido era de trés

semanas apods o deferimento da nossa solicitacdo pela institui¢do.

O questionario ¢ constituido por 20 questdes, com base em alguns elementos abordados na
fundamentagdo tedrica e conceitual e de acordo com a avaliagdo que se pretendia realizar. As

questdes podem ser categorizadas da seguinte maneira:

e (Caracterizagao Inicial do profissional
Institui¢do na qual trabalha, idade, sexo

Questoes 1 a 3

e Vinculo institucional
Unidade ao qual estd vinvulado, periodo e forma de contratagcdo, cargo ou fungdo,
remuneracao

Questoes 4 a 10

e Actividades desenvolvidas
Tarefas desempenhadas, participa¢do na tomada de decisdo

Questoes 11 a 12

e Formagao
Grau e tipo de formagdo, competéncias profissionais, necessidades de formagdo

Questoes 13 a 17

e Avaliagdo e atitudes professionais

Questoes 18 a 19

o Comentarios e Observacoes gerais

Questao 20
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Para além deste inquérito, foram feitas entrevistas semi-estruturadas (Anexo 2) aos dirigentes
responsaveis pelas unidades de informagao, cujo objectivo era obter uma caracterizagao geral
e o contexto sobre o qual os profissionais respondiam. Nesse sentido, procurou-se obter
informagdes, desde questdes relacionadas com os dados da unidade (endereco, seus
clientes/utentes, ramo de negdcios); questdes relacionadas com a gestdo do sector de
informacao (sua estrutura, numero de funcionarios, seus utentes, colec¢ao); até as questdes

relacionadas com o tratamento da informagao (instrumentos, acesso e uso da tecnologia).

5.4 Analise de Dados

Finalizada a coleta de dados, com um universo de cerca de 288 pessoas, o questionario foi
reproduzido no sofiware de andlise de dados estatisticos SPSS 13.0. Com isso, além de
analisar os dados das variaveis isoladamente, foi possivel fazer cruzamentos que permitiram

uma analise mais profunda dos dados obtidos.

Na analise, eminentemente descritiva, foi feita uma confrontagdo da pesquisa empirica com a
fundamentagdo tedrica e conceitual, sem, no entanto, incluir a andlise das significagdes

presentes nos textos obtidos.

5.5 Alguns Constrangimentos

A falta de recursos financeiros para o desenvolvimento da pesquisa em outras provincias e
cidades do pais determinou a sua realizagdo apenas na Cidade de Maputo. Contudo, a amostra
¢ considerada representativa quanto ao niumero de unidades documentais, uma vez que cerca
de 60% dessas unidades estdio em Maputo. Ou seja, “de um universo de 261 unidades
documentais, entre arquivos técnicos, bibliotecas (publicas, escolares, universitarias,
especializadas) e centros de documentagdo e informacgdo, verifica-se que 155 destas unidades
documentais se localizam na cidade de Maputo” (ISSAK, 2005, s/p.). Ademais, pelo facto de a
Cidade de Maputo ser um micro cosmo no qual todas as facetas das unidades documentais
existentes no pais se reproduzem, permite captar, de forma objectiva e representativa, todas ou em

grande medida as nuances do pais.
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As questdes burocraticas foram também determinantes para o longo periodo de levantamento,
com destaque para a demora pela Direc¢ao da Escola de Comunicagdo e Artes na emissao de
credenciais, situagdo agravada pela demora, por parte das instituigdes, em autorizar o
levantamento. Em alguns casos, esta demora se arrastava por cerca de dois meses. Excesso de
zelo, secretismo e a falta de conhecimento das reais atribuigdes do sector encarregue por dar o
despacho para a realizagdo do levantamento estdo entre os principais motivos desta

morosidade.

Pelo facto de o Directorio (2003) ter servido de base para a identificacdo das unidades
documentais em Maputo constituiu um constrangimento, na medida em que 17 unidades
documentais referidas no Directério mudaram de endereco; Cinco delas nao responderam em
definitivo a nossa solicitacdo; e seis nao estavam em actividades: estavam em obras ou

impedida por outros motivos de caracter administrativo.
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6.0 ANALISE DE DADOS

No presente topico procura-se analisar o perfil dos profissionais que actuam na area da
informacao em Mogambique. Entranto, procura-se antes fazer a caracterizacdo do ambiente
subjacente ao exercicio de actividades por parte destes profissionais. Neste caso, sera descrito
o contexto amplo no qual estes intervéem, tendo em conta o sector e o tipo de unidade de

informacao na qual estdo inseridos.

6.1 Unidades de Informacido em Mog¢ambique: caracterizacio

6.1.1 Capital Social

Fruto das entrevistas com os dirigentes das unidades de informacdo, cujo proposito era obter
dados para a caracterizacdo das institui¢des, dos 56 respondentes, a maioria (80,3%)
mencionou pertencer a instituicdo publica no que concerne ao tipo de capital social, dos quais
33,9% reconhecem-se categoricamente como pertencentes ao ‘“‘estado” — isso apesar da
confusdo que possa existir em relagio aos conceitos de puiblico* e Estatal em Mogambique. Os

dados a esse respeito estao representados na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Capital social das unidades de Informacao

Capital Social Frequéncia | Percentagem
Estatal 19 33.9
Publico 27 48.2
Privado Nacional 9 16.1
Privado Internacional 1 1.8

Total 56 100.0
Nao responderam 9 -

4 Entidades cuja propriedade e gestdo pertence ao Estado ou a outras entidades publicas. Com personalidade
juridica, goza de autonomia administrativa e financeira.
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Esta mesma questdo, analisada a partir das respostas fornecidas pelos profissionais que
trabalham nos sectores de informacao apresenta a mesma relacdo proporcional. Do mesmo
modo, a maioria das instituigdes pode ser considerada publica (41,5%). As estatais estdo em
segundo plano, com 36,9% dos casos, sendo que as privadas nacionais estdo em terceiro

plano, com 20%.

6.1.2 Vinculo Profissional

Dos 288 profissionais que responderam ao inquérito, a maioria -108, correspondente a 38.6%
- esta vinculada a biblioteca universitaria. As Bibliotecas (e Centros de Documentagdo de
empresas) e os Arquivos, com 23,6% e 16,1%, respectivamente, estdo em segundo e terceiro
planos, como pode ser visto na Tabela 3, que também ilustra a diversidade de unidades e

sectores de informagao no pais:

Tabela 3 — Vinculacio dos profissionais de informacao

Unidade documental/Sector Frequéncia | Percentagem
Biblioteca Universitaria 108 38.6
Biblioteca Nacional/Publica 20 7.1
Biblioteca Escolar 17 6.1
Biblioteca/Centro de Documentagido de Empresa 66 23.6
Museu 14 5.0
Arquivo 45 16.1
Gestao de informagdo 1 4
Desenvolvimento de Sistemas 1 4
Mediateca 2 i
Cartografia 1 4
Prestagdo de Servigos 1 4
Departamento de Estudos e Informacao 1 4
Departamento de Tecnologias de Informagao 1 4
Biblioteca especializada 2 v

Total 280 100.0

o]
1

Nao Responderam

A informacao em rela¢do ao vinculo confirma parcialmente a constagdo feita por ocasido do

Estudo de Viabilidade para a implanta¢do do Curso de Ciéncia da Informagdo em
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Mogambique, segundo o qual as bibliotecas universitarias aparecem como O maior
“empregador” dos profissionais da area da informacdo. Para esse estudo, com 69 pessoas
inqueridas, “a maioria dos profissionais [atuava] em bibliotecas universitarias (39,1%)

(SIC)...” (MOURA e AMARAL, Coord., 2008, p. 35).

6.1.3 Acesso as Tecnologias

Neste quesito, 49,1% dos entrevistados que responderam sobre o uso € acesso aos
equipamentos no tratamento e recuperagao da informacao afirmaram nao ter computadores no
seu sector de trabalho; 13,5% afirmaram ter pelo menos dois computadores; 9,4% tém 5
computadores; e, em destaque, a Biblioteca Central da Universidade Eduardo Mondlane

menciona 38 computadores:

Tabela 4 — Nimero de computadores no sector de informagao

N° de computadores | N°de Institui¢oes | Percentagem
.00 26 49.1
1.00 3 5.7
2.00 7 13.2
3.00 2 3.8
4.00 4 7.5
5.00 5 9.4
7.00 1 1.9
13.00 2 38
15.00 1 1.9
18.00 1 1.9
38.00 1 1.9
Total 53 100.0
Nao responderam 3 -

O numero aqui em tela inclui os equipamentos utilizados tanto para as tarefas administrativas

quanto para o uso pelos utentes, como terminais de acesso.

Quanto aos software para a gestdo de unidades e/ou tratamento da informacao, 36,4% das

unidades que t€ém computadores ndo usam nenhum programa. Entre as que usam algum tipo
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de software, estes variam desde o Microlsis, Winisis até o ABCD, este ultimo que constitui
um sistema de pequeno porte para a gestdo integrada de bibliotecas. A maioria sdo sistemas

textuais de recuperacdo de informagao.

Uma analise comparativa com os dados produzidos em 2003 mosta uma situagdo estaciondria
ou pior. Nessa altura “[em] 261 unidades documentais inquiridas para a constituicdo do
Directorio, 122 [possuiam], pelo menos, um computador e, destas, 94 [usavam] algum programa
informatico de gestdo documental” (ISSAK, 2005, s/p.). Ou seja, o que se verifica ¢ que 10
anos depois, o crescimento proporcional das institui¢des que tinham computadores em 2003 -
46,7% - ¢ insignificante se compararmos com os actuais 49,1%, para além do facto de que a
proporcdo das que usam algum tipo de sistema piorou, passando de 77% para os actuais

50,9%.

6.2 Perfil do Profissional em Mo¢ambique

6.2.1 Caracterizacao geral

6.2.1.1 Idade
Em relagdo a idade, a maioria dos que responderam a esta questdo esta na faixa de 41 a 50
anos, representando 26,6%; em segundo plano, estdo os profissionais na faixa de 31 a 35,
representando 21,7%; e em terceiro plano, os que estdo na faixa de 36 a 40 anos,

representando 19.6%. Ou seja, proximo de 67,9% dos profissionais que actuam na area de

informacao tém acima de 31 anos, como ilustra a Tabela 5.
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Tabela 5 — Faixa etaria dos profissionais

Idade Frequencia | Percentagem
17a20 2 0.7
21a24 8 2.8
25a30 51 17.8
31a3s 62 21.7
36a40 56 19.6
41a50 76 26.6
51a60 28 9.8
acima de 60 3 1.1
Total 285 100.0
Nao responderam 3 -

6.2.1.2 Sexo

Quanto ao sexo, a diferenga entre os profissionais do sexo masculino (51,7%) e os do

feminino (48,3%) ¢ relativamente pequena, como pode ser visto na Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Categorizacio dos profissionais por sexo

Sexo Frequéncia | Percentagem
Masculino 149 51.7
Feminino 139 48.3
Total 288 100.0

Ainda sobre o sexo, um cruzamento entre esta categoria e o nivel académico também nao
mostra uma diferenga significativa entre os profissionais do sexo feminino e os do masculino.
Hé4 uma ligeira vantagem na propor¢do de mulheres com o nivel médio (42,3% do sexo
feminino contra 36,9% do masculino). Esta situacdao se inverte quando o nivel se eleva, no
caso particular do nivel de licenciatura. Para além disso, se entre os do sexo masculino podem
ser encontrados profissionais com o nivel de doutoramento e pds-doutoramento, no feminino

1ss0 ndo ocorre, como pode ser visto na Tabela 7.
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Tabela 7 — Sexo versus nivel académico

Feminino Masculino
Nivel Académico
Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Nivel Basico 26 19.0 29 19.5
Nivel Médio 58 423 55 36.9
Bacharel 10 7.3 13 8.7
Licenciado 35 25.5 44 29.5
Pos-graduagio - - 1 0.7
Mestrado 8 5.8 5 34
Doutoramento - - 1 0.7
Pés-Doutoramento - - 1 0.7
Total 137 100.0 149 100.0

Nao responderam 2 - - -

Assocido aos cargos e fungdes, evidencia-se um ligeiro desiquilibrio entre os géneros. Neste
caso, os homens se sobressaem em relagdo as mulheres em cargos como os de assessoria,

directoria e chefia de departamento, cujas propor¢des, em alguns casos, chegam a dobrar.

Essa situagdo, embora nao contrarie a constatagdo apresentada pelo Fundo de Populagao das
Nacodes Unidades (UNFPA) em particular no que concerne ao poder publico - segundo a qual
“[...] Mogambique tem um numero relativamente alto de mulheres em cargos que envolvem
tomada de decisdes a nivel nacional e local, na Assembleia da Republica e nas Assembleias
Municipais. No Governo constituido apds as ultimas elei¢des gerais, as mulheres estdo
representadas numa proporcdo que se compara favoravelmente a paises com indices de
desenvolvimento mais altos” (UNFPA, 2006, p. 6) - ela chama a aten¢do para a necessidade
de se reduzir ainda mais a despropor¢do ainda vigente, de um modo geral e em todos os
sectores de actividades, através de politicas que favorecam desde cedo a alfabetizagdo até a

formacao competente da mulher.
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Tabela 8 — Sexo versus cargo e funcdes

Sexo
Total
Cargo/Funcgoes Masculino Feminino
N % N % N %

Director 4 2.70% 2 1.50% 6 2.20%
Director-Adjunto 1 0.70% 1 0.80% 2 0.70%
Assessor 4 2.70% 2 1.50% 6 2.20%
Chefe de departameto 25 17.10% 17 12.80% 42 15.10%
Chefe de secgdo 7 4.80% 4 3.10% 11 4.00%
Chefe de repartigao 11 7.60% 5 3.90% 16 5.90%
Técnico profissional 62 42.50% 69 51.90% 131 47.00%
Técnico administrativo 11 7.50% 8 6.00% 19 6.80%
Atendimento 1 0.70% 1 0.80% 2 0.70%
Técnico estagiario 5 3.40% 0 0.00% 5 1.80%
Documentalista N1 0 0.00% 1 0.80% 1 0.40%
Técnico Superior N1 1 0.70% 2 1.50% 3 1.10%
Auxiliar técnico 7 4.80% 6 4.50% 13 4.70%
Assistente administrativo 4 2.70% 11 8.30% 15 5.40%
Documentalista C 0 0.00% 1 0.80% 1 0.40%
Investigador 1 0.70% 0 0.00% 1 0.40%
Gestor de projectos 1 0.70% 0 0.00% 1 0.40%
Consultor 0 0.00% 1 0.80% 1 0.40%
Documentalista 0 0.00% 2 1.50% 2 0.70%
Coordenador 1 0.70% 0 0.00% 1 0.40%
Total 146 100.00% 133 100.00% 279 100.00%
Nao responderam 3 6 9

6.2.1.3 Tempo de Servico

No que tange ao tempo de servigo, a maioria, cerca de 44,2% dos funcionarios, iniciou as suas
actividades entre 2005 e 2012; e 13,9% iniciou no intervalo entre 2000 e 2004. Portanto,
58,1% dos profissionais tém menos de 15 anos de trabalho. Em contrapartida, 8,4% destes
tém acima de 30 anos de servig¢o, sendo que 1,9% estdo ja acima do tempo de servico, a

considerar pelo periodo de tempo para a aposentagdo, segundo os estatutos em vigor no pais.
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6.2.1.4 Formas de Obtenciao do Emprego e Tipo de Contrato

A Tabela 9, que se segue, reflecte a forma de obten¢do de emprego. Como se pode notar, a
grande maioria (43,9%) obteve-o via concurso publico, que é o principal mecanismo de
acesso ao emprego no pais — nos termos definidos pelo Estatuto Geral dos Funciondrios e
Agentes do Estado, Lei 14/2009, de 17 de Marco. Todavia, o envio espontaneo do curriculo e

as relagdes pessoais também se destacam, com 22,8%, mesmo em instituicdes publicas.

Tabela 9 — Formas de obtenciio de emprego

Modalidade Frequéncia | Percentagem

Através do estagio de graduagdo 22 7.7
Concurso publico 125 43.9
Envio espontaneo do CV 65 22.8
Relagdes pessoais 32 11.2
Antncio classificados de emprego 27 9.5
Através da Web 1 4
Transferéncia sectorial 1 4
Transferéncia 11 3.9
Afectacdo 1 4

Total 285 100.0
Nao responderam 3 -

Relativamente ao tipo de contrato de trabalho, para a maioria dos funcionarios (89,8%) o
trabalho ¢ por tempo indeterminado. Para 62% destes casos estd em conformidade com o
preconizado nos regulamentos como funcionarios publicos e agentes do Estado. Para 8,8%
este contrato € por tempo determinado. A Tabela 10 mostra ainda que o voluntariado na é4rea é

praticamente inexistente.
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Tabela 10 - Tipo de relacdo contratual

Tipo de Contrato Frequéncia | Percentagem

Por tempo indeterminado 79 27.8

Por tempo indeterminado-funcionario publico 176 62.0

Por tempo determinado 25 8.8
Voluntério 3 1.1
Servigo terceirizados 1 4
Total 284 100.0
Nao responderam 4 -

6.2.1.5 Cargos e Funcoes

Quanto aos cargos e fungdes, percebe-se que ha profissionais a ocupar posigcdes de destaque,
como sdo os casos de assessoria de Direcgdo, Directoria e chefia de departamentos. Neste
caso, a maioria responde pelos respectivos departamentos, o que representa 15,3%. Em
relacdo as funcdes, a maioria (54.2%) exerce-a como técnico (correspondente ao nivel médio
de escolaridade), entre técnico profissionais (47%), Técnico Administrativo (6,8%) e

Documentalista C (0,4%), como pode ser visto a seguir:

Tabela 11 — Cargos e Funcdes desempenhadas pelos profissionais

Cargo/Funcio Frequéncia | Percentagem
Director 6 2.2
Director-Adjunto 2 i
Chefe de departamento 27 9.7
Chefe de biblioteca/centro de documentagao 15 5.4
Assessor 6 2.2
Técnico professional 131 47.0
Chefe da seccdo interna 3 1.1
Técnico administrative 19 6.8
Chefe de reparti¢ao administrativa 6 2.2
Chefe de taxidermia 1 4
Chefe de secgdo central 5 1.8
Chefe de secgao de avaliagdo 1 4
Atendimento 2 v
Técnico estagiario 5 1.8
Chefe de reparticao de extensao 1 4
Documentalista N1 1 4

(Continua...)
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Tabela 11 — Cargos e Funcdes desempenhadas pelos profissionais (continuacio)

Cargo/Fungio Frequéncia | Percentagem

Técnico Superior N1 3 1.1
Chefe de reparti¢do central 7 2.5
Chefe de secretaria 1 4
Assistente administrativo 15 5.2
Auxiliar técnico 13 4.7
Documentalista C 1 4
Investigador | 4
Gestor de projectos | 4
Consultor 1 4
Chefe do sector 2 i
Documentalista 2 i
Coordenador 1 4
Total 279 100.0
Nao responderam 9 -

Entretanto, os cargos de maior relevancia sdo ocupados por funcionarios do sexo masculino,
como ja se fez referéncia no topico 6.2.1.2 do presente relatdrio. Regista-se também que entre
os respondentes, 74,5% dos funciondrios ocupam os respectivos cargos desde 2005. Pela
Tabela 11, nota-se também que cerca de 12,5% tém entre 10 a 12 anos de experiéncia no

cargo que ocupam ou na fungéo que exercem.

6.2.1.6 Remuneracao

Em termos salariais, a maior parte dos profissionais (62,3%) aufere até cinco saldrios
minimos, o que, até a data da aplicagdo do inquérito, correspondia a 2.522,00 Mt> para o
sector da Administragdo Publica, Defesa e Seguranca, na qual se encontra a maioria dos
profissionais que actua na area da informacdo em Mogambique. Cerca de 17,1%, em segundo

plano, aufere entre seis e 10 salarios minimos, como se nota na Tabela 12:

> Correspondente a cerca de USD 85,00.
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Tabela 12 — Faixa salarial dos profissionais que actuam na area da informacao

Intervalo Salarial Frequéncia | Percentagem
até 5 salarios minimos 157 62.3
de 6 a 10 salarios minimos 43 17.1
de 11 a 15 salarios minimos 25 9.9
de 15 a 20 salarios minimos 10 4.0
mais de 20 salarios minimos 17 6.7
Total 252 100.0
Nao responderam 36

Esses resultados estdo em conformidade com a politica salarial em vigor em Mogambique,
6

5

cujo enquadramento reflecte um sistema de carreiras e remuneragdes baseado em regimes
entre eles o Regime Geral, no qual se enquadra a area documental em conjunto com outras
areas profissionais ou ocupagdes, entre elas a de técnicos em administragdo publica,

economistas ou arquitectos.

A remuneragdo ¢ também determinada pela categoria ou fun¢do na qual o funciondrio esta
enquadrado. Ou seja, “o vencimento ¢ determinado pelo indice correspondente ao escaldo,
classe ou categoria e grupo salarial da carreira em que o funcionario estd enquadrado”,
conforme explicita o Art. 41 do Decreto n® 62/2009, de 8 de Setembro que regulamenta o

Estatuto Geral dos Funcionarios e Agentes do Estado (EGFAE)

Nesses termos, os resultados sdo directamente proporcionais ao baixo nivel de formagdo da
maioria dos profissionais da area, com reflexos também sobre as categorias e sobre as
fungdes. Portanto, o facto de a maioria ndo possuir formagao especifica, mas sim a geral,
45,2% como se pode ver na Tabela 14, mais a diante - agrava ainda mais a sua situagao

salarial.

% O Regimes podem ser Geral, que integra ocupagdes comuns a todos os sectores do aparelho do Estado;
Especifico, cujas ocupagdes sdo tipicas das actividades fim de cada sector e Especial, diferenciada e nao-
diferenciada (Decreto 54/2009, de 8 de setembro).
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6.2.2 Perfil Educacional e Ocupacional do Profissional da Informacao

6.2.2.1 Nivel Académico

Entre os profissionais que actuam na area de informagdo em Mocambique predominam
aqueles que tém o nivel médio de escolaridade, perfazendo cerca de 39.5%. O numero de

licenciados vem logo em seguida (27,6%). Os que t€m até o nivel basico chegam a 19.2%.

Tabela 13 — Nivel educacional dos profissionais que actuam na area de informacio

Nivel Educacional Frequéncia | Percentagem
Nivel Basico 55 19.2
Nivel Médio 113 39.5

Bacharel 23 8.0
Licenciado 79 27.6
Mestre 13 4.5
Doutor 1 3
Pos-Doutor 1 3
P6s-Graduagdo 1 3
Total 286 100.0
Nao responderam 2 -

Uma andlise comparativa em relagdo ao ano de 2003 mostra que houve uma melhoria
significativa em relagdo ao numero de profissionais com o nivel de licenciatura, cuja
propor¢ao mais do que duplicou: saindo de 11,6% (Directorio, 2003) para os actuais 27,6%.
Alids, verifica-se uma migrag¢do de dados entre os que até entdo possuiam o nivel médio para
os que hoje possuem a licenciatura, facto representado pela reducdo do indice correspondente,
de 62,8%, em 2003, para os actuais 39,5%. Houve também uma ligeira queda no indice dos
que tinham até o nivel basico, de 25,6% para 19,2% (levantando-se a hipotese de que possam

ter migrado para o nivel médio).

Em parte, a tendéncia migratoria acima referida encontra respaldo nas constatagdes

apresentadas aquando do Projecto que culminou com o Estudo de Viabilidade para
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Implantacdo do Curso de Graduagdio em Ciéncia da Informacgdo em Mogambique’, segundo o
qual “[...] relacionado ao CIDOC?, ¢ interessante observar que a grande maioria dos
estudantes sdo também trabalhadores, enviados, para o curso, pelas respectivas entidades
patronais (empresas, bibliotecas, etc.)(SIC)” (PROJECTO..., 2005, p. 3). A mesma tendéncia
se repete em relagcdo ao Curso de Gradugdo em Ciéncia da Informacao, ministrado pela Escola
de Comunicacdo e Artes da UEM, em que o indice dos que ja trabalham na area ¢ elevado,

especialmente nas turmas dos primeiros dois anos a seguir a sua criacao, em 2009.

A melhoria na qualificacdo justifica-se também pelo aumento do niimero de contratagdes
realizadas nos ultimos anos, que ¢ de pessoal com o nivel médio ou superior concluido. Neste
sentido, dos 107 profissionais com o nivel médio, 57,9% foram contratados entre os anos
2000 e 2012; idem em relagdo aos licenciados, em que de um total de 75 respondentes, 62,7%

foram contratados neste mesmo periodo.

Um outro aspecto especialmente importante e que se pode observar, ¢ a presenca, neste
estudo, de niveis académicos mais avangados — a especializagdo, o mestrado, o doutoramento
e o pés-doutoramento; niveis que até entdo, em 2003, ano da elaboragcdo do Directorio, ndo

eram mencionados.

6.2.2.2 Tipo e Local de Formacao

Quanto ao tipo de formacdo, ainda predominam trabalhadores sem nenhuma formagao

especifica (ensino geral), representando cerca de 45,2%, como ilustra a Tabela 14, a seguir:

7 Projecto submetido ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), no ambito do
PROAFRICA e do Programa de Cooperacdo Tematica em Matéria de Ciéncia e Tecnologia, 2005.
8 Instituto Médio de Ciéncias Documentais.
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Tabela 14 — Tipo de formacao dos que actuam nas unidades de informacio

Tipo de Formacgao Frequéncia | Percentagem
Gestdo de empresas 3
Direito 4 .
Estatistica | 4
Administragdo publica 13 4.6
Historia 26 9.2
Gestao de documentos 1.1
Informatica 3.9
Traducao 1.1
Planificagéo 2.8
Contabilidade 2.1
Ciéncia de Informacao 4.9
Ciéncias de Educagio 1.8
Geografia 4
Docéncia i
Documentag@o 53
Relagdes Internacionais e Diplomacia i
Filosofia de desenvolvimento Institucional 4
Biblioteconomia e Documentagao 1.1
Antropologia
Linguista 1

Ensino de Quimica ¢ Biologia

Biologia Marinha

Engenharia Informatica

Filosofia

Gestdo de Projectos

Cartografia

Economia

Relagdes Publicas e Comunicagio
Construgao Civil

Sociologia rural, gestdo de desenvolvimento
Psicologia

Sociolinguista

Agronomia

Sociologia

Gestao de Recursos Humanos

Ciéncias Politicas e Gestdo publica
Biblioteconomia

Gestao Financeira

Estudo do desenvolvimento Internacional
Gestdo Ambiental e Planeamento

— N

N N N N N N N N I N N N N S N N NS

Geral 128 45.2
Total 283 100.0
Nao responderam 5 -

Entretanto, entre os de nivel técnico profissional e os que t€ém alguma formagdo de nivel
superior — cuja especialidade varia desde os formados em gestdo de empresas, construcao

civil até a gestdo de Ambiente e Planeamento, como também ilustra a Tabela 14 — o destaque
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val para os que mencionaram ter-se formado em Documentacdo ou Biblioteconomia ou
Biblioteconomia/Documentacao ou ainda Ciéncia da Informagao, cuja indice representa, ao
todo, 12,8%. Os formados em Histéria estdo em segundo e destacado plano, com 9,2%, facto
que se justifica pela conveniéncia assumida no pais, como alternativa para suprir a caréncia de
pessoal da area de documentagdo, como também consta do Projecto tendo em vista o Estudo
de Viabilidade para a Implantagdo do Curso de Ciéncia da Informagdo em Mocambique.

Segundo este documento,

[...] a demanda por uma eficiente organizagdo ¢ disseminagdo de informagdes ¢
imediata. Enquanto isso, no entanto, essa demanda tem sido suprida pelos cursos de
curta duragdo; pelo curso médio; ou ainda, de forma também paliativa, pela disciplina
de Documentacdo ministrada no Curso de Histéria da UEM e pelas Disciplinas de
Gestao Documental I e II ministradas no Curso de Assessoria de Direcdo do ISPU

(PROJECTO..., 2005, p. 3)

Quanto ao local, a maioria dos profissionais (93,7%) concluiu a sua formagdo em
Mocambique. Entretanto, o Brasil, em segundo plano, apresenta-se como um parceiro
estratégico na formagdo destes profissionais, com 3,8% dos casos. O Brasil ¢, na verdade, o
principal parceiro estratégico na formagdo superior. Ou seja, entre os profissionais com o
nivel superior em Biblioteconomia, Arquivistica ou Ciéncia da Informacao quase na sua

totalidade conclui o seu actual nivel neste pais.

Tabela 15 — Local de formacao dos profissionais que actuam na darea de informacéo

Pais Frequéncia | Percentagem
Mogambique 268 93.7
Inglaterra 2 v
Brasil 11 3.8
Suécia 1 3
Portugal 1 3
URSS 1 3
Africa do Sul 1 3
Reino Unido 1 3
Total 286 100.0
Nao responderam 2 -
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De forma mais detalhada, o Anexo 3, que representa o cruzamento entre o local e o nivel de
formagdo, revela que Mogambique responde pela quase totalidade de formagao desde o nivel
basico ao de licenciatura, mas os dados se invertem quando se trata dos cursos de pos-
graduacdo (do mestrado ao pds-doutoramento), em que a maior porcentagem (73,3%)
representa a formagdo fora do pais, tendo a formagao especifica em Ciéncia da Informacao ou
Documentagdo (ao nivel de graduacdo ou pds-graduagdo) sido realizada fora do pais, em

paises como o Brasil e Inglaterra.

6.2.2.3 Actividades Desenvolvidas

Do ponto de vista ocupacional, as actividades de referéncia, tais como o atendimento, com
48,6%; as de tratamento técnico, como a catalogacdo (42,4%), a classifica¢dao (41,7%) e a
gestdo documental (39,2%) estdo entre as realizadas pela maioria dos profissionais que
actuam na area de informacao, como espelha a Tabela 16. No outro extremo, as actividades
que ndo t€m relagdo com os suportes ou processos tradicionais de tratamento e disseminagao
de informagao - relacionadas com a mediateca, hemeroteca, gestdo de projectos ou elaboragdo
¢ manuten¢ao de sitios web - sdo as menos realizadas, com 3,1%, 4,2%, 8,3% e 8,3%,
respectivamente. Embora com um indice ainda timida, a gestdo de bases de dados tem sido

realizada em 19,8% dos casos.

Tabela 16 — Actividades realizadas pelos profissionais

Actividades Sim Nao
Aquisigdo de colecgdes 20,2% 79,8%
Classificagdo 41,7% 58,3%
Indexagao 20,1% 79,9%
Organizacdo e arrumacao de coleccdes 39,2% 60,8%
Gestiao documental 29,5% 70,5%
Mediateca 3,1% 96,9%
Arquivo permanente 21,9% 78,1%
Administragdo e gestao 24.7% 75,3%
Planificacdo 11,8% 88,2%
Elaboragdo e manuten¢do de sitios Web 8,3% 91,7%
Manutencdo de equipamentos informaticos 7,3% 92,7%
Aplicagdo e gestdo de base de dados 19,8% 80,2%
Analise e implementacdo de sistemas de informagao 10,1% 89,9%

(continua...)
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Tabela 16 — Actividades realizadas pelos profissionais (Continuacio)

Actividades Sim Nio
Circulag¢do do material 17,7% 82,3%
Empréstimo entre bibliotecas 9,0% 91,0%
Atendimento de referéncia 18,1% 81,9%
Pesquisa informacional 12,2% 87,8%
Formagao de utilizadores 8,0% 92,0%
Hemeroteca 4.2% 95,8%
Atendimento 48.,6% 51,4%
Gestao de projectos 8,3% 91,7%

Entretanto, um cruzamento entre as actividades realizadas e o nivel de formacao, revela que
em alguns casos, actividades como a catalogacdo, classificagdo e indexagdo (que exigem um
nivel de preparagdo tedrica e pratica mais avangado) sdo ainda executadas por funcionarios
com o nivel basico, situagdo confirmada por 18, 14 e 7 funciondrios, respectivamente, dos 288

respondentes, conforme mostra o Anexo 4.

6.2.3 Competéncia Profissional na Area de Informacio

6.2.3.1 Formacao Complementar

Entre os profissionais pesquisados, cerca de 65,6% participou de algum tipo de formagao
complementar. Destes, 52,4% em 4reas directamente relacionadas com a
informacao/documentac¢do; 31,8% em areas afins; e 15,8% em outras areas, formacgao esta que
vai desde os cursos de documentacdo, informdtica até cursos como o de lideranca
comunitaria. Em relagdo aos conhecimentos especificos — técnicos e os relacionados com as
tecnologias de informacdo, relagdes humanas e organizagdo e gestdo empresarial, na
terminologia utilizada por Moreiro Gonzalez e Vergueiro (2012), citados no Referencial
Teorico (p. 17) — o destaque vai para os 44,7% dos profissionais que mencionaram ter
conhecimentos das tecnologias; 43,1%, conhecimentos relacionados com a comunicagao;
46,6% que dominam as técnicas de atendimento; e 48,8% que tém apenas nogdes de lingua
inglesa. Um outro destaque vai para os 30,4% que mencionaram ndo ter nenhum

conhecimento de Marketing, como resume a Tabela 17, a seguir:
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Tabela 17 — Formaciao complementar dos que actuam na area da informacao

Competéncias Dominio | Conhecimentos | Nocdes Nenhum
Tecnologia de informacao 24,6% 44,7% 25,0% 5,7%
Comunicagao 38.8% 43,1% 13,7% 4,3%
Técnicas de atendimento 46,6% 36,5% 11,3% 5,6%
Marketing 9,6% 25,4% 34,6% 30,4%
Lingua inglesa 11,2% 29,5% 48,8% 10,5%

Ainda relacionado com as competéncias e com as necessidades de formacao ligadas

as

actividades que os profissionais realizam, os destaques vao para a Aplicacdo e Gestdo de

Bases de Dados, com 32,4%; a Administracdo ¢ a Gestdo de Projectos, ambos com 27,2%; e a

Criagao e Manutengdo de sitios web e a Classificagdo, ambos com 24,6%, como espelha a

Tabela 18.

Tabela 18 — Necessidades de formacao profissional

Actividades Sim Nio
Aquisic¢do de coleccdes 9,9% 90,1%
Catalogagao 19,7% 80,3%
Classificacdo 24,6% 75,4%
Indexacao 18,0% 82,0%
Organizagao e arrumacao de colecgdes 7.1% 92,9%
Gestao documental 21,8% 78,2%
Mediateca 4,9% 95,1%
Arquivo permanente 12,4% 87,6%
Administragdo e gestdo 27,2% 72,8%
Planificacao 8,5% 91,5%
Elaboracdo e manuten¢do de sitios web 24,6% 75,4%
Manutencdo de equipamentos informaticos 15,5% 84.5%
Aplicagdo e gestdo de base de dados 32,4% 67,6%
Analise e implementacdo de sistemas de informagao 22.3% 77,7%
Circulagdo do material 3,9% 96,1%
Empréstimo entre bibliotecas 7,7% 92,3%
Atendimento de referéncia 7,8% 92.2%
Pesquisa informacional 12,7% 87,3%
(Continua...)
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Tabela 18 — Necessidades de formacéo profissional (continuacio)

Actividades Sim Nao
Manuten¢do de equipamentos informaticos 15,5% 84,5%
Formagao de utilizadores 6,7% 93,3%
Hemeroteca 6,7% 93.3%
Atendimento 6,7% 93,3%
Gestdo de projectos 27,2% 72,8%

6.2.3.2 Atitudes Comportamentais

Sobre as atitudes consideradas pertinentes para o desempenho profissional - entre elas a
criatividade, lideranga, empreendedorismo e outras apresentadas por Ferreira (2003), citado
no Referencial Teérico (p. 18) - os profissionais destacam a capacidade de comunicagdao
(95%), a organizacdo (93,8%), espirito de equipa (93,7%), iniciativa (92,8%) e a formagdo
continuada (89,9%) como sendo as mais importantes. Em contrapartida, a daptabilidade
(95,8%) e a empatia (48,8%), sdo as consideradas menos importantes, como mostra a Tabela

19, a seguir.

Tabela 19 — Atitudes comportamentais do profissional da informacéo

Atitudes Im[l)\(/f?tlzsmte Imlz)/[oe:lt(:lilte
Adaptabilidade 4.2% 95.8%
Atitude de negociagdo 56.2% 43.8%
Auto-confianga 84.4% 15.6%
Autonomia 53.7% 46.3%
Capacidade de comunicagio 95.0% 5.0%
Curiosidade intellectual 88.8% 11.2%
Discrigao 57.7% 42.3%
Disponibilidade 86.3% 13.7%
Empatia 51.2% 48.8%
Espirito de decisdo 76.7% 23.3%
Vocagdo pedagogica 73.3% 26.7%
Espirito de equipe 93.7% 6.3%
Iniciativa 92.8% 7.2%
Organizagao 93.8% 6.3%

(Continuacgao...)
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Tabela 19 — Atitudes comportamentais do profissional da informacao (Continuacio)

Atitudes Mais Menos
Importante Importante

Perseveranga 80.4% 19.6%
Orientagdo para solucdo de problemas 86.2% 13.8%
Rigor 87.1% 12.9%
Senso analitico 75.4% 24.6%
Senso critico 66.0% 34.0%
Senso de sintese 66.9% 33.1%
Senso de anticipacdo 56.8% 43.2%
Formagao continua 89.9% 10.1%

6.3 Panorama do Sector de Informacio em Mocambique

A avaliagdo feita pelos profissionais que actuam na area de informacao em Mogambique
complementa ou corrobora, em parte, as constatagdes feitas por Issak (2005), citada no
Referencia Tedrico (p. 14), na medida em que para 94% dos 288 profissionais respondentes, o
potencial de trabalho ¢ elevado; e para 66,7% as actividades sdo compativeis com o nivel de
formacdo (Tabela 20). Entretanto, ¢ em contrapartida, as condi¢cdoes de trabalho sao
inadequadas para 71,1%; e ndo ha reconhecimento do profissional da area pelas institui¢des
para 61,7%. Estes aspectos também foram observados por Issak (2005), para quem as
unidades funcionam em espacos fisicos nao planificadas para tal, para além de que o

profissional ressente-se da falta de um estatuto proprio e de uma clara definicdo das carreiras

profissionais.
Tabela 20 — Panorama geral do profissional
Avaliagao Concorda | Discorda

Grande potencial de trabalho na area 94,0% 6,0%
A remuneracdo ¢ satisfatoria 20,2% 79,8%
As condigdes de trabalho sao adequadas 28,9% 71,1%
As actividades sdo compativeis com o nivel de formagao 66,7% 33,3%
Ha disponibilidade de empregos estaveis 43,5% 56,5%
A diversidade de oportunidades de trabalho permite a escolha de emprego... 35,8% 64,2%
Ha reconhecimento do profissional da area, pelas institui¢des 38.,3% 61,7%

42



Ainda sobre o panorama, para a maioria, 79,8%, a remuneracdo do profissional nao ¢
satisfatoria, assim como ndo ha disponibilidade de emprego estavel para 56,5% dos

inquiridos.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objectivo de determinar o tipo de unidades documentais nas quais o profissional de
informagdo actua em Mogambique, conclui-se que, de facto, as bibliotecas e os arquivos
continuam sendo os espacos de actuacao, por exceléncia, deste profissional. As institui¢des
publicas constituem os maiores empregadores, € ¢ em bibliotecas universitarias que a maioria
dos profissionais desenvolve as suas actividades. Contudo, ha sinais de actuagdo deste
profissional em areas ou sectores especificos, como os de desenvolvimento de sistemas,
cartografia, estudos e de tecnologias de informacdo. Estes indicios corroboram as teses
segundo as quais este profissional pode actuar “em muitos sectores produtivos, abarcando
praticamente todos os sectores de actividade” (MOREIRO GONZALEZ, VERGUEIRO e
SANCHEZ-CUADRADO, 2012, p. 69)

No que concerne a formagao, constata-se uma evolucao na proporc¢ao de funciondrios com os
niveis comparativamente mais altos de formagdo: nivel médio em relacdo ao basico; nivel
médio em relagdo ao superior. Se comparado com o ano de 2003, o maior destaque vai para o
aumento na proporcdo de profissionais com o nivel de licenciatura, subindo de 11,6% para
27,6%. Quanto ao tipo de formacdo, os dados revelam ainda um grande numero de
profissionais sem formagdo especifica. Contudo, esses dados, de 2003 para cd, também
mostram um aumento paulatino de profissionais formados em areas especificas como a

Biblioteconomia, Arquivistica, Documentagdo e Ciéncia da Informacao.

Numa area fortemente influenciada pelas novas tecnologias de informagdo e comunicacgao,
aliado ao impeto cada vez maior de agregar valor a informagdo e de incrementar os servigos
prestados, a aplicacdo e gestdo de bases de dados, a gestdo de unidades de informacdo, a
criagdo e manutencdo de sitios web destacam-se entre as necessidades de formagao por parte
dos profissionais que actuam na area de informagdo. Entretanto, essa necessidade também
permanece em relagdo as actividades tradicionais da drea documental, com ressalva para a

actividade de classificagdo. Por seu turno, a desenvoltura na comunicagdo, o espirito de
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equipa, a iniciativa € a organizagao estao entre as atitudes mais valorizadas pelos profissionais

que actuam na area da informacgao.

Portanto, apesar de persistirem importantes desafios para a area documental, de um modo
geral, os dados apontam para uma evolugdo no perfil do profissional que actua na area da
informacao. Essa evolugcdo ¢ representada principalmente pela elevacdo do nivel de
qualificacdo do profissional, embora tal melhoria ndo represente, necessariamente € na mesma
proporc¢ao, um aumento em termos de qualificagdo especifica. Embora ndo seja possivel ainda
medir o impacto da criacdo dos cursos superiores em Ciéncia da Informag¢do e em
Biblioteconomia e Documentacdo na Escola de Comunicacdo ¢ Artes da Universidade
Eduardo Mondlane e na Escola Superior de Jornalismo, respectivamente, a melhoria dos
indices e a elevagdo do nivel de qualificacio académica representa uma das mudangas
estruturais mais importantes ocorridas na area documental, especialmente se tivermos em
conta o ambiente quase gélido que antecedeu a uma abordagem mais sistematizada da area; e
se tivermos em conta o cenario também agreste descrito em 2003. Sublinha-se que dessa
época para ca, a propor¢ao de licenciados mais do que dobrou, além de que outros niveis

como o de mestrado e de doutoramento passaram a ser considerados.

No que se refere ao panorama geral da area, nota-se que apesar de uma situagdo estacionaria
nos ultimos 10 anos em termos de acesso a tecnologia, questdes relacionadas com a sua
aplicacdo e gestdo tém liderado as necessidades de formagao dos profissionais. Por seu turno,
e apesar de persistirem os desafios relacionados com o espaco fisico, a falta de
reconhecimento, a falta de um estatuto profissional, entre outros, o potencial de trabalho ¢

considerado elevado pelos profissionais.
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CATALOGO DAS INSTITUICOES DE INFORMACAO EM MOCAMBIQUE
(Por Provincia)

Maputo

Av. de Mocambique, Km 1,5, 1225
Caixa Postal 403.
Tel.: (+258) 01 476163/7.
Horéario: 2* a 6°, das 7:30h - 15:30hh

Rua da Radio Mogambique, 5,
6°andar
Tel.: (+258) 01 421906;
Horario: 2%- 6* das 8:00h - 20:00h
Sabados e Domingos das 9:00 - 12:00
e 14:00hh as 16:00h.

Av. Eduardo Mondlane, 1352,
5° andar;
Tel.: 01 428386
Horario: 2% - 6* das 7:30h - 15:30hh

Rua das instancias, 8.
Tel.: (+258) 01427213
Horario: 2* a 6%, das 7:30h - 15:30hh

Rua de Bagamoyo, 201
Tel.: (+258) 01 43 0165
Horéario: 2* - 5* das 7:45 - 17:30hh
6 das 7:45h - 15:30hh

Av. Filipe Samuel Magaya, 715, R/C
Tel.: (+258) 01 421177/8

Horarios 2*— 6% das 7:30h -
15:30hhh 2* — 6* das 8:00h — 17:00
(Biblioteca)

Sabado das 8:00h -11:00 (Biblioteca)

Av. 24 de Julho, 3773, R/C;
Tel.: (+258) 01 400835 / 400833,
Horario: 2* - 6* das 8:00hh — 15:30hh

Av. Armando Tivane, 1608
Tel.: (+258) 01 493855
Horario: 2* — 6* das 8:00hh — 12:00h
das 14:00h — 17:00

Arquivo Técnico

Biblioteca

Arquivo Técnico

Arquivo Técnico

Arqueivo e
Biblioteca

Arquivo e
Biblioteca

Centro de
Documentacgao e
Informacao

Centro de
Informagao

Ja nao existe, substituido
no local por saldo de
beleza



Endereco
Instituicao e Funcoes Situacao Actual
Condicoes de Acesso

Associa¢ao dos
Direitos Humanos e
Desenvolvimento
(DHD)

Associacao dos
Escritores Av. 24 de Julho, 1420

WO Tel.: (+258) 01 420727/304438 Biblioteca
(AEMO)
AS30Ciica0 Av. Paulo Samuel Kankomba, 2311
Mocambicana de R/C
Amizade e Tel.: (+258) (+258) 01 Biblioteca

Solidariedade com
os Povos
(AMASP)

Associacao
Mocambicana para
0 Desenvolvimento

da Mulher Rural
(AMRU)

Associacao
moc¢ambicana para o

405925/404833
Horério: 2* — 6* das 8:00h — 15:30hh

Av. Julius Nyerere, 562

Desenvolvimento Tel.: (+258) 01 496376 Biblioteca
Urbano
(AMDU)
A - Av. Ahmed Sekou Touré, 1957 Centro de
Pss°°““?a° Tel.: (+258) 01430385/6 Documentacio
rogresso Hordrio: 2* e 6° das 8:00hh — 17:00h ¢
Banco comercial de AR W) Sl 11416, UG Mediateca —
g . Tel.: (+258) 01 307777; 307263/8
Investimentos Ao GEr 72D . . Centro de
BCI Horério: 2* — 6* das 8:00hh - 18:00hh Documentacio
LG Sabado das 8:00hh — 13:00h. ¢
M‘:::};‘;)f;ue Av.25 de Setembro 1695, Doc(fl‘;‘l‘ggizo .
BM) Tel.: (+258) 01 422014 Tnformaho

Banco Mundial



Av. 25 de Setembro, 1348
Tel.: (+258) 01 311905/6:
Horario: 2* das 14:00hh — 17:30hh;
32 — 6 8:00hh — 17:30hh;
Sabado das 8:00hh — 14:00hh

Rua John Issa, 226
Tel.: (+258) 01 31092/3/5
Horario: 2* - 6* das 10:00h -17:00h;
Sabado das 9:00h -13:00h

Rua Francisco Orlando Magumbwe,
780

Tel.: (+258) 01491106

Horario: 2% - 6* das 7:30hh — 15:30hh

Rua Mateus Sansdao Muthemba, 452,
1°andar
Horario: 2* - 6* das 7:00h — 15:30hh

Av. Ho Chi Min, 1719, R/C
Horario: 2* - 6* das 7:30hh - 15:30hh

Av. Samora Machel, 468

Tel.: (+258) 01420786/7
Horario: 2* das 14:00h -18:00h;
3% - 6% das 9:00 -18:00h;
Sabado das 9:00h - 12:00hh.

Av. Julius Nyerere, 720, R/C
Tel.: (+258) 01493892
Horario: 2* - 6* das 9:00h -12:30h;
14:00hh — 17:30hh

Av. Josina Machel, 1071, R/C
Tel.: (+258) 01421545
Horario: 2*- 6* das 7:30hh - 15:30hh

Praga dos Her6is Mocambicanos,
3¢ andar
Tel.: (+258) (+258) 01 460137
Horario: 2% - 6* das 7:00h - 12:00hh;
das 14:00h- 17:00

Biblioteca

Biblioteca

Centro de
Informagao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Arquivo e
Fototeca

Centro de
Documentagao e
Informagao



Instituicao

Centro de
Documentacio e
Pesquisa para Africa
Austral
(SARDC)

Centro de Educacgao
Satide e Seguranga
no Trabalho

Centro Cultural
Brasil Mocambique
(CCBM)

Centro de Formacgao
Agraria e
Desenvolvimento
Rural

Centro de Formacao
Nacional de Aguas e
Saneamento

Centro de
Processamento de
Dados
(CPD)

Centro Regional de
Desenvolvimento
Sanitario
(CRDS)

Comissao Nacional
para a UNESCO
(CNUM)

Companhia

Nacional de Canto e
Danca
(CNCD)

Endereco
e
Condicoes de Acesso

Rua Afonso Henriques, 141
Tel.: (+258) 01 490831
Horario: 2* - 6* das 8:00hh -12:30h
14:00hh - 17:00h

Av. Ferndo Magalhaes, 34, 5°andar,
flat 11
Tel.: (+258) (+258) 01 422141
Horario: 2? - 6° das 7:30hh -
15:30hhh

Av.25 de Setembro, 1728, R/C
Tel.: (+258) 01 306840
Horério: 2% - 6* das 10:00h - 18:00hh

Av. Das FPLM, 2698
Tel.: (+258) 01460219
Horario: 2* — 6* das 7:30hh -14:00hh

Av. Do Trabalho 1444,1°ndar
Tel.: (+258) 01 404445
Horéario: 2*— 6 das 7:30h — 17:30h

Av. Guerra Popular, 20, 3° andar
Horario: 2* - 6* das 7:30hh - 12:30h
14:00hh — 17:00h

Rua de Sao José, 309
Tel.: (+258) (+258) 01 470655/7
Horario: 2* — 6 * das 7:30hh — 16:00h

Rua Dr. Edgar Moniz, 45
Tel.: (+258) (+258) 01 493385

Horério: 2* — 6* das 8:00hh — 15:30hh

Funcoes Situacao Actual

Centro de
Documentacao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Centro de
Documentacao

Biblioteca

Informag@o sobre
Satde Publica a
nivel dos PALOP

Biblioteca



Instituicao Endereco
e
Condicoes de Acesso

Funcoes Situacio Actual

Av. 25 de Setembro, 30, 1° andar
Tel.: (+258) 420000
Horario: 2* — 6* das 7:30hh — 12:30h
14:00hh — 17:30hh

Correios de
Mocambique
(CM)

Biblioteca

Direcgdo Nacional
de Aguas
(DNA)

Direcgio Nacional Rua 3253, 134,R/C Centro de
de Desenvolvimento | 1K (GR2s1t)) (1 A 23] Daemnsmasio
Rural Horario: 2* — 6* das 8:00hh — 15:00hh ¢
D;reég:ﬁo N?cional Av. Josina Machel, 537, 1°andar
-~ Tel.: (+258) 01 302555/6/9 o
LEEGEGTD Horério: 2* — 6* das 7:30hh — 15:30hh Lehbligiizes
(DINAGECA) ‘ ' '

. : . Praga 25d§> Junho, 380, Centro de
Direc¢ao Nacional 9 e10° andares D TS ©
de Geologia Tel.: (+258) 01 420797. i

Informagao

Horario: 2* — 6* das 8:00hh — 15:30hh

Direc¢ao Nacional
de Or¢amentos

Direccio Nacional Praca dos Herois Mogambicanos

de Pecudria Horario: 2*— 6 das 7:00h — 15:30hh LU

R e Av. Acordos de Lusaka, 2115

deoplg“eame“tm © Tel.: (1258) 21466337 Dofzﬁit‘;e -
S Horério: 2* — 6* das 8:00hh -15:00hh ¢
Territorial
Electricidade de Av. Agostinho Neto, 70, R/C Arquivo e
Mogambique Tel.: (+258) 21499385; qu
Biblioteca

(EDM) Horario: 2%-6 das 7:00 — 15:30h



Instituicao Endereco Funcoes Situaciao Actual
e

Condicoes de Acesso

Embaixada dos Av. Mao -Ts¢ -Tung, 542
Estados Unidos da Tel.: (+258) 21 491916 Biblioteca
América Horario: 2* - 6* das 11:00h -17:00h

Empresa
Mocambicana de
Seguros
(EMOSE)

Av. 25 de Setembro, 1383,
4° andar Apart. 412 Biblioteca
Tel.: (+258) 422095/9

Empresa Praga dos Trabalhadores, 101, 3° andar
Mocambicana dos Tel.: (+258) (+258) 21 422693; Arquivo
.. ... . Horario: 2% a 5* das 7:30hh -17:30hh Técnico
Ferro 6" das 7:30hh -16:30h

Rua Rio Tembe

Tel.: (+258) 21 401864 Biblioteca

Escola Anglicana

Escola Nacional de
Artes Visuais
(EANYV)

Av. Ho Chi Min, 103 1° andar
Escola de Jornalismo Tel.: (+258) (+258) 21 308867 Biblioteca
Horario: 2% - 6* das 7:30hh - 15:30hh

Escola Nacional de Av. de Angola, 3550
Aeronautica Tel.: (+258) (+258) 21 465414 Biblioteca
(ENA) Horario: 2* - 6* das 8:00hh - 17:00h

Escola Nautica de
Mocambique

Vi



Endereco
Instituicao e Funcoes Situacao Actual
Condicoes de Acesso

Av. Julius Nyerere, 2385;
Tel.: (+258) (+258) 21 496121/496102; Biblioteca
Horario: 2* - 6® das 7:30hh - 15:30hh

Federacao Nacional de
Xadrez

Av. Tomas Ndunda, 1313
Fundacéo Friedrich Te.l: (+258) 21 491231

Erbert Horario: 2* - 6* das 8:00hh - 12:30h B
14:00hh - 17:00h
Fundagao para o Av. Eduardo Mondlane, 1160
Desenvolvimento da Tel.: (+258) 21 430430 Centro de
Comunidade Horario: 2* - 6 das 8:00hh - 12:30h Documentag@o
(FDC) 14:00hh - 17:30hh
Fundo das Nacoes Av. Do Zimbabwe, 830;
Unidas para a Tel.: (+258) 497164, Biblioteca
Populagio Horario: 2%-5* das 8:00h-16:00 e 6* 8:00h
(FNUAP) 13:30
: 5 Praga da Marinha
- Tel.: (+258) 21426861/3; Biblioteca
- Horario: 2* - 6" das 7:30hh - 15:30hh
- Av. Zedequias Manganhela, 5280, 11°andar
Inspecf;ao Geral de Tel.: (+258) 21 422387 Centro de~
Finangas Documentagio

Horario: 2* - 6 ® das 7:30hh - 15:30hh

Rua John Issa, 93
Tel.: (+258) 21 428362 Biblioteca
Horario: 2* - 6* das 7:30hh - 15:30hh

Instituto Comercial de
Maputo

Instituto de Ciéncias de Av. Tomas Ndunda, 977, R/C
Satde de Maputo Tel.: (+258) 01 492119. Biblioteca
Horario: 2* das 10:00 —21:00e 3* - 6*d’s
7:00 — 21:00; sabado das 7:00 — 12:00

Instituto de Av. Amilcar Cabral, 214, Centro de
Comunicacao Social 1° andar Documentagdo
(Ics) Tel.: (+258) 01 424216. e Informacao
Horario: 2% — 6 das 7:30h — 15:30h

Vii



Instituicao

Endereco
e

Fungoes Situac¢ao Actual

Condicoes de Acesso

Av. Marginal, 141/8
Tel.: (+258) 21 490807; 494973
Horério: 2% - 6* das 7:30hh - 15:30hh

Av. Mao Tse Tung, 1159
Tel.: (+258) 21430466
Horario: 2*- 6%, 12:00h - 20:00h
Sabado das 8:00h-16:00

Av. 25 de Setembro, 1123, 12° andar
Tel.: (+258) (+258) 21 430994
Horario: 2*-6* das 8:00hh - 13:00h
14:00hh - 17:00h

Prolongamento da Av. Kim Il Sung, 96
Tel.: (+258) 21 497131/4
Horério: 2* - 6* das 7:30hh - 15:30hh

Rua Perira do Lago, 147
Tel.: (+258) 01 492122

Av. Mao Tse Tung, 389, R/C
Tel.: (+258) 21 490536
Horario: 2* - 5* das 7:30hh - 12:30h
14:00hh - 17:30hh
6 das 7:30hh — 12:30h

Av. Ahmed Sekou Touré, 1260, R/C
Tel.: (+258) 21 425124
Horéario: 2* - 6* das 15:00hh - 20:00h

Av.24 de Julho, 4707
Tel.: (+258) 21401110/ 405519
Horario: 2* - 6* das 10:00h - 13:00h
14:00hh - 19:00h

Av. Eduardo Mondlane, 2221, 1° andar
Tel.: (+258) 21 431015/6;
Horério: 2* — 6* das 7:30hh - 15:30hh

Centro de
Documentacao
¢ Informacao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca /
Centro de
Documentagao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
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Instituicao

Instituto do Magistério
Primério
(IMAP)

Instituto Missionario
Filhas de Sao Paulo

Instituto Nacional das
Comunicacées de
Moc¢ambique
(INCM)

Instituto Nacional de
Estatistica
(INE)

Instituto Nacional de
Investigacao agronoma
(INIA)

Instituto Nacional de
Meteorologia
(INAM)

Instituto Nacional de
Normalizacio e
Qualidade
(INNOQ)

Instituto Nacional de
Saude

Instituto Nacional para
0 Desenvolvimento da
Educacao
(INDE)

Endereco
e
Condicoes de Acesso

Rua Xai-Xai, 31/ 39
Tel.: (+258) 21 407876
Horario: 2* - 6* das 7:30hh - 15:30hhh

Av. Eduardo Mondlane, 1536
Tel.: (+258) 21 424671
Horario: 2% - 6* das 8:30h - 12:00h
14:30-17:30h

Av. Eduardo Mondlane, 123/ 127 R/C
Tel.: (+258) 01 490131/9;
Horario: 2* - 6* das 7:45h - 15:30hh

Av. Das FPLM, 1
Tel.: (+258) 21 460097
Horario: 2* - 6° das 7:30hh - 12:30
14:00hh - 17:30hh

Rua Mukumbura, 164
Tel.: (+258) 21 490064
Horario: 2* — 6* das 8:00hh — 15:00hh

Av.25 de Setembro, 1179, 2° andar
Tel.: (+258) 21 303222/3;
Horario: 2* - 6° das 8:00hh - 12:30h

Av. Eduardo Mondlane, 1008, 1°andar
Tel.: (+258) 21 425083
Horario: 2*— 6* 7:30h — 15:30h

Rua Comandante Augusto Cardoso, 81
Tel.: (+258) 21 421701/2,

Funcoes Situaciao Actual

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Centro de
Documentacao
¢ Informacgao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca e
centro de
Documentacao

Biblioteca

Arquivo e

Centro de
Documentagao



Instituicao

Instituto Superior de

Ciéncia e Tecnologia de

Moc¢ambique
(ISCTEM)

Instituto Superior de
Relacoes
Internacionais
(ISRI)

Instituto Superior de
Transportes e
Comunicacoes

(ISUTC)

Instituto Superior
Maria Miae de Africa
(ISMMA)

Instituto Superior
Politécnico e
Universitario

(ISPU)

Laboratorio de
Engenharia de
Moc¢ambique
(LEM)

Liga dos Direitos
Humanos
(LDH)

Liga dos Escuteiros de
Mocambique

LINK — Forum de
ONG's

Endereco
e

Condicoes de Acesso

Zona da FACIM, 1394
Tel.: (+258) (+258) 21 312014/5

Horario: 2* — 6* das 8:00hh — 21:00h
Séabado das 8:00hh — 16:00h

Av. 10 de Novembro, 1
Tel.: (+258) 21304122

Horario: 2* — 6* das 8:00hh - 12:00hh
14:00hh — 18:00hh

Av. Vladimir Lenine, 3621
Tel.: (+258) 01 419772/3
Horario: 2*-6* das 8:00hh - 12:00h
13:00h - 17:00h

Av. Alberto Lutulli, 438
Tel.: (+258) 21310449
Horério: 2* - 6* das 7:30hh - 21:00h
Séabado das 8:00hh — 16:00h

Av. De Mogambique, km1,5
Tel.: (+258) 21 475270/1
Horario: 2* - 6* das 7:30h- 15:30hh

Av. Francisco O. Magumbwe, 261
Tel.: (+258) 21 496781

Rua Comandante Joao Belo, 203, 2° andar
Tel.: (+258) 21 421323
Horario: 2* — 6* das 7:30hh — 15:30hh

Rua Dr. Antonio José Almeida, 191
Tel.: (+258) 21406279
Horario: 2* — 8:00hh — 12:30h
13:30 -17:30h

Funcoes Situacio Actual

Biblioteca
Universitaria

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Centro de
Documentacao

Centro de
Documentacao
e Informagao e

Biblioteca

Biblioteca

Centro de
Documentacao



Endereco

Instituicao € Funcodes Situacao Actual

Condicoes de Acesso

Ministério da
Agricultura e
Desenvolvimento Rural
(MADER)

Rua Capitao Henrique de Sousa

T R RO e Tel: (+258) 21313174 b Cerrf‘l’lt‘le~
Horario: 2* - 6° das 7:30hh - 15:30hhh. ocumentagao
Ministério da Av. 24 de Julho, 167 R/C
Educacio Tel.: (+258) 21 492889 Biblioteca
(MINED) Horario: 2* - 6* das 7:30h- 15:30hh.
Ministério da Industria Praga 25 de Junho, 300, 1° andar Biblioteca
e Comércio Horario: 2* - 6* das 7:30hh - 15:30hhh
Ministério da Mulher e Rua Tchamba, 86
Coordenaciio da Acgdo | TG (EZSEY) AL EICNES Centro de
Social Horario: 2* - 6* das 7:30h-12:30 Documentagio
(MIMAS) 14:00hh - 17:30h.
Ministério das Obras Av. Karl Max, 606, R/C.
e b Tel: (+258) 21 426081/3 Biblioteca
(MOPH) Horario: 2* - 6* das 7:30h- 15:30hh
Rua Consiglieri Pedroso, 347, 1° andar Centro de
Lo e Tell: (+258) 21 300961 Documentaco
Horario: 2* - 6% das 8:00hh -14:00hh ¢
Ministério do Plano e Praga da Marinha
Financas Tel.: (+258) 21306808 Centro de
(MPF) Horario: 2* - 6* das 7:30h - 15:30hh Documentag@o

Ministério do Trabalho

(MITRAB)

Xi



Endereco

Instituicao e Funcodes Situacao Actual

Condicoes de Acesso

Ministério dos Av. Ahmed Se Kou Touré, 21 R/C
Lo oo Tel: (258) 21490750
e Cooperacio — Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
MINEC 14:00h-17:30h

Recolha e
Processamento
de Informagao

Ministério do Ensino
Superior Ciéncia e
Tecnologia — MESCT

Ministério dos
Transportes e
Comunicac¢oes

Rua dos Martis Inhaminga, 333, 2° andar
Horario: 2* - 6® das 7:30h - 15:30h. Biblioteca

Ministério para a Av. Patrice Lumumba, 927
(ST S BTN EW.C Tl Tel.: (+258) 21 310275 Centro de
..o oo Horéario: 2* - 6% das 7:30h - 17:30h Documentagao

Av.24 de Julho, 3003, 2° andar
Lo Tel.: (1258) 21 400348
Horario: 2* — 6* das 14:00hh — 17:30h

Centro de
Documentacao

Praca Travessia do Zambeze, 104
Tel.: (+258) 21491145 Biblioteca
Horario: 2* — 6* das 7:30h — 15:30h

Museu de Historia
Natural

Av. Ho Chi Min, 1233,1° andar
Tel.: (+258) 21 426402 Centro de
Horario: 2* — 6* das 7:30h — 15:00hh Documentag@o

Museu Nacional da
Arte

Organizacao Mundial
da Satide — OMS

Av. de Mogambique, 7874
Tel.: (+258) 21 470302
Horario: 2* — 6 das 15:00hh — 20:00h

Paréquia de Sao

Francisco Xavier Biblioteca

xii



Endereco

Instituicao e Funcodes Situacao Actual

Condicoes de Acesso

Procuradoria-Geral da
Republica
(PGR)

Presidéncia da Av. Julius Nherere
Republica de Tel.: (+258) 21 491121 Biblioteca
Mocambique Horério: 2*— 6* das 8:00hh — 15:30h

Programa das Nacgoes
Unidas para o
Desenvolvimento
(PNUD)

Radio Mocambique Rua da Radio Mogambique, 2, R/C Biblioteca e
(RM) Tel.: (+258) 21 431680/7 Arquivo Sonoro
Horario: 2* - 6* das 7:30h — 15:30h e Visual

Rua Pereira do Lago, 221, 1° andar
Tel.: (+258) 21 49081/9
Horario: 2*— 6*das 7:30h -12:30
14:00h — 17:30h

Cede do Comité
Central do Partido
FRELIMO

Biblioteca

Av. Kim Il Sung, 802, R/C
Seminario Pio X Tel.: (+258) 21 490652 Biblioteca
Horario: 2*— 6% das 8:00h - 16:30h

Av. 24 de Julho, 231
Tel.: (+258) 21 492500 Biblioteca
Horarios: 2*— 6* das 7:30h — 15:30h

Sindicato Nacional de
Jornalismo — SNJ

Rua Joaquim Lapa, 55, 2° andar Arquivo

S CEL LU Tl (+258) 21 420119/20

Rua Francisco O. Magumbwe, 780, 9°andar
Tel.: (+258) 21497944
Horario: 2*— 5% das 7:30h — 12:00h

14:00h — 17:30h

Southern Africa
Cultural Information
Systms SACIS

Biblioteca

xiii


tel:497944

Endereco

Instituicao e Funcodes Situacao Actual

Condicoes de Acesso

Telecomunicagoes de Rua da Sé¢, 2, R/C
Mocambique Tel.: (+258) 21 431921 Biblioteca
(TDM) Horario: 2* - 6* das 8:00h — 17:30h

- --

Centro de Referéncia
dos Direitos da Crianca
da UNICEF

Universidade Eduardo
Mondlane (UEM)
Centro de Electronica e
Instrumentac¢ao

Av. De Mogambique, Km1,5
Tel.: (+258) 01 475718 Biblioteca
Horario: 2*— 6*das 7:30h — 15:30h

Universidade Eduardo

Mondlane (UEM). Campus Universitario Biblioteca
Centro de Estudo Horario: 2* - 6* das 7:30h — 15:30h
Africanos
Universidade Eduardo
Mondlane — UEM. Campus Universitario Biblioteca
..o 0o Horario: 2% —5%das 9:00h — 11:00h
Populacao
Universidade Eduardo s WiemsisTo
~ Horirio: 2'—6"das 7:30h — 15:30h Biblioteca
Centro de Informatica
Universidade Eduardo
Mondlane — UEM. Campus Universitario
Departamento de Horaério: das 8:00h — 12:00 Biblioteca

Antropologia e 14:00h — 16:00h
Arqueologia

Xiv



Provincia de Maputo

Nome da Instituicio

Biblioteca Publica Provincial do
Maputo

Centro de Formacao de
Professores Primarios de
Namaacha

Centro de Formacao de
Quadros de Alfabetizacao e
Educac¢ao de Adultos

Centro de Formacao de Satude
da Machava

Centro de Formacao Juridica e
Judiciaria

Escola Central do Partido
FRELIMO

Escola de Formacao de
Professores do Futuro-ADPP.
Maputo

Escola Industrial e Comercial
da Matola

Filhas de Maria Auxiliadora da
Namaacha

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Matola
Rua do Jardim, 1600, R/C
Tel.: (+258) 21 780125/780304
Horério: 2% - 6%, 8:00h-20:00h
Sabado 8:00h-11:00

Matola- Namaacha
Rua da Igreja Bairro 25 de Junho
Tel.: (+258) 21960160/960315
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Matola
Rua Régulo Mucapera, 400
Bairro Hanhane
Tel.: (+258) 21 720149
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:30h
14:00h - 17:00h

Matola-Machava
Avenida das Industrias, R/C
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Matola
Parcela: 728, R/C
Bairro Fomento
Tel.: (+258) 21781615/781714
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 16:30h
Matola
Rua Abel Lopes, R/C
Bairro Hanhane
Tel.: (+258) 21780161
Horario: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:30h - 17:30h

Matola
Rua Berta Caiado, 489
Bairro Infulene
Tel.: (+258) 21751071
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 11:00h
13:30h - 16:30h

Matola
Rua Jorge Jardim
Tel.: (+258) 21780724
Horario: 2* - 6* das 8:30h - 17:00h
Matola-Namaacha
Cascata da Namaacha
Tel.: (+258) 21960187

Funcées

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Centro de Documentagdo

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

XV



Nome da Instituicio Endereco Funcoes
e
Cndicoes de acesso

Matola-Boane
Avenida da Namaacha
Instituto Agrario de Boane Tel.: (+258) 21770006 Biblioteca
Horério: 2% - 6* das 14:00h -20:00

Sabado das 7:30h - 11:30h

Matola
Instituto de Formacao em Avenida das Industrias, 256 Machava
Administracao Publica e Tel.: (+258) 21751184/750466 Biblioteca
Autarquia de Maputo (IFAPA) Horario: 2* - 6* das 8:00h - 17:00h

Sabado das 8:00h - 13:00h
Manhica-Chibututuine

Instituto Magistério Estrada Nacional 1 Biblioteca
Primario(IMAP) Tel.: (+258) 21810184/810033
Horario: 2* - 6* das 7:00h - 17:00h
: : Matola
Instituto Magistério Primario .. e
(IMAP) Av. Oliveira Martins, Parcela 830, R/C Biblioteca

Bairro Hanhane
Tel.: (+258) 21720953/7

Matola-Boane
Avenida da Namaacha-Boane-Caixa 27
Instituto Pedagogico do Umbeluzi Tel.: (+258) 01770100;770039 Biblioteca
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h -17:00h

Matola
Praga da Igreja - Missdo S. Gabriel
Tel.: (+258) 01721179 Biblioteca
Horéario: 2?- Sabado das 8:00h - 12:00h
14:00h - 16:30h

Matola-Namaacha

Matola

Lar Nova Esperanca
Missao S. Gabriel

Residéncia Salesiana da Tel.: (+258) 21960084 Biblioteca
Namaacha Horario: Sabado das 14:00h - 19:00h
Domingo, 8:00h - 18:00h
Matola
Seminario do Instituto Rua Santo Amaro Bairro Matola F
Interdiocesano de Santo Tel.: (+258) 21780545 Biblioteca
Agostinho Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:30h
14:00h - 17:00h
Matola
Seminario Propedéutico Cristo Avenida Abel Baptista, 1751 Biblioteca
Rei Tel.: (+258) 21780329

Horério: 2% - 6* das 4:15h - 16:00h

XVi



Provincia de Gaza

Nome da Instituicao

Biblioteca Publica
Municipal da Cidade
de Chéckwe

Biblioteca Publica
Provincial de Gaza

Centro de Formacio
de Professores
Primarios, Inhamissa

Centro Provincial de
Formacéo de Saude de
Chicumbane

Escola Agraria do
Chokwe

Escola Industrial e
Comercial 7 de
Setembro

Endereco
e
Condigoes de acesso

Chéckwe-Gaza
Praca da independéncia
Tel.: (+258) 22120116

Horéario: 22- Sabado das 7:30h - 20:00h

Xai-Xai-Gaza
Rua Martires de Wiriamo, 1250
Tel.: (+258) 22226294
Horéario: 22- 52 das 7:30h - 12:30h
14:00h-17:30h;
6 *das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:00h

Xai-Xai - Gaza
Caixa Postal 213
Tel.: (+258) 222 25209
Horario: 2* - 6* das 7:15h -12:15h
13:00h - 18:05h

Xai-Xai - Gaza
Tel.: (+258) 222 43004/5
Fax: 022 43005
Horario: 2* - 6*, 7:30h -12:30h
14:00h - 17:30h
Chockwe - Gaza
Tel.: (+258) 222 318728
Horario: 2% - 6* das 7:30h - 16:30h
20:00h - 22:00h

Xai-Xai - Gaza
Tel.: (+258) 22225783
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Funcgoes

XVii


tel:082

Provincia Inhambane

Nome da Instituicao

Biblioteca Distrital de Jangamo

Biblioteca Publica Distrital de
Massinga

Biblioteca Publica Distrital de
Morrumbene

Biblioteca Publica de Distrital de
Quissico

Biblioteca Publica Distrital de
Vilankulo

Biblioteca Publica Provincial de
Inhambane

Escola Ferroviaria de
Moc¢ambique

Escola Secundaria Padre Geraldo
Gumeiro

Endereco
e Funcgoes
Cndicoes de acesso

Jangamo
Tel.: (+258) 223 20553
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Massinga
Tel.: (+258) 223 20553

Horério: 2* - 6* das 7:30h-12:30
14:00h - 17:30h

Morrumbene
Tel.: (+258) 223 20553
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Quissico
Tel.: (+258) 223 20553
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h -17:00h

Vilankulo
Avenida Eduardo Mondlane
Tel.: (+258) 223 20553
Horario: 2* — 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Inhambane
Tel.: (+258) 223 20553
Horério: 2% - 6%, 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Inhambane
Avenida Samora Machel
Tel.: (+258) 223 20712
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
13:00h - 17:30h

Mapinhane
Horario: 2* - 6* das 7:00h - 11:00h
13:00h - 17:00h

XViii



Provincia de Sofala

Nome da Instituicao

Arquivo do Patriménio Cultural
(ARPAC.)
Beira
Instituto de Investigacido Socio-
Cultural

Biblioteca Publica Distrital de

Nhamatanda

Biblioteca Publica Provincial de
Sofala

Centro Cultural Portugués

Clube do Dondo

Direc¢ao Provincial do Plano e
Financas de Sofala

Hospital Central da Beira

Instituto de Ciéncias de Saude da
Beira

Instituto do Magistério Primario
(IMAP)
Inhamizua

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Beira
Rua Péro de Alenquer, 77, 1°
andarBairro Chaimite
Tel.: (+258) 23329538
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Beira-Nhamatanda
Estrada Nacional 6
Tel.: (+258) 03320092
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30
14:00h - 17:30h

Sofala-Beira

Rua Correia de Brito, Bairro Ponta Géa

Tel.: (+258) 03329288
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 12:45h
14:00h - 17:15h

Sofala-Beira
Rua Antoénio Enes, 148
Tel.: (+258) 03322717
Horério: 2% - 6* das 13:30h - 19:00h

Sofala-Beira
Rua Maia e Diniz, Bairro Central
Horério: 2* - 6* das 7:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Sofala-Beira
Rua Major Serpa Pinto, 11-50
Tel.: (+258) 23323305
Horario: 2% - 6%, 7:30h-12:30
14:00h-17:30h

Sofala-Beira
Rua Governador Fernando Chaves
Bairro Macuti
Tel.: (+258) 23312071/7

Sofala-Beira
Rua Capitao Chaves, 97
Bairro Macuti
Tel.: (+258) 23311055
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 21:00h

Sofala-Beira
Estrada Nacional 6
Bairro Inhamizua
Tel.: (+258) 23302848
Horario: 2% - 62, 7:30h-12:30
14:00h - 17:30h

Funcées

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca



Nome da Instituicio Endereco Funcoes
e
Cndicoes de acesso

Sofala-Beira
Rua 24 de Julho
Tel.: (+258) 2336634 Biblioteca
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h
15:00h - 20:00h

Sofala-Beira
Rua Correia de Brito, 613, R/C
Seminario da Arquidiocese da Ponta Géa

Instituto Industrial e Comercial
da Beira

Beira Tel.: (+258) 23 327079 E hlio e
Horario: : 2% - 6%, 8:00h- 12:00h e 14:00h-
17:30h. 16 Lugares.
Sofala-Beira
Servicos Provinciais de Rua Maj or Serpa Pmt? , 11-50
Desenvolvimento e Extensio LRSI 61 Biblioteca
Rural de Sofala Tel.: (F2580) 28552805
Horario: 2% - 6* das 7:30h - 12:30
14:00h - 17:30h
Sofala-Beira
Avenida Marqués de Soveral, 960, 2°andar
Universidade Catolica de Bairro Palmeira 2
Mog¢ambique (UCM) Tel.: (+258) 23312835 Biblioteca
Beira Horario: 2% - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h -17:00h
Séabado das 7:00h -18:00h
Sofala-Beira
: : o Rua D. Francisco de Almeida, 737/50
Universidade Pedagogica Bairro Ponta Géa
(UP) Biblioteca

Tel.: (+258) 23324729
Horério: 2* - 6* das 7:00h - 12:00h
14:00h - 17:30h

Beira




Provincia de Manica

Nome da Instituicao

Arquivo do Patriménio
Cultural (ARPAC) Chimoio

Biblioteca Provincia de
Manica

Biblioteca Publica Distrital de
Mossurize

Centro de Formacao de Saude
de Manica

Escola de Formaciao de
Professores do Futuro-ADPP.
Chimoio.

Grupo de Educacgio Social de
Manica- GESOM

Endereco
e
Cndicoes de acesso
Chimoio
Fepom, 47
Tel.: (+258) 25122458
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Chimoio
Avenida 25 de Setembro, 1010, R/C
Tel.: (+258) 251 24352
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Espungabera
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Chimoio
Tel.: (+258) 251 23144/23797
Horario: 2* - 4* das 9:00h - 14:00h
18:00h - 21:00
3% e 5* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h e 18:00h -21:00h
Séabado das 8:00h - 12:00h

Chimoio
Bairro Nhamatsane
Tel.: (+258) 25123765
Horario: 2* - 6* das 19:30h - 21:00h
Chimoio
Rua Barué, 385, R/C
Tel.: (+258) 051 24328/2488
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 20:00h

Funcgoes

Centro de Documentagdo

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

XXi



Provincia de Tete

Nome da Instituicao

Biblioteca Publica Distrital de
Cahora Bassa

Biblioteca Publica Distrital de
Changara

Biblioteca Publica Provincial de
Tete

Centro de Formacao dos
Professores Primarios de Zobué-
Chitima

Centro Provincial de Formacao
Agraria

Centro Provincial de Formacao
de Saude de Tete

Direc¢ao Provincial da Educacéo
de Tete

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Tete-Songo
Caixa Postal 197

Bairro Agostinho Neto
Tel.: (+258) 2523080
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h

Tete-Changara
Estrada Nacional 103

Tel.: (+258) 2523030
Horéario: 2* — 6* das 8:00h - 12:00h

Tete
Avenida Eduardo Mondlane
Bairro Josina Machel
Tel.: 252 23080
Horério: 2*- 6* das 8:00h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Tete- Chitima
Chitima
Tel.: 0523778
Horario: 2°- 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Tete
Unidade Chingale
Bairro Francisco Manyanga
Tel.: 252 22970/23684
Horario: 2*- 6 das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Tete
Estrada nacional 103
Bairro Mutundo
Tel.: 252 20085
Horario: 2*- 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Tete
Avenida Eduardo Mondlane
Bairro Josina Machel
Tel.: 252 23778
Horario: 2°- 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Funcoes

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Centro de Documentacao
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Provincia da Zambézia

Nome da Instituicao

Biblioteca Publica de
Quelimane

Centro de Formagao Agraria.
Quelimane

Direc¢ao Provincial da
Mulher e Acg¢ao Social da
Zambézia

Direc¢ao Provincial de
Agricultura e
Desenvolvimento Rural da
Zambézia

Escola Comercial e Industrial
1° de Maio

Instituto de Ciéncias de Saude
de Quelimane

Instituto do Magistério
Primario (IMAP) Quelimane

Instituto Superior Politécnico
e Universitario Quelimane

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Zambézia-Quelimane
Praca Bonga

Bairro Liberdade
Horario: 2°- 6* das 7:30h - 15:30h

Zambézia-Quelimane

Bairro Chuabo dembe
Tel.: (+258) 24 214103
Horario: 2* - 6* das 7:00h - 12:00h
14:00h-17:00

Zambézia-Quelimane
Avenida Eduardo Mondlane

Tel.: (+258) 24 214033/ 214753
Horério: 2*- 6* das 7:00 - 12:00h
14:00h - 17:30h

Zambézia-Quelimane

Avenida Samora Machel
Tel.: (+258) 24 212082
Horario: 2*- 6* das 7:00 - 12:00h
14:00h - 17:30h

Zambézia-Quelimane
Avenida 25 de Junho

Tel.: (+258) 24212698
Horario: 2*- 6* das 7:30h - 12:30
14:00h - 17:00h

Zambézia-Quelimane
Bairro Unidade Liberdade
Tel.: (+258) 24 214424
Horério: 2*- 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:00h e 18:30h - 23:00h
Séabado e feriados das 8:00h - 12:00h

Zambézia-Quelimane

Avenida_Ahemed Sékou Touré
Bairro Kansa
Tel.: (+258) 24214543
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 16:00

Zambézia-Quelimane
Avenida Samora Machel, 367
Tel.: (+258) 24213118
Horario: 2* - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h e 17:30h - 21:30h
Sabado, 8:00h- 12:00h
14:30-17:30h

Funcoées

Biblioteca

Biblioteca

Centro de

Documentacao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

xxiii



Provincia de Nampula

Nome da Instituicao

Biblioteca Distrital de
Murrupula

Biblioteca do Posto
Administrativo de Muhala

Biblioteca do Posto
Administrativo de Napipine

Biblioteca Provincial de
Nampula

Biblioteca Publica da Ilha de
Moc¢ambique

Biblioteca Puiblica de Angoche

Biblioteca Publica de Nacala-
Porto

Biblioteca Publica Distrital de
Monapo

Centro Cultural Islimico de
Nacala-Porto

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Nampula-Murrupula
Bairro Campo 1

Horério: 2* - 6*,das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Nampula
Caixa Postal 813, Bairro Muhala

Tel.: (+258) 26214802
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 12:30h
14:00h-17:00h.

Nampula-Napipine
Rua da Unidade
Bairro Napipine
Tel.: (+258) 26214802
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 15:30h

Nampula
Avenida de 25 de Setembro, 1

Tel.: (+258) 26214802
Horario: 2% - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 18:00h
Séabado das 8:00h - 12:00h

Nampula-Ilha de Mocambique
Caixa Postal 104, Bairro Museu.

Tel.: (+258) 06610132 Fax:06610132
Horério: 2% - 6%, 7:30h-12:30 e 14:00h-

17:30h

Nampula - Angoche
Rua dos Combatentes

Bairro Central
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:00h

Nampula-Nacala-Porto

Rua Lar Moderno "D”, 15, Bairro Maiaia

Horério: 2* - 6%, 7:30h-12:30
14:00h-17:00h

Nampula-Monapo
Rua de Mongicual

Direcgao Distrital da Cultura
Tel.: (+258) 06620047
Horério: 2% - 6%, 8:00h- 12:00h
14:00h - 17:00h

Nampula-Nacala-Porto
Caixa Postal 267, Bairro Maiaia

Tel.: (+258) 06526696;526785
Horario: 2% - 6%, 7:30h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Funcoées

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

XXiV



Nome da Instituicao

Centro de Formacao de
Professores Primarios de
Marrere

Centro de Formacio de
Quadros da Educacio de
Adultos de Mutawanha

Companhia Industrial do
Monapo

Conselho Municipal de
Nacala-Porto

Direc¢ao Provincial para a
Coordenac¢ao da Acciao
Ambiental de Nampula

Escola Comunitaria da
Associacido dos Deficientes de
Moc¢ambique
(ADEMO)

Escola de Artes e Oficios
Nacala-Porto

Escola de Formacao de
Professores do Futuro
(ADPP), Nacala

Escola Militar Samora Machel
de Nampula

Endereco
e
Cndicoes de acesso
Nampula-Natikiri
Caixa Postal 569, Bairro Natikiri
Tel.: (+258) 26200002/5

Horéario: 2* - Sabado, 17:00h - 21:00h

Nampula-Mutawanha

Avenida do Trabalho-Caixa Postal 674,

Bairro Mutawanha
Tel.: (+258) 26212598
Horario: 2% - 6%, 8:00h — 1400h
Nampula-Monapo
Caixa Postal 16
Tel.: (+258) 26 620096

Horario: 3* - Domingo das 8:00h - 15:00h

16:00h - 22:00h
Nampula-Nacala-Porto

Rua da Vigilancia - Caixa Postal 15,

Bairro Maiaia
Tel.: (+258) 26 526755
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Nampula
Avenida do Trabalho

Edificio do Governo Provincial
Tel.: (+258) 26 216469
Horario: 2* — 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Nampula
Rua dos Continuadores

Tel.: (+258) 26 216847
Horario: 2* - 6* das 7:00h -11:00h
14:00h - 17:00h

Nampula-Nacala-Porto
Bairro Mazuane

Tel.: (+258) 26 520467

Horério: 2* - 6* das 12:00h -13:00h

18:00h - 22:00h

Nampula-Nacala
Caixa Postal 400

Tel.: (+258) 26 520121/520033/4

Horéario: 2*— Sabado das 7:00h -14:00h

Nampula
Avenida 25 de Setembro

Bairro Militar
Tel.: (+258) 26 213063/218362
Horario: 2% - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Funcoes

Centro de Recursos

Biblioteca

Biblioteca Engenheiro Gomes
Teixeira

Centro de Documentagao

Centro de Documentag@o e
Informagao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

XXV



Nome da Instituicio

Escola Polivalente S. Joiao
Baptista de Marrere

Instituto Magistério Primario-
IMAP-Nampula

Museu Nacional da Etnologia

Sporting Clube Recreativo de
Angoche

Universidade Catoélica de
Mocambique- UCM. Nampula
Faculdade de Ciéncias da
Educacao

Universidade Catoélica de
Moc¢ambique- UCM. Nampula
Faculdade de Direito

Universidade Pedagégica- UP.
Nampula

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Nampula-Marrrere
Bairro Natikiri
Tel.: (+258) 26 200000
Horario: 2* - 6* das 16:00h - 20:00h
Domingo das 15:00h - 19:00h

Nampula
Rua da Unidade

Tel.: (+258) 26 217779/81
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 12:30
14:00h - 17:30h

Nampula
Avenida Eduardo Mondlane

Tel.: (+258) 262121129/215025
Horério: 2* - 6* das 8:00h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Nampula-Angoche
Rua da Liberdade

Tel.: (+258) 26 720430
Horério: 2* - 6* das 7:30h - 12:30
14:00h - 17:00h

Nampula
Avenida 25 de Setembro

Tel.: (+258) 26 216521
Horério: 2* - 6* das 7:00h - 12:30h
14:00h - 17:00h

Nampula
Avenida 25 de Setembro

Tel.: (+258) 26 216177
Horario: 2* - 6* das 7:00h - 12:30h
14:00h - 17:00h

Nampula
Rua Josina Machel, 51

Bairro Napipine
Tel.: (+258) 26 215738/9
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:00h
14:00h - 19:00h
Sabado das 8:00h - 12:00h

Funcgoes

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

XXVi



Cabo Delgado

Nome da Instituicio

Arquivo do
Patrimonio Cultural
(ARPAC)
Pemba

Biblioteca Distrital de
Montepuez

Biblioteca Publica de
25 de Setembro de
Mocimboa da Praia

Biblioteca Publica
Provincial de Cabo
Delgado

Centro de Formacao
de Pessoal da Saude

Sede do Partido
FRELIMO da
Provincia de Cabo
Delgado

Seminario de Sao
Paulo

Endereco
e
Condigoes de acesso

Pemba- Cabo Delgado
Rua dos Correios, 14-Caixa Postal 374
Tel.: (+258) 272 21347
Horario: 7:00h - 12:00h € 14:00h-17:30h

Montepuez-Cabo Delgado
Tel.: (+258) 272 51052
Horario: 2*- 6*7:00 - 12:00h
14:00h -17:30h

Mocimboa da Praia-Cabo
Rua Samora Machel
Horario: 7:00- 12:00h
14:00h-17:30h

Pemba-Cabo Delgado
Avenida 16 de Junho

Caixa Postal 344
Tel.: (+258) 27220020
Horario: 8:00h - 12:00h € 14:00h-17:30h..

Pemba-Cabo Delgado
Caixa Postal 4, Bairro Natite

Tel.: (+258) 272211548
Horéario: 7:00h - 21:30h
Pemba-Cabo Delgado
Rua 14, 3 andar
Tel.: (+258) 27221711

Horéario: 7:00h - 12:00h € 14:00h - 17:00h

Pemba-Cabo Delgado
Rua 25 de Setembro

Tel.: (+258) 27220556
Horario: 2*- 6* das 14:30h - 17:30h

Funcgoes

XXVii



Provincia do Niassa

Nome da Instituicao

Agéncia de Cooperacio, Pesquisa
e Desenvolvimento
(ACORD)

Biblioteca Publica Distrital de
Cuamba

Biblioteca Publica Distrital de
Marrupa

Biblioteca Publica Provincial do
Niassa

Centro de Formacao de Saude do
Niassa

Comité Provincial do Partido
FRELIMO. Niassa

Escola de Formacio de
Professores do Futuro de Unango
—ADPP

Estacio Agraria Lichinga

Instituto_Nacional de Estatistica

Universidade Catélica de
Mocambique-UCM. Cuamba
Faculdade de Agricultura

Endereco
e
Cndicoes de acesso

Niassa-Lichinga
Avenida Samora Machel
Tel.: (+258) 071 20216
Horario: 2% - 6* das 8:30h -12:30h
14:00h - 18:00h

Niassa-Cuamba
Avenida Eduardo Mondlane
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Niassa-Marrupa
Sede Distrital de Marrupa

Horério: 2% - 6* das 7:30h - 17:30h

Niassa-Lichinga
Rua do Bagamoyo
Horario: 2* - 6* das 8:30h - 13:00h
15:00h - 18:00h

Niassa-Lichinga
Tel.: (+258) 271 20303/5
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Niassa-Lichinga
Avenida Samora Machel
Tel.: (+258) 271 2224
Horério: 2% - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h

Niassa-Unango
Sanga
Horério: 2* - 6* das 7:30h -12:30h
14:00h -17:30h

Rua do Aeroporto
Tel.: (+258) 271 20727
Horéario: 2% - 6* das 8:00h - 12:00h
14:00h - 17:00h

Niassa-Lichinga
Avenida de Trabalho
Tel.: (+258) 2712557
Horario: 2* - 6* das 6:30h -15:00h

Niassa-Lichinga
Avenida Acordos do Lusaka
Tel.: (+258) 271205220
Horario: 2* - 6* das 7:30h - 12:30h
14:00h - 17:30h
Niassa-Cuamba

Sede Distrital de Cuamba
Horério: 2% - 6* das 7:00h - 22:00h

Funcoées

Centro de Documentagao

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca
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ANEXO 1
PERFIL PROFISSIONAL NA AREA DE CIENCIA DA INFORMACAO EM MOCAMBIQUE

Questionario - Profissionais

Prezado (a) Senhor (a),

No ambito do estudo sobre o perfil dos profissionais que actuam no sector de informa¢do em Mogambique, pedimos a
sua colaboragdo, preenchendo o inquérito que se segue. Desde ja, asseguramos que tudo quanto for dito sera mantido
em sigilo, de acordo com as normas éticas que norteiam as pesquisas académicas.

Agradecemos a sua colaboragdo!

Parte I (da Instituicao)

1. Identificacdo da Instituigdo:
Parte II (do Entrevistado)

2. Idade

a. 17a20() b. 2la24()

c. 25a30() d. 31a35()

e. 36a40() f. 41a50()

g 5S51a60() h. acimade 60 ( )
3. Sexo

a.  Masculino ( ) b. Feminino ( )
4. Em que tipo de unidade documental exerce a sua principal actividade?

a.  Biblioteca universitaria ( ) b. Biblioteca Nacional/Publica ( )

c.  Biblioteca Escolar ( ) d. Biblioteca/Centro de Documentacdo de empresa ( )

e. Museu( ) f.  Arquivo ()

2. OULIO. ESPECITICAT ... uviiiiiiiiiesiieic ettt ettt ettt ettt e e e b e ebeesa e b e essesbaesees sessesseessassenssensenseensas
5. Desde quando (ano de entrada) estd na iNStItUICAO? .....oviuiiritiriitet ettt ettt et eaaeenenns
6. Forma de obteng@o do emprego:

a.  Através do estagio de graduacao ( ) b. Concurso publico ( )

c.  Envio espontaneo de curriculum ( ) d. Relagdes pessoais ( )

e.  Anuncio classificados de emprego ( ) f.  Através da Web ()

2. OULIO. ESPECITICAT ... .uviiieiieiiiieiectci ettt st sttt et e et este e e e saeses satesbeeseessesseessessaessensesseensesseensenss
7. Tipo de relagdo contratual:

a. Por tempo indeterminado ( ) b. Por tempo indeterminado- funcionario publico ( )

c. Por tempo determinado ( ) d. Voluntario ()

e. Bolsa de trabalho ( ) f.  Servigos terceirados ( )

8. OULra. ESPECIICAT ..ottt e
8. Qual € o seu cargo/fung@o na instituigdo?

a.  Director () b. Director-Adjunto ( )

c.  Chefe de departamento ( ) d. Chefe de biblioteca/centro de documentagdo ( )

e. Assessor( ) f.  Técnico profissional ( )

€. OULTO. ESPECITICAT . ..utieiiiiiiiiieeiie ettt sttt ettt e et et e st e et e e e eabeenseessbessaeenseesbens aaessessseenssensseensens



9. Ha quanto tempo esta nesse cargo ou exerce a fungao? .........c.vvviieiiriiiieieiieieieee e

10. Remuneracgdo mensal (liquido): (Correspondente, actualmente a 2.005,00Mt)
. Até 5 salarios minimos ( ) b. De 6 a 10 salarios minimos ( )
c. De 11 a 15 salarios minimos ( ) d. De 15 a 20 salarios minimos ( )

e. Mais de 20 salarios minimos ( )

11. Indique uma ou mais actividade(s)/tarefa(s) que realiza: (pode assinalar mais de uma alternativa e na ordem de
prioridade: 1,2, 3, ...):

a. Aquisi¢do de colecgdes () b. Catalogacdo ( )

c. Classificacdo () d. Indexagdo ( )

e. Organizagdo e arrumagao de colecgdes ( ) f.  Gestdo documental ( )

g. Mediateca () h. Arquivo permanente ( )

i.  Administragdo e gestao ( ) j- Planificagdo

k. Elaboraciao e manutencao de sitios Web ( ) l.  Manuten¢@o de equipamentos informaticos ( )

m. Aplicacdo e gestdo de bases de dados ( ) n. Andlise e implementagdo de sistemas de

informagdo ( )
0. Circulagdo do material ( ) p. Empréstimo entre Bibliotecas ( )
q. Atendimento de referéncia ( ) r. Pesquisa informacional ( )
s. Formacao de utilizadores ( ) t. Hemeroteca ( )
u. Atendimento ( ) v. Gestdo de projectos ( )
w
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12. No Caso de mudangas (mecanismos, alteragdes de procedimentos, etc.) relaciondas com as suas actividades
profissionais, tem sido consultado?

a. Sim () b. Nao()
C. JUSHTIQUE @ TESPOSLA ...ttt e e
Parte 111
13. Qual ¢ o seu percurso académico?
a. Basico Geral () Técnico profissional €m ..........cccceeeevvrienereennnns
b. Médio Geral () Técnico profissional em ..........cccecvvvecierervenneenene
Lo = T T¢] o F: 3 (<] )2 s TSRS
Lo PO 9 1o T3 T Ta [ 1 4 LTS
€. IMESITC BTN .ttt et r et h et ettt e e e e eb s bt ebee st et enaneesree s
£. DIOULOT ©IT1 ..ttt etttk h ettt e et e h et e bt b et et ea s e st ebe e bt ek e be st et sheebe et enteneeneebenes
€. POS-DOULOT 1M ..ottt sttt ettt et e et et et e eab e e baesstesnt sabeessaeenbeenbaennbeenneenteennnneentes
14. Onde concluiu o seu ultimo nivel de formagdo académica?
a. Mocambique ( ) a. Exterior. Especificar .........ccocvrireineiienecieieene
D, B QUE @107 .
Parte IV
15. Frequentou algum curso de formac¢ao complementar Sim () Nao ()
Designacao Duracio Relevancia para as tarefas que realiza (Justifique)




16.

Qual ¢ o seu nivel de conhecimentos em relagdo a (assinale uma das opg¢des para cada linha):

Competéncia Dominio

Conhecimentos

Nogoes Nenhum conhecimento

Tecnologias de Informagao

Comunicagdo

Técnicas de atendimento

Marketing

Lingua inglesa

Outras. Especifique

17. De acordo com as fungdes que realiza actualmente, em que areas necessita de mais formacao?

a. Aquisi¢do de colecgdes () b. Catalogacdo ( )

c. Classificacdo () d. Indexagdo ( )

e. Organizagdo e arrumagao de colecgdes ( ) f.  Gestdo documental ( )

g. Mediateca ( ) h. Arquivo permanente ( )

i.  Administragdo e gestao ( ) j- Planificagdo

k. Elaboracdo e manutencao de sitios Web ( ) l.  Manuten¢o de equipamentos informaticos ( )

m. Aplicacdo e gestdo de bases de dados ( ) n. Analise e implementacio de sistemas de

informagdo ( )

0. Circulagdo do material ( ) p. Empréstimo entre Bibliotecas ( )

q. Atendimento de referéncia ( ) r. Pesquisa informacional ( )

s. Formacao de utilizadores ( ) t. Hemeroteca ( )

u. Atendimento ( ) v. Gestdo de projectos ( )
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18. Com base na sua experiéncia profissional e/ou académica relacionada com a area de informacao, assinale:

Designacio Concordo | Discordo

a. E grande o potencial de trabalho na area

b. A remuneragao (salarios diretos e indiretos) ¢ satisfatoria

c. As condi¢des de trabalho (recursos técnicos, financeiros e humanos) sdo

adequadas

d. As actividades sdo compativeis com o nivel de formagao

e. Ha disponibilidade de empregos estaveis

f. A diversidade de oportunidades de trabalho permite a escolha de emprego de

acordo com a minha vocagao

g. Hareconhecimento do profissional da area, pelas instituigoes
19. Com base na sua experiéncia, assinale o grau de importancia das atitudes que o profissional na area de Informag&o

devem possuir. (a pontuagdo 1 é o menor grau e a 5 ¢ o maior grau de importancia), assinale:

a. Adaptabilidade c. Espirito de equipe

e. Atitude de negociagdo g. Iniciativa

i.  Auto-confianga k. Organizacdo

m. Autonomia 0. Perseveranca

q. Capacidade de comunicagdo s.  Orientagdo para solug@o de problemas

u. Curiosidade intelectual w. Rigor

y. Discricao aa. Senso analitico

cc. Disponibilidade ee. Senso critico

gg. Empatia ii. Senso de sintese

kk. Espirito de decisao mm. Senso de antecipacdo

00. Vocac¢do pedagogica qq. Formagdo continua

ss. Outras

20. Que sugestdes contribuiriam para a melhoria na prestacio de servigos na sua unidade?



ANEXO 2

PERFIL DO PROFISSIONAL NA AREA DE CIENCIA DA INFORMACAO EM MOCAMBIQUE

Roteiro de Entrevistas

1) Dados sobre a instituicao
a. Nome da instituicao:
b. Endereco:
c. Telefone/fax:
d. Tempo de funcionamento:
e. Ramo de negobcios:

i. Industria ( ) Servicos () Educagdo ()
il. Comunicag@o ( )OULIO ..occvereerieieeeieieeeieie e
f.  Principais atividades:

h. namero de trabalhadores:
2) Dados complementares da instituicio
a. Capital social:
i. Estatal ()
ii. Publico ( )

iii. Privado Nacional ( ) Privado internacional ()

Gestao do Sector de Informacao

3) Ha na instituicdo um setor especifico de gestao de informacgao?
Sim () Nao ()

4) Se negativa, como é feita a gestao da informacao na instituicao?
5) Em que nivel da estrutura organizacional se enquadra esse setor?
6) Qual é a estrutura interna do sector de documentacio (hierarquia, cargos/funcées)?

7) Quantas pessoas trabalham no sector informacio?

8) Que tipo/suporte de informacio o sector organiza?

Relatdrios técnicos ( ) Monografias ( )
Informacao administrativa ( ) Periodicos ( )
Informagao utilitaria ( ) Iconograficos ()

Documentos suporte electronico ( )
OUutros (ESPECifiCar) .......ccecerereevireriririiriinieeneeeeeeeneeeene

9) Qual é tamanho da colec¢éo existente?
10) Quem € o principal utente do sector?

a. Dirigentes (Presidente, Reitores, Director, assessores de direc¢ao) ( )



b. Funcionarios em geral ( )
c. Estudantes nivel basico e médio ( ) Estudantes nivel superior ( )
d. Outros (ESPECITICAT) ...ovvveureriirieieiieie ettt

1I

Organizacao da Informacao

11) Quais sdo os instrumentos auxiliares utilizados nesse processamento técnico (cédigos, tabela de
temporalidade, normas técnicas, manuais)?

12) Quais sdo os produtos e servicos gerados pelo sector (catilogos manuais, catialogos electrénicos,
listas, disseminacao selectiva da informacao)?

11
13) Qual é base instalada (computadores em uso) em 2012?

14) Quantos computadores estio ligados em rede no sector de informacio?



Anexo 3

Nivel académico versus Conclusao do ultimo nivel de formacgao

Conclusio do ultimo nivel de formacao

Mocambique | Inglaterra Brasil Suécia Portugal URSS Africa do Sul | Reino Unido Total
N % N | % | N| % | N % N | % | N % N % N % N %
Nivel Basico 55 1 20,6 0 | 00| 0 | 00| O 0,0 0 | 00| 0 0,0 0 0,0 0 00 | 55 | 193
Nivel Médio 111 | 416 0 [ 00 ] 0 |00 ] 0 0,0 0 | 00| 1 100 1 100 0 0,0 | 113 | 396
Bacharel 22 | 82 0 |00 ]| 1 [91 ] 0 0,0 0 | 00| 0 0,0 0 0,0 0 00 | 23 | 8,1
Licenciado 75 [ 281 0 | 00| 3 |273] 0 0,0 0 | 00| 0 0,0 0 0,0 0 00 | 78 | 274
Mestre 4 1,5 1 |50,0| 6 [545]| 0 0,0 1 | 100 | 0 0,0 0 0,0 1 100 | 13 | 46
Doutor 0 0,0 0 |00 ]| 1 [91 ]| 0 0,0 0 | 00| 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Pés-Doutor 0,0 0 00| 0 |00 1 100 | 0 |00 ] 0O 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4
Pés-Graduacio 00 | 1 [500] 0 00| 0 [ 00 ] 0 ]00]| 000 0 00| 0 |00 | 1 | 04
Total 267 | 100 | 2 | 100 | 11 | 100 | 1 100 | 1 | 100 | 1 100 1 100 1 100 | 285 | 100




ANEXO 4

Actividade desenvolvidas versus nivel de formacao

Actividade

Nivel Académico

Pos-
Nivel Basico Nivel Médio  Bacharel Licenciado Mestre Doutor Pos-Doutor  Graduagio

Aquisicdo de colecgdes Sim 9 18 2 25 4

Nio 46 94 21 54 9 1
Catalogagio Sim 18 51 12 37 4

Nio 37 62 11 42 9 1
Classificagio Sim 14 52 8 38 5

Nao 41 61 15 41 8 1
Indexacdo Sim 7 18 5 26 2

Néo 48 95 18 53 11 1
Organizagdo e arrumagéo de Sim 25 49 11 27 1
colecgdes Néo 30 64 12 52 12 1
Gestao documental Sim 14 23 6 38 3

Néo 41 90 17 41 10 1
Mediateca Sim 1 2 1 4 1

Néo 54 109 22 75 12 1
Arquivo permanente Sim 16 27 5 13 2

Néo 39 86 18 66 11 1
Administragdo e gestio Sim 6 12 4 39 9

Néo 49 101 19 40 4 1
Planificagdo Sim 1 3 1 21 6

Néo 54 110 22 58 7 1
Elaboragao e manutengdo de Sim 2 6 5 10 1
sitios Web Néo 53 107 18 69 12 I
Manutengdo de equipamentos  Sim 2 9 3 7
informaticos Nio 53 104 20 7 13 1
Aplicacdo e gestdo de base de  Sim 6 13 7 29 1
dados Nao 49 100 16 50 12 1




Nivel Académico

Actividade Pés-
Nivel Basico Nivel Médio  Bacharel Licenciado Mestre Doutor Pos-Doutor  Graduagio

Analise e implementagdo de Sim 2 5 6 12 2 1
sistemas de informagao Nio 53 108 17 67 11 1
Circulagdo do material Sim 14 22 1 13 1

Néo 41 91 22 66 12 1 1
Empréstimo entre bibliotecas ~ Sim 3 15 1 6 1

Nao 52 98 22 73 12 1 1
Atendimento de referéncia Sim 11 24 2 14 1

Nao 44 89 21 65 12 1 1
Pesquisa informacional Sim 3 6 1 21 4

Néo 52 107 22 58 1 1
Formacao de utilizadores Sim 3 1 4 13

Néo 52 112 19 66 11 1 1
Hemeroteca Sim 3 3 1 4 1

Nao 52 109 22 75 12 1 1
Atendimento Sim 32 64 10 32 2

Nao 23 49 13 47 11 1 1
Gestao de projectos Sim 2 4 3 8 6

Nao 53 109 20 71 1 1




