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Resumo

A corrupcdo é um mal do qual enfermam muitos estados, existindo no entanto a necessidade
do seu controlo e combate, facto que movimenta governos, instituicdes e cidaddos de forma
colectiva e individual, no sentido de melhorar a governacdo, através do aumento da
transparéncia. O sector publico mogambicano ndo esté isento deste mal, onde a corrupgdo
manifesta-se nos diversos sectores.

No entanto, este estudo cingiu-se na analise do impacto das medidas adoptadas pelo Governo
de Mogambique no ambito da reforma do sector publico, tendo em conta que ap6s algumas
medidas introduzidas foi realizada a Pesquisa Nacional de Governacdo e Corrupgdo, que
revelou a existéncia de indices criticos da corrupgdo. Nisto, o Governo adoptou outras
medidas anti-corrupcdo, com destaque para a Estratégia Anti-corrupcdo. Com efeito, mais
tarde foi realizada a Segunda Pesquisa Nacional de Governacdo e Corrupgédo que revelou a
prevaléncia da corrupcdo, com enfoque para algumas areas como a da prestacao de servicos
publicos em particular na Policia e nas Alfandegas, o que desperta a preocupacdo em
perceber o porqué da prevaléncia da corrupcdo mesmo com as medidas adoptadas pelo
Governo para 0 seu combate. Nesse contexto, 0 presente estudo privilegiou a pesquisa
bibliogréfica e a documental. Por tratar-se de estudo de caso também privilegiou a entrevista
semi-estruturada dirigida a alguns funcionarios puablicos prestadores de servigos,
especificamente a Policia e as Alfandegas, assim como alguns utentes destas duas areas.

Assim, aplicada metodologia acima mencionada, o estudo permitiu a percepgdo de que a
prevaléncia da corrupcao € possibilitada pela limitada capacidade do supervisor em controlar
seus funcionarios no exercicio das suas funcgdes, sobretudo no cumprimento das normas e na
sua colaboracdo no processo de implementacdo das reformas de combate a corrupcao. Esta
conclusdo também apoia-se na teoria do Principal-agente, defendida pelos autores (Brehm e
Gates 1997), que serd exaustivamente explorada no capitulo que trata do enquadramento
tedrico e em outras partes do presente estudo. Do momento, importa realcar que persiste
ainda a necessidade de se criar incentivos que garantam que funcionarios pablicos se sintam
atraidos pelo dever do bem servir e desincentivos de modo a desencorajar actos corruptos,
partindo do pressuposto de que a supervisdo s6 produz resultados desejados quando 0s
agentes se identificam com 0s processos em curso, e ndo pela imposi¢éo do supervisor.

Palavras-chave: Corrupcao, Combate, Sector publico, Impacto e Reformas.

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos viii
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Abstract

Corruption is a matter that affect many states, having a need of control and combat it,
situation that move governments, institutions and collective and individual citizens to
improve the governing , through the transparency. The Mozambican public sector is not
beyond this matter, where the corruption is manifest in varied sectors.

However, this study was circumscribed in the analysis of the impact of the measures adopted
by the Mozambican Government in the scope of public sector improvement, knowing that
after introduction of some measures were realized the Nation Governing and Corruption
Research that has revealed the existence of critic indices of corruption. Thus, the government
has adopted other anti-corruption measures such as the Anti-Corruption Strategy. Further,
were taken in action the second Nation Governing and Corruption Research that revealed the
prevalence of the corruption with detach for areas such as public service rendered in
particular the police and custom-house, fact that awaken the preoccupation and desire of
knowing why the corruption prevails even with the measures adopted by the government to
combat it. In this context, this study has privileged the bibliographical and documental
research. Because it is a case study also favored the semi-structured interview addressed to
some public servants service providers specifically the Police and Customs, as well as some
users of these two areas.

After applied the methodologies above, the study allow understanding that the prevalence of
corruption is enabled by the supervisor’s limited capacity of controlling his staff in the
exercise of their functions, mainly in the accomplishments of the rules and collaboration in
the process e of implementation on the corruption combat reforms. This conclusion also relies
on Principal-agent theory, advocated by the authors (Brehm and Gates 1997), which will be
thoroughly explored in the chapter that deals with the theoretical framework and other parts
of this study. The moment it is noted that there are still the need of creating incentives that
guarantee that the public worker feel attracted by the duty of good serving and unstimulating
the corruption acts, assuming that the supervision just produce the desired results when the
workers identify themselves with the process and not with the imposing of supervision.

Key words: Corruption, Combat, Public Sector, Impact and Reforms.

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos iX
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CAPITULO I - INTRODUCAO

A corrupgdo constitui um mal que reflecte falhas na governagdo de um pais, minando os
projectos de desenvolvimento, desvirtuando os servidores publicos, corroendo a confianca
dos governos entre outros, facto que mobiliza diversos actores da sociedade com vista ao seu
controlo e combate. A mesma afecta diversos seguimentos da sociedade como € o caso da
area de prestacdo de servicos publicos. Nesta area, a corrupcdo manifesta-se de diversas
formas, sendo de destacar o pagamento de suborno que ocorre entre os funcionarios publicos
e os utentes. (CEEI/ISRIY, 2010:14). Essas trocas corruptas geralmente tém sido condigdo
necessaria para a celeridade na tramitacdo dos processos, para acobertar irregularidades
fiscais para o caso das Alfandegas ou ainda para escapar de multas diante da Policia como

teremos oportunidade de explorar mais adiante.
1.1. Definicédo do objecto

O presente trabalho tem como tema “O Impacto das medidas do Governo no combate a
pequena corrupcdo no sector publico no periodo 2004-2010: um olhar sobre os subornos na
prestacdo dos servigos publicos”, sendo que o0 objecto de estudo que se prop0e a analisar é “a
corrupcao no sector publico”, partindo do pressuposto de que apesar das vastas medidas anti-
corrupcdo adoptadas pelo governo, este fendmeno prevalece nos diversos sectores. A
pesquisa terd maior incidéncia para a area de prestacdo dos servicos publicos, dado que a
Estratégia Anti-corrupgdo (EAC) preconiza na sua parte introdutéria a melhoria da prestacéo
de servigos publicos ao cidaddo como sendo um dos seus objectivos (CIRESP, 2006:4).

Com efeito, havera particular atencdo para os servi¢os prestados na Policia e nas Alfandegas.

+ Policia, por ser considerada a mais critica pelos Funcionarios e Agentes do Estado
(FAE), em ambas pesquisas de Governacdo e Corrupcdo e por ser igualmente
indicada como a mais critica pelas empresas na Pesquisa Nacional sobre Governacao
e Corrupcédo (12 PNGC), tornando-se desse modo lider na prestacdo de servi¢os de méa
qualidade e com maior prevaléncia dos subornos);

+ Alfandegas, por terem sido indicadas como tendo maior incidéncia de pagamento de

suborno pelos agregados familiares na 12 PNGC e por terem ocupado a primeira

! Centro de Estudos Estratégicos e Internacionais/Instituto Superior de Relac¢des Internacionais

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos
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posicdo mais critica na Segunda Pesquisa Nacional sobre Governacao e Corrupgao (22
PNGC), na opinido das empresas, sendo que na éptica dos FAE ndo constam na lista

dos 5 mais criticos?.

O horizonte temporal justifica-se pelo facto de 2004 ser 0 ano da realizacdo da 12 PNGC, que
foi feita apds algumas reformas introduzidas no @mbito da Estratégia Global da Reforma do
Sector Publico, cujo diagnostico feito constituiu a base para a introducdo de novas medidas
anti-corrup¢do, como € o caso da Estratégia Anti-corrupgdo (2006-2010) e do seu respectivo
Plano de Accdo, e 2010 por ser o0 ano do segundo diagnostico (22 PNGC), este que permitiu a

avaliacdo do grau dos resultados ou avangos obtidos ap6s a implementacdo da EAC.
1.2. Problematizacéo

Com objectivo de responder aos desafios impostos pela corrupcédo, o Governo tem levado a
cabo varias acg¢des, sendo de destacar a realizacdo de inquéritos, pesquisas, aprovacgdo de leis

e introducdo de politicas que concorrem para o controlo e combate a corrupgao.

Foi nesse ambito que o Governo de Mogambique aprovou a Estratégia Global da Reforma do
Sector Publico, EGRSP (2001-2011), com o objectivo de melhorar o funcionamento da
administracdo publica, focando essencialmente nas seguintes componentes: Racionalizagdo e
descentralizacdo de estruturas e processos de prestacdo de servicos, melhoria na formulagéo e
monitoria de politicas puablicas, profissionalizacdo dos funcionarios do sector publico,
melhoria de gestdo das financas publicas e prestacdo de contas, boa governagdo e combate a

corrupgao, e gestdo da reforma. MFP3(2012).

Assim, em relacdo a Racionalizacdo e descentralizacdo de estruturas e processos de prestacdo

de servicos antes da aprovagio da EGRSP*, esta era caracterizada por®:

2 Vide Austral Consultoria e Projectos, Lda. (2004). Pesquisa Nacional sobre Governacio e Corrupgéo. e Centro
de Estudos Estratégicos e Internacionais: CEEI/ISRI. (2010) Segunda pesquisa nacional sobre Governacdo e

corrupcao.
3 Ministério da Funcdo Publica

4 Estratégia Global da Reforma do Sector Publico

° Ministério da Fungdo PUblica (2012). Balango da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico. (2001-
2011).

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos
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+ Auséncia de definicdo clara do papel do sector publico em relacdo ao sector privado e
a sociedade civil®;

+ Institucionalizacdo incompleta das responsabilidades e dos mecanismos e formas de
participacdo das organizages e da sociedade civil;

+ Existéncia de condicGes propicias para a ocorréncia de disputas de recursos,
patrimonio e autoridade, entre as autarquias e as administrac6es locais do Estado;

+ Caréncia de legislacdo complementar que regulamente a aplicacdo da Lei das
Autarquias Locais;

+ Falta de uniformidade de critérios na concepcédo e legislacdo geral sobre a natureza e
caracteristicas organizacionais dos Institutos Publicos e outras Agéncias do Estado;

+ Tendéncia de, as organizacdes do sector publico realizarem funcdes, para além da sua
vocacdo principal’.

+ Fraca definicdo das missGes e competéncias, bem como dos recursos correspondentes
aos orgaos da administracao local do Estado;

+ Dupla subordinacdo (6rgéos locais subordinavam-se aos ministérios e, aos governos
provinciais);

+ Défice de participacdo das populaces nos niveis provincial e distrital, por falta de
institucionalizacdo dessas formas de representacéo e participacao;

+ Caréncia de institucionalizacdo geral de representacdo e participacdo das
comunidades da base na gestdo dos recursos naturais e das actividades sécio-
econdmicas, bem como das suas articulacdes com os escal@es locais da administracdo
do Estado;

+ Insuficiente aplicacdo da legislacdo sobre a articulagcdo dos érgéos locais do Estado e
os lideres comunitérios;

+ Falta de condicdes atractivas ao nivel local para a fixacdo de quadros qualificados;

+ Caréncia ou auséncia de infra-estruturas administrativas em muitos Distritos e Postos
Administrativos;

+ Fraca cobertura do Aparelho de Estado em todo o territério nacional mais

precisamente ao nivel dos Postos Administrativos e Localidades. (MFP, 2012:5).

5 No que concerne a definigdo de politicas publicas, regulamentacdo e regulacio das relagdes na sociedade.

" No que concerne a promogao, regulamentacgdo, garantia de equidade e proteccdo dos direitos de cidadania e da
ordem publica.

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos
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Nesse contexto, foram definidos objectivos e resultados a alcancar, através da implementacao
de um conjunto de actividades que permitiram: a consolidacdo da natureza do Estado
enquanto Estado Unitério e de gestdo descentralizada e participativa; consolidacdo do papel
do Estado entanto que drgdo central de politicas publicas; consolidado do papel do Estado
enquanto regulador dos processos de provisdao de servicos publicos de qualidade na
perspectiva de uma administracdo publica centrada no cidadao; e consolidacdo das relacbes
entre o Estado e os diversos intervenientes sociais, politicos e econdmicos num quadro global

de democracia participativa. (1bid).

Por seu turno, a boa governacdo e combate a corrupcdo, antes da aprovacdo da EGRSP, esta

era caracterizada por:
+ Proliferacdo de oportunidades para a pratica de actos de corrupgao:

= Processo complexo, moroso e burocratico para obtencdo de licenca para o exercicio
da actividade econdmica;

= Excessiva complexidade de procedimentos administrativos que tornavam a
administragdo publica mais distante do cidaddo, dificultava o seu acesso aos servigos
publicos, facilitando assim a corrupgao;

= |nsipiéncia no exame das contas do Estado e no controlo financeiro orcamental;

= O Tribunal Administrativo (TA) s6 havia feito uma apresentacdo das contas referentes
ao Orcamento Geral do Estado (OGE) a Assembleia da Republica (AR);

= As relacOes de informacgéo e prestacdo de contas entre o Governo e a AR, por um
lado, e 0 TA e a Autoridade Tributéaria (TA), quanto ao exame anual das contas do
Estado, previstas na lei, careciam de aperfeicoamento, monitoria e melhor suporte

analitico e informatico.
+ Prevaléncia de uma situacdo generalizada de impunidade face aos actos de corrupcao:

= Os poderes e mecanismos para exigéncia do cumprimento da lei pelas organizacoes
publicas eram fracos e baseavam-se mais na vontade de superiores hierarquicos do

que na forca da norma legal ou das relagdes interinstitucionais;
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= Os oOrgéos responsaveis pela defesa da legalidade e de proteccdo dos direitos dos
cidaddos nas relacbes com o Estado necessitavam de reforcar a sua capacidade
institucional;

= Défice de equidade na assisténcia juridica aos cidadéaos carentes;

= Desigualdade de tratamento face a norma legal para situacGes idénticas, bem como
uma diluicdo da autoridade com poderes para repor a legalidade ou aplicar a san¢éo
devida pela infraccao;

= Funcionamento insuficiente dos canais de atendimento e de resolugéo de peticdes e

reclamacdes.
+ Prevaléncia do secretismo implicito nas relac6es entre os corruptos e corruptores:

= [|nsuficiente institucionalizacdo das formas de participacdo de representantes da
sociedade civil e do sector privado no processo de tomada de decisdes da AR e do
Governo, bem como na monitoria e avaliagdo da sua implementacéo;

= As acc¢Oes de inspeccdo administrativa viradas para a observancia de procedimentos,
ndo incluiam a verificacdo da efectividade e qualidade dos servicos prestados ao
cidaddo. (MFP, 2012:34).

Com efeito, tendo em conta os problemas identificados, foram implementadas accOes
estratégicas que visavam: Melhoria da qualidade da prestacdo de servigos ao cidaddo e ao
sector privado, simplificando os procedimentos e reduzindo as oportunidades de pratica de
actos de corrupcdo; fortalecimento dos mecanismos de controlo interno e externo;
fortalecimento da cultura de Estado de Direito através da melhoria do acesso a justica; e
fortalecimento das bases para a prevaléncia de uma cultura de integridade. Este dltimo
elemento, é tomado como uma das prioridades centrais das reformas. Nesse contexto, a
EGRSP assenta no entendimento de que através dos processos de modernizacao,
simplificacdo de procedimentos, racionalizacdo e reestruturacdo, fortalece-se as instituicdes
publicas, os seus procedimentos, sistemas de controlo e de prestacdo de contas, criando um

contexto institucional e de gestdo publica menos permeéavel a actos ilicitos. (MFP:2012).

Com o objectivo de avaliar os resultados das referidas acgdes estratégicas e a percep¢do dos
cidad@os em relagdo a governagdo, corrupcao, e qualidade dos servigos prestados pelo sector

publico no pais, 0 Governo da Republica de Mogcambique, comissionou em 2004, a realizacao
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da Primeira Pesquisa Nacional sobre Governacao e Corrupcdo (12.PNGC). Esta, visava ainda
produzir informacdo empirica para servir de suporte a formulacdo e implementacdo de
politicas e programas conducentes a melhoria da ac¢do governativa e, por conseguinte,
reducdo das praticas corruptas no pais. A 12PNGC, doravante conhecida por pesquisa de
base, privilegiou trés inquéritos, destinados aos Agregados Familiares (AF), Funcionarios e
Agentes do Estado (FAE) e Empresas. (CEEI/ISRI:2010).

Foi no contexto da necessidade de criacdo de bases para a prevaléncia da cultura de
integridade e 0 combate a corrupcdo na administracdo pablica e com base nos resultados
12 PNGC, que foi elaborada a Estratégia Anti-corrupcdo (EAC) 2006-2010, e o respectivo
Plano de Acc¢do Nacional de Combate a Corrupcdo (PAN), que incide em cinco sectores,
designadamente o Ministério do Interior (MINT), Ministério das Financas (MF), Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC), Ministério da Saude (MISAU) e Sector da Administracdo da

Justica, considerados criticos em matéria de corrupcao pela pesquisa de base. (Ibid)

Para o ano de 2010, o Governo aprovou a realizacdo da Segunda Pesquisa sobre Governacao
e Corrupc¢do (22.PNGC), coordenada pelo Ministério da Funcdo Publica através da Unidade
Técnica da Reforma do Sector Publico (UTRESP), cujo objectivo principal era de aferir o
impacto das mudancas introduzidas no ambito da reforma do sector pablico, na melhoria da
prestacdo de servicos aos cidaddos e na implementacdo da Estratégia Anti-Corrupcdo em
particular. De igual forma, o estudo avalia as percepcdes dos cidaddos em relacdo a
governacdo, as praticas corruptas e a qualidade dos servigos prestados pelo sector publico no
pais, no periodo de 2006 a 2010. (Ibid).

Com efeito, os resultados da 22.PNGC revelaram a prevaléncia da corrup¢do no sector
publico, mesmo apds as politicas adoptadas tendo como base o diagnéstico feito a quando da
12 PNGC e no ambito da Reforma do Sector Publico.

A comparacdo que se faz das duas pesquisas ora mencionadas, revela uma certa melhoria no
indice da corrupcéo na area de prestacdo de servi¢os publicos, contudo, a 22.PNGC aponta
que persiste a necessidade de se imprimir maior dindmica, incrementando as intervencoes
especificas e concretas em relacdo ao acesso e maior celeridade na prestacéo de servigos aos
utentes, destacando que os desafios no &mbito da qualidade na prestagdo de servigos estdo

relacionados ao mau atendimento; longas filas de espera; fraco dominio por parte de alguns
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funcionarios; burocracia; incumprimento de prazos; falta de informacdo sobre requisitos,
padroes e formas de acesso aos servicos; falta de pessoal qualificado e absenteismo.
(CEEVISRI : 2010).

E na area da prestacao de servicos publicos onde ha contacto directo entre os funcionarios e o
publico utente, e onde frequentemente os cidaddos manifestam seu descontentamento com
relagdo ao modus operandi® dos funcionarios publicos, estes que se desviam das normas de
servidores puablicos, pautando por praticas que se destinam a satisfacdo de seus interesses
particulares, atraves de pedido ou mesmo acto de aceitar suborno para execuc¢do de funcbes

que constituem suas obrigagdes legais.

Nesse contexto, no periodo em analise é notéria a continua reclamacéo dos cidaddos com
relacdo ao pagamento do suborno para prestacdo de servigos publicos. A titulo de exemplo,
em Abril de 2015, dois funcionarios da Autoridade Tributaria de Mogcambique foram detidos
por ordens do Gabinete Central de Combate a Corrupgdo (GCCC), por cobranca ilicita no
valor de 500 mil meticais, a uma empresa supostamente em situacdo tributaria irregular.
(Jornal Noticias, 23 Abril de 2015).

Por outro lado, um agente da Policia de Transito foi detido na cidade de Maputo, depois de
ser surpreendido a cobrar dinheiro aos condutores em plena via publica, gracas a denlncia de
uma das suas vitimas. O indiciado, afecto a Unidade de Proteccdo de Altas Individualidades,
estava antes afecto ao Gabinete do Primeiro-Ministro como membro da escolta e foi mesmo
defronte do edificio com mesmo nome que foi encontrado no exercicio ilegal da
actividade. (TV Miramar, 19 de Fevereiro de 2016). Estes sdo apenas dois dos varios casos

de suborno na funcgdo publica que podem ser mencionados.

Em termos de pesquisas, destaca-se o inquérito realizado pela organizacdo Afrobarémeter na
area. O Afrobarémetro é uma série comparativa de inquéritos de opinido publica, baseado em
amostras nacionais representativas, avaliando as atitudes dos cidaddos a democracia e
governagdo, mercados e sociedade civil, entre outros aspectos. Este organismo constitui uma
rede conjunta do Instituto para Democracia na Africa do Sul (IDASA), Centro para o

Desenvolvimento da Democracia (CDD-Gana), Instituto de Estudos Empiricos em Economia

8 Maneira de agir
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Politica (IREEP), e Instituto para Estudos de Desenvolvimento (IDS) na Universidade de
Nairobi, com apoio técnico adicional providenciado pela Universidade do Estado de
Michigan (MSU) e Universidade da Cidade do Cabo (UCT). Afrobarometer. (2012).

Com efeito, serdo aqui analisadas as 3 ultimas rondas, nomeadamente a 3%, 4%, e a 5%rondas
das pesquisas da organizacdo Afrobarometer, referentes aos anos 2005, 2008 e 2012
respectivamente, cobrindo desse modo o periodo em estudo neste trabalho.

Sobre a participacdo de funcionarios publicos em geral na corrupgéo boa parte dos inquiridos

na 4%e 5% rondas, relatou que alguns destes envolvem-se em actos corruptos.

Quanto a confianca na Policia, parte consideravel da amostra de todas rondas em andlise
revelou confiar muito nos servicos prestados por esta corporacdo. Contudo, quando
questionados sobre o envolvimento da mesma corporagdo na corrupcdo, grande parte dos

inquiridos relatou que alguns Policias se envolvem em actos corruptos.

Ainda nas trés rondas em anélise, parte consideravel da amostra afirmou confiar muito nos
servigos prestados pelas Alfandegas. Entretanto, estes também sdo unanimes em afirmar que

alguns dos funcionarios desta instituicao estdo envolvidos em actos de corrupcao.

Questionados se tiveram que pagar suborno ou oferecer presente a um funcionario publico no
ano anterior, para escapar duma multa por transgressdo do codigo de estrada por exemplo, a
maioria dos inquiridos nas 3 rondas, afirmou que ndo precisou fazer isso nesse periodo®,

como ilustram os anexos 8.3, 8.4 e 8.5.

No quadro internacional, Mocambique tem sido submetido a avaliacdo do indice da
corrupcdo por algumas instituicdes como € o caso do Bertelsmann Tranformation index (BTI)
e da Transparéncia Internacional (T1). O BTI*® tem fornecido um ranking global que analisa e
avalia processos de desenvolvimento e de transformacdo em muitos paises incluindo
Mocambique, fornecendo deste modo aos agentes publicos e politicos internacionais uma
visdo abrangente do estado da democracia e da economia de mercado, bem como a qualidade
da gestdo politica em cada um dos paises abrangidos. O BTI usa varios factores como 0s

desafios estruturais, a intensidade de conflitos e a intervencdo da sociedade civil para

9 Resultados do Afrobarémeter 2005, 2008 e 2012
‘aBertelsmann Tranformation index
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determinar o grau de dificuldade associada a gestdo da transformacdo, que por sua vez torna-

se uma parte da avaliacio de cada pais'®.

Segundo os referidos dados, de 2006 a 2012, nota-se uma oscilacdo em termos de pontuacéo
e da propria posicdo que Mocambique ocupa com relagcdo as quatro variaveis privilegiadas
nas pesquisas do BTI (status index, democracy, market economy e manangement index), o
que suscita que ndo houve uma tendéncia Unica, seja ela de subida ou descida de nivel, como
ilustra a figura abaixo. Refira-se que a pontuacdo varia de 1 a 10, onde 1 significa elevado

indice da variavel em analise e 10 baixo nivel.

Graéfico 1 — Resultados do inquérito da fundacao Bertelsmann

BTI Mozambique Country Report
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Fonte: Elaborado pela autora, a luz dos dados divulgados pela BTI.

Por seu turno, a Transparéncia Internacional (TI), cujos rankings apresentados constituem
indicador do objectivo geral da EAC, tem divulgado dados a nivel mundial sobre o indice da
corrupcao, a partir dos quais se pode interpretar o desempenho de Mogambique no controlo e
combate a corrupcao.

A TI é uma organizacdo ndo-governamental que tem como objectivo primordial a luta contra
a corrupcao. Esta, desenvolve ferramentas para combater a corrupcao e trabalha com outras
organizagdes, empresas e governos para implanta-las. E nesse contexto que o Indice da
Percepcdo da Corrupgdo fornecido pela Tl é composto por indices de corrupcdo de entidades

internacionais consideradas crediveis, como é o caso do Banco Mundial, a Economist

11 http://www.bti-project.org/en/atlas/

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos


http://www.bti-project.org/en/atlas/

O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

Intelligence Unit, o Banco Africano para o Desenvolvimento ou a Fundacdo Bertelsmann.
Segundo a TI, as pontuacgdes altas demonstram que 0s paises em estudo possuem governos
abertos, nos quais os cidaddos tém a capacidade de responsabilizar seus representantes,
enquanto uma pontuacao baixa revela a prevaléncia de subornos, impunidade da corrupcao e

instituicdes publicas que pouco funcionam na satisfacdo das necessidades dos cidaddos!?.

Gréfico 2 — Ranking da corrup¢do em Mogambique

Ranking da corrupciao em Mocambique

m Anos W Rank Paises inquiridos

146 15 16 18 . . :
2 2 2 2 2 2 2

Fonte: Elaborado pela autora, a luz dos dados divulgados pela TI.

Ao analisar a figura, facilmente se pode perceber a oscilacdo do indice da corrupcao no pais,
onde em 2004 o pais se encontrava na 1462 posi¢do, tendo em 2005 o nivel de corrupcdo
subido, o que fez com que o pais ocupasse a posi¢do 101. Em 2006 o nivel de corrupgéo volta
a baixar, o que colocou o pais na 992 posicdo. Porém, de 2007 a 2009 o pais nao teve bom
desempenho no controlo e combate a corrupcao, facto que fez com que o mesmo se situasse
na 1112 1262 1307 posicdo respectivamente. Em 2010, Mocambique volta a baixar o nivel
da corrupcdo, contudo ndo alcanca a posi¢cdo obtida em 2004 que é o nivel mais baixo do

periodo em estudo, tendo ocupado a 1162 posicéo.

Como procuramos mostrar com recurso a diversas fontes disponiveis, dentre as quais 0s

estudos sobre corrupgéo preconizados como sendo indicadores do objectivo geral da EAC, o

12 hitp://www.transparency.org/
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indice da corrupcdo tende a oscilar ao invés de ter uma tendéncia de reducéo, por outro lado,
inquéritos periddicos feitos na area, revelam que embora tenham passado anos, os cidadaos
continuam manifestando o mesmo sentimento de preocupag¢do com relacdo aos casos de
corrupcdo no sector publico em geral e na Policia e Alfandegas em particular, facto que
revela a fraca mudancga, apos as medidas adoptadas. Com efeito, o presente estudo, destina-se
a analisar o porqué do reduzido impacto das politicas de combate a corrupcéo adoptadas e
implementadas tendo como base o diagnostico feito na 1 PNGC e no ambito da Reforma do
Sector publico.

1.3. Questao de partida

Porqué é que as medidas adoptadas pelo Governo no ambito do combate a corrupcao na area

prestacdo dos servicos publicos tém impacto reduzido?

1.4. Objectivos
1.4.1 Obijectivo geral

Analisar as causas do reduzido impacto das medidas do Governo no controlo e combate a
corrupcao na prestacéo de servicos publicos.

1.4.2 Objectivos especificos:

1. Descrever em que contextos ocorre a pequena corrupgao no sector publico;

2. Discutir as causas da prevaléncia da corrup¢do na prestacdo dos servicos publicos,
tendo em conta as medidas adoptadas pelo Governo no controlo e combate a
corrupgao.

1.5. Justificativa do estudo

A corrupcdo lesa justica social, gera desigualdade social, viola direitos humanos, desvia

recursos dos servicos basicos destinados aos cidadaos.

Lambsdorff (2008:78), sugere que a corrupcao reduz a qualidade da infra-estrutura e da saude

publica, a eficicia da regulamentacdo ambiental e traz servigos ineficientes do governo.
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A corrupgdo € ruim, porque privatiza aspectos valiosos da vida publica, ignorando o0s

processos de representacdo. (Ibid, 2008:109).

Este estudo é de extrema pertinéncia dado seu contributo na arena das pesquisas sobre a
corrupgdo. O mesmo explora as razGes do reduzido impacto das medidas adoptadas pelo
Governo de Mocambique em prol do controlo e combate a corrupgdo, no ambito da
Estratégia Global da Reforma do Sector Publico e tendo em conta os resultados obtidos na
12 PNGC.

Espera-se que a presente pesquisa constitua mais uma fonte de consulta futura sobre a
problemética em estudo, e que sobretudo desperte a atengdo dos governos vindouros sobre a
necessidade de adopcdo de medidas eficazes que realmente contribuam para a reducdo do
indice da corrupcdo na area de prestacdo de servicos publicos, afinal como aponta o
CEEI/ISRI, (2010:9), uma boa prestacdo de servicos publicos de qualidade e em quantidade
contribui para o incremento do grau de legitimidade dos governos e das suas liderancas

perante os governados.

Sendo a corrupgdo um mal cujas consequéncias danificam toda maquina administrativa, e
tendo em conta que o seu combate depende da mobilizacdo de todos, seja Estado,
Instituicdes, Organizagdes Ndo Governamentais (ONG’s) ou cidad&o, através de pesquisas,
dendncias entre outras formas, sentimo-nos a colaborar com este estudo, através do
aprofundamento da matéria sobre a corrupcdo na prestacdo dos servicos publicos, para 0 bem
da administracdo publica e para a garantia da confianca entre as instituicGes do governo e o

cidadao, trazendo modéstia a parte, uma realizacdo pessoal.

Em termos préaticos o presente estudo constitui uma mais-valia, na medida em que traz um
bem para a governacgao no pais, visto que a mesma visa desencorajar a corrup¢do na funcdo
publica, o que culminard com a confianca do cidaddo para com as instituicbes
democraticamente eleitas, garantindo desse modo a legitimidade do governo, pois como
afirma Coelho (2006), a corrupcdo além de gerar ineficiéncia administrativa, pode afectar a
pleno funcionamento da democracia, podendo servir de motivo para golpes de Estado e

implementacao de poderes autoritarios.
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1.6 LimitacGes do Estudo

As limitacdes deste estudo estiveram essencialmente ligados & dificuldade na recolha de
dados nas instituices publicas, primeiro por conta da indisponibilidade de alguns dirigentes e
igualmente pelo facto de outros ndo terem mostrado vontade de relatar o seu sentimento e o
seu conhecimento na &rea, alegando que para isso precisavam de orienta¢fes superiores. Por
outro lado, dos que aceitaram colaborar, o fizeram na condi¢do de anonimato e com muitas
reservas porque segundo estes de alguma forma se sentiam a serem investigados. Nesse
contexto, foi feito um exercicio que consistiu em cruzar os dados obtidos no terreno e as
evidéncias empiricas patentes nas pesquisas ja elaboradas sobre o assunto em discussao,
assim como houve suporte na teoria que ao longo do trabalho ser& apesentada como sendo a

que ird conduzir o presente estudo, a fim de credibilizar os resultados obtidos.
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CAPITULO Il - REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo destina-se a fazer uma descricdo e a respectiva discussdo dos debates feitos na
literatura sobre a prestacdo dos servicos publicos e sobre a corrupcdo, focando
essencialmente para aspectos que tem a ver com as diversas condi¢cbes que propiciam a
ocorréncia da corrupcdo, o impacto deste fendbmeno no sector publico e as medidas que
podem ser adoptadas visando o seu combate. Por outro lado, serd também feita uma discussao
sobre os factores que determinam o sucesso ou fracasso das reformas, o que culminard com a

construcao da hipdtese para o presente estudo.

2.1 Prestacéo dos servigos publicos

E impossivel falarmos dos servicos puablicos, sem abordarmos a propria Administracao
Publica e as reformas do sector pablico, uma vez que ela é a provedora dos servi¢os publicos.
Deste modo, Segundo Bangura (2000), na maioria dos paises, 0s sectores publicos
expandiram-se muito entre 1945 e 1980, apesar das diferencas em seus sistemas econdémicos,
niveis de desenvolvimento e ideologias politicas. A medida que as economias foram
crescendo e as sociedades tornaram-se altamente diferenciadas, as tarefas convencionais do
Estado, como a regulamentacdo, alocagédo e redistribuicdo tornaram-se mais complexas. O
crescimento do sector publico foi, também, em funcdo dos tipos de sociedades que varios
governos procuraram promover. (Ibid).

A Antiga Administracdo Pablica destaca-se desde os anos 1970, como preconizam Niskanen,
Buchanan e Mueller op cit Larbi (1999). Os destaques ficaram evidentes na década de 1980 e
1990, assim que os governos neoliberais surgiram nos principais paises ocidentais e 0s

programas de ajustamento tornaram-se instrumentos dominantes para as economias. (Ibid).

Assim, abordando a questdo da qualidade dos servicos publicos, aponta-se que esta
frequentemente é dificultada pela divergéncia ou falta de compatibilidade entre os principais
objectivos dos gestores em conformidade com o orcamento, aumento de eficiéncia e alcance

de exigéncias de politicos e funcionarios.

“Um dos lemas usados em servicos publicos é: alcance de desejos e necessidades daqueles
que mais precisam dos servicos, sem perdas, em compatibilidade com recursos disponiveis e 0

controlo de servigos”. Esta definic8o inclui qualidade para o cliente (encontro de desejos do
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utente), qualidade profissional e qualidade de gestdo (0 mais baixo custo, sem perdas e em

conformidade com as exigéncias das autoridades superiores) ”. (Ovretveit:1992).

A preocupacdo acerca de qualidade do sector publico e a utilizagdo de métodos de qualidade
emergiu nos finais de 1980, atraves da criacao de vastas escolhas para utilizadores do servico,
niveis diferentes e explicitos de opcdes, gestdo de desempenho, preocupacao pela seguranga,
competicdo no mercado, entre outros. (Ferlie et al.1996).

Assim, a avaliacdo da qualidade requer critérios definidos e formas de medir o desempenho,
comparando o nivel alcancado por um servigo com niveis de servigos semelhantes ou com o

mesmo servico, num outro periodo de tempo. (Ovretveit:1992).

Contudo, o autor acima mencionado aponta que um dos elementos que dificultam a
introducdo e o sucesso das politicas que visam a qualidade dos servicos publicos é o facto dos
trabalhadores ou colaboradores resistirem as mudancas envolvidas, tais como trabalho em
equipa ou aprendizagem de novos métodos e linguas. Em alguns casos, muitos ndo acreditam
que estas medidas possam melhorar a qualidade e receiam a perda de autonomia no trabalho.
A sustentacdo de melhoramento continuo é dificil onde ndo ha incentivos de competicdo do
mercado para tal, ou onde a avaliacdo do desempenho é fraco e ndo é dado o retorno do

resultado dos esforgos aos envolvidos. (Ibid).

Nesse contexto, urge-nos revisitar os preceitos apresentados por Horn (1995), com relacdo ao
funcionamento do sector pablico. O mencionado autor apresenta-nos a perspectiva de mérito,
na qual as regras estabelecidas para as condicdes de emprego no sector publico sdo
tipicamente administradas por uma agéncia regulatoria independente e os oficiais tem algum
incentivo para manter a integridade do sistema de mérito. Por outro lado, o funcionario é

treinado e cumpre com alguns pré-requisitos para 0 emprego.

Assim, Horn (1995), aponta que os funcionarios se comprometerdo com o trabalho se no
processo de seleccdo forem criados incentivos para a auto-selec¢do, que encoraja apenas
aqueles que acreditam que tém direitos e atributos para o exercicio da funcdo a que se
candidatam. O autor, acrescenta que a promogao alicercada na longevidade, a melhoria do
sistema de pagamento de incentivos, a promo¢do mediante o desempenho e recomendada

pelo sector de trabalho, entre outros, aumentam a produtividade.
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Entretanto, para que as politicas que visam impulsionar a qualidade dos servicos publicos

atinjam resultados desejaveis é necessario que dentre outros aspectos, procurem:

+ Aprofundar a simplificacdo de processos e procedimentos;

+ Promover a integracdo da prestacdo de servicos;

+ Assegurar condi¢cdes adequadas de prestacdo de servicos;

+ Definir e monitorar compromissos de desempenhos dos servicos;

+ Auvaliar a prestagdo de servicos através dos utilizadores. (ERDAP 2012-2025).

A teoria da Nova Gestdo Publica (NGP), esta associada a uma terminologia positiva com
frases apelando acgdo, tais como: reinventar a governacéo; revitalizacdo do servigco publico;

empoderamento; ganhar em vez de despender, entre outros. (Donnelly:1999).

A administracdo Publica em Mogambique € marcada por um modelo centralizado e persistem
ainda inumeras disfunces, tanto a nivel institucional e organizacional, como a nivel dos
procedimentos e das relagdes do Estado com a sociedade, que inviabilizam qualquer esforgo
no sentido de melhorar a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. (CIRESP 2002 op cit
Andifoi, 2014).

Macuane (2006), advoga que a capacidade do sector publico e os constrangimentos de
eficiéncia forcam a adopgdo de uma agenda de reformas que é muito compreensiva, mas,
infelizmente, quase inviavel, que combina a criacdo de condi¢bes basicas de trabalho,
assegurando o funcionamento adequado dos sistemas basicos, tais como planificacéo,
recursos humanos e gestdo financeira, com um avanc¢o qualitativo na direccdo da eficiéncia,
conforme consagrado nos preceitos da NGP. O autor ora mencionado acrescenta que esta
situacdo torna-se mais dramatica ao se tomar em consideracdo que historicamente

Mogambique nunca teve uma burocracia bem desenvolvida no sentido Weberiano do termo.

Deste modo, Mocambique, ndo foge a regra doutros paises africanos no que concerne a
implementacdo e resultados das reformas. Em Mocambique, a reforma, surge & mistura dos
elementos do modelo velho burocratico com a NGP, e enfrenta varias dificuldades para a
materializagdo plena, isso é devido dentre vérios factores a: influéncia do poder politico nas

reformas, isto €, a ndo separacao dos poderes, o politico interfere no executivo, legislativo e
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juridico; e o excesso de concentracdo de poderes provocado pelo centralismo das decisdes.
(Ayee: 2008).

A situacdo da administracdo publica mogcambicana conheceu melhorias, resultantes do amplo
processo em curso no sector publico mogambicano, iniciado em 2001 com o langamento,
pelo Governo, da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP), que procurou
orientar as instituicbes publicas para a melhoria da qualidade dos seus servigos publicos e
respostas do Estado a sociedade, visando obter uma cultura publica direccionada para a
integridade, transparéncia, eficiéncia e eficacia, comportando duas fases, a primeira de 2001-
2005 e a segunda de 2006-2011. Das actividades realizadas no processo da reforma, importa
destacar aquelas que foram mais significativas para o cumprimento dos seus objectivos:

+ A revisdo dos Estatutos Organicos e dos Quadros de Pessoal, sdo importantes na
medida em que constituem basilares na racionalizacdo das instituicbes publicas e na
desconcentracdo de fungdes;

+ A expansdo de alguns dos servicos publicos basicos para os distritos, o que constitui
elemento determinante na celeridade dos tramites. Neste ambito importa ainda
destacar a importancia dos BAUs na melhoria de acesso e da prestacdo de servicos
publicos;

+ O processo de descentralizacdo em curso, também demonstra o forte comentimento
do Governo em levar 0 processo decisorio para cada vez mais proximo do cidadao.
(ERDAP 2012-2025).

A grande aposta a nivel dos recursos humanos demonstra a importancia da profissionalizacéo
da funcdo publica, assim como o investimento na formacdo e capacitacdo do capital humano
a varios niveis, permitindo assim fornecer servi¢os de forma mais eficiente e dotar os varios

6rgdos de autonomia & nivel da gestéo interna. (Ibid).

Contudo, as formacOes sdo sub-aproveitadas, pois como aponta Andifoi (2014), muitas
instituicdes ndo possuem um plano de formacdo regular para os funcionérios, o que faz com
que em muitas instituicbes do sector publico haja predominancia de estruturas informais de

formacéo continua, que acarretam consigo consequéncias por vezes ndo desejadas.

Uma pesquisa realizada em 2009, que visava avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos e

empresas relativamente aos servigos publicos a nivel nacional, com base na captacdo das
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percepcOes, inscidindo sobre uma amostra efectiva de 9,465 entrevistados, enalteceu a
importancia do reduzido tempo de tratamento de expediente, observancia dos prazos
definidos, auséncia de erros e preservacdo da confidencialidade na prestagcdo dos servigos
publicos, assim como facilidade em efectuar reclamagdes, sinal de que os servigos publicos
prestados no pais ainda ndo satisfazem o cidaddo. ERDAP (2012-2025).

Ha um esforco invulgar em tornar os servi¢os publicos mais burocraticos, morosos, obscuros
e complicados, o que incentiva a pratica de corrupc¢ao e de negdcios obscuros, prova disso é
que as instituicbes publicas mocambicanas receberam, no primeiro de 2013 cerca de
1.045.215 peticdes entre reclamacdes, sugestdes, denuncias, queixas, exposicdes e

requerimentos, segundo deu a conhecer a entdo Ministra da Funcdo Publica, Vitoria Diogo.
(Jornal Verdade, 17 de Setembro de 2013).

Como poderemos ver em algumas partes do presente estudo, 0 ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos para tramitagdo dos expedientes é um dos factores que faz com que
funcionarios publicos e utentes selem pactos corruptos, a fim de acelerar o processo.

2.2 CondicBes que propiciam a corrupgao

A corrupgdo pode ser vista como utilizagdo do poder de decisdo ou autoridade para obter
vantagem. Segundo Klitgaard (1998), op cit Mosse (2006a:8), corrup¢do é o mau uso do
cargo publico para beneficios privados ou fins ndo oficiais. Klitgaard (1998:9), acrescenta
que independentemente de ser uma actividade publica ou privada, e independentemente do
local onde esta decorre, denomina-se corrup¢do quando uma organizagdo ou pessoa tem o
monopolio de poder sobre um bem ou determinados servigos e a discricionariedade de decidir
quem vai recebé-los, mas n3o pesa sobre ela nenhuma regra ou pratica de accountability®.
Assim, num contexto desses, h& espaco para a ocorréncia de préaticas de corrupcdo, que sé
podem ser controladas caso o monopolio seja reduzido, a discricionariedade clarificada e a

transparéncia aumentada, a par de um aumento dos desincentivos formais ou legais.

A visdo de Klitgaard (1998), também é sustentada por Rose-Ackerman (1997) op cit Coelho
(2006), que afirma que “...Sempre que uma autoridade publica possui poder discricionario
sobre a distribuicdo de um beneficio ou de um custo para o sector privado, criam-se

incentivos para que haja suborno”.

13 Entenda-se prestacdo de contas
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Igualmente, Leal e Silva (2014:154), apontam que a corrup¢do no sector publico geralmente
ocorre quando os funcionarios usam o seu cargo ou poder discricionario para ganhar renda,
ou obter beneficio a seu favor, seja ele monetario ou ndo. Os autores, acrescentam que “a
desonestidade funcional dos homens publicos é uma das piores facetas da ma gestdo

publica”, estando conectada a degradagcao moral de agentes do Estado”. (Ibid., p.94).

Quanto ao suborno, Coelho (2006) convida-nos a fazer uma apreciagdo especial dos
mecanismos que gerem 0 comportamento econdémico transportado ao homem publico, que
sdo amplamente explorados pela ciéncia da Accdo Humana - Praxeologia, € que preconizam
que os homens geram suas acc¢les para sair de uma situacdo menos satisfatoria para uma
situacdo mais satisfatoria, ou de uma situacdo de maior desconforto para uma de menor
desconforto. Assim, em termos préaticos, a compra de um bem segue uma determinada légica:
“...a aquisi¢do de tal bem é, para o consumidor, mais satisfatoria que a posse do dinheiro
despendido para tal compra, assim como, para o vendedor, é mais importante o dinheiro
recebido que o bem em si...”. Em suma, Coelho (2006), aponta que uma estratégia realista
para o entendimento do comportamento corrupto deve comecgar com o reconhecimento de que
ha aqueles que demandam actos corruptos para a concessdo de um beneficio ou reducdo de
um custo e aqueles que, por um preco, promovem tais actos. Contudo, importa realcar que o
que determina o custo de oportunidade € a probabilidade de ser descoberto e as san¢Ges que
poderdo incorrer em virtude disso, em comparagdo com as recompensas que se podera obter
depois de praticado o acto corrupto. Se a possibilidade de detecdo e de sancao for alta, a

probabilidade de pedir ou aceitar suborno reduz.

Explorando os custos de transaccao, urge-nos invocar as bases tedricas apresentadas por
Queiroz (s/d)!*, segundo as quais os custos de transacgdo constituem gastos com o
funcionamento geral do sistema econémico, cabendo as instituicdes como principal proposito
minimizar os referidos custos, que se apresentam na literatura voltada para o estudo dos
contratos, como custos de transaccdo exante e ex-post, sendo os primeiros equivalentes aos
custos ligados as actividades de seleccdo, negociacdo e salvaguarda do acordo, atraves de
clausulas meticulosas que permitem o monitoramento contractual entre as partes, definindo

precos, quantidades e a duracdo do contracto. O segundo, toma varias formas: mal adaptacao

14 Disponivel em www.anpad.org.br/diversos/trabalhos/EnANPAD/enanpad.../2002_GPG1672.pdf
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das condicBes contractuais, eventuais renegociacdes, bem como o incumprimento de
clausulas contractuais previamente estabelecidas. Contudo, em ambos casos, a possibilidade
de prevalecer o auto-interesse ou o individualismo metodoldgico, tende a gerar atitudes e
oportunidades de risco moral, factores que podem estar associados as préaticas de corrupgao,

activa e passiva (lbid, p.6).

J& Filgueiras (2006), advoga que a corrupgdo esta correlacionada ao comportamento rent-
seeking®®, mediante o qual os agentes politicos tendem a maximizar sua renda privada. Essa
maximizacdo de bem-estar esta inserida dentro de um contexto de regras determinadas e de
uma renda fixada de acordo com as preferéncias individuais. Com o mesmo espirito, a FGV*
(1995: 10) aponta que:

“... 0S agentes que actuam na esfera publica sdo cagadores-de-renda como qualquer agente
dentro da sociedade. Tendo em conta este pressuposto, todo agente seja ele publico ou
privado, age de acordo com principios privados e, caso as condi¢cdes permitam, este

transfere renda de outros sectores da sociedade ” (FGV, 1995:10).

Sob o ponto de vista econémico, Leal e Silva (2014:185), com base na visdo de Buchanan
(1980) e Maciel (2005), também apontam que a corrup¢do pode ser analisada na perspectiva
da conduta rent-seeking. Nisto, os autores ora mencionados esclarecem que os cidadaos
procuram maximizar seus retornos através de suas capacidades e oportunidades, em um
conjunto de instituicdes onde os esforcos individuais geram perda social em vez de excedente

social.

Por outro lado, a FGV (1995), levanta um debate de maior interesse sobre a economia
politica da corrupcéo, afirmando a existéncia de trés principais visdes de corrupg¢do dentro da
economia politica moderna, sendo: a primeira ligada a teoria dos cacadores-de-renda stricto
sensu; a segunda ligada a teoria economica da propina bribe e a terceira, ligada a relacédo
entre desempenho econdmico e corrup¢do. Explorando cada uma delas, a FGV (1995), refere
que a teoria dos cacadores-de-renda foi desenvolvida basicamente por Krueger (1974) e
Tullock (1967), e a mesma advoga que 0s agentes econdmicos possuem uma motivacdo

basica, que se consubstancia em maximizar seu bem-estar econémico. Porém, a referida

15 Entenda-se cacadores de renda
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maximizacdo ocorre dentro de um determinado conjunto de regras, de acordo com as
preferéncias individuais e restritas a uma renda. ““...0s agentes procurardo obter o maximo de
renda possivel, dentro ou fora das regras da conduta econémica e social. Entretanto, esta
obtencdo de renda pode implicar transferéncias dentro da sociedade, via monopdlios e
diversas formas de privilégios.” (FGV, 1995:36).

Assim, a FGV (1995) acrescenta que a corrupgdo tem maior probabilidade de progredir em
locais caracterizados pelo centralismo estatal, com excesso de regulamentacdo sobre a vida
privada e 0 mercado, um sistema judicial que ndo funciona e onde ndo existe risco para 0s
corruptos e corruptores e ainda, uma baixa moral, tolerancia ou ilegitimidade com relagdo a

corrupgéo. p. 39

Sobre a teoria econdmica da propina, o autor aponta que geralmente nos paises em vias de
desenvolvimento, os programas sociais e de desenvolvimento sdo geridos por agentes
publicos, e existe um excesso de demanda sobre os recursos disponiveis por parte dos

cidadaos, o que cria o incentivo para o recebimento de propinas. Portanto,

“...num Estado perfeito, composto por burocratas profissionais onde o comportamento é
estritamente publico, as decisdes também ndo envolvem nenhum critério pessoal, os agentes
publicos simplesmente maximizariam uma funcéo de bem-estar social e proveriam, da forma

mais eficiente possivel, a sociedade de bens pablicos”. (FGV. 1995:40).

A terceira intervencdo da economia sobre a corrupgdo pode ser melhor apreciada em Shleifer
& Vishny (1993), que se fundamenta na relacdo entre instituicdes e corrupc¢do e a relacdo da
mesma com o crescimento econémico, tendo como argumento que a corrupgao aparece com
maior vigor quando as instituicfes tém regulamentacdo excessiva, e centralizagdo estatal e
quando a sociedade ndo detém controlo das instituicGes politicas, fazendo com que o maior
impacto da corrupgdo, condicione o crescimento econdémico. A propina, envolve alguma
distorcdo no emprego da maquina publica e deve ser mantida em segredo, 0 que gera um
custo adicional na sua obtencdo, cooptacdo e manutencdo de uma rede de funcionarios a um
esquema de corrupcdo, manipulacdo de informacgdes orcamentérias, entre outros. Desse
modo, em termos de custos, a corrup¢do pode conduzir a reducdo do crescimento econémico,
através da alocacdo de recursos em actividades pouco produtivas e deformacgéo das politicas

sociais de desenvolvimento, resultando no seu fracasso.
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Uma atenciosa apreciacdo pode ser feita também sobre a questdo dos baixos niveis salariais,
que sdo amplamente explorados como sendo a causa da corrupgdo. Nesta assertiva, Spector
(2005), menciona os baixos salarios, aliados as méas condi¢des de trabalho, como factores que
tornam os funcionarios de nivel janior mais propensos a participarem em actos de corrupgao.
Contudo, este autor aponta a lideranca pelo exemplo e a fiscalizacdo efectiva tanto pelo
governo, como pelo publico, como sendo a chave para a reducéo da corrupgdo administrativa.
A ideia de que os baixos salarios forcam os funcionarios publicos a complementarem sua
renda ilicitamente também é sustentada por Van Rijckeghem e Weder (2001) op cit
Lambsdorff (2008).

Por seu turno, Manow, Arranjava e Thacker (2004) e Kunicova (2005) op cit Lambsdorff
(2008), levantam um debate interessante em torno da relacdo entre corrupcdo e o tipo de
regime vigente num determinado pais, nos seguintes termos: Manow defende que a corrupcao
em regimes democraticos médios € ligeiramente maior do que em paises totalmente
autoritarios. Por seu turno, Arranjava e Thacker (2004) tém evidéncias de que sistemas
parlamentares estdo associados com menos corrupg¢do. Por outro lado, Kunicova (2005),
relata que o presidencialismo aumenta significativamente a corrupcdo quando vai junto com
os limites do mandato. Este autor argumenta que a corrupcao é susceptivel de ocorrer quando
0s actores tém pouco a perder no final do seu mandato. Em geral, a competicdo por posicoes

politicas pode evitar uma lideranca egoista.

Este pardgrafo de certa forma remete-nos aos pressupostos levantados pela Fundacédo
Bertelsmann, sobre o desempenho dos paises inquiridos, no concernente ao estado da
democracia e da economia de mercado, bem como a qualidade da gestdo politica e o tipo de
governacdo. Muitas vezes o estilo de lideranca autoritaria de alguns Presidentes assim como o
seu comportamento inconstitucional tém sido apontados como factores que concorrem para 0

declinio da confianga do publico nos valores democraticos, processos e instituicoes®’.

Sobre a relacdo entre governacdo e corrupcao, Coelho (2006) refere que em paises onde a
justica é ineficaz ha pouca transparéncia politica, ndo ha um claro conhecimento de como
estd sendo utilizada a arrecadacdo fiscal, o governo sustenta uma grande, lenta e onerosa

méaquina publica, entre outros factores, e quanto mais invasor for o papel do Estado, maior

17 http://www.bertelsmann-transformation-index.de/
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sera 0 impacto no comportamento dos servidores civis e politicos e na criacdo de

oportunidades para a corrupcao.

Na Segunda Pesquisa Nacional sobre Governagdo e Corrupc¢éo, parte dos inquiridos sobre a
relacdo Governacdo/corrupc¢do, afirmaram que o grau de corrupcao tende a ser menor quando
as regras nos varios dominios, desde o recrutamento e a gestdo do pessoal até a gestdo do
orcamento e dos contratos estdo formalizadas por escrito, sdo claras e ndo exigem um numero
exagerado de procedimentos administrativos, aliado ao respeito das mesmas; outras
constatacfes sdo as seguintes: as instituicdes onde ha uma boa qualidade do processo de
recrutamento e gestdo do pessoal tendem a registar menores indices de corrup¢édo; o controlo
das instituicdes pelos organismos de inspeccéo interna e externa pode contribuir para reduzir
o nivel de corrupcao; e, nas instituicGes onde os utentes tém mais capacidade de exprimir as
suas necessidades e ver 0s seus interesses respeitados o indice de corrupcdo tende a ser
ligeiramente mais baixo. (CEEI/ISRI, 2010:108)

Entretanto, Tanzi (1998) op cit Coelho (2006), apresenta outras evidéncias de como certos
aspectos das actividades governamentais podem criar um campo fértil para a corrupcéo,

merecendo destaque nesta pesquisa as seguintes:

1. Fraco controlo do Estado sobre os agentes encarregados de desempenhar actividades

fundamentais deixa em aberto um grande espacgo para préaticas corruptas.

2. Em muitos paises, governos oferecem certos bens a um prego abaixo do mercado, tal como
crédito, eletricidade, agua, habitacdo, acesso a educacdo, a salde, acesso a terra, entre outros.
Em alguns casos, alguns desses bens podem sofrer racionamento ou tornarem-se escassos, um
excesso de demanda € criado, e a decisdo de como a oferta de tais recursos seréa alocada €, em
geral, feita por oficiais pablicos. Aqueles que necessitam de tais bens acabam ofertando

propinas para ter acesso aos Servicos.

Por seu turno, Macuane et al, (2009) apontam que as causas comuns que facilitam a
corrupgéo sdo a falta de aplicacdo das leis e regulamentos, lacunas nos sistemas de gestao, a
falta de prestacdo de contas das instituicOes, a fraqueza dos mecanismos de controlo e
supervisdo, a fraqueza do cometimento dos gestores da administracdo publica no combate a

corrupgdo, a pratica de nepotismo, favoritismo e clientelismo, a degradacdo dos valores
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morais e éticos, a fraqueza da participacdo da sociedade civil no combate a corrupgéo e a

falta de uma forte comunicacéo social independente.

A falta de ética e profissionalismo é apontada também por Wajsman (2012) como sendo um
dos elementos que facilitam a corrupc¢éo. Este autor, parafraseando Motta (1984:69), defende
que a corrupcao envolve questdo de ética nas relacgdes sociais, sendo ética, um conjunto de
valores que orientam o comportamento do homem em relacgdo aos outros homens na
sociedade em que vive, garantindo, o bem-estar social. Ela investiga e explica as normas
morais, pois leva o homem a agir ndo s6 por tradicdo, educacdo ou habito, mas
principalmente por convicgao e inteligéncia. Por outro lado, quando se fala em possibilidade
de escolhas do individuo, envolvem-se questes de ética e moral. Assim, Wajsman (2012),
afirma que a corrupcdo sem duvida é uma questdo de escolha. O cidaddo precisa ter
conviccao das consequéncias da corrupcao para o colectivo e compreender a importancia do

colectivo frente as vantagens individuais.
2.3 Impacto da corrupcéo no sector publico

A corrupgdo nos paises subdesenvolvidos institucionalmente é estrutural, invade todos os
espacos do sector publico e privado, tende a ser institucionalizada, o pagamento de propinas e
a distribuicdo de cargos e recursos publicos sdo considerados normais, uma vez que todos
grupos organizados da sociedade se estruturam dentro do clientelismo para garantir a
sobrevivéncia econdmica e politica de seus membros; 0os mecanismos de controlo e punicdo
sdo pouco eficazes; a corrupcao é moralmente aceitavel, é vista como uma forma de ascensao
social que incentiva o comportamento free rider'®, ndo havendo em geral motivo racional
para que 0s agentes cooperem e passem a agir dentro de regras diferentes destas. (FGV
1995:35).

Um pais que adquire a reputacdo de possuir mad governacdo nao consegue atrair
investimentos devido aos custos da corrup¢do. A vontade politica, a transparéncia, a
prestacdo de contas e a determinacdo sdo indispensaveis para assegurar 0 processo de

mudancas que inspire confianga do povo, contribuindo para estabilidade governativa, uma

18 Carona, boleia.
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vez que a corrupcdo nos servicos publicos torna onerosos os custos das actividades

empresariais e 0s rendimentos dos agregados familiares. Agenda 2025.

A corrupcdo periga a estabilidade e a seguranca das sociedades, mina os valores da
democracia e da moralidade, afecta o desenvolvimento social, econémico e politico, o
comércio livre e a credibilidade dos governos e contribui para a promog¢do do crime

organizado.

Na mesma ordem de ideias, a CIRESP (2006:4), aponta que a corrup¢do produz altos custos
sociais, politicos, econdmicos e humanos. Ela reduz drasticamente a capacidade de
investimento puablico e privado, afecta negativamente as finangas publicas e os planos de
desenvolvimento quer nacionais ou regionais, contribui para a ma governacao por retirar a
legitimidade e estabilidade da lideranca politica, desacredita as instituicdes politicas por
desgastar a institucionalizacdo da democracia. Os servi¢os sociais véem enfraquecida a sua
cobertura, criando uma grande falta de oportunidades de desenvolvimento humano,
aprofundando e expandindo a pobreza. Os efeitos devastadores da corrupcdo nos niveis
social, politico e econdémico, prejudicam consideravelmente os esforcos do pais no combate a

pobreza e sao um grande entrave no processo continuo de construcdo da nacdo mogcambicana.

De forma especifica, o documento ora mencionado sublinha que as consequéncias da
corrupcdo sao violentas, destruidoras e afectam de forma injusta e desproporcional o0s
segmentos mais vulneraveis da populacdo nos dominios politico, econémico e social nos

seguintes termos:

Ao nivel politico, desorganiza o poder, desvaloriza as leis e as instituicdes, pde em causa a fé
na democracia, desacredita os agentes politicos e perverte as vontades, as opc¢des intimas dos
cidaddos. Quando triunfa a corrupcao, as estruturas do poder deixam de funcionar em funcéo
dos fins e objectivos que lhe sdo cometidos, mas sim a favor de interesses concretos,

particulares daqueles que estdo envolvidos no processo de corrupgao.

Ao nivel econdmico, a corrupcdo delapida os recursos materiais, empobrece o0 pais e agudiza
os desequilibrios campo-cidade. A medida que aqueles que se envolvem no processo
enriquecem, o pais empobrece. A economia dilacera-se porque 0s projectos € 0s negocios

publicos ndo sdo estudados e desenvolvidos em funcdo da sua utilidade pablica e dos
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beneficios que trazem para as populacdes, mas sim tendo em conta as comissdes e 0S

rendimentos que 0s agentes do processo vao ganhar, e dos lucros que os mesmos podem tirar.

Ao nivel social, a corrupcao agrava as desigualdades entre os cidadaos, intensifica o fosso de
diferenca entre os ricos e os pobres e degrada os valores morais, éticos e profissionais. Mais
do que isso, a corrupcdo alarga a pobreza. Alguns cidaddos envolvem-se na corrupgao porque
pensam que cada um deve criar suas proprias formas de ultrapassar a dificuldade na qual se
encontra, é exactamente nesse contexto que os cidadaos perdem a dignidade e os valores, e

nisso vendem-se as almas e compram-se as vontades. (Ibid:7).

Para Leal e Silva (2014), a corrupcdo quebra o principio da confianca, o elo que permite ao
cidadao associar-se para interferir na vida do seu pais. De outro modo, degrada o sentido do
publico. Por conta disso, nas ditaduras, a corrup¢do tem funcionalidade: serve para garantir a
dissipacdo da vida publica. Nas democracias, e diante da Republica seu efeito é outro: serve
para dissolver os principios politicos que sustentam as condi¢fes para o exercicio da virtude
do cidaddo, podendo também atingir direitos fundamentais. Quando alguém paga suborno
para obter tratamento diferenciado, este viola o direito de igualdade que as constitui¢es

contemporaneas garantem de modo geral.

A corrupcao rompe o valor civico, ético e moral que aumenta consideravelmente a qualidade
democratica das relacdes interpessoais, interinstitucionais e politicas em geral, o que faz com
que o Estado ganhe altos indices de legitimidade social, ao gerar anticorpos eficientes as
patologias corruptivas quotidianas. Como diz Lambsdorff (2008), tais demandas envolvem
Direitos Fundamentais Civis, Politicos, Sociais, Econdmicos e Culturais, sem distincdo,
implicando altos custos de investimento e proteccdo, profundamente atingidos por actos

corruptivos que esvaziam os recursos publicos. (Ibid.)

Leal e Silva (2014), acrescentam que os ciclos de corrupgdo conduzem a caréncias imensas
de legitimidade e voz politica, autorizando perigosamente a reducdo de prestacdo de contas
dos governos e mesmo de altos funcionarios publicos em face dos grupos menos favorecidos
que sofrem com os seus efeitos deletérios, 0 que pode, inclusive, induzir comportamentos

massivos de adesdo social a corrupgao.
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Em particular, os actos corruptivos cometidos pelos agentes publicos latu sensu'®
denominados de corrupgdo administrativa, sob diversas formas, promovem o desvirtuamento
da administracdo publica e afrontam os principios nucleares da ordem juridica (Estado de
Direito, Democratico e Republicano), revelando-se pela obtencdo de vantagens patrimoniais
indevidas as expensas do erario e de toda a sociedade, pelo exercicio nocivo das funcdes e
empregos publicos, pelo tréfico de influéncia nas esferas da administracdo publica e pelo
favorecimento de poucos em detrimento dos interesses da sociedade, mediante a concessdo

de privilégios ilicitos. (Ibid).

Ao debrucgar-se sobre o impacto da corrupgdo, Mignozzetti (2012:120), defende que a
corrupcao afecta de forma negativa o império da lei e consequentemente a qualidade da
democracia; afecta a igualdade, pois nem todos os individuos tém como pagar subornos,
segregando desse modo a sociedade em duas classes, alta e baixa; afecta 0 accountability,
pois as agéncias, dado que a corrup¢do seja algo corrente, ndo teriam efectividade em seu
funcionamento, abalando desse modo a qualidade do regime; a competi¢do estaria limitada,
uma vez que alguns grupos usam a corrup¢cdo como uma fonte de vantagem comparativa,
com relacéo a outros, violando desse modo a equidade na competicdo; a corrupcao afecta a
confianca dos individuos e o apoio dos cidad&os ao regime e cinismo por parte dos individuos

com relacdo as instituicBes politicas.

A nocdo apresentada por Mignozzetti (2012) remete-nos a um contexto no qual a decorréncia
de actividades corruptas num determinado pais produz impacto directo no estado de direito
que, por sua vez, produz impacto na qualidade da democracia e, consequentemente, na
qualidade da cidadania existente, que sem sombra de dividas sera uma cidadania fraca,

incapaz de exercer o controlo e de cobrar a prestacdo de contas.
2.4 Mecanismos de controlo e combate a corrupcao

Com relacdo aos mecanismos de combate & corrupcdo, dentre varias medidas o CIP?
(2008:18) aponta que o estabelecimento de Cddigos de Conduta, escritos, formais que vincam
a responsabilidade, a probidade, a legalidade e a igualdade na accdo dos funcionarios

publicos é muito frequente na administracdo publica moderna. Estes, estabelecem, em termos

19 Sentido amplo
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amplos, valores e principios que definem o papel profissional do funcionario publico como a
imparcialidade, integridade, clareza e responsabilidade ou podem dar apenas énfase na

aplicacdo pratica desses principios.

Mosse e Cortez (2006b:15), ao pronunciarem-se sobre a questdo salarial, fundamentam que a
importancia da remuneracdo adequada para viabilizar um servico puablico honesto é
reconhecida na abordagem sobre a corrup¢do no sector publico e nos debates sobre a reforma
salarial. Estes dois autores vdo mais longe ao evidenciar que nas investigacGes sobre a
relacdo corrupcgéo/salario, é possivel encontrar argumentos como: o aumento de salarios pode
ser suficiente para reduzir a corrupcdo; o aumento de salarios pode ser uma condigdo
necessaria mas ndo suficiente; o aumento de salérios pode ndo ser importante relativamente

a outras politicas.

Assumindo como valido o pressuposto segundo qual os baixos salarios estimulam os
funcionarios publicos a pedir ou aceitar subornos, urge-nos buscar suporte nos resultados
obtidos na Pesquisa Nacional de Governacdo e Corrupcao, 0s quais revelam que quase a
metade dos funcionarios inquiridos (46%) apontaram a questdo salarial como sendo a
prioridade em termos de reforma, seguido da criacdo de um sistema de gestdo do pessoal
(20%) e por fim a descentralizagdo administrativa do Estado (14%). (Austral Consultoria e
Projectos, Lda., 2004:58).

O trabalho realizado por Speck (2000), op cit Dias e Bento (2011), representa um arcabouco
interpretativo para compreender a questdo sobre os custos da corrupgdo. Este autor, afirma
que o principal resultado do efeito da corrupgdo estd no impacto que esta tem sobre o
funcionamento das instituicdes, havendo por isso a necessidade de se adoptar uma estratégia
que enfatize reformas no sistema politico e econémico que eliminem as causas estruturais ou
institucionais da corrupcdo, isto é, reformas que melhorem o funcionamento das instituicoes.
Neste contexto, a consequéncia maior que a corrupcdo traz para o sistema econdémico € a
reducdo dos incentivos a acumulacdo de capital fisico, humano e financeiro. Esta visdo é
corroborada por Dias e Mc Dermott (2006), Dias e Tebaldi (2011), Dias (2011: 3), e demais
autores que enfatizam o papel da qualidade das instituicbes no crescimento e

desenvolvimento econémico.
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Dias e Bento (2011) apoiam-se nos fundamentos da economia politica da corrupgédo para
explorar seu parecer com relacdo as medidas de combate a corrupcdo. Nisto, eles apresentam-
nos a tese do estamento burocratico? (doravante designada por fechamento da comunidade),
amplamente explorada por Raymundo Faoro na sua obra “Os donos do poder, (1957)”. Estes
autores, lecionam que o fechamento da comunidade ou estamento, conduz a apropriacdo de
oportunidades econdmicas que desembocam, nos monopolios de actividades lucrativas e de
cargos publicos. Esta forma de governar, passou a ser denominada por estamento burocrético,
onde as pessoas em cargos e 6rgdos governam com o intuito de obter ganhos econdémicos

para si proprias, através de associacfes necessarias com as pessoas ligadas ao mercado.

Estamento burocratico € um grupo de pessoas que ocupa a fungdo publica, formadas
principalmente por aquelas que controlam a actividade econdmica, quer por imposi¢édo legal
de seus cargos, quer por serem capazes de alterar a distribuicdo dos ganhos econémicos por
meio de legislacdo ou normas, o que significa que o estamento burocratico é capaz de alterar
a estrutura do mercado, através da determinacdo de barreiras a entrada e/ou incentivos a

empresas existentes. Dias e Bento (2011:5).

Os autores ora mencionados estabelecem uma relacéo entre esta interpretacdo de barreiras a
entrada com a teoria proposta por Bain (1956), segundo a qual, a lucratividade e a
determinacdo de precos da empresa estdo associadas a facilidade ou dificuldade com que
outras empresas penetram no mercado. Esta facilidade ou dificuldade é proveniente de
barreiras a entrada existentes, assumindo barreiras & entrada como sendo a existéncia de uma
condicdo estrutural, que permita as empresas estabelecidas no mercado, ou que pretendem
entrar, a praticarem precos superiores aos de mercados sob concorréncia, fazendo com que as
empresas beneficiadas obtenham ganhos econdmicos superiores aos prevalecentes em outros
mercados, sem atrair novos concorrentes devido as barreiras institucionais. Bain (1956), op
cit Dias e Bento (2011).

Nesse contexto, Dias e Bento (2011:8), concluem referindo que caso 0s pressupostos acima

apresentados sejam verdadeiros, a corrup¢do somente sera reduzida se houver um sistema

2L O estamento burocratico emergiu com a revolugdo portuguesa de Avis em 1384. Para Faoro (1957, p. 60), o
novo Estado portugués que emerge da revolugdo € um Estado pensado juridicamente e que se aparelha politica e
administrativamente: “Esta nova corporagéo de poder se estrutura numa comunidade: o estamento, que ndo tinha
objetivo econbmico, mas sim mera ascensdo social, muda de caracteristica no tempo. Faoro (1957, p. 62), op cit
Dias e Bento (2011:4).
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eficiente de combate aos ganhos econdémicos gerados pelo estamento burocratico, através da
imposicdo de um custo econdémico elevado aos corruptos e corruptores, quando comparado
com o potencial de ganho associado com o0 acto da corrupcdo, o que inclui a imposicao de
perdas totais de bens econémicos a corruptos e corrompidos, penalidades de reclusdo, entre

outros.

Portanto, os autores que temos vindo a mencionar, socorrem-se da tese do estamento
burocratico para fundamentar a pertinéncia da necessidade de se elevar os custos de
transaccao, através do endurecimento das sanc¢des, tomando em conta a perda do emprego, a
perda de bens materiais e financeiros, 0 cumprimento de penas alternativas e outros tipos de
sangoes, para as partes envolvidas na corrupgdo como forma de fazer com que estes ndo se

sintam aliciados por este tipo de actos.

As estratégias de combate a corrupgdo devem ter em conta os incentivos selectivos que fazem
com que o individuo participe dum acto corrupto, mesmo sendo informal. E pertinente que se
esclareca primeiro 0os motivos que fazem com que o cidaddo opte por uma accao ao inves da
outra. Desse modo, tal como a Fundacdo Gentulio Vargas (1995), Fonseca (1988), invoca o
conceito de Homo economicus, para esclarecer o comportamento do homem, especificando
que nele existem dois tipos, sendo o psicoldgico e o légico. No psicolégico, 0 homem ¢é
egoista, ganancioso e insaciavel, onde a defesa de auto-interesse estd acima de tudo. No tipo
I6gico, o agente escolhe de forma racional se ndo existe accdo disponivel para ele cujas
consequéncias sejam-lhe preferiveis as da acc¢éo escolhida. A racionalidade do agente tem a
ver com a relagdo entre meios e fins, entre accdes e a satisfacdo de desejos. O “homem
econdmico” racional é aquele que age do modo apropriado, e maximiza a satisfacdo de suas
preferéncias. Os individuos escolhem dentre os meios conhecidos os mais eficientes para

atingir o fim pretendido, seja ele qual for.

Nesse contexto, Silva, (1995), op cit Fonseca (1988), fundamenta que 0s actos corruptos
decorrem com maior ou menor intensidade dependendo dos sistemas de incentivos presentes
nas instituicbes, nas leis, regulamentacdes governamentais, valores morais e regras auto-
impostas. Assim, tendo em conta esta visdo econdmica da corrupc¢éo, Silva (1995) propde trés
formas para controlar a corrupgdo: minimizar a regulamentacdo e buscar um desenho
institucional que iniba as oportunidades de cacar renda ilegalmente; impor um sistema de

crime e castigo que aumente o risco, na margem, da acgdo corrupta e criar um sistema de
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incentivos e uma cultura organizacional dentro da maquina publica que valore negativamente
a corrupcao ou seja a adopcao de métodos que estimulem a ética do mérito e da correccgéo.
Assim, conforme as consideracgdes de Silva (1995), Fonseca (1988) conclui que a corrupgéo
ndo pode ser combatida nem controlada atraves da criacdo de ordenamentos juridicos
complexos, nem pela crenca em uma burocracia determinada por um possivel espirito
publico. Na sua opinido, a estratégia de controlo e combate a corrupcao deve garantir que o
agente publico sinta-se atraido pela accdo moral, seja pela cultura organizacional publica ou
por um senso comum que desvalorizem a acgdo corrupta, seja pelo aumento do risco em

corromper ou ser corrompido.

Uma andlise exaustivamente interessante pode ser apreciada em Filho (2008), que apoia-se
do modelo principal-agente para explicar o fenémeno corrupcdo. Ao interpretar este modelo,
0 autor em alusao, esclarece que o risco moral decorrente na accao corrupta, reduz o nivel de
esforco que o agente empreende nesse acto e consequentemente o lucro esperado pelo

principal, o que seria ainda pior se nenhum incentivo fosse implementado.

Por outro lado, quando existir perigo moral permeando uma transacgdo, se um mecanismo de
incentivo apropriado for implementado e utilizado pelo principal, o nivel de esforco por parte
do agente serd maior. Quanto maior for o risco sobre o agente, maior devera ser o prémio de
risco a ser pago, para que o agente aceite o contrato. Assim, no entender de Filho (2008), ao
somar a necessidade do pagamento do prémio de risco com a menor receita esperada, devido
a um nivel de esforco induzido menor no cenario onde a informac&o é assimétrica, tem-se que
0 lucro esperado do principal, no cenario com perigo moral, sera inferior ao que seria
auferido em um cenario com informacdo simétrica. No entanto, vale dizer que o lucro
esperado do principal seria ainda menor, se nenhum mecanismo de incentivo fosse

implementado.

Uma analise aos fundamentos acima arrolados remete-nos aos custos de transacc¢ao apontados
por alguns autores como Lambsdorff (2008), como sendo desincentivo para a corrupgdo, na
medida em que ao introduzir sanc¢Ges severas contra funcionarios corruptos estes se sentem
retraidos a praticar a corrupgdo por temer tais san¢des. Por outro lado, existe igualmente
aquilo que é chamado de incentivo que se destina a colocar o funcionario pablico numa
situacdo confortavel, de modo com que ndo se deixe aliciar por acgdes corruptas para

enriquecer sua renda ilicitamente. Estes incentivos podem ser em forma de incremento
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salarial, subsidios, melhores condi¢cdes de trabalho, progressdo na carreira profissional,

avaliacdo do desempenho, entre outros.

Contra Spector (2005), que argumenta que o legado histérico do pais dificulta o combate a
corrupgdo, especificando que no caso de Mocambique a heranga do passado colonial e
socialista reflecte-se nos comportamentos e atitudes dos governantes e dos governados?,
autores como Jakob Svensson?® contestam tal afirmagdo, apresentando evidéncias da
existéncia de paises que ja estiveram numa situacdo bastante critica no ranking sobre
corrupgdo, mas que acabaram reduzindo consideravelmente os seus niveis. A titulo de
exemplo, Jakob Svensson (s/d)?*, brinda-nos com um estudo de caso, no qual sdo invocados
paises como Suécia e Singapura, que registaram elevados indices de corrupcdo até o século

XVIII e até aos anos 60 do século XX, respectivamente.

O autor acima mencionado esclarece que a Suécia e Singapura adoptaram uma estratégia que
privilegiou salérios, meritocracia e cultura de exceléncia na fungdo publica; unidades de anti-
corrupgdo independentes do poder politico; dendncia dos casos de corrupcao; vontade
politica; abordagem sistémica e integrada da problematica da corrup¢do. Dando
prosseguimento, o autor supracitado sublinha a pertinéncia da imunidade do sector publico
contra a corrupcdo. Neste contexto, a Suécia, empenhou-se na subida das remunera¢des dos
funcionarios publicos como forma de evitar que estes aceitassem subornos, enquanto que em
Singapura, foram criadas condi¢des para que os funciondrios publicos tivessem um elevado
estatuto social, onde sé os melhores conseguem entrar, ou seja criar uma cultura de

meritocracia.

Outra questdo, que alias € considerada central adoptada por Singapura, é o estabelecimento
de uma unidade anti-corrup¢do com poderes reais de investigacdo e independente do poder
politico e econémico; Mais ainda, ¢ a facilitacdo de dendncias de casos de corrupgéo, atraves
por exemplo de reducdo de penas aqueles que colaboram com a justica, e proteccdo dos

direitos daqueles que fazem as denuncias. (Ibid)

22 O paternalismo tem caracterizado o relacionamento entre 0 Governo e os cidaddos mogcambicanos, situagdo
que ndo mudou desde a transicdo do pais de um Estado monopartidario socialista para uma democracia
nominalmente multipartidaria. Assim, Mogambique possui uma “auséncia historica de cultura democratica que
responsabilize 0 Governo como um instrumento do povo, e ndo como uma forca de cima que inspire um temor
resignado e filial”, um factor que torna a corrupgao particularmente dificil de combater. (Spectro:2005).

23 Op cit Bergen, Noruega.

24 Disponivel em https://fdpv.wordpress.com/2015/12/17/combate-a-corrupcao/
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Para o0 caso de mecanismos que estimulam as denuncias, importa abrir um pequeno
parénteses para referir que em Mocambique foi criada a Lei de Proteccdo de Vitimas,
Denunciantes, Testemunhas e Outros Sujeitos Processuais — LPVTD, (Lei 15/2012).
Contudo, estudos apontam para a reducdo de numero de denuncias no pais, facto que conduz
a percepcao de que os cidaddos ainda temem represalias por parte de quem denunciam. Alias,
Spector (2005: 1V), assinala no Relatorio sobre Avaliacdo da Corrupcdo em Mogambique,
que embora existam algumas leis e regulamentos no papel que constituem o quadro para uma
boa governagdo e combate a corrupgdo, na pratica existem ou funcionam poucos mecanismos
de controlo para garantir que este quadro funcione de uma forma honesta, transparente e para

0 bem do publico.

Outra medida, considerada a mais determinante, é a vontade politica. Suécia e Singapura,
privilegiaram o envolvimento directo e o suporte das elites politicas e governativas. A
mudanca na Suécia ocorreu no rescaldo das invasdes francesas, em que, estando do lado dos
vencedores, este pais desejava que este estatuto fosse associado a uma melhoria da sua
reputacdo na Europa. Em Singapura, a mudanca foi uma consequéncia da subida ao poder do
Primeiro-ministro Lee Kuan Yew, que transformou de forma répida e permanente as

instituicdes desse pais. Jakob Svensson?.

Contudo, importa alertar para a pertinéncia da avaliagdo da viabilidade das medidas acima
mencionadas, pois como preconizam alguns autores como Saint-Martin (2004), a condicao
histdrico-institucional é um elemento importante para perceber as escolhas politicas e o
sucesso das reformas. Corroborando, Lynn e Politt (2007), servem-se das palavras de
Skelcher (1998), para fundamentar que ““...a maneira como as escolhas sdo constituidas deve
ter em conta as particularidades de diferentes contextos ou factores historicos”.

Esta visdo, conduz a percepcdo de que as politicas publicas aplicadas nos paises acima
mencionados, quando aplicadas noutros paises poderdo surtir efeitos desejaveis ou fracassar,
dependendo da condicdo historico-institucional do pais alvo. Assim sendo, havendo vontade
de implementa-las em Mogambique, 0 seu sucesso poderd depender também de uma

antecedida analise da sua viabilidade para o contexto mogambicano.

25 Disponivel em https://fdpv.wordpress.com/2015/12/17/combate-a-corrupcao/
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A CIRESP (2006) aponta que para que o complexo processo de combate a corrupcao seja
bem sucedido, deve existir uma Estratégia que compreende trés momentos interligados e
complementares, nomeadamente: a prevencdo?, a accdo administrativa?’ e a accéo judicial®®,
Pressupde -se ainda, uma forte lideranca politica e participacdo coordenada de todos; ou seja,
entre o0 Estado, sociedade civil e o sector privado. A participacdo e a transparéncia sao 0s
elementos chaves para a melhoria da responsabilizacdo e adaptabilidade da gestdo
administrativa. Eles contribuem para a democratizacgao, para a construcdo do profissionalismo
e ética dentro do governo bem como para prevenir a corrup¢ao no sector publico. O sucesso
do combate a corrupc¢éo requer o fortalecimento dos sistemas de governacao e gestdo publica,
eliminando factores facilitadores tais como: o excesso do poder discricionario dos
funcionérios publicos, a improvisacdo administrativa, a centralizagdo excessiva, 0s sistemas
de gestdo obsoletos, os servigos publicos ineficientes, a desinformacéo publica, o quadro
legal inadequado e ineficiente, o declinio de valores éticos e a fraca capacidade de

intervencdo das comunidades e da sociedade civil.

Ap0s esta breve mas importante ressalva, importa referir que o fortalecimento das instituicoes
invocadas por alguns autores como Spector (2005), e por Jakob Svensson (s/d), remete-nos
aos resultados da Pesquisa Nacional sobre Governacdo e Corrup¢do, onde parte dos
funcionarios inquiridos sobre o assunto em alusdo relatou que para melhorar o desempenho
institucional, devem ser privilegiadas medidas como: melhorar a capacidade para detectar e
punir a corrupcdo, formar o pessoal, apetrechar as instituicbes com mais e melhor
equipamento, garantir mais recursos orcamentais, e melhorar a comunicacdo entre o
pessoal. Porém, outro grupo de inquiridos mencionou as medidas que acha serem eficazes,
obedecendo a seguinte ordem: salarios mais elevados, melhor quadro legal, ligagdo mais
estreita entre o desempenho e a remuneracdo, € maior autonomia de gestdo. (Austral
Consultoria e Projectos Lda., 2004:57).

% Através de mecanismos que inibem a corrupgdo: como legislacdo adequada, transparéncia, prestacdo de
contas, sociedade que repudia as praticas corruptas, educagao entre outros.

27 Através do acionamento dos mecanismos administrativos disponiveis no sector publico, como 0s processos
disciplinares, quando descobertas préaticas corruptas.

28 Em situagGes de corrupcio que envolvem crimes, sdo acionados mecanismos de administragdo de justica, para
investigar, julgar e punir. Macuane e Maduela (2009).
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Por seu turno, a FGV (1995), para facilitar a compreensdo, constréi uma espécie de balizas do
que se supde ser desenvolvimento institucional, com relacdo ao fenémeno da corrupcéo,

especificando que:

“...uma sociedade é desenvolvida institucionalmente quando possui regras formais (leis) e
informais (normas, cédigos éticos) que delimitem (i) o que é publico e o que é privado, (ii) os
poderes do Estado no que se refere aos direitos de propriedade, (iii) a liberdade de acdo dos

agentes publicos e que coibam (iv) as transferéncias de renda que surgem por uso ilegal e

ilegitimo do aparato estatal”. FGV (1995:25).

No entanto, estes aspectos devem estar associados a existéncia de uma burocracia

profissional e democracia constitucional.

Leal e Silva (2014:211) comungam a ideia segundo a qual o controlo e combate a praticas
corruptas pode ter sucesso caso se privilegie a educacdo dos cidaddos e o endurecimento das
medidas legislativas, ndo necessariamente no sentido de aplicar novas leis mas sim na
aplicacdo efectiva da legislacdo ja existente. Estes autores, sugerem que o Governo deve
apostar na promocao da transparéncia. Na mesma éptica, Mosse (2004:4), esclarece que no
anterior regime autoritario, a apesar dos fracos salarios na funcdo publica e uma caréncia
generalizada de bens de consumo de primeira necessidade, a corrup¢do néo era tolerada. No
entanto, a democratizagdo e liberalizagdo ndo foram acompanhadas de um redesenho

institucional®® efectivo de modo a fazer face ao desenvolvimento da corrupgao.

Geralmente, quando se fala do combate a corrupcdo toma-se em consideracdo alguns
elementos indispensaveis, como € o caso da integridade. Na dptica de Nuvunga (2009),
integridade tem a ver com a existéncia de regras claras nas institui¢ces, de mecanismos para a
garantia do respeito e da observancia dessas regras, tem ainda a ver com a capacidade das
instituicdes sejam elas publicas ou privadas de promover o Estado de direito, que se resume
no respeito pelas regras justas e transparentes, principalmente na gestdo da coisa publica,
incluindo os recursos econdémicos geridos pelo Estado. Nuvunga (2009), acrescenta que
existe transparéncia quando a sociedade do lado de fora, pode ver como as instituicoes

politicas e administrativas funcionam por dentro.

2 Trata-se da introducdo e aplicagdo pratica de instituicdes que poderiam contribuir para a implantagdo da
transparéncia num quadro politico diferente, como sejam as instituicGes de accountability.
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2.5 Factores que determinam o sucesso ou fracasso das reformas

Osborne e Gaebler (1993), defendem que um dos desafios na estratégia de reforma é garantir
que os actores preponderantes (cidadaos), tenham confian¢a no governo. O governo deve
privilegiar politicas de inclusdo, descentralizacdo de modo a garantir que o cidaddo ao nivel
local possa participar na tomada de decisdes que incidem directamente sobre a sua vida e da
sua comunidade. Esta ideia é também defendida no World Public Sector Report (2010), que
acrescenta que os desafios na estratégia da reforma do sector publico incluem
desenvolvimento de uma lideranca eficaz do sector publico, estabelecimento de mecanismos
para a governacgdo inclusiva, fornecimento de servigos publicos centrados no cidaddo, tendo

em conta a abordagem de multiplos intervenientes na prestacao de servicos publicos.

Polidano (2001), destaca trés aspectos que podem ser criticos no processo das reformas: as
reformas normalmente fracassam porque sdo muito ambiciosas e 0s paises africanos ndo tém
a capacidade de implementa-las, consequentemente, as histdrias de sucesso estdo sempre
ligadas a abordagens incrementais; Os paises mais pobres e dependentes de ajuda externa
enfrentam escolhas draméticas ao desenharem o0s seus programas de reforma e, reformas
muito amplas podem ser uma forma de garantir mais apoio dos doadores e das agéncias
multilaterais; E, o compromisso da lideranca é um elemento chave na implementacdo bem-

sucedida dessas reformas.

“...0s doadores fornecem a maior parte do financiamento para iniciativas de reforma,
particularmente na Africa. Este poder da bolsa, além de algumas ideias bem definidas sobre que tipo
de reformas sdo desejaveis, levou as agéncias doadoras a tomarem o centro do palco na seleccéo e
definicdo de projectos de reforma. Os governos ndo sdo susceptiveis de rejeitar tais iniciativas quando

sdo apresentadas pelos doadores, que estdo fornecendo ajuda ao desenvolvimento importante.”
(Polidano, 2001:4).

Entretanto, os autores supracitados concluem que héa trés factores importantes na reforma do
sector publico: manter o escopo da mudanca estreito, limitando o papel de doadores de ajuda,
e dar uma firme reforma a lideranca, a0 mesmo tempo permitindo critério de gestdo de linha.
Estas sdo questbes estratégicas e tacticas em relacdo as quais as escolhas erradas séo feitas,

repetidas vezes, seja pelo design ou padrdo, levando ao fracasso os esforcos das reformas.

Deve haver uma relacdo de equilibrio entre a motivacgdo e a capacidade de levar a cabo uma

reforma, para que a mesma tenha sucesso. Geralmente 0s paises que mais precisam de
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reformas sdo os que costumam ndo ter nem motivacdo e nem capacidade, assim, acabam
levando a cabo reformas ambiciosas, uma vez que ndo tem como dizer ndo as imposi¢oes do
doador, e por serem reformas ambiciosas, ndo conseguem implementa-las, ou entdo comegam

mas ndo avancam. Rezende (2004).

Os constrangimentos relacionados com a criacdo de capacidade constituem um dos maiores
obstaculos ao bom desempenho do sector pablico e sdo eles os baixos niveis de qualificacéo
dos recursos humanos, a falta das qualificacbes necessarias dos funcionarios publicos
ocupando cargos de gestdo, salarios baixos, processos de gestdo de politicas publicas nao
institucionalizadas, mecanismos deficientes de planificacdo e or¢camentacao, legislacdo sobre
0 procurement publico desactualizada e mecanismos frageis de prestacdo de contas.
(Macuane, 2006: 90).

Bangura (2000), argumenta que a implementagdo bem-sucedida das reformas gerenciais
depende da existéncia de um sector publico bem constituido, com uma sélida cultura de
profissionalismo e um forte senso de padrbes éticos compartilnados por todos. Estes
elementos, que sdo a base do sistema “classico” (ou Weberiano) de administracdo publica,
sdo essenciais para a flexibilidade e criacdo de estruturas descentralizadas, conforme
defendido pelas reformas gerenciais. Portanto, apenas os paises com um histérico de um
servico publico profissional podem estar em condi¢cBes de implementar as reformas
gerenciais. No entanto, a existéncia de tal legado constitui mais a excep¢do do que a regra nos

paises em desenvolvimento.

A questdo da abordagem tecnocratica adoptada pelos implementadores das reformas,
ignorando as circunstancias sdcio-culturais e politicas locais e o fracasso no estabelecimento
dos fundamentos de forma correcta, assim como o0s graves problemas na implementacéo,
apresentados pelos reformadores, também sdo apontados por autores como Saint-Martin
(2004), Chris Skelcher, op cit Lynn e Politt (2007), Awortwi (2006), entre outros, como

sendo os factores do fracasso das reformas.

Moran Rein e Goodin (2008), elucidam que as politicas publicas sdo reformas e tém a
particularidade de serem escolhidas no contexto em que elas existem: eleitores e com base em
interesses. As politicas uma vez escolhidas e implementadas é dificil interrompé-las ou

muda-las, porque elas ttm uma base de apoio que sdo 0s grupos que se beneficiam das
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mesmas, 0 que faz com que as politicas ndo vidveis se perpetuem. As politicas publicas
muitas vezes reflectem as relagbes de poder entre diferentes grupos de interesse e a
capacidade que estes ttém de se organizar e de mobilizar em seus interesses. Para que as
politicas publicas tenham sentido, elas devem ter a capacidade de estarem inseridas num

contexto social.

Outro constrangimento que pode ser apontado tem a ver com a relagédo Principal-Agente.
Prova disto pode ser encontrada na obra de Brehm e Gates (1999), que referem que 0s
supervisores (principal) nunca sdo capazes de induzir o cumprimento do trabalho por parte
dos burocratas (agente), o cumprimento depende mais dos subordinados do que dos atributos

do supervisor.

Os autores acrescentam que 0s burocratas preocupam-se em maximizar primeiro os Sseus
interesses e maximizam os interesses do publico quando percebem que poderdo adquirir
algum ganho com isso. Argumento para esta posi¢do pode ser apreciado na obra de Boyne et
al (2003), onde lé-se que a teoria da escolha publica pressupde que os burocratas sdo
motivados principalmente pelo auto-interesse, em vez do interesse publico. Além disso, este
problema é agravado pela auséncia de estruturas e processos organizacionais adequados no
sector publico. Trés caracteristicas especificas de burocracias publicas levam a uma falta de
eficiéncia e eficacia: a estrutura monopolista dos mercados de servigos publicos; a auséncia
de indicadores validos do desempenho organizacional; e o grande tamanho de muitas

agéncias governamentais.

Estas evidéncias, levam a crer que é mais conveniente criar interesse para 0s burocratas em
termos de politicas de modo a garantir seu interesse pelo seu trabalho. As politicas devem
também reflectir o interesse dos burocratas. Os autores supracitados fazem mencao também a
problemas de risco moral ou de seleccdo adversa e argumentam que quando os valores do
politico sdo os mesmos com o0s do agente hd menos riscos. Ou por outra, se quiser fazer
reforma é preciso recrutar pessoas que estejam preocupadas com a execucdo das referidas

reformas, ou entdo ndo havera reforma nenhuma.

Por seu turno, Ketll (2005:8) afirma que deve se assegurar gestores publicos responsaveis
pelo seu desempenho e funcionarios eleitos responsaveis por sua lideranga. A busca por um

melhor desempenho e prestagdo de contas € a esséncia do instinto para a reforma, a
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problemas mais complexos governamentais. Entretanto, todo mundo esta tentando definir
quais estratégias sdo mais susceptiveis de serem eficazes, mas nao ha consenso sobre o que
deve ser feito, onde as reformas funcionam melhor, que problemas podem ser resolvidos
através de reforma, e quais os limites inerentes a reforma, assim como néo ha consenso sobre

o0 desenho de um quadro de avaliacdo da reforma depois da sua implementacéo.

Rezende (2004:13) aponta que a falha sequencial nas politicas publicas € um fenémeno tipico
que ilustra porqué politicas destinadas a combater a inflagdo e corrupcao, reduzir a pobreza e
reformar as instituicdes, por exemplo, atingem resultados inesperados, sdo abandonadas,
apresentam descontinuidade ou acabam totalmente modificadas. Segundo este autor, existem
varias explicacdes para este fendmeno, entretanto, a explicacdo adicional parte de principio
de que as reformas administrativas trazem em si, uma contradicdo entre seus dois principais
objectivos - o ajuste fiscal e a mudanca institucional - a qual gera problemas de cooperacao

simultanea entre esses dois objectivos, ocasionando a falha.

Em termos de constrangimentos, Rezende (2004:17), refere que conseguir cooperacdo para a
mudanca institucional aparece como o ponto nevralgico da implementacdo das politicas de
reformas administrativas. Quando as divergéncias administrativas que séo alvo das reformas,
percebem que as mudancas propostas pelas reformas trabalham no sentido contrario aos seus
interesses, elas tendem a tornar a cooperagdo problematica e se organizam contra a reforma.
A cooperacdo é mais problematica quando ha muita grande diversidade de interesses®®. O
controlo, e ndo a performance é a motivacdo central das agéncias administrativas. As
agéncias controladoras tendem a resistir a alteragdes bruscas na estrutura de controlo e quanto

mais decidido for o propoésito de descentralizacdo, maior a resisténcia a reforma.

Autores como Shah e Schacter (2004: 40), argumentam que para que 0S programas de
combate a corrupcéo funcionem, estes devem identificar o tipo de corrupgdo que se pretende
combater, as suas causas subjacentes, a especificidade de cada pais e as suas instituicdes de
governanca. Nessa ordem de ideias, por exemplo nas sociedades em que a corrup¢do no
sector publico € endémica, é razoavel e suspeita-se que ela toca os mais altos niveis de

governo, e que muitos titulares de cargos seniores ndo serdo motivados a trabalhar contra ela,

30 por exemplo Horn 1995, nalgum momento discute a relagio entre os politicos e os legisladores e os seus
divergentes interesses.
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a estratégia de combate deve tomar uma abordagem indireta, comecando com a identificacao

das suas causas. (Ibid, p.41).

Nisso, Shah e Schacter (2004:42), assumem que é necessario olhar para um modelo que
divide os paises em trés categorias de desenvolvimento: paises com elevado indice de
corrupcao tém uma baixa qualidade de governagdo, os que tém médio indice de corrupcéao

tém governacdo média, e aqueles com baixo indice de corrupcao tém boa governacgéo.

Os autores supramencionados acrescentam que a estratégia de combate a corrupgdo deve
incluir tacticas que sdo estritamente orientadas para o comportamento corrupto e deve
centrar-se sobre as grandes caracteristicas subjacentes no ambiente de governacdo. Por
exemplo, o0 apoio as agéncias de combate a corrup¢do e as campanhas de sensibilizacdo do
publico séo susceptiveis de alcancar um sucesso limitado em ambientes onde a corrupgéo é
desenfreada e 0 ambiente de governacédo é profundamente falhado. Na verdade, em ambientes
onde a governacao € fraca, as agéncias anti-corrupgao sdo propensas a serem mal utilizadas
como ferramentas de vitimizacao politica. Estes tipos de intervencdo sdao mais apropriados a
locais com baixo indice de corrupcdo, onde se pode tomar mais ou menos certo que 0s
fundamentos de governacdo sdo razoavelmente solidos e que a corrupcdo é um fendmeno

relativamente marginal. (1bid, p.42).

Onde a corrupcdo € alta e a qualidade da governacédo é correspondentemente baixa, deve-se
apostar em politicas que garantam a construcdo do Estado de direito e o fortalecimento das
instituicdes de prestacdo de contas. Por outro lado, nas sociedades onde o indice da corrup¢do
€ média, é aconselhavel tentar reformas que assumem um minimo de capacidades de
governacdo como tentativa de tornar os funcionarios mais responsaveis pelos resultados, a
descentralizacdo, a simplificacdo dos procedimentos administrativos, reduzindo a intervengéo
do Estado em processos como distribuicdo de licencas e outras autorizagfes. Shah e Schacter
(2004: 42).

De um modo geral, importa referir que a prestacdo dos servigos publicos constitui um desafio
para o pais, tendo em conta os anseios dos cidaddos com relacdo a questdes como 0s baixos
custos, a reducdo dos procedimentos burocraticos, a observancia das sugestdes dos cidadaos,
0 cumprimento dos prazos estabelecidos, como forma de evitar que o processo seja acelerado

por metodos ilicitos, entre outros.
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A corrup¢do no sector publico tem consequéncias nefastas, na medida em que quebra o
principio da confianca, o elo que permite ao cidaddo associar-se para interferir na vida do seu
pais, danifica a maquina publica, separa a sociedade em duas classes: a que detém poder de
corromper e a que ndo detém esse poder, ficando desse modo na situagdo marginal uma vez

que esta condicdo influencia na provisao dos servicos publicos.

Nesse contexto, para 0 combate a corrupgdo no sector publico é necessario que se privilegie a
reducdo do poder discricionario dos funcionarios publicos; a imposicdo de um custo
economico elevado aos actores corruptos quando comparado com o ganho associado ao acto
da corrupcdo; a construcdo de instituicdes solidas de governagdo, que exercam o controlo e a
fiscalizacdo de forma eficazes, e sistemas que garantam a transparéncia e a responsabilizagéo;
a adopcdo de métodos que estimulem a ética do mérito e da correccdo; atribuicdo de poderes
reais de investigacdo e independéncia do poder politico e econdmico as instituicdes ligadas

ao combate a corrupcao.
2.6 Hipotese

Decorrente da discussao feita na seccdo anterior, importa referir que a questdo do incremento
salarial apontada pela literatura como sendo a que induz os funcionarios a optarem pela
corrupgdo nao encontra enquadramento nesta pesquisa, pois como se pode notar claramente
toma-se como estudo de caso duas realidades diferentes, as Alfandegas que tém funcionarios
melhor pagos quando comparados com outros funcionarios do sector publico, e a Policia
ocupando a situacdo contraria, contudo ambos sub-sectores apresentam elevados indices de

corrupcao.

Outro factor decorrente dos elementos acima levantados é que ainda que as medidas de
combate a corrup¢cdo observem todo ciclo das politicas publicas, todas particularidades
especificas do local onde irdo ocorrer, ainda que ndo sejam politicas ambiciosas e que
observem todos os outros factores acima apontados como sendo 0s que determinam 0 sucesso
ou fracasso das reformas, é pertinente que estas sejam bem vistas pelos actores a serem
envolvidos no processo da sua implementagéo, que no caso sao os funcionarios publicos, pois
0 seu sucesso depende deste factor. Nessa perspectiva, é pertinente que as politicas sejam
crediveis aos olhos dos actores de nivel de gabinete, funcionarios publicos que estardo

directamente ligados a sua implementacdo como aponta Osborne e Gaebler (1993), por
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exemplo. Contudo, a limitada capacidade dos supervisores de controlar os seus burocratas
apontada por autores como Brehm e Gates (1999), compromete grande parte dos programas,
facto que conduz a percepcdo de que existe uma necessidade de se criar interesse por parte
dos burocratas, para que estes se identifiguem com a execucdo exitosa das reformas. Nesse

contexto, a hipdtese a ser avancgada para o presente estudo é:

“As medidas adoptadas pelo Governo no ambito do combate a corrupgdo na prestacdo dos
servigos publicos tém impacto reduzido devido a limitada capacidade do supervisor em

induzir os funcionarios publicos a colaborarem na execucéo das reformas.”

Importa referir de forma preliminar que para o caso deste estudo tomam-se como
supervisores 0s actores responsaveis por garantir que os funcionarios subalternos cumpram
com as regras no exercicio das suas funcdes e colaborem na implementacdo das reformas.

Com efeito este elemento serd amplamente explorado no capitulo seguinte.
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CAPITULO 111 - ENQUADRAMENTO TEORICO E CONCEPTUAL

Neste capitulo, sera apresentada a teoria que melhor se enquadra para este estudo, assim

como 0s conceitos basicos sobre 0s quais 0 estudo sera norteado.
3.1 Breve referencial tedrico

John Brehm e Scott Gates, na sua obra Working, Shirking and Sabotage: Bureaucratic
response to a democratic public (1997), dentre varios aspectos exploram a questdo do que 0s
burocratas maximizam na tomada de decisdes e quem ou o que influencia as suas escolhas.
Eles argumentam que as decisfes burocréaticas se dividem em trés tipos - trabalho, fugas ou
sabotagem. Quando os burocratas trabalham eles se esforcam para cumprir 0os objectivos
politicos que correspondam as metas de seus supervisores, quando fogem, eles se esforcam
para cumprir objectivos ndo -politicos, como o lazer, e quando sabotam eles se esforcam para
cumprir metas que diferem das metas politicas de seus supervisores. Ao rever 0 modelo

tradicional principal-agente 0s autores tentam explicar como o principal (supervisores)

controlam os seus agentes (burocratas), e demonstram que 0S supervisores sao muito
limitados em sua capacidade de controlar o comportamento do subordinado. Nisso, eles
apontam 4 pontos essenciais:

+ O grau de controlo de funcionarios eleitos sobre os burocratas ndo eleitos depende de
supervisdo e acompanhamento dentro da organizacao;

+ Os burocratas tomam decisdes politicas na implementacéo de politicas, decisdes que
sdo afectadas pela sua propria preferéncia politica;

+ Apesar dos esforcos significativos para restringir as escolhas burocraticas, o0s
burocratas possuem graus significativos de poder discricionario que criam novas
oportunidades para préaticas corruptas, surtindo, por conseguinte, efeito na vida dos
cidad&os.

+ Ha quatro potenciais fontes que influenciam as escolhas do burocrata para trabalhar,
fugir ou sabotar: preferéncias do burocrata, colegas ou pares dos burocratas,

supervisores e clientes.

Particularmente sobre a superviséo, os autores avangam afirmando que esta pode actuar como

educador, para ajudar os subordinados a identificarem formas mais eficientes de alcancar o
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interesse de ambos, entretanto, eles concluem que a supervisdo eficaz depende das
caracteristicas dos seus subordinados, e ndo das caracteristicas da propria superviséo.
Problemas de supervisdo sdo particularmente evidentes quando os supervisores enfrentam

constrangimentos de tempo extremos sobre um grande grupo de subordinados.

Numa outra abordagem, a FGV (1995: 11), sustenta que 0s agentes tém uma tendéncia a
implementar ac¢des do governo que os interessa no ambito privado. Nisso, 0 autor aponta que
0 burocrata € um agente guiado por motivacdes privadas individuais, com racionalidade
limitada e com comportamento de auto-preservacdo, embora as suas ac¢des sejam dentro de
um conjunto de regras que podem ser superiores ou inferiores, tendo-se em vista a criacdo de

um sistema de incentivos que gere resultados determinados. (I1bid)

Com mesmo espirito, Mosse (2004:26), preconiza que agente € a pessoa gque aceita uma
obrigacdo para agir em nome do seu Principal e serve os interesses deste como se fossem 0s
seus de forma discreta. Por seu turno, o Principal pode ser uma pessoa singular ou uma
entidade colectiva. Nesta relacdo ha regras, leis e outras normas sociais, cuja violacao encerra
a probabilidade de penalizacdo ou custos impostos ao violador. Nalguns casos essas regras
podem ser mais ou menos ambiguas ou vagas e as vezes ndo existe a certeza de que elas
possam ser aplicadas. O autor acrescenta que considera-se que um agente € pessoalmente
corrupto quando sacrifica os interesses do Principal em seu beneficio, minando a confianca
existente entre ambos; de outra forma um agente € oficialmente corrupto se, servindo o
interesse do principal, viola as regras conscientemente, agindo ilegalmente e fora dos padrdes
éticos, prejudicando os interesses do seu Principal. Os Agentes sdo dependentes em Vvarios
graus, mas quanto mais independentes forem, maiores serdo 0s custos que podem acarretar

por um acto de corrupcéo.

Assim, conclui-se que os burocratas encontram espaco para agir em seu belo prazer, sem no
entanto cumprir escrupulosamente com aquilo que constituem as suas obrigacfes para com a
instituicdo. A escolha deste modelo para a prossecucdo do presente estudo deve-se ao facto
do mesmo revelar-se adequado, na medida em que deixa clara a limitagdo do Principal
(Superior hierarquico/dirigente) em controlar  seu Agente (Funcionério
subalternos/colaborador), o que cria condi¢cGes favordveis para a pratica da corrup¢do nas

instituicdes publicas. (Tanzi, 1998).
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Nalguns casos de corrup¢édo levantados na secc¢do da problematizacdo procurou-se mostrar a
oportunidade que os funcionarios tém de tirar beneficios privados em nome do Estado,
lesando terceiros. Ao declarar existéncia duma irregularidade tributaria por exemplo, o
funcionario das Alfandegas age em nome do Estado, contudo, ao solicitar suborno para ndo
sancionar a referida empresa nos termos estabelecidos pela lei, este procura satisfazer as suas
necessidades particulares, uma vez que o valor do suborno ndo se destina aos cofres do
Estado. O mesmo acontece com o Policia, que ao detectar uma transgressdo de cddigo de
estrada, no lugar de optar pelos procedimentos legais de sansdo ao cidad&o, prefere solicitar
ou aceitar valores monetarios. Neste contexto, esta teoria podera ajudar a esclarecer o porqué
da persisténcia da corrupcdo no sector publico, nas Alfandegas e na Policia em particular,

apesar das medidas de combate a corrup¢do adoptadas pelo governo.

3.2 Quadro conceptual

i. Corrupcéo

Varios autores sdo unanimes em afirmar que ndo existe uma defini¢do Unica ou abrangente de
corrupcdo, devido ao facto deste fendmeno envolver muitos elementos, o que faz com que

este seja definido de varias maneiras.

“...A conceituacdo da corrupcdo muda conforme a perspectiva do autor ou do angulo
cientifico em que é vista: pelo jurista, pelo tedlogo, pelo socidlogo, cada um a define de um
modo. Corroborando o entendimento de que a corrupgdo deve ser analisada sob uma
perspectiva multidisciplinar ” (Rocha, 2009:41).

Etimologicamente, corrupgéo deriva do latim rumpere, equivalente a romper, dividir, gerando
0 vocabulo corrumpere, que, por sua vez, significa deterioracdo, depravacdo, alteracdo, sendo

largamente coibida pelos povos civilizados (Garcia, 2008). Isto conduz a percepcao de que a
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corrupgdo danifica os fios que compdem a teia ética que conforma a vida em sociedade e,

compromete a integridade do organismo social.

Miranda (2010:27), define corrupcdo como sendo um conjunto determinado de praticas que
implica em trocas entre quem detém poder decisério e quem detém poder econémico, visando

a obtencdo de vantagens ilegais para os individuos ou grupos envolvidos.

Por seu turno, Rose-Ackerman, aponta que a corrupgdo ocorre onde a riqueza privada e o
poder publico se sobrepdem. Ela representa o uso ilicito de disposi¢cdo a pagar como um
critério de tomada de decisdo. Na transaccdo mais comum, um individuo ou uma empresa
privada efectua um pagamento a um funcionario publico em troca de um beneficio.
(2006: X V11).

Pequena corrupgdo — ocorre dentro de uma estrutura onde as leis e os regulamentos basicos
estdo no lugar, porém os funcionérios com poder de decisdo usam as suas oportunidades para
beneficiar-se pessoalmente. Em geral, a pequena corrupgéo pode: levar a ineficiente e injusta
distribuicdo dos escassos beneficios, minar os efeitos dos programas publicos, incentivar
funcionarios a criar a burocracia, aumentar o custo dos negdcios e reduzir ou afectar a
legitimidade do Estado. (Rose-Ackerman, 2006: XVIII). De salientar que o presente estudo

cinge-se na analise da pequena corrupgao.

Grande corrupgao — compartilha algumas caracteristicas da pequena corrup¢do, mas esta pode
ser profundamente destrutiva para o funcionamento da maquina estatal, ao conduzir ao
fracasso da administracdo publica e ao prejudicar a economia. Note-se no entanto, que a
pequena corrupcado se alia a grande corrupg¢do, na medida em que os subordinados podem se
envolver em esquemas de suborno, mas com cobertura dos seus superiores hierarquicos,
compondo desse modo um sistema organizado de corrupgdo, que para além de ser usado para
garantir beneficios pessoais também é usado para favorecer aliados politicos. Rose-Ackerman
(2006:X1X).

Na mesma oOptica, Ajit Mishra (2002) op cit Rose-Ackerman (2006), defende que geralmente
os dirigentes usam os funcionarios da base para tramitar processos ilicitos, uma vez que estes
possuem alguma discri¢do e tem uma melhor informacao sobre as caracteristicas dos clientes

do que seus superiores. Em tais casos, 0s pagamentos corruptos pelos clientes para 0s
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burocratas de baixo nivel ou os subalternos pode minar os efeitos de programas publicos,
permitir que o devedor viole a lei e alternativamente, o burocrata pode extorquir dinheiro de

uma pessoa cumpridora da lei.

Entretanto, Rose-Ackerman (2006) distingue trés variedades:

Primeiro, no ramo do sector publico a policia por exemplo, pode organizar sistemas corruptos
de grande escala em colaboracdo com grupos de crime organizado, que sdo dados um
monopolio de facto sobre as actividades ilicitas. No extremo, a Policia pode até prender
alguns grupos concorrentes de modo a manter o monopdlio do grupo dominante. Num outro
caso, As agéncias de cobranca de impostos e inspeccBes reguladoras também podem
degenerar em sistemas corruptos de alto nivel, onde os dirigentes usam seus funcionarios da
base ou subalternos para facilitar a tramitacdo de processos obscuros, sendo que mais tarde

estes compartilham os ganhos.

Segundo, uma democracia nominal pode ter um sistema eleitoral corrupto, com o dinheiro
que determina o resultado. As campanhas politicas exigem recursos de fontes pablicas ou
privadas. Os eleitores precisam ser persuadidos a apoiar determinados candidatos, de uma
forma ou de outra, e corrupgdo pode entrar em trés maneiras. Ela pode minar limites na
despesa, contornar os limites sobre os tipos de gastos permitidos, e subverter os controlos

sobre as fontes de recursos.

Terceiro, 0s governos podem envolver-se em grandes projectos e activos de transferéncia, por
exemplo, contratam regularmente para grandes projectos de construcédo, tais como estradas e
melhorias portuarias, alocar concessfes de recursos naturais, e privatizar firmas estatais. Os
politicos de alto nivel podem usar sua influéncia para colectar propinas de firmas privadas em

todas essas areas. (Ibid).

Captura do Estado — este tipo de corrup¢do pode minar o funcionamento econémico e a
legitimidade dum Estado, dado o controlo do Estado por parte de figuras e interesses privados
poderosos, que ao invés de escolher projectos eficientes optam por projectos que maximizam
0 monopdlio e preocupam-se em comprar apoiantes. Dado o risco de perder o poder, estes

muitas vezes transferem os seus activos para fora do pais (Rose-Ackerman, 2006:XX).
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Hellman, et al (2000:7,9), aponta que captura do Estado acontece a medida que as empresas
fazem pagamentos privados ilicitos e ndo transparentes para os funcionarios publicos, a fim
de influenciar a formacéo de leis, regras, regulamentos ou decretos pelas instituigdes estatais.
Estes autores relatam o caso de alguns paises que ressentem-se do impacto directo sobre seus
negocios a partir da compra de leis, decretos e regulamentos por parte das empresas atraves
de pagamentos privados para funcionarios publicos, e outros ainda em que empresas fazem
pagamentos privados para funcionarios publicos, com o propésito de influenciar o contetdo
das leis, decretos ou regulamentos.

Corrupgao administrativa — tecnicamente designada de Improbidade administrativa, reside
na conduta do agente publico que de algum modo fere os principios basicos da Administracéo
Pablica, promovendo a desonestidade, a deslealdade e afronta aos principios acima
mencionados. Entre os actos de improbidade estdo o enriquecimento ilicito, a super
facturacdo, a lesdo aos cofres publicos, o trafico de influéncia e o favorecimento, mediante a

concessédo de favores e privilégios ilicitos. Pazzaglini, et al (1996).

Hellman, et al (2000:7), aponta a corrup¢do administrativa como sendo aquela na qual as
empresas fazem pagamentos privados ilicitos e ndo transparentes para os funcionarios
publicos, a fim de alterar a implementacdo prescrita de regulamentos administrativos

aprovados pelo Estado sobre as actividades da empresa.

Assim, para efeitos de prossecucéo deste estudo, corrupcao pode ser definida como sendo o
uso do poder discricionario para obtencdo de vantagens indevidas lesando a outrem. A

pequena corrupcdo constitui o cerne deste estudo.
ii.  Suborno

Segundo Rose-Ackerman (2006) suborno é um delito cometido quando um funcionario
publico aceita ou exige uma aliciacdo para levar a cabo uma ac¢do ou omiti-la. A autora
defende que os subornos aumentam a riqueza privada de funcionarios publicos, no entanto,
podem induzi-los a tomar acg¢des ou decisfes que sdo contra o interesse dos seus principais,
que podem ser superiores burocraticos, ministros nomeados politicamente, ou Vvarias

entidades, assim como o publico em geral.
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Ray Fisman e Roberta Gatti op cit Rose-Ackerman (2006), afirmam que os subornos séo
socialmente prejudiciais, uma vez que minam os beneficios sociais de regulacdo. Estes
autores acrescentam que 0s burocratas perdem tempo que deviam estar a produzir,
negociando os termos da troca, ou seja 0 valor a ser pago na negociagao, 0 que por vezes é

dificultado pela diferenca de lingua usada pelas partes.

Mosse e Cortez (2006b), debrucando-se sobre o suborno, descrevem-no como sendo o
pagamento que € feito numa relagdo de corrupcdo. Estes autores enfatizam que pagar ou
receber um suborno é corrupcdo de per se, e deve ser compreendido como uma das esséncias
da corrupcdo. O suborno é uma soma fixada, uma determinada percentagem de um contracto,
ou uma forma de favorecimento em dinheiro, geralmente pago a um oficial do Estado que
pode realizar contractos em nome do Estado ou, em vez disso, distribuir beneficios a

empresas ou individuos, empresarios ou clientes. Andiving, et al, (2000).

Portanto, neste estudo suborno refere-se a um acto no qual o funcionario publico pede ou
aceita beneficios em valores monetarios ou ndo, para executar uma acc¢édo a favor do cidadao

ou evitar sansdes como multas.

iii.  Sector publico

E um conjunto de instituicbes e agéncias que directa ou indirectamente, financiadas pelo
Estado tem como objectivo final a provisdo de bens e servicos publicos. No sentido mais
amplo, o sector publico inclui, a actividade que é realizada pelo Governo central, Ministérios,
Governos provinciais, Direc¢bes provinciais, Administracbes de Distritos, Direccdes
distritais, Postos administrativos, Autarquias, as Empresas publicas, os Institutos publicos e
outras Agéncias do Estado, todos trabalhando para o beneficio da sociedade Mogcambicana
(CIRESP, 2001:8).

Lane (2000), define sector publico como sendo o orcamento promulgado pela Assembleia
tendo énfase no orgamento politico, recursos mobilizados e disponibilizados nos varios niveis
governamentais pela Assembleia politica. Os conceitos gerais do sector publico podem ser
resumidos nas actividades do governo e as suas consequéncias; tomada de decisfes gerais e
seus resultados; consumo, investimento e propriedade; consumo e investimento, e producgao

do governo. Numa outra abordagem, Lane (2000), define sector publico como sendo um
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conjunto de instituices com a tarefa de coordenar os interesses de diferentes grupos que

requerem actividades publicas variadas e de diferentes tipos.

Por seu turno, Lourenco et al (2005), referem que o sector publico é constituido pelos
subsectores: sociedades ndo financeiras publicas; sociedades financeiras publicas, Banco
central, outras sociedades de depdsito publicas, outros intermediarios financeiros publicos,
excepto sociedades de seguros, auxiliar financeiros publicos, sociedades de seguro publicas;
administracdes publicas, administracdo central, administracdo local, fundos de seguranca
social. As sociedades ndo financeiras publicas comportam: as empresas nao financeiras
publicas e participadas maioritariamente pelo sector publico, quase sociedades néo
financeiras publicas; as sociedades financeiras publicas comportam: Banco central, outras
sociedades de depdsito publicas, outros intermediarios financeiros publicos, auxiliar
financeiros pablicos, sociedades de seguros publicos; Administracdes publicas: administracdo
central Estado (incluindo 6rgéaos locais do Estado — Lei 8/2003), servicos e fundos autbnomos
da administracdo central, instituicbes sem fins lucrativos da administracdo central,
administracdo local, municipios, servi¢os autbnomos da administracdo local, instituicbes sem

fins lucrativos da administracdo local e fundos de seguranca social.

Com efeito, para o presente estudo assume-se como sector publico a arena de funcionamento
de todas as areas de administracdo central e local, através do financiamento do Estado

visando a provisao de bens e servigos publicos.

iv.  Corrupcdo no sector publico

Segundo Carvalho (2013), a corrupcdo no sector publico tem a ver com o envolvimento do
funcionario publico em ac¢des fora dos padrdes normativos do sistema, tendo em vista o
favorecimento de interesses particulares em troca de recompensa, ou comportamento ilegal
de quem desempenha um papel na estrutura do Estado. Nesse contexto, distinguem-se: a
pratica do uso de recompensa ilicita na execucdo das suas funcdes; o nepotismo ou
concessdo de empregos ou contratos publicos, alicercados nas relagcbes de parentesco e/ou
amiguismo e nunca no meérito; e o desvio ou apropriacdo de fundos publicos para uso

privado.
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O autor ora mencionado acrescenta que em paises onde ha estabilidade institucional, os
comportamentos corruptos sdo menos frequentes e mais visiveis do que em ambientes com
institucionalizagOes parciais ou flutuantes. Contudo, a cultura das elites e das massas,

também influencia na ocorréncia da corrupcéo.

Ao assumir que a corrupgdo no sector publico é o fendmeno através do qual o funcionario
publico influencia as decisbes publicas a seu favor, Carvalho (2013), levanta 3 pontos

importantes:

+ A corrupcdo pode ocorrer na fase de elaboracdo das decisdes, no espaco de eleicdo
para actividades dos grupos de presséo para influenciarem os deputados, os membros
das comissBGes parlamentares e os peritos. Os grupos que recorrem a este tipo de
corrupgdo, de uma forma geral, apresentam representatividade débil, ndo tém acesso
aos tomadores de decisdo;

+ A corrupcdo pode estar direccionada a aplicagdo das normas por parte da
administracao publica e das respectivas instituicdes. O objectivo, neste nivel, é o de
obter uma isencdo ou uma aplicacdo de qualquer modo mais favoravel,

+ A corrupcdo pode ainda ser usada para fazer valer a lei contra os transgressores. Neste
nivel, a corrupcdo tem por objectivo escapar das sancOes legalmente previstas.

Refira-se que o0s trés niveis acima sintetizados estdo directamente relacionados,

respectivamente, ao parlamento, ao governo, a burocracia e a magistratura. (Ibid).

Contudo, importar realcar que neste estudo é analisada a questdo da pequena corrupcdo, onde
toma-se como corrup¢do no sector publico as acc¢des ilicitas, ilegais, levadas a cabo por
funcionarios publicos em nome da Estado, durante a execucdo das suas obrigacbes como
servidores publicos. Portanto trata-se essencialmente da obtencdo de vantagens indevidas

lesando a outrem, no exercicio da burocracia.

v. Impacto

Impacto é uma mudanca ou transformacdo, reflexo da intervengdo de uma determinada
medida. Ela pressupde uma alteracdo de um estado ou situacao anterior, podendo ser positivo
ou negativo. Qualquer alteracdo de um estado ou situacdo anterior a outra, mudanca positiva

ou negativa por razoes planejadas e premeditadas denomina-se impacto Warde (1996).

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos

51



O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

Os analistas usam uma variedade de abordagens para avaliar o impacto das politicas. Muitas
vezes, as experiéncias sociais sdo vistas como a forma ideal de avaliar as politicas. O
problema fundamental parece ser que os impactos das mudancas politicas muitas vezes sao
pequenos quando comparados com os de desenvolvimentos exdgenos sociais e econémicos.
(Van den Bosch e Cantillon: 2008).

A abordagem mais frutifera para avaliacdo do impacto é representada por estudos
comparativos que olham para o impacto dos pacotes de politicas oferecidas por diferentes
estados de bem-estar para grupos especificos, tais como maes com criangas pequenas, ou
homens em idade de pré-reforma. Neste nivel, as politicas podem ser descritas, ou mesmo
quantificadas com um bom grau de precisdo; muitas vezes ha mais variedade nos resultados,
e a relacdo entre politicas e resultados ¢ mais facilmente estabelecida, e mais facil de
interpretar. A principal conclusdo substantiva a tirar € que as politicas tém um impacto, no

sentido de fazer a diferenga para as condi¢des de vida das pessoas reais. (Ibid).

Portanto, para este estudo toma-se como impacto as mudancas resultantes das medidas de
combate a corrupcao adoptadas pelo Governo. Mas especificamente, neste estudo, impacto
sd0 as mudancas resultantes da comparacdo entre os periodos antes e o depois da

implementacdo da EAC.

vi.  Supervisédo

Supervisdo é uma medida de controlo que implica alguma influéncia por um individuo a
outro, ou a um grupo de individuos incumbidos de exercer algumas tarefas. E uma medida de
controlo que permite influenciar a op¢do por melhores métodos de actuacdo por parte dos

burocratas sob uma politica especifica. (Brehm e Gates 1997).

A accdo do supervisor se consubstancia em premiar bons trabalhadores e sancionar o
desempenho inadequado. A Supervisdao também pode actuar como educadora, onde ajuda 0s
subordinados a identificarem formas mais eficientes de alcancar o interesse da instituicao,
elevando desse modo a moral dos colaboradores. Porém, geralmente os supervisdes ndo
induzem as decisdes do subordinado, ha sempre espaco para teimosia, mesmo em face de
supervisdo direta. 1sso é mais evidente quando os custos de trabalho excedem os beneficios
da politica a ser implementada. A esséncia da supervisdo é que cada classe responde a um

nivel superior. Os colaboradores prestam contas ao seu superior hierarquico e este por sua
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vez presta contas ao seu superior, podendo tratar-se de um Director-geral, por exemplo.
(Ibid).

Assim, para efeitos de prossecucdo deste estudo, toma-se como supervisao a accao de fazer
acompanhamento do trabalho exercido por outra pessoa, sendo que quem supervisiona ocupa
uma posicdo de superioridade hierarquica. Nesse contexto, o supervisor (superior
hierarquico), deve ter dentre outras caracteristicas as seguintes: conhecimento do trabalho, o
que inclui os procedimentos, conhecimento das politicas e dos regulamentos da instituicdo, e

habilidades para instruir e dirigir os seus colaboradores.

Nesses termos, no presente estudo supervisor refere-se ao superior hierarquico ou
Comandante da unidade e Gestor da terminal aduaneira, e agente refere-se aos subordinados

gue no caso sdo agentes da Policia e das Alfandegas.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA

Este capitulo destina-se a apresentacdo e descricdo da metodologia aplicada para a
prossecucdo exitosa do estudo, focando essencialmente nos procedimentos metodoldgicos,

instrumentos de recolha de dados e na seleccdo da amostra.
4.1 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo conciliou as abordagens qualitativa e quantitativa, na medida em que
procura analisar o porqué do impacto reduzido das medidas adoptadas pelo Governo no
controlo e combate & corrupcdo, apoiando-se em alguns dados estatisticos. Foi ainda

associada em duas vertentes:

+ Descritiva, na medida em que privilegiou a descricdo do fenémeno corrupgdo suas
causas, consequéncias, medidas de combate, assim como os factores que determinam
0 sucesso ou ndo das reformas;

+ Explicativa, uma vez que discute as razdes do reduzido impacto das medidas

adoptadas pelo Governo no @mbito de controlo e combate a corrupg&o.

Ao descrever e explicar o fendbmeno corrupgdo, assim como ao avancar uma hipétese que ao
longo do trabalho sera validada ou refutada, este estudo traz um conhecimento cientifico,
afinal como refere Machado (1972:70), op cit Miranda (2010:26), “o conhecimento cientifico
tem como objectivo descrever, explicar e predizer a ocorréncia de certos factos e eventos no

mundo, na medida em que descreve e explica.

Machado (1972), vai mais longe ao explicar que a maneira como ela chega a tais objectivos

se da através das seguintes etapas:

+ A observacdo de um ou mais fendmenos;
+ A construcdo de um ou mais conceitos;
+ A formulacdo de uma ou mais sentencas sintéticas; e

+ A descricdo de um ou mais fenémenos.

Estas séo as etapas, que descrevem os fendmenos, mas se quisermos explica-lo (s), mais trés

etapas devem ser observadas:
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+ A construcdo de uma ou mais hipéteses;
+ O teste de tais hipoteses; e

+ A validacéo ou refutacdo da(s) hipotese(s).

Assim, a investigacdo cientifica nos traz o conhecimento, ou, se quisermos usar a antiga

terminologia grega, episteme, subscreve Bachelard (2005), op cit Miranda (2010:26).

Para operacionalizacdo da hipotese, “As medidas adoptadas pelo Governo no ambito do
combate a corrupgdo na prestacdo dos servicos publicos tém impacto reduzido devido a
limitada capacidade do supervisor em induzir os funcionérios publicos na execugdo das
reformas”, importa referir que as medidas adoptadas pelo Governo, que sdo as reformas,
constituem o cerne da analise, uma vez que é sobre elas que se pretende aferir os resultados,
pelo que constituem a variavel independente. Por seu turno, o reduzido impacto devido a
limitada capacidade do supervisor em induzir os funcionarios publicos constitui a variavel
dependente. Com efeito, para testar a hip6tese foram recolhidos dados, procurando responder
basicamente até que ponto os Gestores das Alfandegas conseguem fazer os seus subordinados
(agentes das Alfandegas) cumprir escrupulosamente com as regras aduaneiras e fiscais
durante a execucdo das suas funcdes; e até que ponto os Comandantes das unidades policiais
conseguem controlar a ac¢do dos agentes da Policia que desenvolvem suas fungBes muitas

das vezes fora das unidades.
4.2 Instrumentos de recolha de dados

Quanto aos procedimentos técnicos, foi privilegiada a pesquisa bibliografica ao tomar em
consideracdo o material ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos
cientificos, sobre o combate a corrupcdo, a legislagdo mogambicana, documentos oficiais,
relatérios e pesquisas ja publicados, com especial realce para as Pesquisas Nacionais sobre

Governacdo e Corrupcao, as pesquisas feitas periodicamente pelas organizaces:

+ Afrobarometer, que fazem uma série comparativa de inquéritos de opinido publica,
baseado em amostras nacionais representativas, avaliando as atitudes dos cidad&os a

democracia e governagdo, mercados e sociedade civil, entre outros aspectos;
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+ Bertelsmann Tranformation index, que analisa o estado da democracia e da economia
de mercado, bem como a qualidade da gestdo politica em cada um dos paises
abrangidos; e

+ Transparéncia Internacional, que tem divulgado dados a nivel mundial sobre o indice
da corrupcdo incluindo Mocambique. Refira-se que alguns estudos acima

mencionados constituem indicadores do objectivo geral da Estratégia Anti-corrupcao.

Foi igualmente consultada legislacdo internacional em torno do assunto em discusséo, foi
feita pesquisa documental, ao analisar dados primarios, assim como houve recurso a internet,
que possibilitou a recolha de dados imprescindiveis para o alcance exitoso dos objectivos do
estudo.

Tratando-se de estudo de caso, foram feitas entrevistas semi-estruturadas dirigidas a alguns
funcionarios provedores de servigos publicos (Policia e Alfandegas), assim como utentes dos
servigcos prestados pelas instituicbes acima mencionadas, Vvisto que estes sd0 0s mais
indicados para avaliar a qualidade dos servicos a eles prestados. Com efeito, a entrevista
semi-estruturada dirigida aos funcionarios da Policia e das Alfandegas visou perceber dentre
outros aspectos, como caracterizam a corrup¢do nos seus sectores e em que medida os
funcionarios cumprem com as regras por conta propria ou por imposicado de seus superiores

hierarquicos.

O recurso a entrevista semi-estruturada, justifica-se pelo facto de esta ter como caracteristica
questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema
da pesquisa. Os questionamentos dao frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas
dos informantes, onde o foco principal é colocado pelo investigador-entrevistador. Este tipo
de entrevista favorece ndo s6 a descri¢do dos fenémenos sociais, mas também sua explicacéo

e a compreensdo de sua totalidade. Trivifios (1987:146).

Por seu turno, Manzini (1990/1991:154) defende que a entrevista semi-estruturada esta
focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um roteiro com perguntas principais,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.
Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer emergir informacgdes de forma mais livre e as

respostas ndo estdo condicionadas a uma padronizagéo de alternativas.
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Entretanto, os dois autores sdo unanimes em afirmar que existe a necessidade de se elaborar

perguntas basicas e principais, para se atingir o objectivo da pesquisa.

Quanto a natureza das perguntas basicas para este tipo de entrevista, Trivifios (1987:150), faz
uma diferenciacdo embasada no tipo de vertente tedrica: fenomenoldgica ou historico-
estrutural (dialéctica). Na linha tedrica fenomenolodgica, o objectivo seria o de atingir o
méaximo de clareza nas descri¢cbes dos fendmenos sociais. Assim, as perguntas descritivas
teriam grande importancia para a descoberta dos significados dos comportamentos das
pessoas de determinados meios culturais. Numa linha historico-cultural (dialéctica), as
perguntas poderiam ser designadas como explicativas ou causais. O objectivo desse tipo de
pergunta seria o de determinar razGes imediatas ou mediatas do fendmeno social. Com efeito,
0 estudo tomou em consideracdo a vertente descritiva para descobrir as razdes do reduzido

impacto das medidas adoptadas pelo Governo no @mbito do controlo e combate a corrupcao.

Com relacdo ao estudo de caso, Fachin (2001:42) aponta que este consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objectos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento. E caracterizado por ser um estudo intensivo, no qual é lavada em
consideragdo principalmente a compreensdo como um todo do assunto investigado,
acrescentando o autor que quando o estudo é intensivo podem até aparecer relacfes que de

outra forma ndo seriam descobertas.

Nesse contexto, o estudo aos sub-sectores da Policia e das Alfandegas justifica-se como ja

mencionado anteriormente por:

+ Policia, foi considerada mais critica pelos Funcionarios e Agentes do Estado, em
ambas pesquisas Nacionais de Governagdo e Corrupcdo e foi igualmente indicada
como a mais critica pelas empresas na 1* PNGC, tornando-se desse modo lider na
prestacdo de servicos de ma qualidade e com maior prevaléncia dos subornos;

+ Alfandegas foram indicadas como tendo maior incidéncia de pagamento de suborno
pelos agregados familiares na 12 PNGC e ocuparam a primeira posi¢ao mais critica na
22 PNGC na opinido das empresas, sendo que na éptica dos FAE ndo constam na lista

dos 5 mais criticos em nenhuma das pesquisas.
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Assim, foi usado o método de procedimento monografico, uma vez que o estudo procura
investigar a profundo o porqué da prevaléncia da corrupcdo mesmo com estudos feitos,
recomendacgOes dadas, politicas adoptadas entre outras medidas tomadas pelo Governo. Como
Marconi e Lakatos (1996:151) preconizam, o método monogréafico baseia-se hum estudo
sobre um tema especifico ou particular de suficiente valor representativo e que obedece a
rigorosa metodologia. Investiga determinado assunto nao sé em profundidade, mas em todos

0s seus angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina.

Ja a analise e interpretacdo dos dados obedeceu a pré-analise, a descricdo analitica dos dados

que engloba classificacdo, categorizacdo, seguindo o tratamento da informacéo e a reflexao.
4.3 Seleccdo da amostra

Segundo Schiffman e Kanuk (2000), um plano de amostragem deve responder as seguintes
questdes: quem pesquisar (unidade de amostragem), quantos pesquisar (0 tamanho da
amostra) e como selecionar (o procedimento da amostragem), sendo que a decisdo de quem
pesquisar exige que o universo seja definido de modo com que uma amostra adequada possa
ser selecionada, uma vez que as entrevistas realizadas com o publico correto sdo factores

béasicos para a validade do estudo. p.26

Assim, tendo em conta que o estudo pretende analisar o porqué do reduzido impacto das
medidas adoptadas pelo Governo no &mbito do controlo e combate a corrupgcdo na prestacao
dos servicos publicos, o critério de seleccdo da amostra observou os dois sub-sectores em
analise neste estudo (Policia e Alfandegas), tendo no entanto sido seleccionadas duas (02)

Unidades da Policia e duas (02) Terminais de carga, onde foram entrevistados:

+ Na Policia: dois (02) Comandantes de Unidades diferentes, seis (06) Policias, dos
quais trés (03) em cada Unidade, e dois (02) utentes, dentre os quais um (1)

transportador publico de passageiros.

+ Nas Alfandegas: dois (02) Gestores de Terminais aduaneiras diferentes, seis (06)
Agentes das Alfandegas, dos quais trés (03) em cada terminal e dois (02) utentes, dos

quais um (1) Despachante aduaneiro e um (1) Importador.

E importante sublinhar que os entrevistados foram seleccionados de forma criteriosa,

tratando-se de funcionarios em exercicio, que trabalham directamente na prestacdo de
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servigos, e cidaddos utentes dos referidos servigos, sendo que 0s gestores e 0s comandantes
séo os dirigentes maximos das terminais de cargas e das unidades policiais respectivamente,
que constituem chefes dos funcionarios de base e que no presente estudo ocupam a posicao
de supervisores. Este elemento constitui uma prova de que 0s entrevistados possuem
conhecimento exaustivo do assunto em discussdo, afinal segundo as palavras de Quivy
(1998), as informacdes Uteis s6 podem ser adquiridas a partir de objectos que detém
conhecimento profundo do que se pretende estudar, devendo a escolha basear-se nos
objectivos a serem alcangados.

Importa realgcar que as entrevistas visaram recolher dados sobre a participagdo de
funcionarios puablicos em actos corruptos e sobretudo, a capacidade dos superiores
hierarquicos em controlar seus subordinados durante a execucdo das suas fungdes como

servidores publicos.

Contudo, por conta da natureza do estudo, ndo serdo mencionados 0s nomes dos
entrevistados, as unidades e nem as terminais-alvo, visto que os entrevistados temem

represalias face as informacdes disponibilizadas.

Assim, foi usada a amostragem néo probabilistica que nas palavras de Reis®! é adequada para
a pesquisa qualitativa, embora os resultados da amostra ndo possam ser estatisticamente

generalizados para toda a populacao.

Schiffman e Kanuk (2000), apontam que a amostragem ndo probabilistica €, basicamente,
uma técnica de amostragem na qual as amostras sao recolhidas em um processo que nao da
todos os individuos da populacdo as mesmas chances de ser selecionado, e utiliza-se em

trés tipos de situacdes:

+ Estudos em grupos cujos elementos sdo dificeis de identificar e contactar (por
exemplo, membros de gangs juvenis);

+ Estudos com grupos especificos em que razdes éticas impedem que se identifiquem
todos os elementos desses grupos, pelo que se entrevistam apenas voluntarios (por

exemplo, sujeitos portadores de uma determinada doenca);

31 Disponivel em: www.inf.ufsc.br/~marcelo/Cap7.pdf
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+ Investigacdes em situacdes piloto — (por exemplo, sujeitos que participam numa ac¢édo

de formacdo).

Nessa ordem de idéias, o recurso a amostragem probabilistica ndo se mostrou ideal, pois pela
natureza do presente estudo nem todos elementos da populacdo se mostraram disponiveis a
colaborar, tendo nesse contexto se recorrido & amostragem nédo probabilistica, o que permitiu

a seleccdo duma amostra representativa, com amplo conhecimento da matéria em estudo.

Nisto, importa realcar que o facto de a amostragem ndo probabilistica ndo permitir a
generalizacdo dos resultados para toda populagdo ndo tira seu mérito, pois como preconizam
autores que exploram questdes sobre métodos e técnicas de pesquisa como é o caso de Mattar
(1996) e kish (1965), op cit Schiffman e Kanuk (2000), existem situacdes em que a pesquisa
com amostragem ndo probabilistica é adequada e até mesmo preferivel a probabilistica.
Curwin e Slater (1991), op cit Schiffman e Kanuk (2000), confirmam essa afirmagéo,
fundamentando que uma pesquisa com amostragem ndo probabilistica bem conduzida pode

produzir resultados satisfatorios.

Em termos de sub-tipo recorreu-se a amostragem intencional, que consiste em o pesquisador
deliberadamente escolher alguns elementos para fazerem parte da amostra, com base no seu

julgamento dos que seriam representativos da populacéo.

“...na amostragem intencional o pesquisador usa o seu julgamento para selecionar 0s
membros da populacdo que sdo boas fontes de informacéo precisa. Uma amostra intencional
é aquela cuja selecdo é baseada no conhecimento sobre a populacdo e o propésito do
estudo”. Kish (1965) op cit Schiffman e Kanuk (2000).

Kish (1965) op cit Schiffman e Kanuk (2000), acrescenta que é comum a escolha de experts
(profissionais especializados) quando se trata de amostras por julgamento e argumenta que a
escolha de experts € uma forma de amostragem por julgamento ou intencional usada para

escolher elementos tipicos e representativos para uma amostra.

Na mesma ordem de ideias, Richardson (1999), aponta que na amostra intencional, de sele¢do
racional ou por julgamento a escolha dos elementos é feita de forma intencional, pois o

pesquisador realiza a seleccdo dos elementos que apresentam as caracteristicas estabelecidas
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no plano e nas hipdteses do trabalho, com a perspectiva de obter as informacdes desejadas e

previstas.

Assim, 0 recurso a este sub-tipo de amostragem permitiu a selecdo de dirigentes
(supervisores) e seus respectivos colaboradores (agentes), e a recolha de dados sobre a

eficacia da supervisdo na garantia do cumprimento das regras por parte dos funcionarios.

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos

61



O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

CAPITULO V - APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O presente capitulo propbe-se a fazer apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados,
comecando pela caracterizacdo dos sub-sectores da Policia e das Alfandegas e do seu perfil
da corrupcdo, seguindo-se a apresentacdo das medidas adoptadas no ambito do combate a
corrupgdo, seu grau de implementacdo e seu impacto no combate a corrup¢cdo e uma
consequente analise dos factores que influenciaram o j& evidenciado impacto reduzido das
referidas medidas, o que culminara com a explicacdo das causas da prevaléncia da corrupgéao

na area de prestagdo dos servigos publicos.

5.1 Caracterizacao dos sub-sectores da Policia e das Alfandegas e o seu perfil da

corrupcao

O problema da corrupgdo reflecte a existéncia da fraca capacidade de governagdo. “... € um
sintoma das fragilidades ao nivel democratico e de governacdo existentes no pais e estas
fragilidades estruturais amplificam uma ameaca que tem o potencial de minar o progresso

futuro do desenvolvimento. (Spector 2005: 1V).

Segundo a CIRESP®*? (2006:6), a corrupcdo geralmente manifesta-se em: transaccdes ou
actividades ilicitas isoladas feitas por funcionarios publicos que abusam da sua funcdo, por
exemplo exigindo subornos, desviando os fundos publicos ou dispensando favores em

proveito ou beneficio préprio.

Nesse contexto, sdo em seguida apresentadas as caracteristicas dos dois sub-sectores em

estudo, e 0s meandros nos quais ocorre a corrupgao.
5.1.1 Policia

A Policia da Republica de Mog¢ambique (PRM), criada pela lei 16/2013 de 12 de Agosto, é
uma forca para-militar, chefiada por um Comandante-Geral, que subordina-se ao Ministério
do interior e possui trés ramos: Policia de Ordem e Seguranca Publicas, Policia de
Investigagdo Criminal (PIC), Policia de Fronteiras e Policia Costeira, Lacustre e Fluvial.

382 Comissao Interministerial da Reforma do Sector Publico
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Cada um destes ramos é dirigido por um Comandante do Ramo. (Decreto n°85/14 de 31 de

Dezembro).

Para a prossecucdo das suas funcdes, esta forca para-militar subdivide-se em unidades:
Unidade de Intervencdo Répida (UIR), Unidade de Proteccdo de Altas Individualidades
(UPALI), Unidade de OperacBes de Combate ao Terrorismo e Resgate de Reféns, Unidade
Canina, Unidade de Cavalaria e Unidade de Desativacdo de Engenhos Explosivos. Cada uma

destas unidades é dirigida por um Comandante. (Ibid)).

Assim, a PRM tem como funcgdes, garantir a observancia da lei e ordem, a salvaguarda da
segurancga de pessoas e bens, tranquilidade publica, a inviolabilidade da fronteira estatal, o
respeito pelo Estado de direito democratico e dos direitos e liberdades fundamentais dos
cidaddos. Nesta assertiva, a PRM desenvolve servicos de seguranca publica no territorio
nacional através de comandos, esquadras e postos policiais, estendendo as suas atribui¢cdes a
protecdo lacustre e fluvial, & policia de transito e & policia aeroportuéria, dentre outras. E
responsavel, ainda, pela seguranca interna e protecdo civil cobrindo, a vigilancia
aeroportuaria e portuéaria, controlo alfandegario, investigacdo e prevencdo da criminalidade
internacional®3, protecdo ao meio-ambiente, defesa civil e servico de bombeiros. (Decreto
85/14 de 31 de Dezembro).

Nesse contexto, a seguinte pesquisa toma particular atencdo para os servigos de manutencéo
da ordem e tranquilidade puablicas e da garantia da observancia da lei pelos cidaddos e

salvaguarda da seguranca de pessoas e bens.

E durante o desenvolvimento de funcbes que exigem contacto directo entre a Policia e os
cidaddos onde existe a oportunidade de suborno, que geralmente se caracteriza por um acordo
entre as partes acima mencionadas e cujos procedimentos colidem com o legalmente

estabelecido.

A 28 PNGC analisou a problematica da corrupcdo, incidindo a sua atencdo sobre algumas
formas de manifestagdes e de combate, tais como o suborno e as gratificagdes. O suborno
e/ou a gratificacdo tém sido algumas das formas mais comuns que expressam 0 grau de

satisfacdo da “troca de favores” entre os agentes do sector publico e o publico utente. Assim,

33 Tem a ver com o tréfico de entorpecentes, criminalidade econdmica.
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na perspectiva dos agregados familiares inquiridos na referida pesquisa, a iniciativa de
pagamentos extras ou de suborno tanto pode partir do funcionario como do interessado pelos
servigos. (CEEI/ISRI, 2010:13).

“...a autoridade que a Policia representa muitas vezes exerce um poder de dissuasdo, 0 que
de certa forma cria situacbes em que o proprio cidaddo é que se predispde a oferecer
suborno. Contudo, na maior parte dos casos a predisposicdo tem sido mediante uma

transgressio das regras, como por exemplo do cddigo de estrada®. ”

Na mesma ordem de ideias, a falta de documentagdo necessaria para a condugao, como € o
caso de carta de conducgéo, inspeccdo da viatura, manifesto, radio de fuséo, entre outros
também constitui alegacdo para os agentes da Policia pedirem ou aceitarem suborno por parte

dos cidadaos.

Assim, os cidaddos que cometem infraces como os que excedem a velocidade e ndo tem
como subornar sdo os que sdo aplicados multas. Esses, fazem parte das estatisticas que
servem de justificativa diante dos dirigentes de que a Policia na via publica esta realmente a
trabalhar®. Alias, o relatorio da Transparéncia Internacional (2006), aponta que os cidadaos
mais pobres ou que ndo tém condi¢bes para pagar suborno sdo os que geralmente sdo

penalizados, ficando sem servicos, adquirindo servicos de ma qualidade dentre outros casos3®.

A institucionalizacdo do suborno na Policia em particular na Policia de transito revela-se pelo
elevado numero de condutores que exercem a actividade sem habilitacdes para o efeito.
Nisso, depois de firmado o contracto Policia de transito-cidaddo, este é fortificado a cada
nova jornada de actividades, uma vez que as regras do jogo ja sdo conhecidas, sendo que
estas consubstanciam-se pela disponibilizacdo de valores monetarios que sdo

codificadamente chamadas de “refresco”?’.

Com efeito, os cidaddos que se envolvem nesses termos da troca corrupta acreditam que esta
ndo é corrupg¢do, pois na sua éptica corrupcdo € desvio de fundos do Estado. Por outro lado,

estes ndo se sentem a perder pois os valores despendidos para poder conduzir sem habilitagéo

34 Cidaddo entrevistado no dia 12 de Abril de 2016
% Agente da Policia entrevistado no dia 11 de Abril de 2016
3 Disponivel em http://www.transparency.org
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para o efeito ndo se comparam com o0 que ganham desenvolvendo suas actividades como
motoristas. Por seu turno, os passageiros que variadas vezes presenciam este tipo de actos

simplesmente ndo os denunciam por acreditar que néo Ihes afecta.

“...as relagoes de troca corrupta entre a Policia de transito e os motoristas de transporte
semi-colectivo de passageiros sdo de dominio dos utentes, contudo estes pautam pelo siléncio
porque acreditam que sdo acc¢des que ndo lhes afectam, até porque de outra forma, se o
motorista ndo pagasse suborno este interromperia a viagem por motivos de forca maior,

deixando os passageiros numa situacdo marginal®®”.

Assim, a ja cultivada pratica de obtencdo de renda ilicitamente e 0s poucos casos de
responsabilizacdo dos funcionarios envolvidos nos casos denunciados ou descobertos, aliciam
os funcionarios com boa conduta ou recém-integrados na corporacdo a aderirem as praticas
corruptas com uma certa seguranca e credibilidade de que trata-se de alguma cultura
organizacional. Por outro lado, a falta de responsabilizacdo dos funcionarios corruptos
também desvirtua os funcionarios integros, dado o enriquecimento dos primeiros que acabam
sendo vistos como pessoas de sucesso. E nesse contexto que a corrupgdo na Policia se

perpetua3®.

Outrossim, existem casos em que a falta de meios para que a Policia possa intervir tem
servido de oportunidade para a pratica corrupta “...a falta de combustivel, crédito e outros
meios para estabelecer contacto com outros colegas de outros pontos do pais, para
interceptar uma viatura roubada por exemplo, entre outras situacdes, fazem com que
cidadaos interessados pela intervencdo da Policia disponibilizem seus recursos para o

efeito?C.

De um modo geral, a autoridade que a Policia representa faz com que alguns funcionarios
desta corporacdo sirvam-se dela para subtrair dividendos de forma ilicita aos utentes durante
0 exercicio das suas fun¢des, por outro lado, os cidaddos de forma espontéanea se predispdem
a oferecer suborno para escapar de multas por determinadas irregularidade ou para garantir
intervencdo da policia em assuntos de seu interesse, que também constituem obrigacfes

legais da Policia. Nisto, o facto de os mecanismos de dendncia ndo serem de dominio popular

38 Cidaddo entrevistado no dia 12 de Abril de 2016
39 Agente da Policia entrevistado no dia 13 de Abril de 2016
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e a presuncao de que o suborno ndo € uma pratica corrupta fazem com que este tipo de
comportamento se perpetue, na medida em que os funcionarios integros se inspiram nos
corruptos, passando tambeém a desenvolver ac¢Bes que lhes permitem obter ganhos

particulares.

5.1.2 Alfandegas

Segundo o Estatuto Organico das Alfandegas de Mocambique (Decreto Presidencial n°
04/2000 de 17 de Marco), as Alfandegas sdo um érgdo do aparelho de Estado, de natureza
paramilitar, com ambito de actuacdo em todo o territério aduaneiro da RepuUblica de
Mocambique, organizada em seguintes unidades: Direc¢do Geral, Conselho das Alfandegas,
Direccoes e Direccbes Regionais, cujas sub-unidades sdo: os terminais aduaneiros, incluindo
portos maritimos, estacdes ferrovidrias, armazéns postais e passagens de pipeline,
aerdédromos internacionais onde ou atraves dos quais as mercadorias podem entrar ou sair do
territério aduaneiro; Os recintos alfandegados da zona priméaria, nomeadamente patios,
armazens, armazéns aduaneiros, lojas francas, zonas francas, depdsitos de remessas postais
internacionais, locais destinados a verificagdo de bagagens destinadas ao exterior ou dele
procedentes e quaisquer outros locais destinados a movimentacéo e deposito de mercadorias
que permanecam sob controlo aduaneiro; Estancias aduaneiras; e os destacamentos das

brigadas mdveis.
Nesse contexto, as Alfandegas de Mogcambique tém competéncias para:

+ Fiscalizar e exercer o policiamento fiscal da zona primaria, ininterruptamente, em
qualquer dia ou hora em que haja manuseamento de mercadorias ou
intermitentemente através de visitas de fiscalizagdo aduaneira;

+ Fiscalizar e exercer policiamento fiscal sobre as entradas, permanéncias,
movimentacdo e saida de pessoas, meios de transporte, unidades de carga e
mercadorias da zona primaria;

+ Fiscalizar as zonas secundarias, proceder a buscas e varejos e solicitar documentos e
registos que comprovem o cumprimento da lei aduaneira;

+ Proceder, com as formalidades devidas, a buscas quer pessoais, quer em
estabelecimentos de venda, depositos, casas de habitacdo, embarcagdes ou quaisquer
outros locais, quando haja motivos fundados de suspeita de infraccdo a lei aduaneira;
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+ Estabelecer postos de verificacdo aduaneira em qualquer ponto da zona secundaria a
fim de controlar as mercadorias em transito, ou realizar controlo pds-importacao;

+ Prestar, de um modo geral, o auxilio que lhes seja solicitado por quaisquer
autoridades, para o integral cumprimento das leis, sem prejuizo dos servigos
aduaneiros e fiscais;

+ Prover, em todos 0s outros casos em que, por funcdo prépria ou ndo, tenham ou

venham a ter que intervir. (Ibid).

Segundo Mosse e Cortez (2006c:9), a corrupcdo nas Alfandegas acontece no

desenvolvimento das suas fungfes-chave, nomeadamente:

+ A funcdo de colecta de receitas: a colecta de receitas, tarifas e de imposicdes

aduaneiras sobre as importacdes e exportacoes de bens;

+ A funcdo de controlo: através da prevencdo da importacdo ilegal de bens como drogas
e armas, assegurando igualmente que a importagdo e a exportacdo observem os
standards internacionais de salde, assim como a monitoria e sancionamento das

praticas de desvios.

Com efeito, esta pesquisa procura analisar os servigos de desalfandegamento de mercadorias
e viaturas nos terminais aduaneiros, que se consubstanciam na colecta de receitas, tarifas e de

imposicdes aduaneiras.

Segundo Mosse e Cortez (2006c), os sistemas complexos e restritivos trazem oportunidades
para a corrupcdo pois dificultam a interpretacdo por parte dos utentes e permitem que
funcionarios se aproveitem da complexidade para extrairem chantagens Por seu turno, as
altas tarifas aduaneiras induzem a fuga ao fisco, assim como a existéncia de barreiras de
ordem ndo tarifaria; e os fracos sistemas de controlo e supervisdo criam um clima de

impunidade que alimenta a corrupc¢ao.

A falta de dominio sobre a pauta aduaneira por parte de novos despachantes e importadores
tém criado oportunidades para a corrup¢do, na medida em que 0s ja mencionados novos

operadores na area se disponibilizam a pagar suborno com o intuito de garantir que seus
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despachos de autorizacdo de saida de mercadorias estejam prontos sem nenhum

constrangimento®?.

Por outro lado,

A fuga ao fisco motivada pelas altas tarifas aduaneiras tem tido cobertura de varios
funcionarios sendo os que se encontram o posto de cobranga, o que se encontram
desdobrados ao longo do percurso por onde a mercadoria passa até o local de descarga, uma
vez que em todos os postos de controlo o transportador se vé obrigado a pagar suborno por

falta de comprovativo de pagamento das imposicdes aduaneiras®.

A 22PNGC, aponta que existe uma certa propensdo dos cidadédos subornarem os funcionarios
e agentes do Estado, em troca de algum favor. Estes subornos, via da regra, verificam-se
quando os utentes dos servigos procuram acelerar a tramitacdo dos seus processos. Por outro
lado, a lentiddo verificada nos procedimentos burocraticos tendem a forcar os cidaddos a
envolverem-se em esquemas de corrup¢do. O objectivo final dos utentes € de acelerar a

resolucdo das suas preocupacdes. (CEEI/ISRI, 2010:14).

“A existéncia de varios expedientes por tramitar é frequentemente usada como alegac&o para

um pacto corrupto entre os funcionarios das Alfandegas e os interessados (Despachantes
aduaneiros e Importadores). Geralmente, a iniciativa pode partir de qualquer um dos lados,
onde o interessado compromete-se a pagar um determinado valor ao alfandegario para que

seu processo ndo obedeca a ordem de chegada, devendo este ter o despacho em menos

tempo®”’,

Nesse caso, 0 excesso de burocracia que pode também ser denominado de burocratismo** tem
sido uma das causas da corrupgdo na prestacdo dos servicos publicos, cujas manifestacdes

sdo, entre outras:

+ Excesso de formalismos - apego inflexivel dos funcionérios aos regulamentos e

rotinas causando a ineficiéncia a organizac&o;

41 Agente das Alfandegas entrevistado no dia 18 de Abril de 2016
42 Utente das Alfandegas entrevistado no dia 15 de Abril de 2016
43 Agente das Alfandegas entrevistado no dia 15 de Abril de 2016

“ E uma disfungio da esséncia da burocracia (...) consiste no dominio excessivo ou influéncia abusiva da
burocracia, tipico de organizacdo, sector ou reparticdo onde o volume de papel de documentos se multiplica e se
avoluma impedindo solugdes rapidas e ou eficientes. (CIRESP, 2006).
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+ Demasiados passos e intervenientes - no processo de tramitacdo (entre a peticdo e
decisdo) de documentos;

+ Resisténcia a mudanca - recusa e falta de interesse nas alternativas de melhorar a
prestacdo de servigos através da racionalizacdo de procedimentos;

+ Categorizacdo das decisOes - a prestacdo de servicos favorece aos utentes com quem
se tem lacos pessoais, étnicos, regionais ou outro tipo de afinidades, e aqueles que tem
a capacidade de pagar o suborno;

+ Autoritarismo - preso as rotinas ineficientes o funcionario publico exerce autoridade
exacerbada sobre o pablico que ndo tem outra alternativa sendo conformar-se ou
subornar;

+ Despersonalizagdo do relacionamento - a organizagdo burocratizada, estabelece uma
distancia entre o servidor publico e o utente, através da forma pouco interactiva de
organizacdo do espaco, a cultura de atendimento desprovida de cortesia e tolerancia as
necessidades especificas de cada cidadao. (CIRESP,2006).

Assim, a existéncia do Burocratismo cria uma cultura, oportunidades e ambiente propicios

para o florescimento de préticas corruptas. (1bid).

Outro elemento que propicia a corrupgao nestes servigos é o poder que os servidores tém de
decidir sobre a necessidade ou nao de inspeccdo de determinados tipos de mercadoria ou
viaturas, situacdo que faz com que os donos das mercadorias se disponibilizem a pagar
suborno caso ndo queiram que suas mercadorias sejam inspecionadas por questées de tempo

Ou por outros motivos®.

Aqui, urge-nos revisitar os preceitos apresentados por Rose-Ackerman (2006), segundo o0s
quais quando um funcionario pablico tem o poder de decisdo sobre a distribuicdo de um bem
ou determinados servicos e ndo tem obrigatoriedade de prestacdo contas, cria-se um ambiente

propicio para que os funcionarios publicos se comportem como cacadores de renda.

Assim, importa ressaltar uma vez mais que como esclarece Spector (2005:2), o uso abusivo
dos cargos publicos para ganhos particulares em Mogambique é facilitado por factores como

0 ambiente institucional e politico, especificamente: o dominio, por um Unico partido, de

45 Utente das Alfandegas entrevistado no dia 18 de Abril de 2016
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todos os bracos do governo, facto que mina o conceito e a pratica de controlo e fiscalizacéo; a
falta de responsabilizacdo directa perante os cidaddos e mecanismos de controlo inadequados
para detectar os abusos; a aplicacdo arbitréria da lei para favorecer pessoas com ligacoes
politicas; a inexisténcia de um envolvimento consideravel e significativo da sociedade civil

no governo e a fraca capacidade da sociedade civil, so para citar alguns elementos.

5.2 Medidas adoptadas pelo Governo no ambito do combate a corrupc¢ao

O Plano Estratégico do GCCC*® (2011-2014), aponta que a corrupgao constitui preocupacéo
do Governo desde a independéncia nacional. Nesse contexto, foram feitas diversas
abordagens, produzida legislacdo pertinente, aprovadas politicas nacionais e sectoriais,
estratégicas e implementados planos com vista a prevenir e combater a corrup¢do em todos 0s
sectores da sociedade, com destaque para a funcéo pablica, como é o caso da Estratégia Anti-
corrupgéo e do seu respectivo Plano de Accao.

5.2.1 Estratégia Anti-corrupcdo (2006-2010)

No ambito do engajamento do Governo de Mogambique no controlo e combate a corrupcéo,
e com base nos resultados da 1 PNGC, foi elaborada a Estratégia Anti-corrup¢do 2006-2010,
parte integrante da Estratégia Global da Reforma Sector Publico e o respectivo Plano de
Accdo Nacional de Combate a corrupcdo, com o objectivo de melhorar a prestacdo de
servigos publicos ao cidadao e desenvolver um ambiente favoravel ao crescimento do sector
privado. A Estratégia Global da Reforma do Sector Publico resulta do diagndstico feito sobre
0s principais problemas que atribulam o sector publico, do qual emergiu a identificacdo de
actividades estratégicas a serem implementadas nas seguintes componentes: racionalizacao
das estruturas de prestacdo de servigos publicos; politica de desenvolvimento de recursos
humanos; gestdo dos processos de politicas publicas; gestdo financeira; e boa governacéo e
combate a corrupcédo. (CIRESP, 2006:2).

Em termos de abordagem, a EAC propde-se a ser uma abordagem compreensiva de combate
a corrupcao, combinando medidas preventivas, consubstanciadas na melhoria dos sistemas e
procedimentos administrativos, com intervencdes especificas de combate a corrupgdo. Este

instrumento legal também se propde a consolidar o sistema nacional de integridade, através

46 Gabinete Central de Combate a Corrupgéo
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do dialogo e articulacdo entre o Estado, a sociedade civil e o sector privado. (Macuane et al

2009).

Nesse contexto, a EAC menciona alguns problemas diagnosticados sendo que 0s que mais

interessam para este estudo sao:

*

Estruturas e processos de prestacdo de servigos publicos: os aspectos identificados

como problematicos sdo ainda a existéncia de uma dimensao inadequada do sector
publico, face a natureza e escala dos servicos a serem prestados;

Governacdo e corrupcdo: fraqueza nos sistemas e mecanismos das organizacgoes

publicas para exigir o cumprimento da lei; prevaléncia de mecanismos ineficientes e
deficientes de exame das contas do Estado; fraqueza dos Orgdos de defesa, da
legalidade e de proteccdo dos direitos dos cidaddos nas suas relacbes com o Estado;
auséncia de transparéncia na gestdo do bem publico e; incipiente participacdo da
sociedade civil e sector privado na tomada de decisdes, monitoria e avaliacdo da sua
implementacao. (CIRESP, 2006).

Com o efeito, tomando em consideragdo as varias experiéncias de combate a corrup¢do, a

EAC preconiza como ac¢Bes mais recomendaveis:

*
+*

Racionalizacao e simplificacdo dos processos administrativos;

Reducdo do poder discricionario dos funcionarios publicos no exercicio das suas
funcoes;

Desenvolvimento na administracdo publica da cultura de uma gestdo orientada para
resultados concretos;

Fortalecimento do processo e mecanismos de prestagdo de contas na gestdo
financeira, patrimonial e procurement publico;

Estabelecimento dos mecanismos de participacdo da sociedade civil e sector privado
na accao governativa;

Incremento das accOes de julgamento dos casos de corrupcdo como forma de
desencorajar o desenvolvimento da cultura de impunidade porque este fenémeno, é
efectivamente, o motor da corrupcao;

Promocao e materializacdo do processo de descentralizagdo da acgdo governativa por

forma a levar as decisfes do governo mais proximas do cidaddo. (CIRESP 2006:21).
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5.2.2 Plano de Accdo Nacional 2007-2010

Segundo a CIRESP (2006:3), para efeitos de operacionalizacdo da EAC, em 2007 foi
aprovado o Plano de Accao Nacional de Combate & Corrupgdo, pelo que a implementacao da
EAC sera analisada tendo em conta o grau de implementacdo das actividades do PAN. O
PAN tinha como foco cinco sectores considerados essenciais: Interior, Justica, Financas,
Educacdo e Saude, e que integra um conjunto de ac¢des de curto, médio e longo prazos, para
um periodo de 5 anos. As acgOes de curto prazo previstas para 2006 visavam assegurar a
integridade e transparéncia, fortalecer a lideranca do sector publico, reforcar o Estado de
Direito, combater o burocratismo e promover a responsabilizacdo. Por outro lado, as ac¢bes
de médio e longo prazos abarcam medidas de impacto mais amplo nos ramos legal e judicial;
de ambito institucional e administrativo; bem como medidas voltadas ao sector privado, as
comunidades e a sociedade civil, com a finalidade de aproximar a decisdo ao beneficiario,
subordinar o poder discricionario a lei, substituir o monopdlio do poder pessoal pelo
institucional, aumentando desse modo o nivel e eficacia na prestacdo de servicos e,
consequentemente, a implantacdo da transparéncia e o combate a corrupgdo como uma acgao

permanente.

A EAC tinha como objectivo geral: Estratégia Anti-corrupcdo implementada efectivamente,
resultando na reducéo significativa dos niveis de corrup¢do no sector publico e aumento da

transparéncia e prestacdo de contas no sector publico. (PAN revisto, 2009-2010).

Com efeito, serdo aqui tomadas em consideracdo apenas as actividades dos sectores
directamente ligados aos servigos que constituem objecto neste estudo, que sdo o Ministério
do Interior (MINT) e o das Financas.

Quadro 1 - Objectivo 1: Simplificar e racionalizar os procedimentos administrativos para
imprimir eficicia e eficiéncia na prestacdo de servicos ao cidadao.

Sector Resultados Actividades

MINT Maior eficiéncia, qualidade | Aumento da capacidade de producdo de Bilhetes de
equidade e integridade na | identidade nos Centros regionais.
prestacdo de servicos ao

cidadéo. Melhoria dos mecanismos de controlo interno na
emissdo do Bl e introdugdo de elementos de seguranga
no Bl.
FINANCAS Melhorada a prestagdo de | Simplificar os formularios, procedimentos e instrugdes de

servicos e Transparéncia na
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area de Impostos e Auditoria.

liquidagdo de impostos internos e do comércio externo.

Rever a legislagdo e realizar outras diligéncias necesséarias
com vista a concretizacdo do pagamento de impostos por
via bancéria ou electrdnica.

Criar servicos da AT de atendimento e orientacdo dos
contribuintes, agentes economicos e publico em geral
junto aos Balces de Atendimento Unico (BAUS).

Criacdo de linhas verdes para informacdo e registo de
reclamagdes e contribuigdes dos contribuintes, agentes
econdmicos e publico em geral.

Fonte: PAN revisto, 2009-2010.

Quadro 2 - Objectivo 2: Estabelecer/desenvolver uma cultura de transparéncia, de isencao,
de integridade e de responsabilizacdo publicas.

Sector Resultado Actividades
MINT Reduzidos 0s | Elaboragdo de um Codigo de Conduta.
niveis de
Corrupgéo no | Revisdo dos mecanismos de denuncia e reclamagfes: Linha verde, Livro de
MINT em | reclamaces e Caixa de dendncias e reclamagdes.
particular na PT. o ] 3 .
Criacdo de mecanismos de proteccdo de testemunhas e denunciantes no quadro
da reviséo da Lei Anti-Corrupgéo.
Divulgacéo das listas de trabalhadores envolvidos em actos de corrupcéo.
Monitorar e avaliar o trabalho dos Conselhos de Etica e Disciplia ao nivel
provincial.
Criacdo da Comissdo Anti-corrupcao.
FINANCAS | Melhorada a | Rever e implementar o Estatuto do Funcionario da AT.
eficiéncia e
eficacia  dos | Distribuir e disseminar o Cédigo de Conduta por todos os funcionérios da AT.
funcionarios.
Diagnosticar os niveis de corrup¢do na AT com vista ao desenho e aprovacao da
Estratégia de Promogdo da Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupcédo e
Outro Tipo de Irregularidades.

Fonte: PAN revisto, 2009-2010.

Quadro 3 - Objectivo 4: Fortalecer o sistema financeiro e imprimir transparéncia, eficiéncia
estdo financeira orcamental e patrimonial.

e eficacia na g

Sector

Resultados

Actividades

MINT

Melhorada

eficiéncia da gestao

administrativa
financeira
MINT.

a | Consolidacdo do Sistema de pagamento de salérios via Banco.

e | Revisdo do Sistema interno de cobrangas.

do
Monitorar e avaliar a implementacéo do Decreto n® 542005 de 17 de

Dezembro.
Monitorar e avaliar o0 cumprimento das normas do SISTAFE.

Revisdo dos mecanismos de gestao financeira das multas cobradas pela
PT.
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FINANCAS

Divulgacédo e implementacdo do novo Regulamento de Contratacdo de
Empreitadas de Obras Publicas, Fornecimento de Bens e Prestacdo de
Servicos ao Estado, aprovado pelo Decreto n.° 54/2005, de 13 de

Criacdo de um sistema informatico referente a gestdo do patriménio do
Estado, que engloba as seguintes componentes:

a) Cadastro e Tombo dos bens;

b) Inventariagdo do Patriménio;

c) Avaliacdo dos bens

Melhorada a
transparéncia  no
processo de
aquisicdo de bens e
servicos para 0 | Dezembro.
Estado.

Melhorada a
eficiéncia da gestdo
patrimonial.
Melhorada a
qualidade de
auditoria,
inspeccédo e

controlo interno.

d) Alienagdo de Imdveis;

e) Alienacdo de Empresas;

f)  Alienacéo de viaturas;

Aquisico de Bens e Servigos e Abate dos Bens do Estado.

Desenvolver e implementar um plano de capacitagdo de auditores
fiscais em matéria de auditoria aos megaprojectos e instituicBes
financeiras, incluindo seguradoras e corretores de seguros;
Estabelecimento das Unidades Regionais da Direcgdo de Auditoria,

Fiscalizagdo e Investigacdo (DAFI) da Direccdo Geral de Impostos
(DGI) no Norte, Centro e Sul do Pais.

Fonte: PAN revisto, 2009-2010.

Quadro 4 - Objectivo 5: Melhorar os niveis de consciéncia e participacdo da sociedade e do
sector privado no combate a corrupcao.

Sector Resultados Actividades
MINT Fortalecida a capacidade da | Realizagdo de accdes de capacitacdo voltada a sociedade
sociedade civil em participar | civil sobre legislacdo e funcionamento do sector.
activamente no combate a
corrupcao. Criagdo da Lei sobre Policiamento Comunitario e
Voluntario.
FINANCAS Maior conhecimento, | Determinar a legislacdo e procedimentos aduaneiros a

compreensdo e cumprimento das
obrigacOes fiscais por parte dos
agentes economicos e cidadaos
em geral.

merecer traducdo para a lingua Inglesa; reunir as
traducdes ja disponiveis e traduzir o que estiver em falta
e disponibilizar no website da AT.

Fonte: PAN revisto, 2009-2010.

Quadro 5 - Objectivo 7: Assegurar a implementacdo eficaz da Estratégia Anti-corrupgéo,
atraves do estabelecimento e funcionamento de mecanismos institucionais.

Sector

Resultados

Actividades

MINT

Implementada
a  Estratégia
Anti-corrup¢éo
no MINT.

Criacdo da Comisséo técnica da Estratégia Anti-corrupcéo.

Elaboracédo do plano de, monitoria e supervisao da implementagdo da EAC.
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FINANCAS Estratégia Criagdo de comités de monitoria e supervisdo do plano.
implementada
e devidamente | Elaboracdo de um plano de monitoria e respectivo quadro l6gico.

monitorada no . L .
sector. Implementagéo do plano de monitoria e superviséo.

Introducdo de Instrumentos padrdo de pesquisa de satisfacdo em todos os
servicos reformulados.

Fonte: PAN revisto, 2009-2010.

5.3 Grau de implementacio da EAC e seu impacto nos sub-sectores da Policia e das
Alfandegas

Na seccdo anterior procurou-se apresentar os objectivos da EAC, os resultados e as

actividades do PAN particularmente para o Ministério do Interior e das Financas, a partir dos

quais se podera aferir o grau de implementacdo das actividades dos sub-sectores da Policia e

das Alfandegas e o seu impacto.

Como ¢ sabido a prestacdo de servigcos publicos é feita dentro de parametros legalmente
estabelecidos, o que inclui a observancia dos cédigos de conduta institucional afim de
garantir a satisfacdo do publico utente, da mesma forma que os organismos de combate a
corrupgdo cuja criacdo esta prevista no PAN visam reduzir os indices de corrupg¢édo entre 0s
cidaddos e os servidores publicos durante a execucdo das suas funcbes. Nesse contexto,
lancando o olhar para as actividades cuja efectiva implementagdo impacta na qualidade dos
servigos prestados pelos sub-sectores da Policia e das Alfandegas temos:

Quadro 6 - Actividades do PAN cujo impacto abarca servidores da Policia

Actividades Grau de cumprimento

Realizacdo de seminarios e debates colectivos sobre o Dec. n° 30/2001, o EGFE, a | Realizada
EAC, Regulamentos Internos, Ordens e Instrugdes;

Revitalizacdo dos Conselhos de Etica e Disciplina a nivel do Comando Geral e | Realizada
provincias;

Criacdo de Comisséo Anti-corrupgdo no MINT Realizada
Elaboracéo de cddigo de conduta Néo realizada
Elaboracdo do regulamento de funcionamento Néo ha dados

Fonte: Elaborado pela autora a luz dos dados disponiveis na obra Macuane et al, 2009

Quadro 7 - Actividades do PAN cujo impacto abarca servidores das Alfandegas

Actividades Grau de cumprimento

Disseminacdo do Decreto n.° 30/2001, de 15 Outubro Realizada
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Implementacdo do Cédigo de conduta Realizada
Implementacdo do Estatuto do Funcionadrio da Administracdo Tributaria dos | Realizada mas ainda néo
Impostos concluida.

Estabelecimento das Unidades Regionais de Auditoria, Fiscalizacdo Tributaria e | Realizada
Inspeccao Fiscal no Norte, Centro e Sul do Pais

Fonte: Elaborado pela autora a luz dos dados disponiveis na obra Macuane et al, 2009

Importa recordar que a EAC indica como alguns dos indicadores do seu objectivo geral: a
posicdo de Mocambique nos rankings internacionais de corrupcdo (Fontes: Relatérios de
Integridade Pdblica, CPIA, indice de Percepcio da Corrupgao/Transparéncia Internacional); a
percepcdo sobre o nivel de corrupcdo no sector pablico (Fontes: Estudos Nacionais de
Governacdo e Corrupgdo); o numero de Servicos considerados de boa qualidade (Fonte:

estudos de satisfacé@o de clientes; Estudo Nacional de Governagdo e Corrupgéo); entre outros.

E nesse contexto que o presente estudo tomou em consideracdo algumas das mencionadas
pesquisas, a fim de discutir melhor o impacto da EAC nos servicos prestados na Policia e nas
Alfandegas. Com efeito, estes elementos serdo discutidos em simultaneo para os dois sub-

sectores, dada a similaridade dos resultados obtidos.

De forma preliminar importa sublinhar que relatérios sobre indice da corrupcdo que se
baseiam em inquéritos destinados a cidaddos apontam que 0s seus Governos pouco se
engajam no combate a corrupcdo. O Global Corruption Barometer 2006*’ por exemplo,
aponta que apenas um em cada cinco entrevistados em todo o mundo acredita que o0 seu
governo é eficaz no combate a corrupcdo e quase dois em cada cinco, dizem que as medidas
do governo ndo sdo eficazes. Por outro lado, no Global Corruption Barometer 20104,
cidaddos inquiridos sobre a reducdo ou ndo dos indices de corrup¢do nos seus paises
revelaram que os indices de corrupcdo continuam elevados, sendo que apenas 21% aponta
que a corrupcdo decresceu, contra cerca de 23% que considera que manteve e 56% que

considera que a corrupgdo aumentou.

Sobre a EAC, importa referir que de um modo geral, a maior parte das actividades do seu
plano de accéo, especificamente as que exercem influencia nos sub-sectores da Policia e das
Alfandegas, foram realizadas, embora nem todas ao mesmo ritmo e nem ao ritmo desejavel.
Pese embora a sua realizacdo, o facto de as pesquisas nacionais e internacionais apontarem

para a prevaléncia da corrupgéo, revela a falta de mudanca entre os periodos antes e pos

47 Disponivel no http://www.transparency.org

*8 Disponivel no http://www.transparency.org
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reforma, o que conduz a percepcdo de que as medidas em analise tiveram um fraco impacto

no combate a corrupcao.

“As actividades do Plano de Accdo Nacional (2007-2010), foram implementadas, embora
nem todas com o0 mesmo progresso. Por outro lado, a sua implementacéo teve um baixo ou

imperceptivel impacto”. ACS (2009), op cit Macuane, et al. (2009a:33).

Com o mesmo espirito, a 22.PNGC, realizada em 2010, periodo supostamente apos realizacdo
das actividades do PAN, aponta a Policia e as Alfandegas como sendo as instituicdes muito

desonestas, ideia comungada por alguns servidores publicos:

“...a corrup¢do na Policia em particular na Policia de transito tem ganhado contornos
alarmantes, pois a medida que o tempo passa o nimero de casos divulgados nos érgaos de
comunicagdo social tem aumentado, da mesma forma que é comum ouvir cidad&os revelando

seu descontentamento sobre este assunto em locais de lazer, transportes publicos, escolas

entre outros .

Estudos realizados em 2005, 2008 e 2012 pela fundagdo Afrobarometer, cujo periodo de
sondagem coincide com o tempo de vigéncia da realizacdo das actividades do PAN, tiveram
resultados similares, ao revelaram que os funcionarios publicos em particular a Policia e 0s

alfandegarios tém uma grande propensao em praticar a corrupcao.

O inquérito da fundacdo Afrobarometer incide igualmente sobre questdes como confianca
dos cidaddos para com o Presidente da Republica, Assembleia da Republica, Comissao
Nacional de Elei¢des, Autoridade tributéria, Policia, Tribunais entre outros, onde apesar de na
maior parte das vezes os cidaddos revelarem que confiam nestas instituicdes formais, 0s
analistas chamam atencdo para o facto de as amostras dos entrevistados cobrirem homens e
mulheres, pobres e ricos, centros urbanos e rurais, em todos niveis de educacdo, facto que faz
com que pessoas pouco informadas sobre como funcionam as referidas instituicbes declarem
que as confiam. Nesse contexto, importa realcar que estudos da fundagdo Afrobarometer
elucidam que a falta de informacdo sobre como funcionam as institui¢cbes influencia nas
interpretagdes que podem ser feitas sobre o bom funcionamento ou ndo das mesmas,

limitando-se em confia-las. Por exemplo, os individuos que confiam no Presidente da
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Republica sdo menos provaveis de perceber corrupcdo no Presidente da Republica e nos

funcionarios da presidéncia. (Shenga et al, 2013).

Por seu turno, as pesquisas elaboradas pela organizacdo Betelsmann Transformatios Index
entre o0 periodo 2006 e 2012, que igual aos outros estudos reflecte o periodo “pos
implementagdo do PAN”, que analisam o estado da democracia, da economia de mercado, a
qualidade da gestéo politica, recorrendo a factores como os desafios estruturais, a intensidade
de conflitos e a intervencdo da sociedade civil para aferir o grau de dificuldade associada a
gestdo da transformacdo, revelam que Mocambique ndo mostra tendéncia Unica de
melhoramento de performance, uma vez que os resultados oscilam>°. Este fendmeno revela
que os indices da corrupcdo podem ter mesma tendéncia, na medida em que alguns autores
como a CIRESP (2006), advogam que o estado da democracia, o tipo de gestéo, a lideranca
entre outros, sdo alguns dos factores que induzem os funcionarios e os cidadao a praticarem a

corrupcao.

“Quando a democracia € exercida de forma danosa onde os dirigentes se preocupam em
satisfazer seus interesses pessoais ou de seus partidos®?, ainda que estes colidam com o bem
estar da sociedade, cria-se uma situacdo em que os cidaddos incluindo os funcionérios
publicos sentem que o sistema de governagdo esta a falhar, e acreditam que cada um se

preoupa em maximizar seus interesses particulares, optando estes por acgdes nas quais

poderdo também maximizar seu ganhos individualmente, ainda que de forma ilicita ">2.

A questdo do suborno na fungdo publica amplamente explorada em diversos estudos como
sendo a que intermedeia as relagdes entre funcionarios pablicos e utentes durante a prestacédo
dos servicos publicos, também tem sido objecto de estudo nas pesquisas da organizacao
Transparéncia Internacional, cujos resultados também apontam para uma oscilacdo da
performace de Mogambique, no que concerne a sua prevaléncia, impunidade da corrupcao,

capacidade dos cidaddos em responsabilizar 0s seus representantes e a funcionalidade ou nao

50 V/ide 0 anexo 8.6
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das instituicdes no periodo compreendido entre 2004 e 20103, facto que conduz a percepc¢éo

de que a prética ainda € comum no sector publico mogambicano.

Detalhadamente, os referidos resultados apontam que em 2006, num universo de 163 paises
inquiridos Mogambique ocupou a 992 posicdo. Nos trés anos seguintes (2007, 2008 e 2009),
foram alvo de inquérito 180 paises, tendo o pais ocupado a 1112 1262 130% posicdo
respectivamente, sendo que em 2010, o estudo cobriu 178 paises, onde Mogambique ocupou
a posicdo 116. Facto curioso é que dos resultados da Transparéncia Internacional acima
apresentados o nivel mais baixo da corrupcéo observa-se justamente em 2006, ano em que se
concebe a EAC, instrumento de combate a corrupcdo em andlise, sendo que durante todo o
processo da sua implementacdo os indices tendiam a subir. Apesar de em 2010 os indices
terem baixado, estes ndo alcancaram nivel obtido em 2006 que é o mais baixo de todo

periodo em andlise.

Importa referir que nos sub-sectores em estudo a Estratégia Anti-corrupcdo é amplamente
conhecida, contudo pouco acredita-se que esta tenha tido impacto consideravel, uma vez que

0s casos de corrupgao continuam a caracterizar estas areas.

A Estratégia Anti-corrupgdo é um instrumento que revela o engajamento do Governo no
combate a corrupgdo, contudo dificilmente se pode “mensurar” o seu impacto para a drea
dos servigos publicos, uma vez que as actividades que exercem influéncia sobre estes servigos
sdo ligados ao estabelecimento de cédigos de conduta institucional, cujo cumprimento nao

depende apenas de um superior hierdrquico que as faca cumprir, mas também de um corpo

de colaboradores interessados no processo>*.

Nesse contexto, a frequéncia de casos de funcionarios envolvidos em esquemas corruptos
divulgados no média e a nivel das suas instituicdes sdo apontados como evidéncia de que esta
pratica continua a caracterizar os servidores publicos, sendo que esta é considerada apenas
uma parte do que realmente acontece, uma vez que também ocorrem casos que ndo séo do
dominio publico pelo facto de alguns cidaddos ainda absterem-se do uso dos mecanismos de

denlncia.

Seria optimismo demais afirmar que a implementacdo da EAC trouxe mudancas significativas

em termos da reducdo do envolvimento na corrupgdo de funcionarios incumbidos na

53 Vide 0 anexo 8.7
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prestacao de servicos publicos, pois 0 média continua a reportar casos de género. Por outro
lado, pode se afirmar que o indice da corrupcdo é mais elevado do que aquilo que as
estatisticas revelam, uma vez que também ocorrem casos que ndo sdo divulgados pelos

cidaddos, alegadamente porque o0s mecanismos de dendncia pouco funcionam na

responsabilizagio dos implicados>>

Na mesma ordem de ideias, existem casos em que as dendncias ndo sdo feitas porque o
cidaddo que devia o fazer é quem alicia o funcionar publico a aceitar valores monetarios para
tratar com celeridade assuntos de seu interesse ou acobertar alguma irregularidade. Nesse
contexto, o funcionéario aliciado envolve-se no esquema seguro de que ndo sera denunciado.
Casos desta natureza sdo igualmente inclusos nas estatisticas ndo conhecidas, dado que raras

vezes se houve falar de funcionarios que denunciam cidad&dos por corrupcéo.

Igualmente, cidaddos utentes dos servigos prestados pelos sub-sectores em estudo
reconhecem que as medidas de combate a corrup¢do revelam o engajamento do Governo
nesse contexto, contudo apontam que estas ainda estdo aquém do desejado, visto que até
agora a troca de favores caracterizada pelo pagamento de suborno ainda constitui pratica

frequente nestas duas areas de servico, onde quem nao colabora fica no “prejuizo™®.

Com efeito, os elementos ora levantados fazem com que os entrevistados assumam que as
EAC teve um impacto reduzido, pois ainda que os relatorios de indice de corrupgdo
apresentassem uma reducdo dos casos de corrupg¢do, 0 que nao é o caso, ha que se tomar em
conta casos que simplesmente passam pelo anonimato. Por outro lado, dada a sensibilizacdo
que se tem feito sobre a participacdo da sociedade civil no combate a corrup¢do os servidores
publicos também tomam suas medidas, no sentido de garantir que 0s seus esquemas nao

sejam tratados em publico.

Assim, seria controverso afirmar que a EAC teve impacto consideravel, sendo que as
pesquisas apontadas como sendo indicadores do seu plano de accdo revelam a persisténcia da
corrupgdo no sector publico particularmente na Policia e nas Alfandegas. Mesmo avaliando
sob perspectiva de alguns autores como é o caso de Van den Bosch e Cantillon (2008),
segundo a qual o impacto de certos tipos de politicas, como as destinadas ao combate a

corrupgdo nao se faz sentir de imediato, continuamos afirmando que estas medidas tiveram

5 Agente da PoI|C|a entrewstado no dia 11 de Abrll de 2016
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reduzido impacto uma vez que relatérios do Corruption Barometer de 2010 e 2013, numa
avaliacdo que varia na escala de 1 a 5, onde 1 corresponde a baixo nivel de corrupcéo e 5
extremamente corrupto, revelam que a Policia passou de 4.3 para 4.4 pontos, sendo que 0s

outros funcionarios publicos passaram de 3.7 para 4.0 pontos respectivamente®’.

Estas tendéncias, constituem evidéncias de que a corrup¢do continua aumentado. Nesse
contexto, o fraco impacto das medidas anti-corrupcao que tem vindo a ser mencionado desde
a problematizagdo deste estudo é o factor que desperta interesse em perceber 0s seus motivos.
Assim, importa recordar que como preconiza a hip6tese do presente estudo, a provavel causa
do reduzido impacto das medidas de combate a corrupcdo tem a ver com a limitada
capacidade do supervisor em garantir o cumprimento por parte dos seus colaboradores, ou 0
desafio de garantir que os actores envolvidos nas reformas (funcionérios) se identifiqguem
com elas e colaborem com o processo de implementacdo. Este, sera o ponto de discussdo na

seccao seguinte.

5.4 Relacgdo Principal-Agente. Uma explicacdo para a prevaléncia da corrupcao.

Esta seccdo esta reservada a analise dos dados, tendo como base a hipdtese anteriormente
avancada, segundo a qual “As medidas adoptadas pelo Governo no dmbito do combate a
corrupcao tém um impacto reduzido devido a limitada capacidade do supervisor em induzir
os funcionarios publicos na execucdo das reformas”, apoiando-se igualmente na teoria que
norteia 0 presente estudo, segundo a qual os supervisores sdo muito limitados em sua
capacidade de controlar o comportamento do subordinado. (Brehm e Gates:1997). Com
efeito, seréo a seguir analisados os dois sub-sectores de forma separada.

i. Policia

A limitada capacidade do Principal em controlar seu Agente, é amplamente discutida por
autores que analisam a corrupcdo, como € o caso de Brehm e Gates (1997), Lambsdorff

(2008) s6 para mencionar alguns.

Brehm e Gates (1997), reconhecem os esfor¢os significativos para restringir as escolhas

burocraticas em diferentes estados, contudo afirmam que os burocratas possuem graus

5" Disponivel no Mozambique 2013 - Worlds’s largest opinion survey on corruption - Transparency

International

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos

81



O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

significativos de poder discricionario que criam novas oportunidades para praticas corruptas,

surtindo, por conseguinte, efeito na vida dos cidadaos.

E complicado garantir que os funcionarios respeitem as regras estabelecidas, ndo s6 pelo
facto destes nalguns casos trabalharem fora dos escritdrios, porque mesmo dentro destes, se 0
funcionario tiver intencdo de envolver-se em actos corruptos, este pode procurar encontrar
um meio-termo que garanta o pacto corrupto, ainda que a troca do beneficio ndo seja no seu
local de trabalho. De igual forma, &€ complicado garantir que os funcionarios comportem-se
dentro dos parametros estabelecidos pelos cddigos de conduta institucional, porque estes

podem o fazer apenas na presenca de seus dirigentes.>®

Os codigos de conduta constituem uma identidade institucional que estabelece as regras de
accdo. Para se averiguar a observancia ou ndo dos codigos de conduta por parte dos

funcionarios, é necessario avaliar os seus indicadores comportamentais.

Observe-se que apesar da maior parte das actividades do PAN em particular as que impactam
sobre o sub-sector da Policia ter sido realizada, os casos de corrupgdo continuam em alta,
prova disto sdo as diversas pesquisas de governacao e corrup¢do, de transparéncia, de pratica
de suborno em particular na Policia e nas Alfandegas, de estado de democracia e desempenho
econémico, amplamente explorados ao longo deste estudo, como os elaborados pelas
organizagOes BT]I, Transparéncia Internacional, Afrobarometer, entre outros, que continuam a

revelar resultados pouco animadores.

Para o caso particular do objectivo 2 do PAN, muitas das actividades propostas e
implementadas séo pertinentes, como apontam alguns estudos como o de Mosse e Cortez
(2006c¢:25) “...os codigos de conduta tém um enorme potencial de evitar a corrupgéo e a ma
conduta na administracdo. Bons cddigos de conduta para além de identificarem o perfil do
comportamento, também incluem sans@es a serem aplicadas em caso de desvio das normas,

assim como estabelecem um quadro para a remocéo ou regulacéo de conflito de interesses”.

Contudo, alguns autores como Macuane et al (2009a), lamentam o facto de no PAN se fazer

mencao apenas a aspectos normativos de conduta e ética profissional, deixando de fora os
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mecanismos de garantia de sua execucdo e transparéncia propostos pelo ja mencionado

objectivo.

Uma vez criados os codigos de conduta, surge uma outra questdo ndo menos importante, que
tem a ver com a garantia de que os funcionarios vao agir dentro dos parametros estabelecidos
pelos referidos codigos. O mesmo pode ser dito sobre outras actividades mencionados na
seccdo anterior como é o caso de: Criacdo da Comissdo Anti-corrupcdo; Elaboragdo do
Regulamento de Funcionamento; Criacdo de um comité de desenvolvimento, implementacéo
e monitoria da estratégia, composto por técnicos das areas abrangidas pela estratégia; entre

outras.

Uma analise exaustiva as actividades acima mencionadas permite a percepc¢do de que a sua
exitosa concepcdo ou implementacdo poderd permitir a satisfacdo do publico utente dos
servigos prestados pela Policia: com a criagdo da Comissdo Anti-corrupgdo por exemplo
espera-se que esta reduza consideravelmente os indices de corrup¢do no sector pablico em
particular na garantia da ordem e tranquilidade puablicas, e em outras actividades
desenvolvidas pela Policia, da mesma forma que espera-se que os cddigos de conduta sejam
observados pelos servidores publicos durante o exercicio das suas fun¢des. Contudo, ainda
que a Comissao Anti-corrupgdo tenha sido criada, que garantias se pode ter de que a mesma é
composta por pessoas integras? Que garantias se pode ter de que ndo ha corruptos infiltrados
na referida comissdo? N&o se pode esquecer que a Comissdo Anti-corrupcao € composta por

pessoas, e que estas podem-se deixar aliciar por situacdes ilicitas.

“...existe uma grande tendéncia em se acreditar que na Brigada anti-corrup¢do nao ha
corruptos, esquecendo que esta € composta por pessoas que se encontravam em diversos
sectores, que ainda que tenham passado por alguma triagem e capacitacio para fazer parte

deste organismo, ndo deixaram de ser pessoas cada uma com as suas caracteristicas™°.

Portanto, a existéncia na Comissdo anti-corrupcdo de alguns, ainda que poucos, funcionarios
que se identificam com praticas corruptas ou que tenham lagos de amizade com funcionarios
corruptos constitui um factor de risco, na medida em que ao protegé-los no lugar de

denuncia-los podem desvirtuar outros elementos da corporacéo a optarem pela mesma via.

%9 Agente da Policia, entrevistado no dia 13 de Abril de 2016
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ii. Alfandegas

De igual forma, a maior parte das actividades do PAN em particular as que impactam sobre o
sub-sector das Alfandegas foi realizada, contudo, os casos de corrupcdo continuam sendo
motivo de preocupacdo, como revelam as pesquisas elaboradas a nivel nacional e

internacional, onde destacam-se as Alfandegas depois da Policia.

Dada a natureza similar das actividades da Policia e das Alfandegas, esta seccdo podera

apresenta resultados tambem similares.

A anélise feita sobre os codigos de conduta, assim como a questdo da criacdo de organismos
incumbidos no combate a corrupcao na prestacdo dos servigcos publicos, também encontram
espaco neste ponto. Com o estabelecimento de Unidades Regionais de Auditoria,
Fiscalizacdo Tributéria e Inspeccdo Fiscal espera-se que reduzam os indices de actos ilicitos
nas unidades de tributacdo fiscal ou nas terminais aduaneiras. Nesse contexto, o desafio esta
em garantir que estas unidades sejam compostas apenas por funcionarios que se
comprometam com a missao da organizacdo ou da reforma em si, caso contrario os resultados

da mesma poder&o ser adulterados, a favor de seus interesses particulares.

A auditoria pode ndo apresentar resultados desejaveis quando os auditores defenderem seus
grupos de interesse envolvidos em esquemas de corrupcdo, restringindo-se nesse caso a

viciar os resultados®®.

Por outro lado, tendo em conta que os funcionarios incumbidos na materializacdo das
politicas anti-corrup¢do tem suas origens e nalgumas vezes 0S mecanismos de ascensao
profissional sdo obscuros, estes podem criar mecanismos de cobertura que facilitam o
envolvimento nos actos de corrupcdo e a ndo responsabilizacdo, de funcionarios de outras
instituicdes, pertencentes as suas redes de amizade por exemplo, a fim de garantir a

manutencao de lacos de confianca e se calhar de cooperacéo®.

Este posicionamento encontra sustento na obra de Rose-Ackerman (2006), que advoga que
quando a corrupgdo institucionaliza-se na funcéo publica os que deviam fazer cumprir a lei

(funcionarios publicos), participam na corrupcdo atraves da proteccdo de seus grupos de
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interesse que agem fora da lei e até chegam a dar-lhes monopolio de facto na pratica do

crime.

Assim, Rose-Ackerman (2006), ao explorar a questdo do envolvimento dos oficiais do topo
(Supervisores) na corrupcdo, geralmente através de seus subordinados, aponta que isto
decorre do facto de estes conhecerem melhor os mecanismos da troca corrupta, sendo que 0s

ganhos obtidos da referida negociacao sdo partilhados com os respectivos dirigentes.

Por outro lado, a participacdo de oficiais do topo na corrupcdo pode ter em vista proteger
empresas com irregularidades fiscais, onde os referidos oficiais sdo socios. Nesse contexto,
os subordinados/colaboradores envolvem-se em esquemas corruptos com a convicgdo de que
0 exemplo vem de cima, uma vez que o0s gestores acobertam situaces ilicitas de seus grupos

de interesse no lugar de fazer cumprir os regulamentos.2.

Aliado a isso, 0s que apercebem-se de ocorréncia de um acto corrupto abstém-se do uso dos
mecanismos de dendncia, pois na sua Optica estes pouco funcionam na responsabilizacdo dos
funcionarios implicados na corrupgdo, dada a cobertura dos dirigentes que deviam ser
responsaveis pela aplicacdo das sansdes. Nesse contexto, os denunciantes, importadores e
Despachantes aduaneiros, por exemplo, que os denunciam acabam sofrendo represalias no

processo de desalfandegamento de suas mercadorias®3.

Alias, a falta de aplicacdo de san¢des administrativas e judiciais contra os que praticam a
corrupcgdo é apontada na EAC como sendo um dos problemas dos quais enferma o sector
publico. (CIRESP,2006:12).

Mosse (2004:26), aponta que na relacdo Principal-Agente, ha regras, leis e outras normas
sociais que nalguns casos nao existe a certeza de que elas serdo aplicadas. O autor acrescenta
que ndo € a frequéncia nem a gravidade da punicdo do supervisor que induzem a decisdo dos
agentes para cumprir as suas obrigacbes mas sim as disposicdes preexistentes dos
subordinados. Esta constitui outra evidéncia de que os mecanismos de garantia do
cumprimento das regras estabelecidas exercem funcdo vital na implementagéo das reformas e

no combate a corrupgdo em particular.

62 Agente das Alfandegas entrewstado no dia 15 de Abrll de 2016

Rosete de Vlllanar Faustlno Dos Santos

85



O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

Nesse contexto, o cumprimento das normas institucionais depende dos actores envolvidos no
processo, sendo que estes devem aceitd-las como sua identidade, caso contrario, o

cumprimento serd apenas mediante a presenca do supervisor.

Para garantir que os funcionarios pautem pela ética no exercicio das suas funcdes é
necessario que cada um seja supervisor de si mesmo, pois é quase que impossivel um
dirigente garantir o cumprimento total das normas por parte dos seus subordinados.
Querendo, o funcionario encontrard ou criard mecanismos para agir fora dos parametros
estabelecidos (...) geralmente em instituicbes com dirigentes muito rigidos os funcionarios
cumprem as regras e as metas mediante a presenca do dirigente, sendo que na sua auséncia

restringem-se a fazer greves silenciosas, sabotagens, entre outros actos que diferem dos

objectivos da instituicdo®*.

De um modo geral, uma andlise aos dados sobre a Policia e as Alfandegas acima
apresentados conduzem a percepcao de que mais do que garantir que haja supervisdo, criacao
de organismos ligados ao combate a corrupcao, deve se garantir que as pessoas que compdem
os referidos organismos se identifiguem com a missdo de combater a corrupcdo, sob pena
destes se aliarem aos corruptos, adulterarem os resultados da supervisdo e darem monopolio
de facto a alguns grupos envolvidos na corrupcdao. Com efeito, estes elementos permitem-nos
confirmar a hipotese ora avangada, pois feitas analises, ficou evidente a fraca capacidade dos
dirigentes em controlar seus subordinados/colaboradores, facto que compromete a
implementacdo exitosa das reformas de combate a corrupcdo. Nesse contexto, 0s anos
passam, as actividades preconizadas na adopcdo das reformas até sdo realizadas, mas 0s
efeitos na pratica ndo se fazem sentir, pois os cidaddos continuam clamando por melhores
servicos, reducdo da corrupcdo, e as diversas pesquisas sobre o desempenho de Mocambique
na governacao, combate a corrupcao, estado de democracia, entre outros continuam a colocar

0 pais em niveis criticos.

Dadas as limitadas capacidades do Principal em garantir o cumprimento por parte do Agente,
existe uma necessidade de sensibilizacdo dos funcionarios de todas as classes, de modo com
que estes se identifiguem com a causa de combate a corrup¢do pois como preconiza
Lambsdorff (2008), as reformas anti-corrupgéo so terdo sucesso se 0s envolvidos na referida
reforma estiverem interessados em colaborar, pelo que ndo se deve ignorar as entidades a

serem envolvidas no processo de implementagdo. Por outro lado, Brehm e Gates (1997),
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apontam que a supervisao eficaz depende das caracteristicas dos seus subordinados, e ndo das

caracteristicas da propria supervisao.

Por seu turno, Girishankar (2001), refere que as politicas sdo mais propensas a serem
sustentaveis e irreversiveis quando elas sdo crediveis aos olhos dos actores de nivel de
gabinete, funcionarios publicos em agéncias centrais e das linhas, e os grandes circulos

eleitorais fora do governo.

Nesse contexto, o adequado seria que no combate a corrupcao se privilegiassem medidas que
garantam a sensibilizacdo dos funcionarios, a sua consciencializagdo sobre as consequéncias
maléficas da corrupcdo, a sua profissionalizacdo, de modo com que estes se identifiquem com
o0s codigos de conduta estabelecidos e que sejam integros no desempenho das suas funcdes.
Portanto existe a necessidade de criacdo de uma serie de incentivos para que o funcionario
paute pelo bem servir e, por outro lado, uma serie de desincentivos de modo a desencorajar
actos corruptos, atravées da elevacdo dos custos de transacao.

Nesta assertiva, Macuane et al 2009 apontam que a educagdo desempenha um papel
preponderante privilegiando valores tradicionais, virtudes individuais e sistemas de crencas

que nutrem os principios éticos dos cidaddos envolvidos no processo.

E necesséario ainda que o arcabouco legislativo seja claro, objectivo e aplicavel, aliado a
adopcdo de medidas que garantam o seu cumprimento, a sua fiscalizacdo e o fortalecimento

do espirito do bem servir nos funcionérios publicos.

“...decretar novas leis e criar novas institui¢oes sdo medidas que, por si sos, ndo serdo suficientes
para o controlo e combate da corrupcdo, havendo por isso a necessidade de garantia
acompanhamento no cumprimento das referidas leis, aumento de transparéncia nas instituicdes e a
respectiva responsabilizacio dos que se envolvem em esquemas corruptos, o que implica um trabalho
a longo prazo, onde deve privilegiar-se a providéncia de recursos suficientes, capacitacdo e

profissionalizacdo dos funcionarios mogambicanos e aumento da sensibilizacao do publico no quadro

de um programa anti-corrupg¢do coordenado e abrangente”. USAID (2005: 1V).

E, Frade (2007:40), complementa, citando David Hopfer, que com base a uma comunicagao
apresentada no “Férum Sobre Transparéncia e Corrupcao” organizada a 8 e 9 de Outubro de
2007, pela Assembleia da Republica de Mocambique e pelo PNUD, pelo Ex-ministro da

Justica de Cabo Verde, refere que “...é preciso instituir meios e instrumentos legais que

Rosete de Villanar Faustino Dos Santos

87



O impacto das medidas do Governo no combate a corrupc¢ao no SP (2004-2010) § 2016

previnam a corrupgao e que reprimam os respectivos praticantes, criar 6rgaos e instituicoes

que funcionem e facam aplicar correctamente todas as leis e medidas anti-corrupcéo...”

As reformas sé se tornam duradoiras quando atraves das transformacdes das estruturas, dos
procedimentos e das normas se transforma também a cultura institucional com os valores que
se pretendem. Um dos factores mais complexos nas mudancas é a mudanca de atitude, pelo
que as transformacOes que induzem a mudanca de atitude devem ser consideradas e
reforcadas. (MFP:2012).

Contudo, o MFP (2012), aponta que a mudanca de atitude € um processo complexo, lento e
sujeito a resisténcias e a reincidéncias. Ainda assim, reconhece a importancia de se
implementar reformas que sirvam de catalizador para a mudanca de atitude, que afectem
positivamente a motivacao, a auto-estima de se ser funcionario publico, que incitem a cultura
de trabalho e a responsabilizacdo. Trata-se de reformas com um pacote de medidas viradas
para os funcionarios (direitos e deveres, beneficios, desempenho e produtividade) e aquelas
que recaem sobre a fiscalizacdo dos seus actos (responsabilizagdo, prestacdo de contas e 0
escrutinio publico dos actos de governagdo), bem como ao sancionamento de actos

irregulares e ilegitimos.

Outrossim, as reformas transversais emanam de um pelouro® que tem a responsabilidade de
as disseminar e fazer implementar em outros pelouros, nesse contexto, a menos que o pelouro
proponente embarque numa estratégia de envolvimento dos demais para obter o seu buy-in,
as reformas correm o risco de fracassar; por outro lado, coloca-se a questdo da criacdo da
capacidade necessaria nos pelouros recipientes, condi¢do sem a qual as reformas ndo poderao
ser implementadas com sucesso (Ibid).

% Pretende significar area de servigo da administragdo
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CAPITULO VI - CONCLUSAO E RECOMENDACOES

Chegado a este estagio, importa recordar que o presente estudo propds-se a analisar “o
impacto das medidas do Governo no combate a pequena corrup¢do no Sector pablico no
periodo 2004-2010”, cuja questdo de partida é “porqué ¢ que as medidas adoptadas pelo
Governo no a&mbito do combate a corrupcdo na &rea prestacdo dos servicos publicos tém

impacto reduzido?”.

Assim, em termos dos objectivos deste estudo os mesmos foram alcancados, na medida em
que no percurso do mesmo foi discutida a questdo da prestacdo dos servigos publicos, foram
exploradas as diversas formas nas quais se manifesta a corrup¢do no sector publico, onde
ficou patente a perpetuacdo dos casos de corrup¢do em particular na Policia e nas Alfandegas,
facto que entra em consonancia com as diversas pesquisas elaboradas na area e que foram
exploradas no presente estudo. De igual modo, foram apresentadas as medidas do Governo
que constituem objecto de andlise neste estudo, que sdo a EAC e o seu Plano de Accdo, a
partir dos quais se pode descrever as actividades preconizadas e que exercem influéncia sobre
os servidores da Policia e das Alfandegas, o seu grau de implementacdo e 0 seu impacto no

combate & corrupcao.

Mais adiante, foram apresentados dados recolhidos tendo como suporte a hipotese avancada
para este estudo, segundo a qual “as medidas adoptadas pelo Governo no ambito do combate
a corrupcao tém impacto reduzido devido a limitada capacidade do supervisor em induzir os
funcionarios publicos na execucao das reformas”. Cruzando as variaveis apresentadas para a
operacionalizacdo da hipdtese e 0s pressupostos apresentados pela literatura sobre os factores
que condicionam o sucesso ou fracasso das reformas, com suporte da teoria apresentada,
ficou evidente a limitada capacidade que o Principal (superior hierarquico/dirigente) tem de
controlar os seus agentes (subordinados/colaboradores), na medida em que 0s superiores
hierarquicos manifestam a incapacidade de manter um controlo pleno sobre seus
subordinados, sendo que estes por sua vez encontram espago para comportar-se Como
cacadores de renda, desviando-se das suas reais funcdes e passando por cima das normas que
regem os servidores publicos, ao envolverem-se em actos que visam essencialmente a

satisfacdo de seus interesses particulares.
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Este factor dificulta ainda o sucesso das reformas destinadas ao combate a corrupcao, na
medida em que precisa-se que sejam criados e garantidos mecanismos eficientes de que 0s
actores envolvidos no processo de implementacdo se vao identificar e colaborar com as

reformas em curso.

S6 para recordar, no texto foi feita mengdo de alguns casos concretos de actividades
preconizadas no PAN Revisto (2009-2010), que s&o tidas como realizadas como € o caso da
criacdo de codigos de conduta, de Comissdo anti-corrupgéo entre outras que pela sua natureza
exigem que os actores envolvidos ndo precisem da actuacdo do seu superior para cumprir
com as regras, pois se esse for o caso, as referidas medidas podem fracassar uma vez que 0s
funcionarios tem a capacidade de criar contornos para satisfazer seus anseios fora do dominio
dos seus dirigentes. Este facto constatado e confirmado durante a recolha dos dados e a sua

analise permite-nos confirmar a hipétese ora avancada neste estudo.

E nesse contexto que alguns autores que exploram a questdo dos factores que condicionam o
sucesso ou fracasso das reformas como é o caso de Boyne et al (2003), apontam que as
reformas a serem adoptadas devem de alguma forma reflectir o interesse dos actores a serem

envolvidos no processo de implementacao.

Analisando sob esta perspectiva, a estratégia adequada de combate a corrupgdo pressupde
dentre outros aspectos a criacdo de incentivos que garantam que o funcionario publico nao
necessite de uma mao pesada para cumprir com as regras, mas sim que este se identifique
com as mesmas. Assim, o enaltecimento do alto sentido de cidadania, a consciencializacdo
sobre o sentido dos deveres de servi¢co publico e a inclusdo de todos actores a serem
envolvidos na implementacdo das reformas durante a adopcdo das mesmas também sdo

essenciais para esse proposito. (Gaspar, 2012:9).

Reconhecendo as limitacdes da técnica de seleccdo da amostra ndo probabilistica usada para
este estudo, importa assumir e reiterar que os resultados deles decorrentes ndo podem ser
generalizados para toda populacdo das areas em estudo (Policia e Alfandegas). Porém, ndo
retira 0 merito dos resultados obtidos, uma vez que a técnica usada é reconhecida
cientificamente e assume-se que ela é a melhor a ser aplicada em determinados tipos de
pesquisa como € o caso desta, onde ndo se pdde ter acesso a toda populacdo em estudo e

igualmente ndo se pode assumir que toda populacdo tem mesmas caracteristicas. Com efeito,
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este estudo pode ser considerado preliminar, recomendando-se nesse contexto que pesquisas
de género possam prosseguir, no sentido de avaliar até que ponto os resultados dele

decorrentes podem ser generalizados para toda populagéo alvo neste estudo.

Sugere-se igualmente que as pesquisas sobre combate a corrupcdo tenham particular
incidéncia sobre os mecanismos de execucdo das reformas; sobre como se pode garantir que
por exemplo a Comissdo anti-corrupcdo seja composta simplesmente por pessoas
comprometidas com o combate a corrup¢do; como se pode garantir que os funcionarios
publicos possam cumprir com os codigos de conduta que regem suas instituicbes sem

precisar de serem forgados pelos seus dirigentes.
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8.1 Roteiro para Entrevistas

Roteiro 1: Policia

Bom dia/boa tarde, agradeco imenso por me receber. Meu nome é Rosete de Villanar
Faustino dos Santos, estudante finalista na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de
Letras e Ciéncias Sociais, Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica,
Maputo. Concebo esta entrevista como requisito parcial para a conclusdo do meu trabalho de
fim de curso, para obtencdo do grau de Mestrado em Governacdo e Administracdo Publica,
intitulado “O impacto das medidas do Governo no combate a pequena corrupcdo no
sector publico, periodo 2004-2010: um olhar sobre os subornos na prestacao de servicos
publicos”, pelo que conto com a sua colaboragao.

Garanto que toda informacéo que me for concedida se destinara apenas para fins académicos.

Muito obrigada.

Questdes

1. O que acha do indice da corrup¢do na area da prestacao de servicos publicos?

2. A Policia é apontada em algumas pesquisas como € o caso das PNGC’s como sendo a
mais critica na area de prestacao de servicos publicos. Oque acha?

3. Na sua Optica 0 que é que motiva os agentes da PRM a envolverem-se em esquemas
de corrupgéo?

4. Como ocorre a corrupcao na PRM?

5. Acha que um dirigente é capaz de controlar seus subordinados de modo com que estes
ndo pratiqguem a corrupgao?

6. Acha que um dirigente é capaz de fazer cumprir em pleno os codigos de conduta
institucional?

7. Acha que a Comissao anti-corrupcdo contribui para o combate a corrupgcéo?

8. Acha que as accdes do Governo em prol do controlo e combate a corrup¢do, em

particular a EAC e o seu plano de accdo, sdo eficazes? Se ndo, porqué e o que sugere?
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Roteiro 2: Alfandegas

Bom dia/boa tarde, agradeco imenso por me receber. Meu nome € Rosete de Villanar
Faustino dos Santos, estudante finalista na Universidade Eduardo Mondlane, Faculdade de
Letras e Ciéncias Sociais, Departamento de Ciéncia Politica e Administracdo Publica,
Maputo. Concebo esta entrevista como requisito parcial para a conclusdo do meu trabalho de
fim de curso, para obtencdo do grau de Mestrado em Governacdo e Administracdo Publica,
intitulado “O impacto das medidas do Governo no combate a pequena corrupg¢ao no
sector publico, periodo 2004-2010: um olhar sobre os subornos na prestacao de servi¢os
publicos”, pelo que conto com a sua colaboragéo.

Garanto que toda informac&o que me for concedida se destinara apenas para fins académicos.

Muito obrigada.

Questdes

1. O que acha do indice da corrupc¢do na area de prestacdo de servigos publicos?

2. As Alfandegas sdo apontadas em algumas pesquisas como € o caso das PNGC’s como
sendo um dos sectores mais criticos na area de prestacdo de servi¢os publicos. Oque
acha?

3. Na sua oOptica 0 que € que motiva os agentes das Alfandegas a envolverem-se em
esquemas de corrupgao?

4. Como ocorre a corrupgédo nas Alfandegas?

5. Acha que um dirigente € capaz de controlar seus subordinados de modo com que estes
ndo pratiqguem a corrupgao?

6. Acha que um dirigente é capaz de fazer cumprir em pleno os cédigos de conduta
institucional?

7. Acha que as ac¢des do Governo em prol do controlo e combate a corrupgdo, em

particular a EAC e o seu plano de accdo, sdo eficazes? Se ndo, porqué e o que sugere?
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Roteiro 3: Utentes da Policia e das Alfandegas

Bom dia/boa tarde, agradego imenso pela atencdo que me concede. Meu nome é Rosete de
Villanar Faustino dos Santos, estudante finalista na Universidade Eduardo Mondlane,
Faculdade de Letras e Ciéncias Sociais, Departamento de Ciéncia Politica e Administracao
Pablica, Maputo. Concebo esta entrevista como requisito parcial para a conclusdo do meu
trabalho de fim de curso, para obtencdo do grau de Mestrado em Governacdo e
Administragdo Publica, intitulado “O impacto das medidas do Governo no combate a
pequena corrupgao no sector publico, periodo 2004-2010: um olhar sobre os subornos
na prestacdo de servicos publicos”, pelo que conto com a sua colaboragéo.

Garanto que toda informacao que me for concedida se destinara apenas para fins académicos.

Muito obrigada.

Questdes

1. Como avalia os servicos prestados por esta instituicdo?

2. Como ocorre a corrupg¢ao nesta instituicao?

3. Ja ofereceu suborno a algum funcionario desta instituicdo? Se sim de quem foi a
iniciativa e para que fim se destinava?

4. Alguma vez ja colaborou com o combate a corrup¢do? Se sim, como? Se ndo, porqué?

5. Alguma fez ja denunciou actos de corrup¢ao?

6. Acha que as accGes do Governo em prol do combate a corrupcdo estdo a surtir

efeitos? Se ndo, porqué e o que sugere?
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8.2 Lista dos entrevistados

Unidade da Policia A

Numero | Responsabilidade/categoria Data da entrevista
01 Comandante da Policia Dia 11 de Abril de 2016
03 Agentes da Policia Dia 11 de Abril de 2016

Unidade da Policia B

NUmero | Responsabilidade/categoria Data da entrevista

01 Comandante da Policia Dia 13 de Abril de 2016
03 Agentes da Policia Dia 13 de Abril de 2016
Utentes da Policia

Numero | Responsabilidade/categoria Data da entrevista

02 Cidadaos (utentes dos servicos da Policia) Dia 12 de Abril de 2016

Terminal de cargas A

Numero | Responsabilidade/categoria Data da entrevista

01 Gestor das Alfandegas Dia 15 de Abril de 2016
03 Agentes das Alfandegas Dia 15 de Abril de 2016
01 Utente das Alfandegas Dia 15 de Abril de 2016

Terminal de cargas B

Numero | Responsabilidade/categoria Data da entrevista

01 Gestor das Alfandegas Dia 18 de Abril de 2016
03 Agentes das Alfandegas Dia 18 de Abril de 2016
01 Utente das Alfandegas Dia 18 de Abril de 2016
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| X. ANEXOS
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9.1 Resultados da 32 ronda do Inquérito AfroBarémeter

Tabela 9.1.1: 55h. How much do you trust each of the following, or haven’t you heard enough about

them to say: the police?

Urban Rural Male Female | Total
Not at all 10 9 9 10 9
Just a little 17 11 14 13 13
Somewhat 24 23 23 23 23
A lot 46 51 50 48 49
Don't know/Haven't heard enough 4 7 4 7 6

Fonte: Afrobarometer. (2005) 3* Ronda do Inguérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de
Resultados para Mocambique.

Tabela 9.1.2: 56f. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: police?

Urban Rural Male Female | Total
None 14 12 18 18 18
Some of them 39 31 36 33 35
Most of them 21 18 21 18 19
All of them 13 10 12 10 11
Don't know/Haven't heard enough 13 19 12 21 16

Fonte: Afrobarometer. (2005) 3% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarometro. Sumério de
Resultados para Mogcambique.

Tabela 9.1.3: 56g. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: tax officials?

Urban Rural Male Female | Total
None 19 20 20 19 19
Some of them 38 30 36 31 34
Most of them 14 14 15 14 14
All of them 7 5 7 5 6
Don't know/Haven't heard enough 21 31 22 32 27

Fonte: Afrobarometer. (2005) 3% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumério de
Resultados para Mogcambique.

Tabela 9.1.4: 56g1. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: customs/immigration officials?
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Urban Rural Male Female | Total
None 14 17 16 16 16
Some of them 32 24 30 25 27
Most of them 21 16 20 16 18
All of them 10 7 9 8 9
Don't know/Haven't heard enough 23 36 26 35 30

Fonte: Afrobarometer. (2005) 3* Ronda do Inguérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de

Resultados para Mogcambique.

Tabela 9.1.5: 57e. In the past year how often, if ever, have you had to pay a bribe, give a gift, or do a

favor to government officials in order to: avoid a problem with the police (like passing a checkpoint

or avoiding a fine or arrest)?

Urban Rural Male Female Total
Never 58 62 60 60 60
Once or twice 7 5 6 6 6
A few times 5 4 5 3 4
Often 8 6 8 5 7
No experience in past year 21 19 17 23 20
Don't know 2 4 3 4 3
Fonte: Afrobarometer. (2005) 3% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarometro. Sumério de

Resultados para Mogcambique.
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9.2 Resultados da 42 ronda do Inquérito AfroBarometer

Tabela 9.2.1: 49g. How much do you trust each of the following, or haven’t you heard enough about

them to say: The Police?

Urban | Rural Male Female | Total
Not at all 26 10 17 13 15
Just a little 26 17 20 19 20
Somewhat 13 16 14 17 15
A lot 32 50 45 44 44
Don't know/Haven't heard enough 4 7 4 8 6

Fonte: Afrobarometer. (2008) 4% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do AfroBarémetro. Sumario de

Resultados para Mocambique.

Tabela 9.2.2: 50d. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: Government Officials?

Urban | Rural Male Female Total
None 8 13 14 10 12
Some of them 42 37 41 36 39
Most of them 22 14 20 13 16
All of them 9 5 6 6 6
Don't Know/Haven't heard enough 19 31 19 35 27

Fonte: Afrobarometer. (2008) 4% Ronda do Inguérito

de Opinido Publica do AfroBarémetro. Sumario de

Resultados para Mogambique.

Tabela 9.2.3: 50e. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: Police?

Urban | Rural Male Female | Total
None 7 12 12 8 10
Some of them 36 33 37 31 34
Most of them 24 18 22 18 20
All of them 15 8 10 9 10
Don't Know/Haven't heard enough 17 30 19 33 26

Fonte: Afrobarometer. (2008) 4% Ronda do Inguérito

de Opinido Pudblica do AfroBarémetro. Sumario de

Resultados para Mocambique.
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Tabela 9.2.4: 50f. How many of the following people do you think are involved in corruption, or

haven’t you heard enough about them to say: Tax Officials (e.g. Ministry of Finance officials or Local

Government tax collectors)?

Urban | Rural Male Female | Total
None 13 18 19 13 16
Some of them 40 30 37 30 33
Most of them 16 11 16 10 13
All of them 7 5 5 6 6
Don't Know/Haven't heard enough 24 36 23 41 32

Fonte: Afrobarometer. (2008) 4% Ronda do Inquérito

Resultados para Mogcambique.

de Opinido Publica do AfroBarémetro. Sumario de

Tabela 9.2.5: 51c. In the past year, how often (if ever) have you had to pay a bribe, give a gift, or do a

favor to government officials in order to: Avoid a problem with the police (like passing a checkpoint

or avoiding a fine or arrest)?

Urban | Rural | Male | Female | Total
Never 62 67 63 68 66
Once or Twice 8 5 7 5 6
A Few Times 4 2 3 2 2
Often 8 4 7 3 5
No experience with this in past year 17 18 17 18 18
Don't Know 2 4 2 5 4

Fonte: Afrobarometer. (2008) 4% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do AfroBarémetro. Sumario de

Resultados para Mocambique.
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9.3 Resultados da 52 ronda d

o Inquérito AfroBarometer

Tabela 9.3.1: Q60D. Quantas das seguintes pessoas vocé acha que estdo envolvidas em corrupgéo, ou

ndo ouviu falar o suficiente sobre o0 assunto para se poder pronunciar: Funcionarios publicos?

Urbano Rural Homens Mulheres Total
Nenhum 8 15 12 13 12
Alguns deles 43 35 40 36 38
A maioria deles 27 23 26 24 25
Todos eles 11 8 10 8 9
Nao Sabe/ Nunca ouviu falar 11 19 12 20 16

Fonte: Afrobarometer. (2012) 5% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de

Resultados para Mogcambique

Tabela 9.3.2: Q59H. Até que ponto vocé confia em cada um dos seguintes, ou ndo ouviu falar o

suficiente deles para dar a sua op

inido? A Policia.

Urbano Rural Homens | Mulheres | Total
Nada 20 10 13 14 13
Razoavelmente 25 14 20 16 18
S6 um pouco 18 19 18 19 19
Muito 34 51 46 46 46
Nao Sabe/Néao ouviu o suficiente 13 4 3 5 4

Fonte: Afrobarometer. (2012) 52

Ronda do Inguérito de

Resultados para Mogambique

Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de

Tabela 9.3.3: Q60E. Quantas das seguintes pessoas vocé acha que estdo envolvidas em corrupcéo, ou

nado ouviu falar o suficiente sobre o0 assunto para se poder pronunciar: A Policia?

Urbano Rural Homens Mulheres Total
Nenhum 7 15 12 12 12
Alguns deles 40 34 39 32 36
A maioria deles 28 23 26 24 25
Todos eles 15 10 12 12 12
Nao Sabe/ Nunca ouviu falar 9 17 11 19 15

Fonte: Afrobarometer. (2012) 5% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de

Resultados para Mogcambique
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Tabela 9.3.4: Q59D. Até que ponto vocé confia em cada um dos seguintes, ou ndo ouviu falar o

suficiente deles para dar a sua opinido? A Autoridade Tributéria de Mogambique.

Urbano Rural Homens | Mulheres | Total
Nada 17 13 13 15 14
Razoavelmente 23 15 18 17 18
S6 um pouco 22 12 17 14 16
Muito 26 39 37 33 35
Nao Sabe/Nao ouviu o suficiente 11 20 13 20 17

Fonte: Afrobarometer. (2012) 5% Ronda do Inguérito de Opinido Puablica do Afrobarémetro. Sumario de

Resultados para Mogambique

Tabela 9.3.5: Q60F. Quantas das seguintes pessoas vocé acha que estdo envolvidas em corrupgéo, ou
ndo ouviu falar o suficiente sobre o assunto para se poder pronunciar: Funcionarios das Financas (e.g.,

funcionérios da Autoridade Tributaria, Funcionarios das Alfandégas e cobradores de impostos

municipais)?

Urbano Rural Homens Mulheres Total
Nenhum 7 14 11 12 11
Alguns deles 41 31 37 32 34
A maioria deles 24 19 21 20 20
Todos eles 13 9 11 9 10
Nao Sabe/ Nunca ouviu falar 15 28 20 28 24

Fonte: Afrobarometer. (2012) 5% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de
Resultados para Mogambique

Tabela 9.3.6: Q61D. No ano passado, quantas vezes (se é que alguma) teve que pagar um suborno,
oferecer um presente, ou fazer um favor a um funcionario publico para: Evitar um problema com a

policia (seja por ndo ter parado num ponto de controle de via¢do, ou para evitar uma multa ou

detencéo)?
Urbano | Rural | Homens | Mulheres | Total

Nunca 66 61 63 63 63
Uma ou duas vezes 8 7 7 8 8
Algumas vezes 5 4 7 2 4
Muitas vezes 5 3 5 3 4
Nenhuma experiencia destas no ano passado | 13 23 17 22 20
N&o Sabe 1 2 1 2 1

Fonte: Afrobarometer. (2012) 5% Ronda do Inquérito de Opinido Publica do Afrobarémetro. Sumario de

Resultados para Mocambique
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9.4 Resultados do Bertelsmann Tranformation index sobre Mogambique
Tabela 9.4.1: BTI 2006 | Mozambique Country Report

Scale: 1 (lowest) to 10 (highest) Score | Rank Trend
Statux index 1-10 6.01 | 54 0f 119
Democracy 1-10 6.95 | 400f119
Market economy 1-10 5.07 | 720f119
Management index 1-10 6.05 | 29o0f 119
Fonte: http://www.bti-project.org/en/atlas/.
Tabela 9.4.2: BT1 2008 | Mozambique Country Report

Scale: 1 (lowest) to 10 (highest) Score | Rank Trend
Status index 1-10 5.56 # 67 of 125
Democracy 1-10 6.55 #530f125 | —
Market Economy 1-10 457 #91o0f125 ||
Management index 1-10 5.00 # 63 of 125
Fonte: http://www.bti-project.org/en/atlas/.
Tabela 9.4.3: BT1 2010 | Mozambique Country Report
Scale: 1 (lowest) to 10 (highest) Score | Rank Trend

Status index 1-10 5.71 # 64 of 128
Democracy 1-10 6.35 #500f128 | —
Market Economy 1-10 5.07 #790f128 |1
Management index 1-10 5.55 #51 of 128
Fonte: http://www.bti-project.org/en/atlas/.
Tabela 9.4.4: BT 2012 | Mozambique Country Report

Scale: 1 (lowest) to 10 (highest) Score Rank Trend
Status index 1-10 5.40 # 72 of 128
Democracy 1-10 6.15 #57 of 128 —
Market Economy 1-10 4.64 #90 of 128 —
Management index 1-10 5.07 #63 of 128

Fonte: http://www.bti-project.org/en/atlas/.
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9.5 Resultados Transparéncia Internacional sobre o ranking da corrupgdo em
Mocambique

Tabela 9.5.1: Ranking de Mogcambique 2004

Mozamblque 24-3.1

Fonte: http://www.transparency.org/

Tabela 9.5.2: Ranking de Mogcambique 2005

Mozamblque 24-3.1

Fonte: http://www.transparency.org/

Tabela 9.5.3: Ranking de Mocambique 2006

Mozamblque 25-31

Fonte: http://www.transparency.org/

Tabela 9.5.4: Ranking de Mogambique 2007

Mozamblque 25-3.1

Fonte: http://www.transparency.org/
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Tabela 9.5.5: Ranking de Mogambique 2008

Mozamblque 24-2.9

Fonte: http://www.transparency.org/

Tabela 9.5.6: Ranking de Mocambique 2009

Mozamblque 2.3-2.8

Fonte: http://www.transparency.org/

Tabela 9.5.7: Ranking de Mocambigue 2010

Mozamblque 2.0-3.3

Fonte: http://www.transparency.org/
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