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RESUMO

O agravamento do fendémeno da criminalidade nos bairros periféricos da cidade de Maputo,
obrigou o governo de Mogambique a introduzir o PC no ano de 2001, como forma de fazer face a
situacdo. A introducdo do PC teve lugar no bairro de Chamanculo, por ser um dos bairros que
naquela altura registava maior nimero de casos criminais. O PC é uma filosofia e estratégia
organizacional de combate a criminalidade, que consiste na ligacdo entre a policia e a
comunidade, para a garantia da seguranca publica. Dos varios autores que definem o PC,
consideram-no, como uma filosofia e estratégia organizacional de combate a criminalidade. Para
0 presente estudo o PC é considerado como uma politica publica, pelo facto de ter sido criado
pelo governo, com o objectivo fundamental de resolver o problema da criminalidade no pais. Os
dados fornecidos pela PRM na cidade de Maputo, indicam um decréscimo consideravel de casos
criminais durante o periodo em estudo, mas que na realidade ndo se reflecte na vida das
populagdes por falta de intervencdo policial de muitos casos que acontecem nos bairros. Das
entrevistas efectuadas nos bairros de Magoanine “B” e Chamanculo “D”, verificou-se que, a
maior parte dos moradores, sentem que a criminalidade esta cada vez mais a aumentar,
contrariando deste modo, os dados fornecidos pela PRM, que indicam uma descida. O
relacionamento entre os membros do PC e os moradores em alguns bairros ndo tem sido bom, por
causa do mau comportamento apresentado por alguns membros, que alegam como motivo, a falta
de incentivos para a realizagdo das actividades de policiamento, e que os leva a retirar os bens da
populacdo, como forma de sobrevivéncia.

Palavras-chave: Policiamento Comunitario, Criminalidade, Politicas Publicas.



CAPITULO |

INTRODUCAO

O presente trabalho, subordinado ao tema andlise do Policiamento Comunitério na prevencao
e combate ao crime na cidade de Maputo, surge no ambito do processo de anélise de politicas
publicas, que 0s governos criam para resolver os problemas que afectam o cidaddo, com

destaque para as politicas publicas de seguranca, ligadas a Prevencgdo e combate ao crime.

A andlise de politicas publicas de seguranca envolve a formulacdo de componentes
informacionais a respeito dos programas a serem implementados, bem como métodos
analiticos de monitoria e avaliacdo de sua performance. A formulacdo de problemas,
alternativas, ac¢des e resultados sdo essencialmente questdes de natureza tedrica, ao passo que
a avaliacdo, monitoria e estruturacdes sdo de ordem técnica, envolvendo a utilizacdo de

modelos de custo/beneficio, de efectividade, eficiéncia e de equidade (Dunn, 1981).

Devido ao recrudescimento do fendmeno da criminalidade em Mocambique, o governo foi
obrigado a introduzir o Policiamento Comunitario como uma politica publica de seguranca
capaz de reduzir os focos de criminalidade nos bairros periféricos das cidades, através do

trabalho conjunto entre a policia e a comunidade.

O Policiamento Comunitario é uma estratégia organizacional que os governos criaram a nivel
mundial, como uma forma de estreitar relagdes entre a policia e a comunidade e fazer com que

a populacdo contribua na garantia da sua propria seguranca.

O trabalho é composto por cinco capitulos, sendo assim, o primeiro capitulo ocupa-se pela
introducdo, contextualizacdo do tema, onde sdo abordados aspectos sobre as raizes do
Policiamento Comunitario em Moc¢ambique desde o periodo colonial até o ano de 2001, em
que foi oficialmente criado, a problematizacdo, as perguntas da pesquisa, a justificativa, 0s
objectivos geral e especificos, 0 segundo capitulo ocupa-se pela reviséo da literatura, onde séo

postos em evidencia os principais autores que abordam o Policiamento Comunitario e a



abordagem tedrica sobre as politicas publicas, o terceiro capitulo fala sobre a metodologia,
onde é enunciado o tipo de pesquisa, os instrumentos de pesquisa, as fases da pesquisa, 0
grupo alvo para a colecta de dados e, a medicdo dos objectivos da pesquisa, ainda neste
capitulo sdo referidas as dificuldades e limitagbes da pesquisa e 0 quadro tedrico, onde séo
apresentadas as teorias que suportam o tema em estudo. O quarto capitulo ocupa-se pela
apresentacdo, andlise e interpretacdo de dados da pesquisa, onde sdo referenciados aspectos
tais como, as caracteristicas socioeconomicas dos bairros pesquisados a partir dos seus
distritos municipais, a analise do indice de criminalidade por provincia, a relacdo entre o
Policiamento Comunitério e as politicas publicas, a tendéncia dos casos criminais de acordo
com a PRM e a opinido dos moradores, o relacionamento entre 0s membros do Policiamento
Comunitario e a comunidade, a relacdo entre a motivacdo e o desempenho dos membros do
Policiamento Comunitario, o funcionamento dos Conselhos de Policiamento Comunitario e,
finalmente, o quinto e Ultimo capitulo ocupa-se pelas conclusdes, as referencias bibliogréficas

e 0S anexos da pesquisa.
1.1 Contextualizacéo

Em Mocambique o Policiamento Comunitario foi introduzido pelo Ministério do Interior em
2001, como resposta a situacdo do aumento da criminalidade nos bairros periféricos, das
violagOes de direitos humanos e do estreitamento das relacbes entre a policia e a comunidade,

na garantia da seguranca publica.

As raizes do Policiamento Comunitario em Mocambique sdo antigas e vém desde o tempo
colonial. Como forma de facilitar a implantagdo dos planos de ocupacdo do territério
mocgambicano e controlo da populagdo, a administracdo colonial envolveu as autoridades
tradicionais locais no processo de resolucdo dos problemas da comunidade, no ambito da

reforma ultramarina de 1907 (Dava et al, 2008).

“O envolvimento dos régulos na administracdo da justica e na garantia da ordem e seguranca
das comunidades explica em larga medida a implantacdo ndo s6 geografica, como também

econdmica, de Portugal, nas suas ex-colonias (Dava et al, 2008:166) .



Com a Independéncia Nacional em 1975%, o governo da FRELIMO introduziu os grupos
dinamizadores, grupos de vigilancia e milicias populares que garantiam a seguranca das
populacdes num contexto de partido Unico e, como consequéncia, foram eliminadas as
liderancas tradicionais que haviam sido criadas pela administracdo colonial. Na visdo do
governo da FRELIMO, a eliminag&o dos lideres tradicionais era para permitir que a seguranga
do povo fosse garantida por pessoas de confianga, ndo comprometidas com o sistema colonial
(Kyed, 2010).

Na mesma linha de pensamento, Macamo (2005a) afirma que logo apds a independéncia
Nacional, a participagdo da populacdo na seguranca publica era garantida por grupos
dinamizadores e de vigilancia, e as milicias populares constituiam nessa altura um obstaculo

intransponivel a préatica de crimes.

Em 1979 foi criada a Policia Popular de Mocambique (PPM) instituida pela Lei 5/79, de 26 de
Maio, esta lei defendia que a actuacdo e comportamento dos membros da PPM deviam
caracterizar-se pelos instrumentos doutrinarios. No entanto, a defesa da legalidade exigia que
0s membros da PPM tivessem um comportamento exemplar a fim de cultivar a autoridade
moral que Ihes permitia agir pela persuasdo, com o uso da for¢a como o ultimo recurso (Sitoe,
2011).

Com a aprovacdo da nova Constituicdo da Republica de Mogcambique em 1990, e a assinatura
do AGP em 1992, houve necessidade de adequar a (PPM) aos novos desafios e, neste
contexto, ao abrigo da Lei 19/92, de 31 de Dezembro foi criada a Policia da Republica de

Mocambique (PRM) com a missdo de garantir a ordem e tranquilidade publicas (Sitoe, 2011).

Com o fim da guerra civil em Mogambique, entre 0 Governo da FRELIMO e a RENAMO em

1992, a maior parte da populacdo que havia-se deslocado do campo para as cidades como

' Ap6s a independéncia, em 1975, os lideres tradicionais e curandeiros foram oficialmente banidos pelo governo
da FRELIMO. Isso marcou uma ruptura indirecta da administracdo colonial, que contava com os chefes
tradicionais. Actualmente, os lideres tradicionais desempenham papéis importantes na resolucdo dos problemas
da comunidade (Kyed, 2010).



refgio ao fendbmeno da guerra, ndo regressou as suas zonas de origem e fixou-se em
assentamentos informais nas zonas periféricas das cidades, que ndo estavam concebidas para
suportar um numero maior de pessoas e, como consequéncia, houve esgotamento das
condicdes basicas de habitabilidade devido a pobreza urbana acompanhada pelo fendmeno da

criminalidade.

Esta situacdo fez com que no ano de 1996, o nimero de casos criminais atingisse cifras
elevadas, o que criou um clima de desconfianca entre a populacdo e as forcas policiais e
motivou a populacdo a fizer a justica pelas proprias méaos, caracterizada pela onda de

linchamentos?, que surgiram nas cidades de Maputo e Beira (Macamo, 2005a).

No entanto, com a criacdo do Decreto 15/2000 que aprova a forma de articulagcdo das
autoridades comunitarias e o Estado, e como forma de reconhecimento da sua importancia no
desenvolvimento da comunidade, retomou-se a ideia de envolver os lideres tradicionais na

resolugdo dos problemas locais, através dos Conselhos Comunitérios de Seguranga.

O Decreto 15/2000 abre espaco para 0 processo de reconhecimento das autoridades
comunitarias pelo Estado, atribui o papel de resolucdo de conflitos em caso de litigios menores
e, sustenta que essas autoridades devem articular-se com os tribunais comunitarios. Este
Decreto reflecte uma certa mudanga no foco da reforma, tanto no sector da justica como na
policia (Kyed, 2010).

Neste contexto, o XII Conselho Coordenador do Ministério do Interior de Mocgambigue,
decidiu adoptar o Policiamento Comunitario, como uma filosofia que privilegia o

envolvimento das comunidades no combate ao crime e na resolugdo dos problemas locais,

’De acordo com Kyed et al (2012) o Linchamento é um assassinato de uma pessoa ou um grupo de pessoas por
uma multiddo enfurecida, que entende ou suspeita que aquela pessoa ou aquele grupo de pessoas violou as
normas socialmente estabelecidas. A problematica do linchamento em Mogambique vem sendo debatida a varios
anos e a realidade mostra que o problema esta longe de ser solucionado, uma vez que novos casos de linchamento
tém surgido, principalmente nas cidades de Maputo e Beira e, as autoridades revelam incapacidade para conter o
problema.

Serra (2008), afirma que a responsabilizagdo criminal das pessoas envolvidas nos linchamentos s6 sera possivel
se as mesmas forem identificadas, o que se torna dificil, por causa da cultura do siléncio, do medo, da
cumplicidade entre os membros de um determinado bairro e a dificil cobertura policial.



assente no rigor de actuacdo, transparéncia e melhoria do relacionamento entre a policia e a
comunidade (MINT, 2011).

Na mesma linha de reflexdo Kyed et al (2012) afirmam que o Policiamento Comunitario foi
introduzido pelo Ministério do Interior em 2001 e, langado como proposta a uma situacdo de
“anarquia na sociedade”, que se manifestou pelo aumento da criminalidade, das violagdes de
direitos humanos e da desconfianca entre a policia e os cidaddos. As ideias que influenciaram
a introducdo do Policiamento Comunitario também foram condicionadas pelas mudancas no

apoio por parte dos doadores na reforma policial.

Tal como noutros pontos do pais, a introducdo do Policiamento Comunitario nos bairros de
Magoanine “B” e Chamanculo “D”, foi motivada pelo recrudescimento do fendémeno de
criminalidade, que originou a perca de confianca da populacdo para com a PRM, no

cumprimento da sua tarefa de garantir a ordem e seguranca publicas na comunidade.

A filosofia por detras do Policiamento Comunitario em Mogambique sublinha que a ordem e
seguranca publicas ndo devem ser funcdes apenas do Estado, mas sim requer a participacdo
activa e responsavel dos cidaddos, pela seguranca da comunidade local. A base juridica do
Policiamento Comunitario estd confinada ao artigo 61 da Constituicdo da Republica de 1990,

que fala sobre os deveres do cidaddo na participacao da defesa civil (Kyed, 2010).

1.2 Problematizacéo

Africa é um continente em desenvolvimento que necessita de capital humano qualificado. No
entanto, o crime destroi o capital social e humano, degrada a qualidade de vida for¢ando os
trabalhadores especializados a se deslocarem para o exterior, a Vitimizacdo, e 0 medo do
crime também interferem com o desenvolvimento daqueles que permanecem no pais. O crime
impede 0 acesso as possiveis oportunidades educacionais e de emprego, e desencoraja a
acumulacdo de bens (UNODC?, 2010).

* Escritorios das Nocdes unidas Sobre drogas e crime



O relatério do OSISA& OFS/CVPI (2012) afirma que Mocambique enfrenta desafios
criminais especificos. Por exemplo, ao nivel de furtos de gado, Mogambique possui 0s
numeros mais elevados em todo o continente africano, com 19% dos inquiridos a reportarem

algum tipo de vitimizac&o.

De acordo com o mesmo relatorio, o inquérito internacional de vitimas de crime realizado no
pais entre os meses de Agosto de 2011 & Marco de 2012, confirmou que a taxa de vitimizacao
¢ bastante elevada, com 37% dos inquiridos nos quatro maiores centros urbanos do pais
(Maputo, Beira, Nampula e Quelimane) a indicar terem sido vitimas de crime pelo menos uma
vez por ano. A cidade de Maputo ocupou a 42 posi¢cdo na amostra de cidades no ICVS*, em
termos de taxas de vitimizacdo (depois de Tirana, Beirute e Kampala).

No entanto, a cidade de Maputo tem verificado uma evolucdo na tipificacdo dos crimes com
destaque para a violacdo de menores, trafico de pessoas, venda de érgdos humanos, assaltos de
viaturas, residéncias, bancos e outras instituicbes (Maloa, 2012). Esta situacdo origina um
ambiente de inseguranca publica nos bairros periféricos da cidade de Maputo, o que leva a

populacéo a questionar sobre o papel do Estado na garantia da seguranca dos cidadaos.

A situacdo agrava-se ainda na medida em os bairros periféricos da cidade de Maputo sao
caracterizados pela ocupagdo desordenada de espacos, construcdo de assentamentos
desordenados, falta de iluminagdo publica e pobreza urbana extrema que propicia as praticas
criminais. A PRM tem trabalhado para controlar o problema, mas por falta de recursos
humanos e materiais, dificuldade de vias de acesso e a falta de colabora¢do popular na

dendncia de criminosos, prevalece o problema.

* Inquérito Internacional de Vitimas de Crime, realizado entre os meses de Agosto 2011 e Margo de 2012. O
estudo foi realizado com o objectivo de proporcionar uma visdo abrangente sobre a situagdo do crime e da
violéncia em Mogambique.



Medidas e accOes tendentes a reducdo ao problema do crime e da violéncia, representam um
verdadeiro desafio para 0 mundo contemporaneo e é necessario desenvolver politicas publicas
de seguranca, capazes de produzir resultados que proporcionam a reducéo da criminalidade no

pais em geral, e nos bairros periféricos da cidade de Maputo em particular.

De acordo com o (NEV/USP®, 2009), a adop¢do do Policiamento Comunitario como politica
de combate ao crime nos paises economicamente desenvolvidos, decorreu da constatacdo de
que os modelos de policiamento vigentes, ndo eram eficazes diante dos novos padrdes de

violéncia urbana que surgiram no fim dos anos de 1960 e meados de 1970.

O Policiamento Comunitario em Mocambique, foi adoptado como uma politica publica de
seguranca, que envolve a colaboracdo entre a policia e a comunidade na prevencao e combate
ao crime, com o pressuposto de que, tanto a populacdo como a comunidade devem colaborar

de modo a garantir a seguranca dos bairros.

No entanto, ap6s a introducdo do Policiamento Comunitario nos bairros periféricos da cidade
de Maputo, constatou-se que os nimeros sobre a criminalidade ndo param de subir, tal como
reporta o relatorio do OSISA & OFS/CVPI (2012)° e Paulino (2008)’, E neste contexto que
surgem as perguntas desta pesquisa:

e Em que medida o Policiamento Comunitario é uma politica pablica e contribui para a

seguranca publica nos bairros periféricos da cidade de Maputo?

®Nucleo de Estudos de Violéncia da Universidade de S. Paulo

® De acordo com o relatério do OSISA& OFS/CVPI (2012), E dificil obter dados fiaveis sobre o indice de
vitimizacdo, os relatérios recentes sobre as taxas de vitimizacdo indicam que para Mocambique séo
particularmente elevadas, enquanto as taxas de registo de ocorréncias de crime pela policia é reduzida, os assaltos
a mao armada representam uma grande preocupagdo para a maioria dos mogambicanos, ndo obstante, as
estimativas relativas a violéncia doméstica e abuso de menores que sdo também extremamente elevados.

Ainda sobre 0 mesmo relatério, O Inquérito Internacional de Vitimas de Crime destacou que a taxa de
vitimizagao é bastante elevada para Mogambique, com 37% dos inquiridos nos quatro maiores centros urbanos do
pais, indicando terem sido vitimas de crime, pelo menos uma vez por ano.

7 Segundo Paulino (2008), A cidade e provincia de Maputo continuam a registar os maiores indices de crimes
violentos, tendo havido uma subida de crimes contra pessoas em 28 %. Em 2007, a cidade de Maputo registou
uma subida acentuada de 2.129 casos de delitos contra a ordem e tranquilidade publicas, contra 302 do ano
anterior.



e Qual é a relacdo existente entre Policiamento Comunitario e as fases das politicas
publicas?

e Qual é a tendéncia dos casos de criminalidade nos bairros de Chamanculo “D” e
Magoanine “B”, no periodo em estudo?

e Como funciona o Policiamento Comunitario nos bairros de Chamanculo “D” e
Magoanine “B”?

e Qual é o nivel de relacionamento entre 0s membros do Policiamento Comunitério e a
comunidade?

e Que relacdo existe entre a motivacdo e o desempenho do Policiamento Comunitario?

1.3 Justificativa

A presente pesquisa surge das inquietacdes referentes ao aumento da situacao de criminalidade
nos bairros periféricos da cidade de Maputo, a partir da analise do Policiamento Comunitario
como uma politica publica de seguranca, capaz de garantir seguranca aos cidadaos através da

parceria entre a policia e a comunidade.

As autoridades locais tém um papel importante no desenvolvimento e no ajuste de programas
de Prevencdo e combate ao crime conforme as circunstancias, ja que o crime é vivido nos
niveis local e do bairro, e muitas das causas podem ser tratadas localmente (UNODC, 2010).
Para o caso de Mocambique foram criados a nivel local, os Conselhos de Policiamento
Comunitarios, como entidades locais que funcionam em coordenacdo com a PRM na

Prevencdo e combate ao crime nos bairros.

Os Conselhos Comunitarios de Seguranca como sdo actualmente chamados, tém
desempenhado um papel importante no esclarecimento dos crimes cometidos dentro das
comunidades. Contudo, estes poderiam ser reforcados de modo a desempenhar um papel mais
abrangente na promocéo da seguranca da comunidade, tendo em conta que sdo 0S mecanismos
mais apropriados para introduzir boas praticas de prevencdo de crime e violéncia a nivel da
comunidade (OSISA &OFS/CVPI, 2012).



De acordo com OSISA&OFS/CVPI (2012), os Conselhos Comunitérios de Seguranca
proporcionam um férum apropriado para aproximar a policia e a comunidade. Esforgos
adicionais poderiam ser levados a cabo para aproximar os varios intervenientes de modo a
assegurar que os conselhos ajam em conformidade com os direitos humanos e respeitem as

garantias dos cidad&os, dentro dos limites impostos por lei.

Apesar de existirem estudos que abordam a questdo do Policiamento Comunitério no mundo
em geral, poucos sdo o0s que abordam este assunto na vertente de politicas publicas,

especificamente no contributo que este traz na seguranca das comunidades.

Mais do que uma contribuicdo tedrica, no ambito das discussdes sobre o papel do
Policiamento Comunitario na seguranca publica, este trabalho traz algumas evidéncias sobre a
implementacdo desta politica, o0 comportamento dos membros e o relacionamento com a
comunidade e as formas de funcionamento deste policiamento, nos bairros de Chamanculo

“D” e Magoanine “B” na cidade de Maputo.

A escolha do bairro de Chamanculo “D” para a realizagdo da pesquisa deve-se ao facto de ser
um dos mais antigos bairros da cidade de Maputo com niveis altos de criminalidade e, que
teve a primeira experiéncia de implementacédo do Policiamento Comunitario em Mocambique,
tal como referem Macamo (2005b)® e Kyed et al (2012)° . A escolha do bairro de Magoanine
“B” deve-se ao facto deste, ter sido criado recentemente, mas que em pouco tempo ficou
super-povoado, esgotando deste modo, a sua capacidade real de gestdo dos problemas locais,

incluindo a seguranca publica.

A escolha do espaco temporal de 2007 a 2011 deve-se pelas dificuldades de obtencdo de dados
da PRM sobre a criminalidade e vitimizacdo dos anos anteriores a 2007. Contudo, na primeira

® Por causa da pressdo exercida pela comunidade de querer ver o problema da criminalidade resolvido, o
Ministério do Interior organizou reuni6es ao nivel do municipio da Cidade de Maputo, para seleccionar um bairro
com maior indice de criminalidade, para implementar o Policiamento Comunitario. Para o efeito escolheu-se 0
bairro de Chamanculo, em finais de 2001 (Macamo, 2005b).

° De acordo com Kyed et al (2012), a implementagéo do Policiamento Comunitario em Mogambique teve lugar
em finais de 2001, a partir de um projecto-piloto no bairro de Chamanculo, que na altura tinha grandes problemas
de criminalidade.



concepgdo da pesquisa, 0 espago temporal era de 2001 a 2011, mas dada a indisponibilidade
de dados que pudessem cobrir este espaco, houve necessidade de passar para 2007 a 2011.

No ambito academico, espera-se que a pesquisa venha impulsionar a realizacdo de outras
pesquisas relacionadas com o tema em estudo. Espera-se ainda que a analise do tema crie
estimulo para debates na sociedade, que possam inovar a forma de funcionamento dos

Conselhos de Policiamento Comunitario na garantia da seguranga das comunidades.
1.4 Objectivo Geral

e Analisar em que medida o Policiamento Comunitario € uma politica publica que

contribui para a seguranca publica dos bairros periféricos™ da cidade de Maputo.

1.4.1 Objectivos Especificos

e Verificar a relacdo entre Policiamento Comunitério e as politicas publicas;

e Compreender a evolugéo dos casos de criminalidade nos bairros de Chamanculo “D” e
Magoanine “B”.

e Entender o processo de funcionamento do Policiamento Comunitério nos bairros
periféricos;

e Avaliar o nivel de relacionamento entre os membros do Policiamento Comunitario e a
comunidade; e

e Analisar a ligacdo existente entre a motivagdo e o desempenho dos membros do

Policiamento Comunitario no exercicio das suas funcdes.

19 Bairros suburbanos da cidade de Maputo, concretamente os bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B”.
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CAPITULO 1l

REVISAO DA LITERATURA

Neste ponto, apresenta-se um debate em torno do Policiamento Comunitario, através da
literatura existente, procurando verificar o seu contributo na seguranca dos cidaddos e o
ambito da sua criagdo em varios paises do mundo, numa perspectiva de andlise de politicas

publicas.
2.1 Definigdes sobre o Policiamento Comunitario e &mbito da sua criacéo

A maior parte da literatura consultada define o Policiamento Comunitario como uma filosofia
e estratégia organizacional, que permite a policia trabalhar em conjunto com a comunidade, de
modo criar uma interaccao na resolucéo dos problemas da comunidade através da participacao
activa da comunidade (Bayley, 2001), (Macamo, 2005), (Maced, 2008), (MINT, 2011) e (Rico
& Chinchilla, 2002).

A mudanca nas organizagfes policiais a nivel do mundo tem a sua vertente mais visivel na
tentativa de aproximar os servicos policiais aos cidaddos, com base na introdugdo de novos
modelos de policiamento com destaque ao Policiamento Comunitario, dando deste modo,
prioridade as ac¢bes preventivas em vez de reactivas no combate a criminalidade (Vicente,
2007).

Por um lado, o Policiamento Comunitério pode ser definido como uma estratégia de combate a
criminalidade, que tem vindo a ser adoptada em diferentes paises do mundo, como uma forma
de fazer face a ineficiéncia dos dérgédos policiais e, por outro lado, este tipo de policiamento

cria mecanismos de aproximacao entre a comunidade e a policia, no combate a criminalidade.

Rico & Chinchilla (2002) definem o Policiamento Comunitario como uma filosofia que
promove e suporta estratégias organizacionais com o fim ultimo de reduzir as causas e 0 medo
pelo crime e desordem social, atraves da resolugdo de problemas com a tactica de parceria

entre a policia e a comunidade.
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Porém, tem-se a percepc¢do de que o Policiamento Comunitario, mais do que uma filosofia, é
um instituto™, daf que, de uma forma resumida, pode-se definir o Policiamento Comunitério,
como um instituto que promove a parceria entre a policia e a comunidade, tendo em vista a
melhoria da seguranca publica e resolucdo dos problemas relacionados com a criminalidade
(Beato, 2001).

De acordo com Macamo (2005a:5): “o Policiamento Comunitério é uma filosofia em que a sua
implementacdo depende de uma vontade politica bem forte e esclarecida, com um pano de
fundo no desenvolvimento de meios para a seguranca dos cidadaos nos quais eles proprios tém
um papel de relevo a desempenhar. E uma situacio que exige um redobrar de esforgos por
parte das for¢as policiais e 0 envolvimento participativo de todas as for¢as vivas da sociedade,
de modo a fazer face ao fendmeno da criminalidade”.

Na mesma linha de pensamento, o MINT (2011:2) afirma que “o Policiamento Comunitario ¢é
uma filosofia que proporciona uma nova cultura de seguranga dos cidadaos, assente na parceria
entre a policia e o cidaddo, na convicgdo de que tanto a instituicdo policial quanto a
comunidade devem trabalhar em conjunto de modo a identificar e resolver os problemas
contemporaneos do crime, droga, desordem com o objectivo de melhorar a qualidade de vida
das comunidades”.
O MINT (2011) e Macei6 (2008) afirmam que o Policiamento Comunitario consiste numa
estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre a populacdo e a policia,
baseada na premissa de que tanto a policia quanto a comunidade devem trabalhar juntos para
identificar e resolver os problemas contemporaneos de criminalidade, com o objectivo de
melhorar a qualidade de vida da comunidade, buscando uma descentralizacdo organizacional e
uma reorientacdo das actividades de patrulha, a fim de facilitar uma comunicacdo entre a

policia e o publico.

No entanto, os objectivos da criacdo do Policiamento Comunitario incluem: o controlo da
criminalidade, a reducdo da manutencao da ordem publica e a melhoria da qualidade de vida
das comunidades, especialmente quando as acc¢Bes orientadas ao problema acontecem de
forma coordenada, unindo-se a actuacdo das forcas policias e todos 6rgdos do Estado no

fortalecimento da seguranca dos cidadaos (Macei6, 2008).

"' Segundo ASCENSAO (2001:28) “a Instituicdo é uma obra ou um empreendimento que vive e perdura no
tempo”.
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Para costa (2004), o Policiamento Comunitério surge como uma das alternativas a prevencdo
criminal na sociedade, mas que isoladamente tem efeitos limitativos sobre a situacdo de
seguranca na comunidade pelo facto de envolver duas partes distintas, com formas de
pensamento diferentes, mas que lutam pelo mesmo objectivo, que é a promocdo do ambiente

de seguranca na comunidade.

Apesar das limitacOes adiantadas por Costa (2004), Weisburd e Eck (2004) afirmam que o
Policiamento Comunitario € capaz de contribuir para a melhoria da seguranca publica,
principalmente quando promove a integracdo de esforcos da policia e da comunidade no

desenvolvimento de programas de prevencgdo ao crime e gestdo local da seguranca publica.

Pode-se notar que, 0s conceitos apresentados caminham para 0 mesmo sentido, ao associarem
ao Policiamento Comunitario, a prevencdo criminal baseada na parceria entre a policia e a
comunidade, onde cada uma das partes tem um papel importante na criagdo dum ambiente

seguro na comunidade.
2.2 Policiamento Comunitario no Mundo

As primeiras praticas do Policiamento Comunitario no Mundo datam das décadas de 70 e 80,
guando as organizacBes policiais em diversos paises da América do Norte e da Europa
ocidental comegaram a promover uma serie de inovagdes na sua estrutura e funcionamento e,
na forma de lidar com o problema da criminalidade. Em paises diferentes, as organizagdes

policiais promoveram experiéncias e inovacdes com caracteristicas diferentes (Bayley, 2001).

Contrariamente a ideia de Bayley, sobre as primeiras praticas de policiamento, Loche (2012)
afirma que as primeiras praticas do Policiamento Comunitério surgem na década de 1960 e
1970, mas ganharam intensidade como nova modalidade de oferecer a seguranca nos anos de
1980, especialmente nos paises anglo-saxonicos e, na década de 1990 a experiéncia ganhou
mais espaco na América Latina e em paises africanos, em especial a Africa do sul pos-
Apatheid.

13



Loche (2012) afirma que as teorias do Policiamento Comunitario surgiram nos Estados Unidos
a partir dos anos de 1970, apo6s os conflitos sociais que ocorreram nos anos de 1960, como
uma necessidade de aperfeicoar as actividades das agéncias policiais diante de novos desafios

que a realidade impunha.

Para Chak (2006), o Policiamento Comunitério, significa “juntar-se para salvaguardar a
seguranga publica”, ¢ uma estratégia e modelo de funcionamento policial, que teve origem nos
anos 60 e 70 do século XX nos EUA, ascendeu na Inglaterra e foi promovido nos anos 80 e

90, pelos paises ocidentais mais desenvolvidos.

Para Mesquita (2004), O Policiamento Comunitario ganhou forga nas décadas de 70 e 80,
quando as organizagBes policiais em diversos paises da América do Norte e da Europa
Ocidental comecaram a promover uma série de inovacdes na sua estrutura e funcionamento e

na forma de lidar com o problema da criminalidade.

No entanto, pode-se notar que, dos autores que se debrucam sobre as décadas da introducao do
Policiamento Comunitério, ndo existe uma década padrdo, mas sim existe um intervalo entre
as décadas de 60 a 90, isto revela que a evolucdo do Policiamento Comunitario a nivel do

mundo variou de pais para pais.

No caso concreto da Alemanha, o Policiamento Comunitario surge depois da Segunda Guerra
Mundial, quando o Estado estava totalmente destruido, a policia ndo funcionava, porque na
pratica ndo existia, a populacdo reclamava pela seguranca publica devido a existéncia de
bandos de malfeitores que saqueavam os bairros, 0 que obrigou a comunidade a criar a sua
instituicdo de policiamento local, designada por conselho da paz, com o objectivo de colocar a
comunidade a participar no restabelecimento da ordem e segurancga publicas (Dava et al,
2008).

Nos Estados Unidos usa-se o0 modelo POP (problem oriented policing), ou seja, policiamento

orientado para a resolucdo dos problemas, este modelo valoriza e chama atencdo para a
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importancia de resolver os problemas da comunidade e garantir a seguranca (Dava et al,
2008).

No Brasil, o Policiamento Comunitario manifesta-se por meio dos conselhos comunitarios de
seguranca (CONSEG), que consiste em encontros de grupos de moradores de um bairro,
organizagGes ndo governamentais e policia, que se relinem para discutir, analisar, planificar e

acompanhar a solucéo dos problemas de seguranca (Dava et al, 2008).

Pesquisas realizadas pelo [NEV/USP] (2009), no Brasil, revelam que as pessoas que
experimentam o Policiamento Comunitario mostram a sua satisfacdo com seus resultados
satisfatorios. Apesar de ndo existirem trabalhos sistematicos de avaliacdo dessas experiéncias,
0S seus participantes relatam o impacto positivo que esse tipo de policiamento produz, nas

areas por onde é implementado.

Contudo, Araujo e Braga (2008) afirmam que para haver a eficiéncia do sistema de seguranca
publica, é necessario que a relacdo entre Estado e a sociedade seja a melhor possivel, e que

haja entre eles, um intercambio de informagdes com o fim de garantir a seguranca das pessoas.

Olhando ainda sobre a eficiéncia, 0 envolvimento da comunidade é visto como fundamental
para a consecucdo de tarefas relativas a manutencdo da ordem e seguranca publicas, nesse
sentido, a comunidade passa a ser compreendida como elemento importante na identificacéo e
solucdo de problemas, assim, cabe Ihe sugerir medidas necessarias para o combate a

criminalidade e a desordem (Marinho, 2002).

Contudo, Bayley (2001) afirma: independentemente do pais que implementa o Policiamento
Comunitério, para que alcance os seus objectivos deve possuir quatro caracteristicas principais

que sao:

e Organizacdo da prevencao do crime tendo como base a comunidade;
e Reorientacdo das actividades de policiamento para enfatizar 0s servigos ndo
emergentes e para organizar e mobilizar a comunidade a participar na prevencdo do

crime;
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e Descentralizacdo do comando policial por areas; e
e Participacdo de civis, no planeamento, execugdo, monitoria e avaliagéo das actividades

de policiamento.

De acordo com Beato (2001), apesar de existirem caracteristicas comuns para 0 sucesso do
Policiamento Comunitério para os Paises que o implementam, este é mais conseguido nos
paises desenvolvidos do que nos paises pobres, devido ao desequilibrio das condicbes

socioeconomicas.

Em Mogambique, a adopgdo do Policiamento Comunitario surge como uma necessidade de
fazer face aos crimes cujos agentes procuram a todo custo sofisticar o seu modo de operagéo,
tornando cada vez mais complexas as condi¢des e 0 ambiente para o exercicio da actividade
policial, factor este que exige da corporagdo um redobrar de esforcos para produzir respostas
cada vez mais rapidas, oportunas e apuradas aos problemas de seguranca (Macamo, 2011b:2).
As raizes do Policiamento Comunitario em Mogambique ndo sdo novas. Segundo Dava et al,
(2008) mesmo no tempo colonial, o Policiamento Comunitéario ja existia e era assegurado com
0 apoio dos régulos e dos conselhos de ancidos de cada povoacdo. Por cada crime cometido, o
seu autor era detido e submetido ao pagamento de uma multa em dinheiro ou em produtos

revertida a favor da vitima e a outra parte para os régulos.

Das discussdes feitas em torno do Policiamento Comunitario, constatou-se que as informacgdes
fornecidas pelos cidaddos poderiam constituir-se importantes instrumentos para actividade
policial. A outra constatacdo refere-se a énfase sobre a sensacdo de medo da populacéo,
passivel de ser reduzida através das actividades do policiamento. Deste modo, o estreitamento
das relacGes entre a policia e os moradores, bem como a centralidade de factores relativos a
ordem no contexto das comunidades constituem temas caracteristicos do Policiamento
Comunitario (Marinho, 2002).

A perspectiva que orienta esta pesquisa esta ligada a implementacéo de politicas publicas de
Seguranca, através da criacdo de Conselhos de Policiamento Comunitario nos bairros, que se
ocupam pelo planeamento, execucdo monitoria e avaliacdo das actividades de policiamento,
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em coordenacdo com a policia, como a entidade responsével pela manutencdo da ordem e

seguranca publicas na comunidade.

No entanto, o debate acerca das causas do crime, ndo se esgota apenas pela formulacdo de
politicas publicas de seguranca, pode ainda prescindir mesmo depois da identificacdo das suas
causas. Para tal, as Politicas devem ter metas claras e definidas a serem alcancadas, por
instrumentos de medidas confiaveis para a avaliacdo desses objectivos e pelos meios

disponiveis para sua realizacdo de forma democratica (Wilson, 1983).

2.2 Discussao teorica sobre as publicas

As politicas pablicas tém como objectivo responder a demandas, principalmente dos sectores
marginalizados da sociedade, considerados como vulneraveis. Essas demandas s&o
interpretadas por aqueles que ocupam o poder e, sdo influenciados por uma agenda que se cria

na sociedade civil através da pressdo e mobilizacdo da esfera social (Teixeira, 2002).

No entanto, o pressuposto analitico que guia a consolidacdo das politicas publicas é de que,
nas democracias estaveis, tudo que o governo faz ou deixa de fazer é passivel de ser
formulado cientificamente e analisado por pesquisadores, a disciplina nasce na area de
ciéncias politicas, mais concretamente nos EUA e, caracteriza-se pelo desenvolvimento do

estudo da coisa publica (Souza, 2006).

Elaborar uma politica publica significa definir quem decide “o qué, quando, com que
consequéncias e para quem. Sdo definigdes relacionadas com a natureza do regime politico em
que se vive, com o grau de organizacdo da sociedade civil e com a cultura politica vigente.
Nesse sentido, cabe distinguir “Politicas Publicas” das “Politicas Governamentais”. Nem
sempre as politicas governamentais sdo publicas, embora sejam estatais. Para serem publicas, é
preciso considerar, a quem se destinam os resultados ou beneficios e, se 0 seu processo de
elaboracdo € submetido ao debate publico (Teixeira 2002:2).

Neste sentido, as politicas publicas podem ser entendidas como processos que se entrelacam
ou como ciclos (etapas ou estagios). Tendo em vista o caracter dindmico das politicas
publicas, que podem sofrer modificagcbes no processo de elaboracdo e implementagdo. Frey

(2000: 226) sugere a andlise do ciclo politico em cinco fases: (1) definicdo de problemas, (2)
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agenda setting, (3) elaboracdo de programas e decisdo, (4) implementacdo de politicas e,
finalmente, (5) a avaliacdo de politicas. Com essa classificacdo, o autor avanca, em termos
conceituais a classificacdo (de trés fases) tradicionalmente propostas para o ciclo que séo: a

formulacdo, a implementacéo e o controle da politica.

Por sua vez, Pedone (1986) considera igualmente cinco fases, nomeadamente: (1) a formacao
de assuntos publicos e de politicas publicas — o instante em que as questdes publicas surgem
e formam correntes de opinido ao seu redor — que contribuem para a formacao de agendas com
questdes que merecem politicas definidas, (2) a formulacé@o de politicas publicas — que é o
processo de elaboracdo de politicas no Executivo, no Legislativo e em outras institui¢oes
publicas sob o ponto de vista da racionalidade econdémica, racionalidade politico-sistémica ou
formulacdo responsavel; (3) o processo decisério — interligado com a anterior, porém com
delimitacGes proprias, onde actuam os grupos de pressdo exercendo poder e influéncia sobre
os decisores em qualquer das instancias citadas, (4) a implementacdo de politicas — processo
de execucdo das politicas resultantes que inter-relaciona as politicas, 0s programas, as
administracdes publicas e 0s grupos sociais envolvidos ou que sofrem a ac¢do governamental
ou ainda problemas sociais e (5) a avaliacdo de politicas — consiste na verificacdo dos
padrbes distributivos das politicas resultantes (quem recebe o qué, quando e como) e que
diferenca faz em relacdo a situacdo anterior a implementacdo. Analisam-se aqui os efeitos
pretendidos, as consequéncias indesejaveis, e 0s impactos mais gerais na sociedade, na

economia e na politica.

Segundo Pedone, a fase da formacdo de assuntos publicos caracteriza-se em parte, por uma
composicdo de assuntos que passam a captar as atencOes dos governantes, legisladores e
outros sectores interessados. Podem mesmo ser accdes de caracter imediatista, como por
exemplo, accbes sobre os efeitos de inundacBes, secas, quedas de barreiras, poluicéo,

criminalidade e outros.

Podem ainda, nessa fase, serem considerados como ingredientes importantes eventos

sequenciados no ambito do Poder Executivo, do Legislativo, do Judiciario. Esses eventos vao
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formando “um clima de necessidade de interveng@o” e, consequentemente, de formulacéo de

politicas que tratem de demandas especificas.

Para a formulacdo de assuntos publicos, destacam-se dois modelos de racionalidade mais
conhecidos na formulacdo de politicas publicas. O da racionalidade econémica, quando
aplicado as politicas, sugere a adopcao de critérios de escolha publica e da economia
neoclassica do bem-estar sem entrar em julgamento de valor e o da racionalidade politico-
sistémica, que pressupbe o processo de formulacdo como uma interaccdo entre os actores do
jogo do poder, que chega a um acordo politico e permite além do exercicio do pluralismo, o

funcionamento do sistema politico sem muitas mudancas (Pedone, 1986).

Pedone (1986) considera que a implementacdo de politicas publicas envolve ac¢Bes por
individuos ou grupos, que se propdem a atingir os objectivos das decisdes anteriores - que s
podem acontecer quando a legislacédo tenha sido elaborada e votada e, com recursos destinados
a custear a actividade, tenham sido alocados. Aqui 0s problemas maiores ndo se referem
necessariamente & falta de inicio das actividades, mas sim, a inabilidade de conseguir alcancar

0 que 0s programas se propunham.

No entanto, Souza (2006) enfatiza as contribui¢es dos principais autores que se dedicaram ao
estudo da area de politicas publicas, para o autor, ndo existe uma melhor definicdo sobre
politicas publicas, por exemplo, Mead (1995) define Politicas Publicas como um campo dentro
do estudo da politica que analisa o0 governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980),

define como um conjunto de ac¢des do governo que irdo produzir efeitos especificos.

Peters (1986) entende que politica publica é a soma das actividades dos governos, que agem
directamente ou através de delegacéo, e que influenciam a vida dos cidad&os e, Dye (1984) faz
uma sintese da definicdo de politica pablica como aquilo que o governo escolhe fazer ou nao

fazer.

No entanto, pode-se perceber que as definiches proferidas pelos autores acima, concorrem

para a mesma linha de pensamento, na medida em que colocam 0 governo como 0 actor
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principal no processo de formulacdo e implementacdo de politicas publicas e os cidaddos

como os beneficiarios directos destas criagcdes, nos quais pode-se medir o impacto da politica,

através da analise do ambiente anterior e posterior a implementacéo.

2.3 Critérios de divisdo das politicas publicas

Segundo Teixeira (2002), na concepcao de politicas publicas é imperioso considerar alguns

critérios de divisdo, para que se possa definir a forma de actuacdo, de acordo com a

formulacdo e implementacdo. Os critérios utilizados sédo:

Quanto a natureza ou grau da intervencao:

1.

Estrutural- buscam interferir em relagbes estruturais como renda, emprego,
propriedade,
Conjuntural ou emergente- tem como objectivo de solucionar uma situagdo temporaria
ou imediata.

Quanto a abrangéncia dos possiveis beneficios:

1.

Universais- para todos os cidadaos (tal como € o caso do policiamento comunitario que
tem o objectivo de garantir a seguranca de todo o cidadéao)

Segmentais- para um segmento da populacéo, caracterizado por um factor determinado
(idade, condicdo fisica, género etc.)

Fragmentadas- destinadas a grupos sociais dentro de cada segmento, (exemplo do
Policiamento Comunitario, que se destina a garantia da seguranca da populacdo que
vive nos bairros periféricos das cidades).

Quanto aos impactos que podem causar aos beneficiarios, ou ao seu papel nas relacdes

sociais:

1. Distributivas- visam distribuir beneficios individuais; costumam ser instrumentalizadas

pelo clientelismo;

2. Redistributivas-visam redistribuir recursos entre 0s grupos sociais: buscando a

equidade, principalmente na retirada de recursos de um grupo para beneficiar outros, o
que provoca conflitos;
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3. Regularias- visam definir regras e procedimentos que regulem comportamento dos
actores para atender interesses gerais da sociedade; ndo olham para os beneficios
imediatos de um Unico grupo.

A figura 1 representa o ciclo de politicas publicas na optica de Pedone (1986). Neste trabalho,
foi utilizado o ciclo de politicas publicas de Pedone, para analisar em que medida o
Policiamento Comunitério € uma politica publica através da relacdo entre as fases da criacao
do Policiamento comunitario e o clico de politicas publicas, que é constituido pelas seguintes
fases: formacdo de agenda, formagdo da politica, processo decisorio, implementacdo e

monitoria e Avaliacgéo.

Figura 1: ciclo de politicas publicas

Formac¢ao da

politica
Formacdao da Processo
agenda decisorio
P N (/' ™
An\//’gﬁ?g)ar%e Impiementacao
6__—

Fonte: adaptado pelo autor com base no ciclo de politicas publicas de Pedone (1986)
2.4 Conceptualizacéo

Na realizagdo duma pesquisa é necessario fazer a defini¢do das principais palavras-chave, que

operacionalizam as variaveis analisadas, de modo a criar maior compreensdo dos aspectos
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tratados ao longo do trabalho. Nesta seccdo sdo definidas as principais palavras-chave que
norteiam a pesquisa, nomeadamente Criminalidade, Seguranca Publica, Policiamento

Comunitario e politicas publicas.
2.4.1 Criminalidade

De acordo com Durkheim (1983), o crime é um fendmeno social normal, que possui a
caracteristica mais distintiva por ser cometido em todas as sociedades e, por consequéncia, ser
considerado o um fendmeno regular e ndo patoldgico. O crime € considerado uma ruptura da

consciéncia colectiva, razao pela qual sofre uma punicéo pela lei penal.

Por sua vez Lima (2000) considera que a analise sobre a temética da violéncia e criminalidade
pode ter diversos focos, desde as suas vertentes demogréficas, biolégica, econdmica e até a

sua abordagem sob o prisma das Ciéncias Sociais e Politicas.

Pela vertente demografica, sugere-se uma influéncia Mathusiana na area de protec¢do social
dos cidaddos contra o crime e a violéncia, pois, quanto maior for a populagdo, maior devera
ser a estrutura de seguranga necessaria para a garantir o bem-estar dos cidaddos (Bayley,
2001).

Fazendo uma analise da ideia de Bayley sobre a cidade de Maputo, pode-se perceber que o
maior indice de criminalidade que se regista, deve-se ao facto do aumento da populacdo da
cidade, ndo ser acompanhado pela melhoria do sistema de seguranc¢a dos cidadaos, uma vez
gue, 0 numero de pessoas que habitam numa certa zona deve ser acompanhado pelo aumento

do efectivo policial que garante a seguranca.

Outras informac0es cientificas sobre a criminalidade, destacam que em algumas experiéncias
feitas, verificou-se que o alcool tem um papel critico na activacdo dos mediadores quimicos
envolvidos nos mecanismos que conduzem a agressividade, enquanto outras substancias

inibem essa mesma prospeccdo a impulsividade e comportamento violento (Fukuiama, 2000).
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Na cidade de Maputo, as bebidas alcodlicas sdo vendidas e consumidas pela maioria da
populagédo, mais concretamente, para os jovens, o que estimula a adop¢do de comportamentos
agressivos que conduzem as praticas criminais, e torna dificil regular consumo e venda
excessiva destas bebidas, por constituirem a fonte de rendimento e sobrevivéncia de muitas

familias.

Outras perspectivas de analise sobre a criminalidade e violéncia sdo analisadas pela vertente
econdémica, com base em factores tais como: a pobreza, o desemprego, as desigualdades de
renda e conflitos de classe. Estas perspectivas explicam o crime como uma estratégia de
sobrevivéncia, no entanto, os impactos econémicos da violéncia e da criminalidade podem ser
verificados pela perda directa de vidas humanas, redugdo da produtividade no trabalho,
elevacdo dos gastos com salde e da seguranga puUblica, diminuicdo na expectativa de
qualidade de vida (Bayley, 2001).

A criminalidade em Mocambique para além de ser um problema de ordem econdmica
relacionado aos estagios incompletos do desenvolvimento, é também um problema de justica
social, numa sociedade em que ndo se reconhece o outro como sujeito de direitos e acentuada
assimetria no acesso aos recursos, bem como na sua distribuicdo e, consequentemente, a

populacéo é que sofre (Maloa, 2012).

A reducdo da criminalidade, ndo pode ser apenas analisado sob ponto de vista de
implementacdo de politicas publicas de seguranca, Soares et al (2001) sugerem que deve se
fazer uma anélise distinta para cada pais, de acordo com as suas caracteristicas, tais como: o
nivel de desenvolvimento, a cultura, as condi¢des socio-politicas. Em Mocgambique, o
aumento da criminalidade, em parte, deve-se as diferencas entre as classes sociais que se
justificam pela exclusdo social das camadas menos favorecidas e redistribuicdo desigual da

renda nacional.
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2.4.2 Seguranca publica

O termo “seguranga” deriva da expressao segurar e exprime a accao e efeito de tornar seguro,
ou de assegurar e garantir alguma coisa. Indica o sentido de tornar a coisa livre de perigos, de

incertezas e de riscos, isto €, estar afastado de danos ou prejuizos eventuais (MINT, 2008).

Seguranca publica refere-se a aplicacdo do Poder da Policia que os Estado detém, para a
preservacao da tranquilidade publica e a garantia de que a populacgdo tenha condicdes de viver
num clima de paz. Assim, a seguranca publica pode ser entendida como a garantia da

manutencdo da ordem, mediante aplicacdo do Poder de Policia, (Dos Anjos, 2011).

A Seguranca Publica é dever do Estado, direito do cidaddo e responsabilidade de todos e,
pressupde o afastamento por meio de organizacdo prépria, de todo o mal social que possa
afectar a ordem publica, em prejuizo da vida, da liberdade ou dos direitos de propriedade de
cada cidaddo. Ao mesmo tempo, a seguranca publica limita a liberdade individual,
estabelecendo que a liberdade de cada cidaddo, se baseie em fazer aquilo que a lei ndo lhe
proibe tendo em conta a liberdade dos demais na sociedade (MINT, 2008).

2.4.3 Policiamento Comunitario

Conceitualmente, o Policiamento Comunitario é definido como filosofia e estratégia
organizacional que proporcionam uma nova parceria entre a populacéo e a policia, baseada na
premissa de que ambos devem trabalhar conjuntamente na construcdo da seguranca publica,
Operacionalmente, define-se o Policiamento Comunitario como a filosofia adaptada as
exigéncias do publico, em que a policia presta servicos em estreita ligacdo com a comunidade
(NEV/USP, 2009).

2.4.4 Politicas Publicas

De acordo com Pedone (1986), Politicas Publica sdo decisGes que sdo tomadas pelo governo,

que de forma intencional afectam uma actividade ou sector da sociedade. Porém, Heywood
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(2002) alerta que estas decisdes podem resultar em acc¢des concretas ou na total auséncia

delas.

De acordo com a revista do CGS* (2012), uma politica ptblica é uma accdo ou conjunto de
accOes por meio das quais o estado interfere na sua realizacdo, geralmente com o objectivo de
atacar um certo problema. Essa defini¢cdo considera o estado, como um actor que opera de

forma auténoma e beneficia a sociedade como um todo, atraves de suas acgoes.

Para Souza (2006), as politicas publicas sdo um campo do conhecimento que busca,
simultaneamente, colocar o governo em accdo e analisar essa ac¢do e, quando necessario,
propor mudangas no rumo ou curso dessas acgdes e perceber “porque e como” as acc¢des
tomaram este rumo e ndo aquele. Em outras palavras, o processo de formulacdo de politica
publica é aquele através do qual, os governos traduzem seus prop0sitos em programas e

accOes, com vista a produzir resultados ou as mudancas desejaveis na sociedade.

O presente trabalho considera a definicdo de politicas publicas proposta por Sousa, uma vez
que, coloca o governo como a entidade responsavel pela criacao de politicas, com o objectivo
de mudar o rumo ou o curso de certas ac¢bes em beneficio do cidaddo. Contudo, o governo de
Mocambique introduziu a politica do Policiamento Comunitario como uma politica publica de
seguranca capaz de mudar o rumo da seguranca das comunidades que tem sido cada vez mais

ameacada pelo fendmeno da criminalidade.

12 Cadernos de Gestdo Social (2012) Revista do Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestdo Social -
CIAGS & Rede de Pesquisadores em Gestdo Social - RGSVol.3, disponivel em www.cgs.ufba.br [acessado em
23 de Maio de 2013].
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

A pesquisa seguiu essencialmente uma abordagem qualitativa. Tal como refere Chizzotti
(2008:82), “na pesquisa qualitativa, o pesquisador é parte fundamental da pesquisa, ele deve
preliminarmente, despojar-se de preconceitos e mostrar uma predisposi¢do para assumir uma
atitude aberta a todas as manifestaces que observa, sem adiantar explica¢gdes nem conduzir-se

pelas aparéncias imediatas, a fim de alcancar uma compressdo global dos fenémenos”.

Com o objectivo de interiorizar mais o estudo, optou-se pelo estudo de caso. Trata-se de um
método que segundo Gil (2008: 57) “é caracterizado por um estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objectos de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
buscando a compreensao do funcionamento ou da evolucdo deste caso ou sistema, sem visar a
generalizacdo deste entendimento para outros casos ou sistemas, onde se procura descrever
todas as caracteristicas de um sistema com todas suas manifestacfes, a sua estrutura, o seu
funcionamento e todos aspectos do problema em estudo, de modo a descrever melhor esse

sistema”.

A escolha do estudo de caso, permitiu estudar exaustivamente como se manifesta o
Policiamento Comunitario nos bairros periféricos da cidade de Maputo, mais concretamente

nos bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B”.

A operacionalizacdo da pesquisa teve duas fases, nomeadamente, a pesquisa documental e o
trabalno do campo. Na primeira fase, fez-se a pesquisa documental que permitiu
essencialmente analisar documentos, livros, monografias, legislacdo e artigos cientificos que
falam sobre o tema em estudo, mais concretamente a literatura ligada as politicas publicas e ao

Policiamento Comunitario.
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Na segunda fase, efectuou-se o trabalho do campo, onde foram conduzidas entrevistas semi-
estruturadas aos membros do Policiamento Comunitério®®, agentes da PRM™, residentes™ dos
bairros de Magoanine “B” e Chamanculo “D”. Nesta fase, houve possibilidade de ouvir varias
opinibes em volta do tema em estudo, o0 que permitiu fazer um cruzamento das ideias e

analisar de acordo com a sua proveniéncia.

Para a pesquisa, foram utilizadas entrevistas semi-estruturadas, que permitiram que 0S
entrevistados estivessem mais livres e a vontade na abordagem dos aspectos sobre o tema, o
que facilitou a percepcdo dos aspectos que caracterizam o funcionamento do Policiamento
Comunitério nos bairros periféricos da cidade de Maputo. Entretanto, o pesquisador teve que
seleccionar as questdes que fossem pertinentes para o estudo de acordo com o grupo alvo a ser

entrevistado.

De acordo May (2004), as entrevistas semi-estruturadas tém um carécter aberto, ou seja, 0
entrevistado responde as perguntas dentro da sua concep¢do, mas, nao se trata de deixa-lo falar
livremente, existem certos limites que o entrevistador deve controlar para evitar desvios no

assunto.

Para a prossecucdo das entrevistas, foram seleccionados 3 grupos distintos, nomeadamente 0s
agentes da PRM, os membros do Policiamento Comunitario e os moradores dos bairros de
Magoanine “B” e Chamanculo “D”, segundo Gil (2008), o fundamento para definir os grupos
ou estratos, pode ser encontrado em propriedades tais como sexo, a idade, classe social, nivel

de percepcdo e convivéncia com problema.

Para a pesquisa, a escolha dos grupos para as entrevistas foi feita de acordo o nivel de
percepcdo do tema e a convivéncia com o problema em estudo. Neste caso, foram escolhidos

13 Neste grupo foram entrevistados alguns membros do Policiamento Comunitéario, nos bairros de Chamanculo
“D” e Magoanine “B” com destaque aos presidentes dos Conselhos de Policiamento Comunitario destes bairros.
YForam entrevistados um total (4) membros da PRM, destacando, um (1) guarda da policia, um cabo (1), um (1)
sub-inspector e um (1) chefe de sector da PRM do bairro de Magoanine “B”

"> Quanto aos residentes dos dois bairros pesquisados, foram entrevistados num total de 12 membros, sendo 6 do
bairro de Chamanculo “D” e 6 do bairro de Magoanine “B”.

27



0s membros Policiamento Comunitario, por estes serem 0s actores principiais do processo de

implementacéo e execucdo das actividades do Policiamento Comunitério.

Foram também escolhidos para as entrevistas, os agentes da PRM, estes por pertencerem a
entidade governamental responsavel pela implementacdo do Policiamento Comunitario e,
finalmente, foram escolhidos os residentes dos bairros de Magoanine “B” e Chamanculo ” D”,
estes por pertencerem 0s bairros periféricos da cidade de Maputo, que tém sido vitimas do

fenémeno da criminalidade.

No entanto, dentro dos 3 grupos escolhidos para as entrevistas foram entrevistados um nimero
de 23 pessoas que fazem parte dos moradores dos bairros de Chamanculo “D” e Magoanine
“B”, membros do Policiamento Comunitario e agentes da PRM. Esta escolha permitiu colher

diversas opinides sobre o tema em estudo.

Para os entrevistados que aparecem citados no trabalho, principalmente os agentes da PRM,
foi com base no seu préprio consentimento que concordaram colaborar no fornecimento de

dados para a pesquisa bem como a citagédo no trabalho.

Para a medicdo dos objectivos, foram formuladas 6 perguntas de pesquisa, cada pergunta de
pesquisa respondeu um objectivo, os resultados foram obtidos através da codificacdo,
categorizacdo das respostas das entrevistas e analise de documentos e autores que abordam
questBes sobre o Policiamento Comunitéario e politicas publicas. A tabela 1 apresenta a

medicdo dos objectivos a partir das perguntas de pesquisa e, 0s respectivos resultados.

Tabela 1: medicéo dos objectivos e os resultados da pesquisa

Objectivos Pergunta de pesquisa Resultados

-Verificar a relagdo entre | -Em que medida o PC é uma | -O PC é uma politica puablica que
Policiamento Comunitario e | politica publica e contribui para a | contribui para a seguranca publica, na
as politicas publicas. seguranga publica nos bairros | medida em que foi criado pelo
periféricos da cidade de Maputo? | Governo com o objectivo de conter a
onda de criminalidade nos bairros
Qual é a relagdo existente entre P | periféricos, através da ligacdo
C e as fases das politicas | policia-comunidade.
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Objectivos

Pergunta de pesquisa

Resultados

publicas?

-0 PC, na fase da sua criacdo passou
pelas 5 fases do ciclo de politicas
publicas.

-Compreender a evolucéo
dos casos de criminalidade
nos bairros de Chamanculo
“D” e Magoanine “B”.

-Qual é a tendéncia dos casos de
criminalidade nos bairros de
Chamanculo e Magoanine no
periodo em estudo?

-Verifica-se uma descida de casos
criminais, mas que na verdade ndo se
reflectem na vida das comunidades
porque a maior parte dos casos
criminais que surgem nos bairros, ndo
sdo reportados.

-Entender o processo de
funcionamento do PC nos
bairros periféricos.

-Como funciona o PC nos bairros
de Chamanculo “D” e Magoanine
GGB”?

-Os membros do PC, funcionam com
base na sigla “VOD”, que significa
Ver, Ouvir e denunciar 0s criminosos
e ndo intervir, tal como a policia, para
evitar 0 cometimento de actos
extrajudiciais contra a populagéo.

-Constatou-se que a maior parte dos
membros do PC, clamam por uma
remuneracdo em dinheiro para que
possam motivar-se no trabalho, e ndo
é possivel serem remunerados por
causa da propria génese de criacdo do
PC.

-Avaliar o nivel de
relacionamento  entre  0s
membros do PC e a

comunidade.

-Qual é o nivel de relacionamento
entre 0s membros do PC e a
comunidade?

-O voluntarismo como a principal
forma de ingresso dos membros do
PC, foi responsavel no recrutamento
de individuos com uma méa conduta,
cometiam actos extrajudiciais contra
a populagdo, isto originou um mau
relacionamento dos membros do PC e
a comunidade.

-Analisar a ligagdo existente
entre a motivacdo e o
desempenho dos membros
do PC no exercicio das suas
fungdes.

-Que relacdo existe entre a
motivagdo e o desempenho do
PC?

-A maior parte dos membros dos PC,
pensavam que logo que ingressassem
no PC, seriam automaticamente
agentes da PRM, como forma de
motivagdo, como isto ndo aconteceu,
houve uma desisténcia em massa.
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3.1 Limitacdes e dificuldades da pesquisa

Durante a realizacdo da pesquisa verificaram-se dificuldades de véria ordem, principalmente,
no periodo da colecta de dados, em que houve dificuldade de acesso de documentos
institucionais relacionados com o Policiamento Comunitario. Houve também dificuldade de
disponibilizacdo de informacGes relativas ao tema por parte de alguns responsaveis do
Policiamento Comunitério ao nivel da cidade de Maputo, que ndo se mostravam disponiveis
em prestar qualquer informagdo e, alguns membros da PRM que ndo podiam falar sobre o

assunto, sem a devida autorizacao dos seus superiores, por se tratar de questdes de seguranca.

Foi possivel superar estas dificuldades pelo facto de, o pesquisador ser membro das forcas de
defesa e seguranca, e tratando-se de um tema que tem a ver com a seguranca das comunidades,
em algumas seccOes de entrevista, 0 pesquisador era obrigado a apresentar-se como militar,

devidamente uniformizado para garantir a confianca nos entrevistados.

Para algumas sessdes de entrevista nos bairros, o pesquisador era obrigado a permanecer quase
todo o dia a conviver com 0os membros do Policiamento Comunitario e a falar de outros
assuntos fora do tema, como forma de ganhar simpatia e confianga com os membros do PC e

moradores.
3.2 Quadro tedrico

Nesta sec¢do, abordam-se os fundamentos tedricos que sustentam a pesquisa e as teorias de
tomada de decisdo na formulacdo de politicas publicas. Para o suporte da pesquisa foram
identificadas duas (2) teorias, capazes de explicar o fenomeno estudado, nomeadamente as

teorias do funcionalismo e do incrementalismo na analise de um sistema.

No entanto, a teoria funcionalista explica a forma como funcionam os conselhos de
Policiamento Comunitarios (6rgdos de representacdo local), e como interagem com a PRM,
(entidade representante do Estado), na garantia da seguranga publica dos cidad&os, e a teoria
do incrementalismo, explica que as politicas publicas ndo sdo algo novo e ndo surgem no

vazio, elas possuem sempre uma base que as gerou e 0S governos apenas incrementam novos
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instrumentos, de modo a renovar a base existente para o bom funcionamento da politica em

causa e, evitar as falhas de governo.

De acordo com Rezende (2004), o problema da falha sequencial de reformas, resulta do
simples facto de que estas dificilmente atingem seus objectivos propostos. Para o autor, as
reformas sdo casos classicos de politicas publicas que muito raramente produzem substanciais
ganhos de performance sobre o aparato burocratico. Esse problema se evidencia também com
0 espaco temporal entre os resultados obtidos na implementacao e os resultados pretendidos a

quando da formulagéo das reformas.

Para Vasques (s/d:), a perspectiva funcionalista a considera a sociedade como um sistema
organizado e formado por partes, em que cada parte possui suas caracteristicas e desempenha
suas fungbes. Por um lado, considera a sociedade como uma estrutura complexa de grupos
reunidos entre ac¢oes e reaccdes sociais e, por outro lado, considera as instituicGes como um

sistema que agi e reagi umas sobre as outras, de modo a se alcancar o objectivo final.

O fundamento da perspectiva funcionalista, em relacéo ao Policiamento Comunitario, pode-se
perceber que o governo representado pela PRM e a comunidade representada pelos moradores
dos bairros periféricos fazem parte do sistema de seguranca, e cada uma das partes evolvidas
no sistema deve dar o seu méximo desempenho, de modo a alcangar o objectivo de garantir a
seguranca. Neste contexto, se uma das partes ndo cumprir com a sua tarefa, dificilmente seréo

alcancados os objectivos desejados na implementacéo da politica.

Com esta perspectiva, pode-se compreender que, para que haja uma seguranca que satisfaz os
anseios da populacdo, é necessario que os Conselhos de Policiamento Comunitario (CPC)
cumpram com o seu papel de vigilancia permanente nos bairros, facam denuncias a policia em
tempo oportuno em casos de perturbacdo da ordem publica e, por sua vez, a policia também
tem que fazer patrulhas nos bairros e garantir a pronta intervencdo em caso de denincias ou

solicitagéo.

31



A perspectiva funcionalista, ajuda-nos a perceber que o desempenho de cada 6rgdo que
compde um sistema, pode pbr em causa os resultados esperados em todo sistema e, para a
pesquisa, esta perspectiva mostra que para o alcance dos objectivos da implementacdo do
Policiamento Comunitario nos bairros periféricos da cidade de Maputo, é necessario que haja

um bom desempenho da PRM e da comunidade.

A teoria do incrementalismo sustenta que a concepcao de politicas publicas nao é feita no
vazio, portanto, existe sempre um ponto de partida que serve de base para a elaboracdo de
politicas publicas. Neste caso, as politicas sdo criadas para resolver problemas ou défices que a
politica anterior possuia, através da introducdo de certas inovacGes que melhoram o

funcionamento da politica actual.

De acordo com Heywood (2002:401), “a perspectiva incrementalista questiona o modelo
racional de tomada de deciséo, fornecendo uma descri¢do mais exacta de como as decisdes séo
tomadas no mundo real”. As politicas sdo elaboradas com vista a incrementar um desajuste no
sistema causado pela mudanca das circunstancias, entretanto, considera-se um modelo flexivel,
anti-utépico do pluralismo democratico, caracterizado pela auséncia de uma visdo a longo
termo, pois tem base sustentavel em relacéo aos assuntos do dia-a-dia”.
De acordo com a perspectiva incrementalista pode o Policiamento Comunitario ndo é uma
politica nova, mesmo no tempo colonial o governo portugués utilizou este policiamento, no
ambito da administracdo colonial, através da inclusdo das autoridades locais para a gestdo da
seguranca nas comunidades, e logo ap6s a independéncia o governo da FRELIMO criou 0s
grupos dinamizadores e de vigilancia popular, também com a tarefa de garantir a seguranca

das populacdes nas aldeias comunais.

Para sustentar a teoria do incrementalismo, pode-se recorrer a afirmagdo de kyed (2010)
segundo a qual, com a Independéncia Nacional em 1975, foram introduzidos os grupos
dinamizadores, grupos de vigilancia e milicias populares para a garantia da seguranca das
populacdes e o novo governo eliminou as liderancas tradicionais introduzidas pela
administracao colonial. Na visdo do governo, era para que a garantia da ordem e tranquilidade
publicas fossem garantidas com base em pessoas de confianga, ndo comprometidas com o

sistema colonial.
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De acordo com kyed (2010), o Policiamento Comunitério ndo é uma politica nova, ela € antiga
e vem desde o tempo colonial, apenas foi sofrendo algumas alteragdes ao longo do tempo,
para se adequar as novas realidades que foram surgindo ao longo do tempo. No entanto,
mesmo no tempo colonial notou-se que existiam agentes da comunidade que garantiam a
seguranca das comunidades e, logo apds a independéncia, foram criados 0s grupos
dinamizadores e grupos de vigilancia que eram o braco direito do governo na garantia da

seguranca publica nas aldeias comunais.

Em 1979, foi criada a Policia Popular de Mogcambique (PPM), que tinha a mesma tarefa, e
mais tarde, em 1992, foi criada a Policia da Republica de Mogambique (PRM) como a
entidade responsavel pela manutencdo da ordem e tranquilidade publicas, e como forma de
envolver a comunidade no combate a criminalidade, em 2001 foi introduzido o Policiamento

Comunitario.

Estas duas perspectivas sdo consideradas como adequadas, apara analisar o Policiamento
Comunitario. Por um lado, a perspectiva funcionalista refere-se sobre a necessidade do
desempenho das partes que compdem um sistema, de modo a se alcancar 0s objectivos
desejados e, por outro lado, a perspectiva incrementalista pde em evidéncia a necessidade do
incremento de novas componentes, necessarios para o funcionamento adequado do
Policiamento Comunitario, neste caso as decisdes tomadas nunca partem dum vazio, mas sim

sdo a continuidade incremental da politica anterior.
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CAPITULO IV

APRESENTACAO, ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Neste capitulo, em primeiro lugar, faz-se a apresentacdo de dados socio-demograficos dos
bairros em estudo e, em segundo lugar, a analise e interpretacdo dos dados da pesquisa.
Contudo, optou-se por apresentar na sua esséncia, os dados dos distritos municipais que
contém os bairros estudados, nomeadamente, o distrito municipal KaMubukuane para o bairro
de Magoanine “B” e, o distrito municipal KaLhamankulo para o bairro de Chamanculo “D”.

E, em seguida, faz-se a apresentacdo e analise dos dados da pesquisa.

4.1 Aspectos socio-demograficos dos distritos municipais KaMubukuane e

KaLhamankulo

O distrito Municipal KaMbukuane limita-se a norte pelo distrito de Marracuene, a sul pela
Baia de Maputo, a Este pelos distritos municipais KalLhamankulo e KaMavota,
respectivamente, e a Oeste pelo Vale do Infulene. O distrito municipal KaMubukwane tem
uma superficie de 52 km® com uma extensdo verde de 913,8 hectares, ao todo o distrito é
composto por catorze (14) bairros, nomeadamente: Luis Cabral, Jardim, Inhagoia “A” e “B”,
Nsalene, 25 de Junho “A” e “B”, Bagamoyo, Jorge Dimitrov, Malhazine, Magoanine “A”, “B”

e “C”, e Zimpeto (Municipio de Maputo, 2010).

A sede do distrito municipal KaMubukuane localiza-se no Bairro 25 de Junho “A”. Vivem no
distrito cerca de 290.696 habitantes e, com um indice de masculinidade de 92.4%. O bairro
mais populoso do distrito € o Luis Cabral com trinta e trés mil e oitocentos (33.800) habitantes

e 0 menos populoso é o Nsalene com quatro mil e onze (4.011) habitantes (INE, 2010).

No que diz respeito a educacdo, o distrito municipal KaMubukwana, conta com trés (3)
instituicbes de Ensino Superior, vinte e cinco (25) escolas primarias, quatro (4) escolas
secundarias, sete (7) escolas comunitérias e duas (2) escolas secundarias privadas. A diferenga

numérica entre escolas dos niveis, primario e secundario, faz com que haja muita procura de
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vagas nas escolas do nivel secundario, em detrimento das do nivel priméario e, como
consequéncia, a maioria dos alunos que atingem o nivel secundario, mesmo os de menor idade

recorrem ao curso nocturno.

Em conversas com o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario do bairro de
Magoanine, Raul Manhica®®, foi possivel saber que um dos bairros deste distrito, surgiu na
sequéncia das Cheias do ano de 2000, que assolaram a regido sul do pais, trata-se do bairro de
Magoanine “C”, o mais conhecido por “Matendene”, que recebeu este nome, pelo facto de, as

vitimas das cheias serem albergadas em tendas.

Falando concretamente do bairro de Magoanine “B”, de acordo com Raul Manhiga,
representante da administracdo do bairro, em termos de divisdo administrativa, este bairro esta
dividida em 33 quarteirdes com o0s seus respectivos chefes. Dentro do quarteirdo existem
blocos também com os seus respectivos chefes e, cada bloco é constituido por 28 casas com as
suas respectivas ruas. O mapa 1 representa o bairro de Magoanine “B” e os seus bairros

circunvizinhos.

Um dos problemas candentes do bairro de Magoanine “B” ¢ o fendmeno da criminalidade, que
nos ltimos anos tem ganhado espaco e, agravado pela existéncia duma discoteca de diversédo
nocturna instalada neste bairro, chamada “Bar dos Amigos”, que tem sido frequentada por
individuos maioritariamente jovens dos bairros circunvizinhos. A maior parte destes

individuos, consomem bebidas alcoodlicas que estimulam a violéncia e praticas criminais.

A outra situacdo que caracteriza o bairro de Magoanine “B”, é o facto de possuir apenas um
posto policial, que ndo responde cabalmente com os problemas de seguranca do bairro e dos
bairros circunvizinhos, tal como é o vizinho bairro de “Albazine” que ndo possui nenhum
posto policial, necessitando deste modo uma urgéncia na instalacdo de uma esquadra para
minimizar o problema. O mapa 1 representa o bairro de Magoanine “B” e, 0s seus bairros

circunvizinhos

18 Entrevista com o presidente do nicleo de Policiamento Comunitério do bairro de Magoanine “B”, Magoanine
14/09/ 2012.
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Mapa 1: bairro de Magoanine “B”
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Fonte: laboratério de Geografia da UEM

Por outro lado, O distrito municipal KaLhamankulo localiza-se no Municipio de Maputo,
cobrindo uma extenséo territorial de 12km? com cerca de 155.385 habitantes, de acordo com
dados do INE (2010), e uma densidade populacional de cerca de 12,45 habitantes por km?.

O distrito municipal KaLhamankulo tem os seguintes limites: a norte limita-se pelo distrito
municipal KaMavota, através do bairro de Hulene, a oeste limita-se pelo distrito municipal

KaMubukuane através da avenida de Mocambique e, a este e sul limita-se pelos distritos
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municipais KaMpfumo e KaMaxakene através das avenidas de Tanzéania e Angola (Municipio
de Maputo, 2010).

O distrito é composto por onze (11) bairros subdivididos em 382 quarteirbes. Quanto a rede
escolar, o distrito possui cerca de dezoito (18) escolas primarias e trés (3) comunitarias.
Existem ainda no distrito, dois (2) terminais rodoviarios, um inerter-provincial de passageiros
e o outro internacional, que estabelece a ligacdo entre Mocambique, Africa do Sul e

Suazilandia.

Falando concretamente do bairro de Chamanculo “D”, este ¢ caracterizado por um
desordenamento territorial e pela distribui¢do irregular da populagcdo, com uma estrutura
difusa, que complica as formas de ocupacéao dos espacos. Os terrenos reservados para as novas
infra-estruturas foram ocupados pela populacdo oriunda das zonas rurais durante a guerra
civil, no seu interior caracteriza-se pela abundancia da delinquéncia juvenil, prostituicdo e
venda de bebidas alcodlicas, desde as de fabrico industrial até as de processamento caseiro
(Ndhimandhi, 2005).

Estas caracteristicas propiciam a ocorréncia de casos criminais no bairro, visto que, a
ocupacdo irregular de espacos dificulta a circulacdo das patrulhas da PRM e, o fabrico e
consumo excessivo de bebidas alcodlicas por parte dos jovens estimulam a préatica de crimes
nos quais a populagdo local queixa-se de ser vitima. O mapa 2 representa o bairro de

Chamanculo “D”, com destaque para a educagao, vias de acesso e 0s bairros circunvizinhos.
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Mapa 2:bairro de Chamanculo “D”
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Tal como nos outros bairros do Distrito municipal KLhamankulo, o super-povoamento
constitui um dos problemas que afecta o bairro de Chamanculo “D”, a medida em que traz

consequéncias negativas para a gestdo do ordenamento dos espacos.

Os principais problemas que afectam o bairro de Chamanculo “D” sdo: disputa de espacos,
criminalidade, degradacdo de vias de acesso, o desemprego, deficiéncia de abastecimento de
agua. Estes problemas foram se agravando, & medida que o bairro foi sendo super habitado e,

perdeu a capacidade real de gestdo dos seus problemas.

Tabela 2: bairros e habitantes dos Distritos Municipais KaMbukuane e KaLhamankulo

Distrito Municipal Populagéo (Censo 2007) Bairros
Bagamoyo;  George  Dimitrov
(Benfica);
Inhagoia A e B; Jardim, Luis
Distrito Municipal KaMbukuane 290. 696 Habitantes Cabral,;
Magoanine; A e B Malhazine;
Nsalane;

25de Junho A e B; e Zimpeto.

Aeroporto A e B; Xipamanine;

Distrito Municipal . Minkadjuine; Unidade 7;
KalLhamankulo 155. 385 Habitantes Chamanculo A, B, C e D; Malanga
e Munhuana

Fonte: Adaptado pelo autor com base nos dados do Municipio de Maputo (2007)

Em termos de numero de habitantes o bairro de Magoanine “B” possui um total de 17195
habitantes com 8250 homens e 8945 mulheres e o bairro de Chamanculo “D” com um total de
10096 habitantes, dos quais, 4868 sdo homens e 5148 sdo mulheres. Apesar do maior niUmero
de habitantes nos dois bairros ser constituido por mulheres, num cémputo geral, 0s maiores

protagonistas de crimes tém sido os homens (ver tabela 3).

Fazendo uma comparacao do nimero de habitantes entre os dois bairros, pode-se verificar que
o barro de Magoanine “B”, apesar de ser recentemente povoado relativamente ao Chamanculo

“D”, este possui maior nimero de populagdo, que se justifica pelo facto de ser um dos bairros
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da cidade de Maputo que ainda se encontra em expansao e, possui uma extensdo geografica

maior em comparagdo com o0 bairro de Chamanculo “D”.

Tabela 3: habitantes dos bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B”

Populacéo
Bairros Total
Homens Mulheres
Magoanine “B” 8250 8945 17195
Chamanculo “D” 4868 5148 10096
Fonte: INE 2010, dados do senso de 2007

4.2 Relago entre Policiamento Comunitério e Politicas Publicas

O debate em volta das politicas publicas vem sendo desenvolvido por varios autores de
ciéncias politicas, ao longo dos tempos. A maior parte destes defendem que as politicas
publicas sdo criadas pelos governos, com o objectivo de solucionar os problemas que afectam
os cidaddos, através de decisdes que sdo tomadas de acordo com a natureza e o contexto do

problema em causa.

Alguns autores afirmam que as Politicas Pablicas ocorrem num ambiente institucional de
governacdo que os determina e, sdo decisdes tomadas pelo governo que afectam a sociedade e
podem resultar em acgBes concretas ou nao (Sitde, 2005). Desta forma, Pedone (1986) afirma
que o objecto de estudo das politicas publicas é a analise do que os governos fazem, porque o

fazem, e que diferenca faz a accdo governamental para a sociedade e 0s seus problemas.

Importa neste trabalho, discutir em que medida o Policiamento Comunitario constitui uma
politica puablica e contribui para a seguranca publica dos bairros periféricos. Olhar
essencialmente para aspectos que clarificam e justificam que o Policiamento Comunitario
pode ser considerado como uma politica publica criada pelo governo, com o objectivo
fundamental de resolver o problema da criminalidade nos bairros periféricos da cidade de

Maputo.

Alguns autores consideram o Policiamento Comunitario como uma filosofia e estratégia

organizacional, que proporciona uma nova parceria entre a populacéo e a policia, baseando-se
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no pressuposto de que as duas partes devem trabalhar em conjunto na constru¢cdo duma
seguranca eficiente (NEV/USP, 2009), (Macamo, 2005), (Kyed et al, 2012).

O Policiamento Comunitario é uma filosofia e uma estratégia organizacional de combate a
criminalidade, que pGe em destaque o trabalho realizado pela populacdo em colaboragdo com

a policia, na garantia da seguranca da comunidade.

No entanto, baseando-se no pressuposto de que o governo € o responsavel pelo desenho e
implementacdo de politicas publicas, com o proposito de resolver os varios problemas que
afectam os cidaddos incluindo a criminalidade, pode-se considerar, que o Policiamento
Comunitéario € uma politica publica que o governo de Mogambique criou, para resolver o

problema da criminalidade nos bairros, através da parceria entre a policia e a comunidade.

Theodoulou (1995) refere que as politicas publicas tém como objectivo procurar solugdes aos
varios problemas sociais tais como: o racismo, os problemas das forcas militares, questdes da
poluicdo ambiental, seguranca publica e outros. Este autor subdivide as politicas publicas em
quatro tipos principais: 1. pesquisa na area substantiva; 2. Estudos de avalia¢do e impactos; 3.

Processos politicos e; 4. Desenho politico.

A definicdo acima sublinha a primazia do Estado na criacdo politicas publicas, com o
objectivo principal de resolver os problemas que afectam a sociedade, e que podem ser de
varia ordem, incluindo o de seguranca publica. Para o trabalho, o Policiamento Comunitéario é
considerado como uma politica publica, na medida em que foi criado pelo Estado, com o

objectivo principal de resolver o problema da criminalidade nos bairros.
4.2.1 Principais fases das politicas publicas

Tendo em vista o caracter dindmico das politicas publicas, que podem sofrer modificacdes no
processo de elaboracdo e implementacdo, Frey (2000) sugere a andlise do ciclo politico em
cinco fases que sdo: (1) definicdo do problema, (2) agenda setting, (3) elaboragdo de

programas e decisao, (4) implementacdo de politicas e, finalmente, (5) a avaliacdo de politicas.
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Tomando a mesma linha de analise, Pedone (1986) considera que o ciclo de politicas pablicas
subdivide-se em cinco fases que sdo: a formacdo dos assuntos publicos e da agenda
politica, a formulacdo da politica publica, o processo decisorio, a implementacdo da

politica e finalmente a avaliacdo e monitoria da politica.

Fazendo uma relacdo entre o ciclo de politicas publicas descrito por Pedone (1986) e a criacdo
do Policiamento Comunitério, pode-se depreender que o processo de criagdo da politica de

prevencdo e combate a criminalidade passou pelas 5 fases do ciclo de Politicas publicas.

No entanto, a primeira fase do ciclo, que é a formacao dos assuntos publicos e da agenda
politica, esta teve lugar quando o problema da criminalidade no pais atingiu contornos
alarmantes e comegou a preocupar a sociedade no geral, dando espaco a diversas opinides e
pontos de vista dos varios intervenientes da sociedade. Neste caso, 0 governo viu a
necessidade de discutir este assunto na agenda politica, uma vez que, a sociedade ja comecava
a questionar sobre o papel do governo na seguranca das populacgdes, foi neste ambito, que o

problema da criminalidade entrou na agenda governamental para ser discutido.

Para o sustento desta fase, Paulino (2003) aponta que a partir da década de 90, a criminalidade
urbana e violenta comecou a recrudescer e a se fazer sentir nas representacées e percepcoes da
sociedade mogambicana. O que antes era referido como uma ansiedade localizada nas
principais cidades mocambicanas, tais como: Maputo, Beira e Nampula, passou a ser a

ansiedade de todo o pais e a constituir um problema social.

Na mesma linha de pensamento, Macamo (2005b) afirma que a situacdo de criminalidade no
pais atingiu o seu pico no ano de 1996 e comecou a criar um clima de desconfianca entre a
policia e a populacdo. Por isso, a populacdo passou a fazer a justica pelas préprias maos,

caracterizada pela onda de linchamentos, principalmente nas cidades de Maputo e Beira.

No entanto, o Policiamento Comunitério, aparece nesta fase como uma solucédo do problema
da criminalidade no pais em geral e na cidade de Maputo em particular, por causa da pressdo

que a populacdo e as organizagdes da sociedade civil fizeram, atraves de diversas opinides
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sobre o fendmeno. Neste caso, 0 governo decidiu delegar o Ministério do Interior, através do
Gabinete de Relac6es Publicas da PRM, a realizacdo de reunides de auscultacdo da populacéo,
sobre a necessidade da introducéo do Policiamento Comunitario, como se pode depreender no
estrato da entrevista com o presidente do nucleo de Policiamento Comunitario do bairro de

Chamanculo.

[...] O Policiamento Comunitario no bairro de Chamanculo foi criado em Setembro de 2001,
antes da sua introducdo foram feitas varias reunides entre o comando geral da PRM, e as
comunidades através do seu porta-voz, o Malogrado General Nataniel Macamo, [...] foram
feitas cerca de 6 reunides com a comunidade do bairro, de forma a divulgar o projecto do
policiamento e as formas do envolvimento da populacdo, para a sua prdpria seguranca, [...]
assim sendo, a populacdo concordou com a ideia, e foram criados Conselhos de Policiamento
Comunitario a nivel do bairro [...] inicialmente era composto por 17 elementos, subdivididos
em grupos de trabalho que velavam por certas areas, tais como: a delinquéncia juvenil,
consumo e venda de drogas, desemprego, educacao, violéncia doméstica, e outras areas, em
funco dos problemas que existiam em cada bairro [...]".

O discurso acima, confirma que para a implementacdo do Policiamento Comunitario em
Mocambique houve um trabalho de base, que consistiu na auscultacdo e divulgacdo sobre a
implantacdo do projecto, e a populacdo colaborou, uma vez que o fendmeno da criminalidade

e violéncia estava cada vez mais a aumentar no pais.

Importa referir que, nesta fase, o Ministério do Interior em representacdo do governo, criou o
primeiro projecto-piloto de implementacdo do Policiamento Comunitario no bairro de
Chamanculo. Contudo, as outras comunidades afectadas pelo mesmo fenémeno, nédo ficaram
alheias a esse projecto, comecaram a criar 0s seus proprios Conselhos de Policiamento
Comunitério, e o Ministério do Interior apenas encarregou-se pela oficializacdo da sua

existéncia.

A segunda fase, que é fase da formulacdo da politica publica, em que o poder executivo ou
legislativo elabora a politica sob ponto de vista de uma racionalidade econdmica ou
racionalidade politica, ou entdo uma formacdo responsavel. No ambito da criagdo do

Policiamento Comunitéario, o Ministério do Interior desenhou a politica de modo que nao

7 Entrevista com o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario do barro de Chamanculo, Chamanculo,
17/09/2012.
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houvesse uma remuneracgao aos seus membros, associando-se neste caso, a uma racionalidade
econOmica, que consiste na criacdo de uma politica sem custos elevados. Esta fase teve lugar
logo apo6s a auscultacdo popular sobre a implementacdo do Policiamento Comunitario, em que
0 General Nataniel Macamo foi o responsavel pela implementacdo deste policiamento, tendo
reunido todos os comandantes das esquadras e outros membros seniores do Ministério do
Interior, para se decidir sobre a formulacao deste policiamento.

O Policiamento Comunitario foi introduzido como um projecto-piloto, no bairro de
Chamanculo, na cidade de Maputo, onde a criminalidade tinha atingido niveis elevados e

preocupava ndo sé a popula¢do, como também o governo (Macamo, 2005a).

A formulacdo do Policiamento Comunitério foi possivel através das notas dos seminarios que
0s comandantes da policia deram como contributo para a efectivacdo e responsabilizacédo

destes, para o controlo pela sua execucdo (Kyed et al, 2012).

Depois da criagdo dos primeiros Conselhos de Policiamento Comunitério, a populagdo nédo
ficou a espera que o Ministério do Interior fosse criar em todos os bairros, as comunidades
inicialmente ndo abrangidas pelo projecto, tomaram a iniciativa de criar 0s seus proprios
conselhos e, o Ministério do Interior teve apenas a tarefa de oficializar o funcionamento destes

conselhos.

[...] A medida que os conselhos iam sendo criados pelo Ministério do Interior, as populacdes
dos bairros ndo abrangidos néo ficaram de bragos cruzados, comegaram a criar 0s seus proprios
Conselhos de Policiamento Comunitarios, por iniciativa prépria, o resultado disso foi o
funcionamento deficiente destes conselhos, apesar da sua rapida expanséo [...]*®

A terceira fase, que é a fase do processo decisorio, esta complementa a fase anterior, define a
decisdo que seja mais adequada para a resolucdo do problema com menos custo. Para 0 caso
do Policiamento Comunitario, pode-se afirmar que passou desta fase, na medida em que o

Ministério do Interior, no seu XIl Conselho Coordenador em 2001, decidiu implementar o

'®  Entrevista com o presidente do Conselho de Policiamento Comunitario no bairro de Magoanine “B”,

Magoanine, 14/11/ 2012.
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Policiamento Comunitario, com a ideia de envolver voluntariamente a comunidade na

participacdo da seguranca local.

Esta fase teve lugar quando os quadros do Ministério do Interior se reuniram para a decidir
sobre a melhor forma de actuacdo do Policiamento Comunitario, neste caso, foram tracadas
algumas directrizes de funcionamento, por exemplo, decidiu-se que 0s membros do
Policiamento Comunitario ndo seriam remunerados, o trabalho dos membros devia se basear
no artigo 61 da Constituicdo da Republica de Mocambique de 1990, que defende o dever do

cidadao participar da defesa civil.

Ainda nesta fase, Foi também decidido que os membros de Policiamento Comunitario
deveriam ser individuos residentes no mesmo bairro, jovens ou adultos, com uma boa conduta,
e (que para 0 seu ingresso, deveria se consultar a populacdo sobre o comportamento de cada
candidato, para evitar que individuos com conduta duvidosa pudessem ingressar nesta
actividade, como podemos depreender o discurso do presidente do nucleo de Policiamento
Comunitario do bairro de Chamanculo.

[...] Para pertencer aos Conselhos de Policiamento Comunitario, a selec¢do faz-se na base da
comunidade, 0 minimo que se exige é que a pessoa tem que ser maior de 18 anos, ser
voluntério, possuir certa confianca na comunidade, desta maneira faz-se a seleccdo dos
membros para o Policiamento Comunitario [...]".

Na quarta fase, que é a fase de implementacéo da politica, pde-se em préatica 0s contornos da
politica em causa e, se procura materializar aquilo que constituia um projecto, através das
condicdes impostas na fase anterior. Para o caso do Policiamento Comunitario, esta fase teve
lugar depois da discussdo e aprovacdo do projecto, foi implementado no bairro da

Chamanculo, como uma nova experiéncia de prevencdo e combate a criminalidade.

De acordo com Kyed et al (2012:229), “a implementacdo do Policiamento Comunitario teve o

seu inicio em finais de 2001, a partir de um projecto-piloto no bairro de Chamanculo na cidade

' Entrevista com o presidente do ndcleo do Policiamento Comunitério do bairro de Chamanculo, Chamanculo,
17/09/2012.
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de Maputo, pelo facto de, este ser um dos bairros que na altura tinha problemas sérios de

criminalidade”.

Um exemplo de implementagdo do Policiamento Comunitario no bairro de Magoanine “B” ¢

relatado por um membro deste Policiamento, no mesmo bairro.

[...] O processo de implementagdo do Policiamento Comunitario no bairro de Magoanine “B”
foi antecedido de reunides de auscultagio [...] numa primeira fase o Policiamento Comunitario
era composto de 30 membros, que faziam patrulhas conjuntas com a PRM nos bairros
utilizando braceletes e apitos, em cada rua era destacado um efectivo de 2 membros que faziam
patrulhas, em casos de surgimento dum problema tocava-se 0 apito e, alertava 0s outros
membros que patrulhavam noutras ruas e a populacdo no geral, neste caso, se neutralizava o
malfeitor e se encaminhava ao posto policial [...]%.

O uso do apito para alertar os vizinhos & prestarem o pronto-socorro em caso dum movimento
estranho, pode ser uma boa alternativa, mas por causa do perigo que os malfeitores
representam muitos moradores ndo compartilham esta ideia, por causa do medo de ser

vitimizado.

Em muitos casos, os moradores ndo reagem as alertas, porque estes temem ser vitimas dos
criminosos, isto porque, 0s criminosos utilizam instrumentos perigosos tais como armas de
fogo, armas brancas e outros instrumentos contundentes, para neutralizar as suas vitimas, dai

que, é sempre perigoso enfrentar os malfeitores sem a presenca da policia.

E, a quinta e a Gltima fase, é a avaliacdo e monitoria da politica, esta fase consiste em apurar
os resultados obtidos ap6s a implementacdo da politica, relativamente a situacdo anterior. Para
o0 caso do Policiamento Comunitéario, depois de ser implementado em 2001, fez-se a avaliacdo
geral da politica em 2008, durante a primeira Conferéncia Nacional®* sobre o Policiamento

Comunitério, presidida pelo Vice Ministro do Interior José Mandra, na cidade da Beira.

2% Entrevista com Hélder Carlos Américo, membro do Policiamento Comunitario no bairro de Magoanine “B”,
Magoanine, 18/01/2013.

2! De acordo com o (anexo 111), realizou-se na Cidade da Beira, provincia de Sofala, nos dias 06 4 08 de Fevereiro
de 2008, a | conferéncia Nacional sobre o Policiamento Comunitario presidida pelo Vice Ministro do Interior
José de Jesus Mateus Pedro Mandra, sob o lema pela lei e ordem -policia e comunidade apostadas na prevencéo
e combate a criminalidade e o HIV-SIDA.
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A avaliagcdo e monitoria sdo um conjunto de procedimento de julgamento dos resultados da
politica, segundo critérios que exprimem valores, estes dois parametros, destinam-se a

subsidiar as decisfes dos gestores da politica em causa (Ruas, 2009).

Como resultado da avaliacdo do Policiamento Comunitario, constatou-se que existiam alguns
membros que se desviavam na forma de actuacdo com a populacdo. Estes membros pediam

dinheiro, ou outro tipo de bens & populacdo em troca da seguranga do bairro.

Também constatou-se o uso ilegal de armas de fogo por parte dos membros do Policiamento
Comunitario, que eram entregues por alguns membros da PRM, para fazerem buscas e
capturas de malfeitores, numa auténtica terciarizacdo dos servigos policiais. Nas esquadras,
alguns membros do Policiamento Comunitario eram ordenados a “chamboquerar” suspeitos
malfeitores na hora do interrogatério, para facilitar o trabalho da policia. Esta ac¢do constituia
uma ilegalidade, uma vez que o uso da forca em caso de necessidade compete exclusivamente

a policia que representa o Estado (Kyed et al, 2012).

Estas constatacfes fizeram com que o governo adoptasse uma nova forma de actuacdo dos
membros do Policiamento Comunitario, passando de Conselhos de Policiamento Comunitario
para Conselho Comunitario de Seguranca, como forma de corrigir a ma actuacdo destes
membros. Neste sentido, a actuacdo dos membros do Conselho Comunitéario de Seguranca se
circunscrevia apenas em “ver, ouvir e denunciar” os problemas de seguranca do bairro,

deixando a tarefa de patrulhamento, uso de armas de fogo e outras ac¢des ao cargo da policia.

De um modo geral, o responsavel que esteve mais empenhado na implementacdo do
Policiamento Comunitério, foi o “malogrado General Nataniel Macamo” e, quando perde a
vida, o Policiamento Comunitario ficou quase esquecido. Contudo, ndo apareceu outra figura
formalmente instituida para dar continuidade do projecto, é isso, que o Policiamento

Comunitario ainda ndo produziu os resultados desejados.

[...] Para que o Policiamento Comunitario possa funcionar em pleno nos bairros tém que
existir liderangas comprometidas com a causa da seguranga nos bairros [...] 0 mais dificil é
saber que neste momento ndo temos um representante formalmente indicado para conduzir 0s
destinos deste policiamento, desde que morreu o General Macamo, ndo apareceu ninguém
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formalmente a substitui-lo como coordenador méximo, por isso que passamos Varias
dificuldades para operacionalizar as nossas ideias [...]%

Na implantacdo de reformas, as liderangas constituem uma peca fundamental para o alcance
dos resultados previamente tracados. De acordo o Relatério Mundial do Sector Publico (2010),
a liderancga é critica na implementacédo de reformas, para estabelecer um sistema adequado nas
instituicdes do estado, para melhorar os recursos humanos, gerir de forma justa os recursos
escassos, para promover o conhecimento e 0 uso da inovacdo tecnoldgica. Nesta Optica, 0s
lideres devem ter uma visdo do futuro, a fim de implementar as reformas institucionais,
capazes de mobilizar as pessoas a sua volta para mover reformas na direc¢do certa e atingir

metas desejadas.

Os actores envolvidos no processo de implementacdo e acompanhamento do Policiamento
Comunitario devem ser capazes de dar o acompanhamento, monitorar e avaliar os contornos
do Policiamento Comunitério, a falta desta componente, cria falhas na politica e, é por esse
motivo que certas vozes da PRM dizem que o Policiamento Comunitario é uma estratégia
falhada.

A falta duma lei que regule o funcionamento do Policiamento Comunitario € uma outra
questdo que faz com que a politica falhe no cumprimento dos seus objectivos, portanto, houve
registo de casos de mé actuacdo dos membros deste policiamento, que violavam os direitos
dos cidaddos, mas que, ndo eram punidos por ndo existir um instrumento legal e especifico

que guiasse® o seu funcionamento.

O processo de monitoria e avaliacdo pode ser concebido em termos explicitos, como o
culminar do processo do ciclo de politicas publicas, a avaliacdo de politicas publicas é uma
accdo que precede a formulacdo e a entrada dos assuntos na agenda politica.

%2 Entrevista com o presidente do nicleo de Policiamento Comunitéario do bairro de Chamanculo, Chamanculo,
17/09/2012.

% De acordo com o documento do Ministério do Interior (2008) sobre a conferéncia nacional do Policiamento
Comunitario que teve lugar na cidade da Beira, recomendou ser necessario um Gido orientador das formas de
funcionamento dos 6rgdos de Policiamento Comunitério, devendo o mesmo observar os principios ligados a
participacdo comunitaria para evitar que estes cometam actos extrajudiciarios (Anexo ).
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Em politicas publicas, a avaliagdo pode ser ex-ant, aquela que se faz na fase do inicio da
politica, onde os politicos recorrem aos académicos e burocratas sobre a viabilidade da politica

em causa. Esta € um preé avaliacdo que acontece antes dos processos.

E a avaliacdo post-ant, aquela que acontece ap0s a implementacdo da politica e serve para
medir o impacto actual produzido pela politica, em comparagdo com a situacdo anterior a

implementacéo.

Para o caso do Policiamento Comunitario a avaliacdo ex-ant ocorreu quando o Ministério do
Interior se reuniu com a populacédo para estudar as formas de introducdo deste policiamento na
comunidade através da auscultacdo de varias contribuicdes dos moradores. A avalia¢do post-
ant, ocorreu quando se realizou a conferéncia Nacional de avaliagdo do Policiamento
Comunitario em 2008, na cidade da Beira, onde se decidiu a mudanca da forma de actuacao

dos membros, para evitar os desvios no comportamento destes.

No entanto, pode-se depreender de que o Policiamento Comunitério € uma politica publica que
contribui para a prevencdo e combate a criminalidade na medida em que foi criado pelo
Governo de Mogambique com objectivo de conter com a onda de criminalidade nos bairros
periféricos e, no acto da sua criacdo passou pelas cinco fases de formacdo duma politica
publica, que sdo a formacdo da agenda, a formacdo da politica, 0o processo decisério, a

implementacéo e, finalmente a avaliagcdo e monitoria.
4.2.2 Analise do indice de criminalidade por provincia

Neste ponto, vai-se analisar a tendéncia do indice de criminalidade a nivel das provincias do
pais, tendo como limites, 0s anos de 2001 e 2008, isto porque, o primeiro foi 0 ano de inicio
da implementacdo do Policiamento Comunitario e, o segundo foi o ano da realizacdo da
primeira conferéncia nacional de avaliacdo das actividades deste policiamento. Igualmente,
este periodo ajuda-nos a fazer uma analise exaustiva para compreender melhor o fenémeno,

porque abrange o espago temporal da nossa pesquisa, que é de 2007 & 2011.
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A implementacdo do Policiamento Comunitério teve inicio na cidade de Maputo e,
posteriormente, expandiu-se para as restantes provincias do pais. O problema da
criminalidade, ndo sé afecta a cidade de Maputo, como também os outros pontos do pais,
principalmente, os grandes centros urbanos, nomeadamente as provincias de Sofala, Nampula
e Zambézia, que também registam ndmeros elevados de casos criminais, comparando com as

outras provincias menos povoadas do pais tais como Niassa, Cabo Delgado e Manica.

Olhando para os dados da tabela 3, pode-se observar que no periodo de 2001 para 2008, a
provincia de Niassa teve menos casos criminais registados a nivel nacional, com um ndmero
total de 7.931 casos seguida da provincia de Manica, que teve apenas 4.160 casos
comparativamente as provincias de Maputo, cidade Maputo e Sofala, que tiveram um total de

83.072, 43.166 e 34.996 casos, respectivamente (0s mais altos da tabela).

Um outro dado importante a realcar, é que a situacdo de criminalidade no pais agrava-se nos
grandes centros urbanos, principalmente na cidade de Maputo, Beira, Nampula e Zambézia,
onde os casos registados de 2001 para 2008 sdo extremamente elevados, comparando com as

provincias de Niassa, Cabo Delgado e Manica, que apresentaram numeros muito baixos.

Este fendmeno pode-se justificar pelo fluxo de pessoas que se deslocam das zonas rurais para
as cidades, a procura de melhores condicBes de vida e, algumas destas pessoas recorrem &

praticas criminais, como forma de garantir a sua sobrevivéncia.

A tabela 3, mostra que a cidade de Maputo apesar de ser uma das menos extensas do pais,
comparando com as outras provincias, ela apresenta um numero elevado de casos criminais
em detrimento das outras provincias do pais que sdo mais extensas e menos habitadas, isto em
parte, deve-se ao facto de, ser a capital do pais, onde se regista maior afluxo de pessoas que

procuram melhores condicdes de vida, e outras se dedicam & praticas criminais.

A tabela mostra que, do ano de 2001 para o ano de 2008, a cidade de Maputo registou uma
ligeira descida do nimero casos criminais registados, com a excepcdo do ano de 2003, que

registou uma subida de 878 casos, comparativamente ao ano de 2002. Pelos dados existentes,
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pode-se perceber que a implementagdo do Policiamento Comunitario nos bairros periféricos
da cidade de Maputo trouxe ligeiras mudancas para seguranga das populagdes, mas que néo

foram suficientes para resolver os problemas de Seguranca da comunidade.

Tabela 4: Dados sobre a criminalidade por provincia

Provincia Anos Total
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Niassa 1847 | 1116 | 1266 | 1331 817 558 530 466 7931
C.Delgado 1431 | 1485 | 1264 | 1224 | 1161 | 1063 982 961 9571
Nampula 2649 | 2382 | 1766 | 2003 | 2155 | 2001 | 1612 | 1343 | 15908
Zambézia 3569 | 4220 | 3986 | 4159 | 3050 | 1668 | 1216 912 | 22780
Tete 2525 | 2886 | 2624 | 2912 | 2693 | 1474 | 1155 | 1408 | 17677
Manica 843 736 679 296 360 469 330 441 4160
Sofala 4411 | 4556 | 5242 | 5419 | 4550 | 3499 | 3995 | 3324 | 34996
Inhambane 3063 | 3452 | 3795 | 3973 | 3503 | 2328 | 2790 | 1944 | 24848
Gaza 2446 | 2480 | 2506 | 2162 | 2461 | 1168 | 1602 | 1297 | 16122
Maputo provincia | 4739 | 4980 | 5449 | 6079 | 6280 | 5819 | 6062 | 9418 | 43166
Maputo cidade 11533 | 10768 | 11646 | 10936 | 10222 | 10212 | 9415 | 8340 | 83072
Total 39059 | 39061 | 40223 | 40496 | 37252 | 30786 | 29689 | 27454 | 205461

Fonte: (OSISA &OFS /CVPI, 2012)

Importa referir que, ndo existe uma influéncia directa entre a introdugdo do Policiamento
Comunitéario no pais e a diminuicdo dos casos criminais, pois nota-se que, mesmo com a
introducdo deste policiamento em 2001, em alguns pontos do pais o nimero de casos
criminais continuou a subir. Portanto, pode-se perceber que a implementacdo do Policiamento

Comunitario em Mocambique, ndo significou a diminuicdo de casos criminais.
4.2.3 Evolucéo e tendéncia da criminalidade nos bairros de Chamanculo e Magoanine

A criminalidade é um problema que afecta a sociedade no geral, principalmente, nos paises

desenvolvidos, em que 0s seus praticantes procuram cada vez mais inovar o modo de actuagéo
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face aos novos mecanismos de seguranca introduzidos. Neste caso, a policia tem a tarefa de
criar formas modernas de garantir a seguranca dos cidadaos.

Os dados estatisticos disponibilizados pela PRM no periodo de 2007 a 2011 indicam um
decréscimo de casos criminais que, na verdade, ndo se reflecte na vida dos cidaddos. Na
opinido dos moradores a situacdo de criminalidade esta cada vez mais a aumentar, enquanto a
policia afirma que a situacdo da criminalidade estd a diminuir. A populacdo dos bairros
periféricos da cidade de Maputo continua a queixar-se de ser vitima de actos criminais, mesmo
com introducdo do Policiamento Comunitario. Como podemos depreender no discurso dum

entrevistado (morador do bairro de Chamanculo “D”):

[...] A situagdo de criminalidade aqui no bairro de Chamanculo “D” esta cada vez mais a
aumentar, em quase todas as noites ouvem-se gritos de pessoas que sdo agredidas e Ihes sdo
retirados os seus bens, e as principais vitimas tém sido as mulheres e o0s estudantes do curso
nocturno [...] 0 mais critico é que a policia ndo faz patrulhas no interior dos bairros, e 0s
membros do Policiamento Comunitério ja ndo se fazem sentir, até parece que j& ndo existem

[...J*

O discurso acima revela a medida da insatisfacdo popular sobre o trabalho policial, em que a
populacdo necessita de mais intervencdo da PRM nos bairros, para conter a onda de
criminalidade e, que questiona ainda sobre o trabalho dos membros do Policiamento

Comunitario, que estdo cada vez mais a reduzir o seu nivel de intervencéo na comunidade.

Em contraposto a essa situacéo, os dados fornecidas Pela PRM, mais precisamente da 10%e 152
Esquadras da PRM, na cidade de Maputo que representam 0s bairros pesquisados, de um
modo geral, apontam para uma tendéncia de descida nos nimeros de casos criminais
registados no periodo de 2007 a 2011, como se pode observar na tabela 3. No entanto, a tabela
3 mostra um decréscimo de casos criminais no periodo em andlise, com a excep¢do do ano de
2008, em que se regista uma subida de 17 casos no bairro de Chamanculo “D”,

comparativamente ao ano anterior.

24 Entrevista com um morador do bairro de Chamanculo, Chamanculo 14/09/2012.
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Tabela 5: Evolugdo da situa¢do da Criminalidade nos Bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B”

. Anos
Bairros Total
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Chamanculo “D” 121 138 133 62 36 490
Magoanine “B” 60 55 50 13 2 180

Total 181 | 193] 183 75 38 670

Fonte: Autor com base nos dados da PRM na cidade de Maputo

Fazendo uma comparacdo entre 0s bairros estudados, sobre o numero de casos criminais
registados por ano, pode-se verificar que o0 bairro do Chamanculo “D” possui mais casos (490)
e 0 bairro de Magoanine “B” com menos casos (180). No entanto, verifica-se uma diferenca
de 310 casos, que se justificam pelo facto do bairro de Chamanculo “D” possuir certas

caracteristicas diferentes do Bairro de Magoanine “B”, tais como:

e A estrutura do bairro de Magoanine “B” apresenta um bom ordenamento na cONnstrugao
das habitacGes, € um bairro em expansdo e a ocupacdo dos espacos obedece certas
regras, tem iluminacdo puablica localiza-se a cerca de 30 quilometros da zona de
cimento o que minimiza o aglomerado de jovens com tendéncias de praticar actos

criminais.

e Enquanto para o bairro de Chamanculo “D”, este € caracterizado por apresentar
construcdes desordenadas que dificulta as patrulhas a execucgéo de patrulhas da PRM.
Estas habitacGes na sua maioria construidas de chapas de zinco ou canico, 0 bairro
localiza-se muito perto da zona de cimento o que incentiva a existéncia de

aglomerados populacionais que na sua maioria sentem os efeitos da Pobreza urbana® e

* A cidade de Maputo é caracterizada por uma maior afluéncia de populagdo vinda das zonas rurais, que s&o
vulneraveis & dificeis condicdes de sobrevivéncia, onde muitas destas estdo dispostas a situa¢des de contingéncias
de ordem econdmica e social nas quais a pobreza pode ser considerada como a falta das de necessidades basicas,
(Silva, 1998).

De acordo com Silva (1998) Nos paises em vias de desenvolvimento como Mogambique devido ao crescimento
populacional e a debilidade econémica, os problemas de desemprego sdo graves principalmente, nos grandes
centros urbanos tais como a cidade de Maputo, e como forma de sobreviver em alguns casos estes individuos
recorrem ao crime como forma de sobrevivéncia.
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abundancia de locais de consumo de bebidas alcodlicas®® que estimulam a praticas

criminais;

e Ainda no bairro de Chamanculo “D” existe abundancia de jovens desempregados que

recorrem ao crime como uma das formas de sobrevivéncia.

O relatorio anual da 152 Esquadra da PRM para o periodo em estudo, aponta como principais
causas que estdo por detras das praticas criminais, as desavencas conjugais, a falta de poder
economico, falta de iluminagdo publica, consumo excessivo de bebidas alcodlicas e o
abandono de postos pelos guardas-nocturnos.

Das entrevistas efectuadas aos membros da PRM sobre a situacao de criminalidade nos bairros
de Chamanculo “D” e de Magoanine “B”, estes apontam como principais constrangimentos, a
falta de recursos humanos e materiais para fazer face ao crime, bem como a falta de
colaboragéo por parte de alguns moradores, que ndo denunciam os malfeitores, como se pode

depreender no discurso do chefe do sector da PRM no bairro de Magoanine “B”’:

[...] A situagdo da criminalidade aqui em Magoanine “B” torna-se agravada pela exiguidade de
meios de patrulhamento e os respectivos efectivos [...] 0 bairro necessita de uma esquadra para
fazer face os problemas de seguranga, uma vez que 0 posto policial existente, ndo responde os
problemas reais de seguranca do bairro e ando [....]%.

O discurso proferido pelo chefe do sector da PRM no bairro de Magoanine “B”, faz perceber
gue existe uma necessidade de se fazer um preenchimento do pessoal do posto policial
existente no bairro e, transformar este posto em esquadra, para fazer face aos problemas de
seguranca da comunidade.

Esta situacdo, vem se verificando porque, nos Ultimos anos, o0 bairro cresceu
significativamente, e o Municipio ndo deu o devido acompanhamento em termos de

alargamento dos principais servicos publicos incluindo a seguranca publica, concretamente, a

%% Na opinido dos moradores do bairro de Chamanculo “D” ao nivel do bairro existem muitos locais de venda de
bebidas alcodlicas, e estas sdo consumidas na sua maioria por jovens menores de 18 anos, 0 que motiva a
alteracdo do comportamento emocional destes e origina as préaticas criminais.

2" Entrevista com o chefe do sector da PRM, no bairro de Magoanine “B”, Magoanine, 18/01/ 2013.
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transformacdo do posto policial local em esquadra, para fazer face aos problemas da

criminalidade.

Para o bairro de Chamanculo “D”, a situa¢do da criminalidade também tende a agravar-se,
apesar dos dados oficiais das esquadras da PRM tenderem para uma descida, a populacéo
ainda continua a queixar-se de ser vitima de criminalidade, que de certa maneira pode se
questionar a credibilidade dos dados anunciados pela PRM, conjugando com os depoimentos

dos moradores, como pode-se depreender:

[...] Aqui no bairro de Chamanculo “D”, a situacdo de criminalidade esta cada vez mais a
aumentar, durante a calada das noites ouvem-se gritos de pessoas que sao agredidas e
arrancadas os seus bens [...], principalmente as pessoas que voltam da escola no periodo
nocturno, e a policia quando solicitada nunca se faz presente no local & tempo e hora [...]*%.

O sentimento de que a situacdo de criminalidade nos bairros periféricos da cidade de Maputo
estd cada vez mais a aumentar mesmo com a introducdo do Policiamento Comunitario é
generalizado, a maior parte dos moradores entrevistados nos dois bairros, sdo de opinido que a
criminalidade nos bairros periféricos da cidade de Maputo estd a aumentar cada vez mais, em

vez de diminuir, mesmo com a introducdo do Policiamento Comunitario.

Por um lado, esta situacdo pode-se entender que a populacdo ndo denuncia 0s criminosos por
medo de represélias, uma vez que estes quando sdo denunciados e detidos, apenas ficam
alguns dias na prisdo e posteriormente sdo soltos pela policia, por alegada insuficiéncia de
provas e, quando voltam ao convivio da comunidade, podem vingar-se das pessoas gque 0S

denunciaram.

Por outro lado, pode-se perceber que o agravamento dos casos criminais tem a ver com a
desisténcia dos membros do Policiamento Comunitério, que preferiram abandonar o projecto
por falta de incentivos e pela nova forma de actuacdo que consiste apenas em “ver, ouvir e
denunciar” os criminosos e ndo utilizar a forca, situacdo que retira o poder de agir dos
membros, como podemos depreender no depoimento de um dos membros do Policiamento

Comunitario no bairro de Magoanine “B”.

28 Entrevista com um morador do bairro de Chamanculo “D”, Chamanculo, 22/01/2013.
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[...] Desde que se fez a conferéncia nacional do Policiamento Comunitario na Beira em 2008,
decidiu-se que os membros ndo podem utilizar a forca para neutralizar os criminosos, somente
tém que ver, ouvir e denunciar os casos criminais, isto porque, alguns dos nossos colegas
cometiam actos ilicitos diante da comunidade, por causa desta situacdo, o Policiamento
Comunitario perdeu o seu rumo, muitos membros acabaram desistindo [...]%.

O depoimento acima vem na sequéncia da realizacdo da conferéncia Nacional do Policiamento
Comunitario em 2008, na cidade da Beira, onde se verificou a existéncia de individuos com
comportamentos desajustados a comunidade, caracterizados por pedidos de bilhete de
identidade & populacdo no periodo nocturno, roubo de bens da populagdo, uso de armas de
fogo para fazer buscas e capturas de suspeitos malfeitores e outros actos extrajudiciais: Estes
foram alguns dos motivos que fizeram com que o governo reestruturasse os Conselhos de

Policiamento Comunitério para Conselhos Comunitérios de Seguranca™.

No entanto, a tendéncia de diminuicdo dos casos criminais verificada a partir dos dados da
PRM, nao se reflecte na vida dos moradores dos bairros, pois o0 que se vive na realidade € bem
diferente. De acordo com a perspectiva incrementalista, € necessario que a PRM incremente
mais meios materiais e humanos e fortifique os lagos de coordena¢do com a comunidade, de

modo a resgatar a confianga perdida.

A tendéncia de diminuicao dos casos de criminalidade divulgada oficialmente pela PRM, nédo
se reflecte na vida das comunidades e nem tem nada a ver com a introducdo do Policiamento
Comunitério nos bairros, porque os depoimentos dos moradores mostram que a situacao de

criminalidade nos bairros esta cada vez mais a aumentar.

»Entrevista com um membro do Policiamento Comunitario do bairro de bairro de Magoanine “B” Magoanine,
18/01/2013.

%0 Desde 2008, os Conselhos Comunitarios de Seguranga mudaram a sua forma de actuag&o. No passado, alguns
membros destes conselhos tinham maior autonomia e usavam desta, para protagonizar actos inconstitucionais tais
como: cobrangas ilicitas aos cidaddos durante as patrulhas, cobrancas de bilhete de identidade como se de policia
se tratasse, desrespeito a populagdo, e por sua vez, alguns membros do Policiamento Comunitario eram entregues
armas de fogo e algemas durante as suas patrulhas, “chamboquevam” os malfeitores. Foi por este motivo que
governo decidiu adoptar uma nova forma de actuacdo destes membros, para evitar desvios e passaram somente a
“ver a ouvir e a denunciar” o0s casos criminais nos bairros. Esta decisdo até certo ponto, retirou o poder e a
vontade de trabalhar aos membros do Policiamento comunitario, e em consequéncia disto, muitos membros
abandonaram este trabalho. Entrevista com um membro do Policiamento Comunitério no bairro de Magoanine
“B”, Magoanine, 17/11/2012.
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Diante desta situacdo, em que se verifica uma discordancia entre os dados oficialmente
registados pela PRM, que traduzem uma declinio do fendbmeno da criminalidade e a situacéo
real que se vive nos bairros (em que a populacdo queixa-se de ser vitima de crime, acusando a
policia de nada fazer para conter a onda de criminalidade) pode-se depreender de que a maior
parte dos casos criminais que acontecem nos bairros periféricos ndo sdo denunciados & policia
e por causa disso muitos crimes que ocorrem ndo séo oficialmente reportados pela PRM, dai a

existéncia da divergéncia entre os dados e o sentimento popular.
4.3 Funcionamento dos Conselhos de Policiamento Comunitario

O Policiamento Comunitéario é uma filosofia cuja implementagcdo depende de uma vontade
politica bem forte e esclarecida, com o pano de fundo no desenvolvimento de meios para
seguranca dos cidaddos, nos quais o0s proprios cidaddos tém um papel de relevo a desempenhar
(Macamo, 2010).

A composicdo dos Conselhos de Policiamento Comunitario obedece a mesma estrutura em
todos os pontos por onde foram implantados, Estes sdo constituidos por um presidente, um
vice-presidente, um porta-voz ou secretario, os conselheiros e os chefes de grupo. O seu
funcionamento obedece o comando do secretario do bairro ou do chefe tradicional, conforme
0S casos, esta estrutura tem ligacdo directa com a PRM em matéria operativa e, com 0s
tribunais comunitarios em matéria judicial (Dava et al, 2008).

A estrutura dos Conselhos Comunitarios de Seguranca subordina-se, a estrutura administrativa
do bairro, na pessoa dos secretarios do bairro, em principio, as instalacfes ou a sede por onde
funciona o circulo do bairro ou secretariado do bairro, sdo as mesmas por onde funciona o

Conselho Comunitério de Seguranca e partilha 0 mesmo material.

Os Conselhos de Policiamento Comunitario, que actualmente sdo chamados de Conselhos
Comunitarios de Seguranca sdo entidades constituidas por lideres comunitarios do mesmo
bairro ou municipio. Esses lideres reinem-se voluntariamente para discutir, analisar, planear e

acompanhar a solucdo dos problemas da comunidade ligados a seguranca, desenvolvem
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campanhas educativas e estreitam lacos de entendimento e cooperacgdo entre vérias liderangas
locais (GCCPC, 2011).

Segundo o MINT (2011), os Conselhos Comunitarios de Seguranca estabelecem as suas
reunides de acordo com o assunto que se pretende abordar e segundo a seguranca local. E
normal o Conselho Comunitario de Seguranca reunir-se uma vez por semana as 18 ou 19

horas numa duragéo nédo superior a 2 horas.

Em todos os bairros a estrutura organica dos Conselhos Comunitarios de Seguranca obedece a
mesma regra, cada bairro possui apenas um unico Conselho Comunitario de Seguranca e
existe um gabinete central de coordenacdo que funciona na cidade de Maputo, que é o érgdo
que coordena as actividades dos Conselhos Comunitarios de Seguranca ao nivel nacional.

Ao nivel das esquadras ou posto policial, existem os chefes de sector, que tém a sua a sua
estadia permanente nos circulos dos bairros, e que fazem a ligacdo entre a comunidade e a
policia na descoberta de criminosos que vivem na comunidade, através de pesquisa de
informagdes a partir da populagdo, como afirma o presidente do ndcleo de Policiamento

Comunitario a nivel do bairro de Magoanine “B”:

[...] Em cada bairro existe uma estrutura montada, responsavel pela seguranca em todos os
niveis [...] o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario a nivel do bairro coordena as
actividades com o chefe do sector da esquadra mais proxima, para apresentar os problemas de
seguranca do bairro [...J*.

As experiéncias do passado sobre o funcionamento dos nucleos de Policiamento Comunitario
mostraram que 0s criminosos andam preparados com armas de fogo e outros instrumentos
contundentes para fazerem face as suas vitimas e, os membros do Policiamento Comunitario,
ndo estdo preparados para enfrentar estes criminosos, dai que a tarefa dos membros do
Policiamento Comunitario, resume-se apenas em identificar os focos de crimes e denunciar a
policia, para evitar ser vitima destes criminosos, como afirma o presidente do nicleo de

Policiamento Comunitario do bairro de Magoanine “B”:

3! Entrevista com o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario a nivel do bairro de Magoanine “B”,
Magoanine, 14/11/2012.
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[...] A orientacdo que os nucleos comunitérios de seguranca tiveram depois da conferéncia
Nacional de Policiamento Comunitario em 2008, resume-se no slogan “VOD”, que significa
Ver com os olhos, Ouvir com o ouvidos e Denunciar os focos de criminalidade aos
responsaveis pela seguranga no quarteirdo ou bairro, e estes por sua vez, vao analisar a
informacao e comunicar a policia [...]%.

No entanto, esta nova forma de abordar os problemas de criminalidade na comunidade
também foi introduzida de modo a regular os comportamentos de alguns membros do
Policiamento Comunitario, que em vez de garantir a seguranca da populagdo praticavam actos

extrajudiciais.

O comunicado final da I conferéncia nacional sobre o policiamento comunitario que teve lugar
de 06 a 08 de Fevereiro de 2008 teve como objectivos a definicdo do modelo de Policiamento
mais adequado a realidade mocambicana, do regime juridico, 0s mecanismos de
funcionamento e a institucionalizagcdo dos CPCs, de modo a avaliar e estreitar a forma de

funcionamento (ver anexo-lIl).

Neste ambito, os membros do Policiamento Comunitario foram interditos em abordar os
cidaddos, como se de policia se tratasse, apenas deviam ver ouvir e denunciar 0s casos

criminais para evitar desvios de comportamento no acto do exercicio das suas actividades.

Esta nova forma de funcionamento dos CPCs originou a desisténcia dos membros de
policiamento comunitario que se achavam ter Ihes sido retirado o seu poder de actuacdo na
comunidade, esta situagdo criou uma deficiéncia no funcionamento do policiamento

comunitério.

4.4 O relacionamento entre os membros do Policiamento Comunitario e a

Comunidade

Os membros do Policiamento Comunitario devem ser voluntarios e aprovados pela populacao

nas areas administrativas de menor dimensdo, estes incluem os lideres comunitarios,

%2 Entrevista com o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario a nivel do bairro de Magoanine “B”,
Magoanine, 14/11/2012.
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representantes de diferentes sectores da sociedade, agentes econdmicos, associacdes religiosas,
as OrganizacBes Ndo Governamentais, escolas, instituicbes publicas e privadas e outros

intervenientes importantes da sociedade (MINT, 2008).

De acordo com Jodo Mbanguine, presidente do nucleo de Policiamento Comunitario no bairro
de Chamanculo, os membros do Policiamento Comunitario devem ser individuos, jovens ou
adultos com uma certa idoneidade e respeito, e 0s ancidos, que sdo as pessoas mais velhas

responsaveis pela resolucéo de conflitos na comunidade.

Alguns residentes dos bairros eram de opinido que os membros do Policiamento Comunitario
eram recrutados para trabalhar para a policia e ndo para a comunidade. Assim, a populacdo
ndo tinha nenhum senso de propriedade sobre os membros do Policiamento Comunitéario. Os
chefes do posto policial afirmavam que a comunidade tinha legitimado estes membros no acto
do seu ingresso, e o resultado desta situacdo, foi de um recrutamento massivo de membros,
(Kyed, 2010).

A afirmacdo de Kyed mostra claramente que para ingressar como membro do Policiamento
Comunitario, o individuo deveria passar por um processo de triagem popular, em que a
populacdo era chamada a explicar sobre o comportamento dos candidatos, como forma de
evitar que individuos com conduta duvidosa, fossem admitidos como membros. Desta forma,
a populacdo garantia a existéncia de um bom relacionamento com 0s membros do

Policiamento Comunitario.

O que se constatou em alguns bairros € que o Policiamento Comunitario era constituido,
maioritariamente, por pessoas desempregadas, sem nenhuma ocupacgéo, sem uma fonte fixa de
rendimento para a sua sobrevivéncia, eram individuos com uma conduta duvidosa e
desonestos, situacdo que deu lugar aos desvios no comportamento de alguns destes membros,
que em vez de colaborar com a policia na resolucdo dos problemas da comunidade, eram 0s
mesmos a cometer actos ilicitos, criando deste modo um mau relacionamento com a

comunidade, como se pode depreender no discurso abaixo.
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[...] Apesar da existéncia do processo de consulta popular para o ingresso dos membros no
Policiamento Comunitério, existiam individuos que depois de se ingressarem, criavam
desmandos na comunidade e outros faziam-se passar de membros enquanto ndo eram [...]
estes deveriam ser identificados, denunciados e entregues a policia. [...]J*

Houve uma percepcdo de que o Policiamento Comunitéario foi uma terciarizacdo parcial do
trabalho policial devido aos problemas de incapacidade da policia tais como: a falta de meios
de transporte e de recursos humanos capazes de cobrir todo o territério nacional. Alguns
residentes reclamavam que os membros do Policiamento Comunitario abusavam da autoridade

que Ihes foi concedido pela policia, por desrespeitarem a comunidade.

Outros reclamavam ainda que os membros do Policiamento Comunitario, durante as patrulhas
nocturnas, ameacavam levar as pessoas para a policia ou, bater nelas, se ndo pagassem
dinheiro. (Kyed et al, 2012). Esta situacdo criou um clima de mau relacionamento entre 0s

membros do Policiamento Comunitario e a comunidade.

Apesar de existir um mau relacionamento entre a comunidade e os membros do Policiamento
Comunitério, existem zonas do pais, por onde ndo existe cobertura policial e, nestas zonas,
ocorrem varios crimes, tais como: o roubo de gado, roubo de excedentes ou de comida nas
machambas da populacdo, roubo de bens domésticos, portanto, nestas zonas os membros do
Policiamento Comunitério é que garantem a seguranca da populac6es. Em casos da populacéo
identificar um individuo estranho, com bens supostamente roubados, pode interpela-lo,

questiona-lo sobre a proveniéncia dos bens e encaminha-lo para o tribunal comunitéario.

Nas zonas onde ndo ha cobertura das patrulhas policias, o relacionamento entre 0s membros
do Policiamento Comunitario e a populacdo local é bom, uma vez que o trabalho destes

membros minimiza a falta de agentes da policia.

Contudo, o perfil e a conduta dos individuos que fazem parte do Policiamento Comunitario é
que dita o nivel de relacionamento com a populacdo local, em muitos casos, 0s membros que

protagonizavam actos extrajudiciais, eram individuos que tinham uma conduta duvidosa,

%3 Entrevista com o presidente do ndcleo de Policiamento Comunitario do bairro de Chamanculo, Chamanculo,
17/09/2012.
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desempregados, sem nenhuma fonte segura de sobrevivéncia. Neste caso, estes tinham como

alternativa para a sua sobrevivéncia a usurpacao dos bens da populagéo.

Os critérios de seleccdo de individuos para membros do Policiamento Comunitario ndo sédo
claros. A unica indicacdo € que os candidatos a membros do Policiamento Comunitario devem
ser jovens ou adultos, que ndo tém nenhuma ocupacao e que tém vontade de trabalhar com a
comunidade. Em principio, o acto da selec¢do de candidatos para pertencer ao Policiamento
Comunitério é feito pela prépria populacdo, através da consulta popular, onde os individuos

identificados como tendo mau comportamento, ndo sdo admitidos ao ingresso.

A imagem dos Conselhos de Policiamento Comunitario comeca com a selecgdo dos seus
membros e, a principal condicdo ou critério de seleccdo € a voluntariedade, seguindo de outras
condicdes tais como: a disponibilidade, a honestidade e 0 bom nome na comunidade (Dava et
al, 2008).

No entanto, o voluntarismo como o principal critério de seleccdo foi responsével pela mé
imagem criada pelos membros do Policiamento Comunitério nas comunidades. Sendo uma
questdo voluntaria, todos os membros da comunidade, independentemente da sua classe social,
o seu perfil, a sua identidade, bem como o seu comportamento, podiam fazer parte deste
Policiamento. Em muitos casos, os membros do Policiamento Comunitério eram os individuos
que tinham uma conduta duvidosa e vinham de camadas sociais desfavorecidas. Dai que
existiam situacdes em que os proprios membros do Policiamento Comunitario eram

responsaveis pelo cometimento de actos de vandalismo na prépria comunidade.

[...] Para o caso do bairro de Chamanculo “D”, os membros do Policiamento Comunitario séo
caracterizados por possuirem baixo nivel de escolaridade, por serem suspeitos de praticarem
roubos, por serem acusados de agredir a populacdo e por violar os direitos humanos da
populagdo [...]%.

[...] Alguns membros do Policiamento Comunitario do bairro de Magoanine “B”, mancham a
imagem de todo o grupo [...] sdo violentos, aproveitam-se da condicdo de membros para

% Entrevista com um morador do bairro de Chamanculo “D”, Chamanculo, 19/09/ 2012.
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retirar os bens da populagdo e, isto acontece porque qualquer individuo pode ser membro deste
policiamento, o que nio deve ser [...]%.

O sentimento de alguns moradores dos bairros de Magoanine “B” e Chamanculo “D”, é que a
forma de seleccdo dos membros para o Policiamento Comunitario cria condi¢des para
acomodar individuos com conduta duvidosa, que em vez de proteger a populacdo dos
criminosos, sao eles proprios os responsaveis pelo cometimento de violagdes e, na sua maioria
sdo jovens voluntarios com um baixo nivel de escolaridade, desempregados e assolados pela
pobreza urbana®. No entanto, estas caracteristicas fazem com que alguns membros deste
policiamento criem actos de vandalismo no seio da comunidade, como uma forma de

sobrevivéncia.

No entanto, o voluntarismo como uma das principais formas de ingresso dos membros ao
policiamento comunitario foi responsavel em albergar individuos com baixo nivel de
escolaridade, desempregados, assolados pobreza urbana e com uma ma conduta. Estes
individuos no acto do seu funcionamento eram responsaveis em cometer actos Vandalismo,
faziam cobrancas ilicitas de dinheiro, roubavam bens da populagdo, faziam pedidos de Bilhete
de Identificagdo e eram violentos, estas situagdes criaram um mau relacionamento entre os

membros do policiamento comunitério e a comunidade.

4.5 Relacdo existente entre a Motivacdo e o desempenho dos membros do

Policiamento Comunitario

As teorias de motivacdo defendem a aplicacdo das recompensas para reforcar as actividades

humanas, no sentido de aumentar a consciéncia e a responsabilidade do individuo na

% Entrevista com um morador do bairro de Magoanine “B”, Magoanine, 18/01/2013.

3% A crescente urbanizag&do no pais é acompanhada por uma emergente urbanizacéo de pobreza: a redugdo na taxa
de pobreza é menor nas areas urbanas do que nas rurais. Neste sentido, a pobreza estd a aumentar com grandes
proporcoes na cidade de Maputo do que nas outras cidades do pais. Os ndmeros revelam um acesso, alto mas
desigual, a oportunidades de emprego, infra-estruturas fisicas, habitacdo, educacdo e sadde. Isto significa que
uma grande parte da populacéo da cidade de Maputo ndo se encontra em posicao de explorar as oportunidades no
ambiente urbano para melhorar a sua situagao e sustentar as suas familias (CMI Relatorio: 2007).

“O principal problema enfrentado pelas comunidades é a questdo do desemprego, que é visto como a principal
razdo da pobreza e vulnerabilidade. O segundo problema é a criminalidade, que estd estreitamente ligada ao
problema do desemprego e realga a questdo da inseguranca quanto as vidas e bens nas comunidades urbanas
congestionadas” (CMI Relatorio, 2007: 34).
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organizacgao em que se encontra inserido. Para o caso do tema em estudo, € importante que as
liderangas dos Conselhos de Policiamento Comunitario tenham em conta ao processo de
administracdo e gestdo dos recursos humanos, sobre a necessidade de manter acima da média
a motivacdo dos seus agentes, de modo a evitar a frustracdo e desvios de conduta, no
cumprimento das suas missdes durante o processo da implementacdo do Policiamento
Comunitério (Nhantumbo, 2010).

Kyed et al (2012) afirma que muitos membros do Policiamento Comunitario esperavam que
logo que fossem admitidos, poderiam tornar-se lideres locais, individuos com uma posicao
privilegiada na sociedade, poderiam conseguir emprego, ou entdo futuramente poderiam se

tornar agente da PRM.

Os membros do Policiamento Comunitério tinham a expectativa de possuir algum tipo de
rendimento ou algum subsidio do governo, uma vez que eram desempregados, possuiam baixo
nivel de escolaridade e a sua base de sobrevivéncia provinha do cultivo de pequenas parcelas
de terra que possufam ou de pequenos biscatos®’, a maioria destes tinham familias por cuidar,
mas que no seu tempo, se dedicavam ao servi¢o do Policiamento Comunitario (Kyed et al,
2012).

Em termos de incentivos aos membros do Policiamento Comunitério, ndo existe nenhum valor
estipulado que sirva de incentivo, porque o proprio Policiamento Comunitario pelo seu ambito
de criacdo e funcionamento tem um caracter voluntario, € um acto de cidadania, portanto, ndo
existem pessoas especificas para fazerem esse trabalho. Cada cidaddo deve reservar o seu

tempo para contribuir nas questdes de seguranca da comunidade.

O Policiamento Comunitario tem como base no artigo 61 da Constituicdo da Republica de
Mocambique de 1990, que fala sobre o encorajamento dos cidadaos na participacdo da defesa
civil. Este principio enquadra-se no modelo de decisdo com base numa racionalidade

econdmica, em gue 0 objectivo principal é de implementar a politica com menos custos, nao

%" Prestacao irregular de servicos em troca de dinheiro.
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havendo deste modo, a vontade do governo subsidiar os membros do Policiamento

Comunitério, apesar de estes necessitarem dum incentivo para a motivacgao no trabalho.

No entanto, a motivacdo para os membros do Policiamento Comunitario, ndo se deve
circunscrever apenas na remuneracdo em dinheiro, pode também, ser por meio de criacdo de
boas condicOes de trabalhos, tais como: o fornecimento de material de trabalho, capacitacdo
em varias matérias, assisténcia social em caso de problemas sociais, didlogo permanente com

as estruturas do governo para a auscultacdo das preocupagdes.

Como forma de fazer face ao problema da motivacdo aos membros do Policiamento
Comunitario do bairro de Magoanine “B”, a administragdo do bairro ofereceu um espago aos
membros, destinado ao parqueamento e guarnicdo de viatura mediante um pagamento, tornado
a actividade rentavel. A gestdo deste parque foi entregue aos membros do Conselho de
Policiamento Comunitario do bairro e, o trabalho de guarnicdo de viaturas era feito pelos
proprios membros. No final de cada més, os rendimentos que advinham desta actividade eram
divididos para cada membro, como forma de incentivo e motivacgdo no trabalho, como se pode
depreender no discurso do presidente do Conselho de Policiamento Comunitario do bairro de
Magoanine “B”.

[...] Como forma de motivar os nossos membros, fomos cedidos um espaco pelo secretario do

bairro e criamos um parque de viaturas [...] dos rendimentos adquiridos no parque no fim de

cada més, os membros chegavam a receber cada um cerca de 2000 meticais, uma vez que 0s

rendimentos do parque eram acima de 70.000 meticais, essa foi uma das formas que o CPC do
bairro de Magoanine “B” encontrou para a sua sobrevivéncia dos seus membros. [...J*.

Muitos dos entrevistados, nomeadamente os moradores dos bairros, membros da PRM, assim
como alguns membros do Policiamento comunitario, afirmam que o fracasso do Policiamento
Comunitario bem como a desisténcia dos seus membros deve-se a falta de motivacdo,
contudo, eles abandonaram os CPC’s, para se dedicarem as suas préprias actividades e
garantirem o sustento das suas familias, como podemos depreender nos trechos de entrevistas

abaixo.

% Entrevista com o presidente do nicleo de Policiamento Comunitéario no bairro de Magoanine “B” Magoanine,
14/11/2012.
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[...] Actualmente, a aderéncia do Policiamento Comunitario aqui no bairro de Chamanculo é
fraca, por falta de motivacao dos membros [...] eles trabalham pela seguranca do bairro, mas
por causa da pobreza extrema, acabam abandonando a actividade de seguranca na comunidade,
para se dedicarem em actividades que garantem a sua sobrevivéncia [...]%.

[...] O governo deve dar incentivos aos membros do Policiamento Comunitario, isto porque,
no fim de cada més, as esposas esperam que 0s seus maridos tragam qualquer coisa para a
familia, como recompensa do trabalho que efectuam na comunidade [...]%.

[...] O individuo que integra no Policiamento Comunitario deve ter no minimo condigdes de
alimentacgdo, e ndo acontecendo isso, este abandona a tarefa, e vai procurar outras formas de
sobrevivéncia, portanto, o Governo deveria criar um subsidio para motivar os membros [...]*.

Alguns moradores dos bairros, membros da PRM e os proprios membros do Policiamento
Comunitério sdo de opinido de que o governo deveria criar algum mecanismo de incentivo aos
membros do Policiamento Comunitario, como forma de motiva-los no trabalho, mas fica claro
que, ser membro do Policiamento Comunitario, ndo significa ter algum emprego, e nem de
fazer parte de agentes da PRM, o argumento por detrds do Policiamento Comunitario baseia-se
no artigo 61da Constituicdo da Republica de 1990, que encoraja a todos os cidaddos a fazerem

parte da defesa civil, dai que, ndo ha espaco para a remunerar dos membros.

Alguns membros do Policiamento Comunitario pensavam que logo gue ingressassem nesta
organizagao, seriam automaticamente agentes da PRM, sem nenhum concurso, mas como isto
ndo constituia verdade, deixou muitos membros desmotivados e consequentemente

comecaram a desistir em massa.

[...] Alguns membros em particular os jovens achavam que estando no Policiamento
Comunitario seriam automaticamente membros da PRM e, nds explicamos e que as coisas nao
funcionam assim, ha critérios para se ingressar na PRM, [...] ndo existe nenhum paralelismo
de passagem de membro do Policiamento Comunitario para membro da PRM [...]%.

O discurso acima mostra que para o ingresso dos membros do Policiamento Comunitario na

PRM, ndo é automatico, o que significa que, mesmo cumprindo tarefas de seguranca nos

% Entrevista com um morador do bairro de Chamanculo “D”, Chamanculo, 19/09/ 2012.

“0 Entrevista com um morador do bairro de Magoanine “B”, Magoanine, 18/01/2013.

“Entrevista com de um membro da PRM pertencente & 7a esquadra da PRM na cidade de Maputo, bairro Alto
Maé, 12/12/ 2012.

* Entrevista com a coordenadora adjunta do Policiamento Comunitario a nivel da cidade de Maputo, Conselho
Municipal da Cidade de Maputo, 10/12/ 2012.
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bairros, os membros do Policiamento Comunitario devem concorrer as vagas para 0 ingresso
na PRM como qualquer cidaddo. Portanto, alguns membros dos Policiamento Comunitério se
sentiriam motivados se fossem admitidos ao ingresso automatico na PRM sem nenhum

concurso, 0 que na pratica ndo aconteceu.

Contudo, o fracasso do Policiamento Comunitario nos bairros periféricos da cidade de
Maputo, em parte, deveu-se a falta de motivacdo dos seus membros, que ndo sé se subscreveu
na remuneracdo em dinheiro, como também podia se materializar atraves da criacdo de um
bom ambiente de trabalho, formacdo dos membros em varias matérias, criacdo de boas

condigdes de trabalho.

No entanto, a maior parte dos jovens pensavam que logo que fossem admitidos a membros do
policiamento comunitario seriam automaticamente agentes da PRM, mas como isto nao
aconteceu, estes comecaram a desistir em massa. A falta de motivacdo dos membros do

Policiamento Comunitério originou o fracasso da politica.
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V — CONCLUSOES

Para a obtencdo dos dados da pesquisa, foi formulado um objectivo geral e (5) cinco
objectivos especificos, como forma de materializar os objectivos especificos foram colocadas
6 (seis) perguntas de pesquisa, o primeiro objectivo especifico foi matrializado por duas
primeiras perguntas de pesuisa e 0s restantes objectivos especificos foram meterializados pelas

restantres perguntas de pesquisa, de acordo com a tabela 1.

Para o primeiro objectivo especifico, que era de verificar a relacdo entre as politicas pablicas e
o Policiamento Comunitério, foram colocadas (2) duas perguntas de pesquisa que sao: Em que
medida o Policiamento Comunitario ¢ uma politica publica e contribui para a seguranca
publica nos bairros periféricos da cidade de Maputo? E, qual € a relacdo existente entre
Policiamento Comunitario e as fases das politicas publicas? Para responder este objectivo,
foram feitas entrevistas semi-estruturadas aos presidentes dos nucleos do Policiamento
Comunitério dos bairros de Magoanine “B” e Chamanculo “D”, os moradores dos bairros e os
agentes da PRM, estes por serem 0s principais actores envolvidos no processo de criacdo e
funcionamento deste Policiamento, foi feita ainda, a analise da relacdo entre as fases de

criacdo do Policiamento Comunitario e as fases das politicas publicas.

Em termos de resultados concluiu-se que o Policiamento Comunitario é uma politica publica
que contribui para a prevencdo e combate a criminalidade, na medida em que foi criado pelo
governo, com 0 objectivo de prevenir e combater a onda de criminalidade nos bairros
periféricos da cidade de Maputo, através da ligacdo policia-comunidade e, o processo de
criacdo do Policiamento Comunitario passou pelas (5) cinco fases do ciclo de politicas
publicas, que sdo a formacdo da agenda, a formacdo da politica, o processo decisorio, a

implementacao e a monitoria e avaliacao.

Contudo, Policiamento Comunitario é uma politica publica que contribui para a prevencgdo e
combate a criminalidade na medida em que foi criado pelo governo com objectivo de acabar
com a onda de criminalidade nos bairros periféricos da cidade de Maputo e, no processo da

sua criacao passou pelas fases de formacéo das politicas publicas.
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Para a materializagdo do segundo objectivo especifico que, era de compreender a evolugéo dos
casos de criminalidade nos bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B”, colocou-se como
pergunta de pesquisa, qual é a tendéncia dos casos de Criminalidade nos bairros de
Chamanculo “ D" e Magoanine “B”? Para o efeito, foram utilizados os dados das entrevistas
semi-estruturadas feitas aos moradores dos bairros dos dois bairros em estudo e 0s agentes da
PRM, fez-se ainda, a analise dos dados oficiais da PRM sobre a criminalidade.

Como resultado, concluiu-se que existe uma discordancia entre os dados oficialmente
registados pela PRM, que indicam um declinio de casos de criminalidade e a situacdo real que
se vive nos bairros (em que a populacdo queixa-se de ser vitima de crime, acusando a policia
de, nada fazer para conter a onda de criminalidade). Contudo, a maior parte dos casos
criminais que acontecem nos bairros periféricos da cidade de Maputo, ndo sdo denunciados a
policia e, por causa disso, muitos crimes que ocorrem nao sdo oficialmente reportados, dai que

existe uma divergéncia entre os dados da PRM e o sentimento popular.

Para o terceiro objectivo, que era de entender o processo de funcionamento do Policiamento
Comunitario nos bairros periféricos, colocou-se como pergunta de pesquisa, como funciona o
Policiamento Comunitario nos bairros de Chamanculo “D” e Magoanine “B? No entanto,
foram utilizados os dados das entrevistas com os membros do Policiamento Comunitario, os
moradores, agentes da PRM e foram usados alguns manuais e autores que falam sobre o

funcionamento do policiamento Comunitario.

Em termos de resultados, concluiu-se que o funcionamento do Policiamento Comunitario
obedece uma estrutura centralmente criada, onde existe um gabinete central de coordenagéo
do policiamento comunitario, que coordena todas as actividade realizadas pelos Conselhos de
Policiamento Comunitario ao nivel nacional e, ao nivel dos distritos municipais existem
coordenacdes distritais, que coordenam com o0s nucleos dos bairros, estes que sdo chefiados
pelos presidentes dos nucleos de policiamento comunitario a nivel dos bairros e, por sua vez,
coordenam com as estruturas locais do bairro, tais como o secretario do bairro e o chefe do

sector da policia, que tem a sua estadia permanente no circulo do bairro.
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Fazendo uma avaliagdo sobre a implementacdo do Policiamento Comunitério, pode-se
depreender que os objectivos da criagdo desta politica em 2001, em parte, foram alcancados,
principalmente nos primeiros anos da sua implementacdo, em que os casos de criminalidade
nos bairros diminuiram significativamente, comparativamente ao periodo anterior a
implantacdo. Com o passar do tempo, a situagdo comecou a Se agravar, isto por causa da
desisténcia de alguns membros por falta de incentivos.

Da avaliacdo realizada na cidade da Beira em 2008, durante a primeira conferéncias nacional
do Policiamento Comunitario, constatou-se que alguns membros deste policiamento tinham
comportamentos desviados, que se caracterizavam por cobrangas ilicitas as populagdes, roubo
de bens da populagéo e, por sua vez, alguns membros da PRM nas esquadras faziam o uso
indevido dos membros do Policiamento Comunitario para fazerem patrulhas, buscas e capturas
aos supostos malfeitores, utilizando armas de fogo e “chamboquerar ” os indiciados na hora do
interrogatorio no posto policial. Estas situacfes fizeram com que se decidisse numa nova
forma de actuacdo destes membros, o que obrigou o governo a mudar a designagdo de

Conselhos de Policiamento Comunitarios para Conselhos Comunitarios de Seguranca.

Esta nova forma de actuagdo circunscreveu-se apenas pela sigla “VOD”, que significa ver,
ouvir e denunciar os casos de criminalidade a policia e deixar a tarefa de fazer patrulhas e
intervengdes com base na forca, somente ao cargo da policia, isto para evitar que 0s membros

facam actos que lhes dizem respeito e se confundir com a PRM.

A falta de uma lei que possa regular a conduta dos membros do Policiamento Comunitério,
contribui para o seu fracasso, uma vez que ndo existe nenhum instrumento regulador que
possa guiar o comportamento destes membros, bem como a gestdo da politica, por isso que
existiam casos de desvios no comportamento dos membros, durante a realizacdo das suas

actividades.

Para o quarto objectivo, que era de avaliar o nivel de relacionamento entre os membros do
Policiamento Comunitério e a comunidade, colocou-se como pergunta de pesquisa, qual é o

nivel de relacionamento entre os membros do Policiamento Comunitario e a comunidade?
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Para o efeito foram utilizados os dados das entrevistas feitas aos moradores dos dois bairros,
0s membros do policiamento comunitério e agentes da PRM. Em termos de resultados,
concluiu-se que na fase inicial de implementacdo desta politica, o relacionamento dos
membros e a comunidade era bom, pelo bom desempenhado prestado pelos membros no
combate a criminalidade, mas com o passar do tempo, a imagem destes membros foi se
desgastando, pelo mau comportamento de alguns membros, caracterizada pelas cobrancas
ilicitas de dinheiro a populacdo, pedidos de bilhetes de identificacdo, e outros actos

extrajudiciais contra a populacéo.

Contudo, o voluntarismo como uma das principais formas de ingresso dos membros ao
Policiamento Comunitério foi responsavel no recrutamento de individuos com baixo nivel de
escolaridade, desempregados, assolados pela pobreza urbana e com uma ma conduta. Estes
individuos no acto do seu funcionamento eram responsaveis em cometer actos vandalismo,
faziam cobrancas ilicitas de dinheiro, roubavam bens da populagdo, faziam pedidos de Bilhete
de Identificacdo e eram violentos, estas situa¢es criaram um mau relacionamento entre 0s

membros do Policiamento Comunitario e a comunidade.

Para o0 quinto e o Ultimo objectivo, que era de analisar a ligacdo existente entre a motivacao e
0 desempenho dos membros do Policiamento Comunitario no exercicio das suas funcoes,
foram colocados a seguinte pergunta de pesquisa: Que relacdo existe entre a motivacdo e o
desempenho do Policiamento Comunitario? Para tal efeito, foram utilizados os dados das

entrevistas, e a teoria de motivagéo.

Como resultado, concluiu-se que os membros do Policiamento Comunitéario no exercicio das
suas actividades, ndo tinham nenhum incentivo que os pudesse motivar nas suas funcées, uma
vez que a propria génese de criacdo do Policiamento Comunitario em Mocambique, ndo prevé
a remuneracdo dos seus membros, este baseia-se na Constituicdo da RepuUblica de
Mocambique de 1990, no seu artigo 61, que defende o dever dos cidad&os na participacdo da

defesa civil.
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No entanto, a maior parte dos membros dos Policiamento Comunitario pensavam que logo que
fossem admitidos como membros do Policiamento Comunitario, poderiam ingressar
automaticamente na PRM sem nenhum concurso, e como isto ndo aconteceu, verificou-se uma
desisténcia massiva destes membros, principalmente os jovens que tinham a expectativa de

iniciar a sua carreira profissional na policia.

Para o0 caso do bairro de Magoanine “B”, os membros do Policiamento Comunitario criaram
um parque de viaturas no bairro, num espaco concedido pela administracdo do bairro, em que
a seguranca das viaturas parqueadas era da responsabilidade dos préprios membros do
Policiamento Comunitério e este rendia mensalmente cerca de 70 mil meticais, que era
suficiente para subsidiar cada membro no final de cada més, com um valor de 2 mil meticais.

Esta experiencia, ajudou a motivar os membros.

Por causa das limitacGes e dificuldades encontradas durante a pesquisa, tais como: escassez de
documentos institucionais que falam sobre o Policiamento Comunitario, indisponibilidade por
parte de alguns membros da PRM no fornecimento de informagdes, bem como o
redimensionamento do espaco temporal da pesquisa que era de 2001 a 2011 para 2007 a 2011,
pela falta de dados que se esquadrassem ao periodo anterior, condicionaram para que se

chegasse a estas conclus6es, que consideram-se validas para o trabalho.
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Anexo |- Entrevistas

Guido de entrevista n®°1

Este guido tem como objectivo fundamental recolher informagbes sobre o Policiamento
Comunitério na Cidade de Maputo nos bairros de Magoanine “B” ¢ Chamanculo “D” tem

como grupo alvo, os Membros do Policiamento Comunitario.

Seccdo | (Identificacdo do entrevistado)

Seccdo Il (Questdes)

1. Quando é que foi de criado o Policiamento Comunitario aqui no bairro?

2. Como foi o processo da sua criacao?

3. Como funciona o conselho de Policiamento Comunitério neste bairro?

4. Como se faz a seleccdo para ingresso do membros do Policiamento Comunitario?
5. Que acc¢des os membros de Policiamento Comunitario desenvolvem no ambito da

seguranca do bairro?

6. Qual é a situacdo da criminalidade aqui no bairro?
7. Como é que agem os membros do Policiamento Comunitario perante a comunidade?
8. Que tipo de motivacdo os membros do Policiamento Comunitario possuem para o

exercicio das suas funcdes?

9. Qual é o nivel de aderéncia das actividades de Policiamento Comunitario aqui no

bairro?
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10. Na sua opinido, qual é o factor que leva a desisténcia dos membros do Policiamento

Comunitario nos bairros?

Guiao de entrevista 2

Este guido tem como objectivo fundamental recolher informagbes sobre o Policiamento
Comunitario na Cidade de Maputo e como grupo alvo residentes dos bairros de Chamanculo

“D” e Magoanine “B”.

Seccdo | (Identificacdo do entrevistado)

Seccdo Il (Questdes)
1. Jaouviu falar de Policiamento Comunitario?
2. Se aresposta for afirmativa, quando foi implementado e como funciona no seu bairro?
3. Qual ¢ o perfil das pessoas que fazem parte do Conselho de Policiamento comunitério?

4. Como é que essas pessoas sdo seleccionadas para membros do Policiamento

Comunitario?

5. Quais sdo as acgdes que os membros de policiamento Comunitario desenvolvem no

ambito da seguranca dos bairro?

6. Qual é o nivel de relacionamento entre 0s membros de Policiamento Comunitario e a

populagédo?

7. Qual é a imagem que os membros do Policiamento Comunitario possuem nos bairros

onde exercem as suas actividades?
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8.  Qual é a situacdo de seguranca aqui no bairro.
Guido de entrevistan®3

Este guido tem como objectivo fundamental recolher informacgdes sobre o Policiamento

Comunitario na Cidade de Maputo e como grupo alvo os membros da PRM.

Seccdo | (ldentificacdo do entrevistado)

Seccdo Il (Questdes)

1. Jaouviu falar do Policiamento Comunitario, se a resposta for sim, como se relacionam os

seus membros com a PRM?

2. Qual é a situacdo de seguranca nos bairros periféricos da cidade de Maputo?

3. Qual € a tendéncia dos casos criminais nos Ultimos anos nestes bairros?

4. Quais sdo as dificuldades que a PRM encontra no acto do cumprimento do seu dever de

garantir a seguranca ao cidaddo?

5. Nasua opinido, o que leva a desisténcia dos membros do Policiamento Comunitario nos

bairros?

6. Qual é o nivel de colaboracdo entre a comunidade e PRM?

7. O que mudou em termos de funcionamento do Policiamento Comunitario, depois da

avaliacdo feita na conferencia Nacional realizada em 2008, na cidade da Beira?
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Anexo II- Lista de entrevistados

No Nome do Funcao Local e data
entrevistado
Presidente do nucleo de Policiamento Bairro de Magoanine
1 Raul Manhica ‘C‘:](g)’r,nunltarlo no bairro de Magoanine B> 14/11/2012
Presidente do nucleo de Policiamento Bairro de Chamanculo
2 Jodo Mbanguine E:Ig’rpumtarlo no bairro Chamanculo “D” 17/09/2012
Gabinete central de
. . Coordenador geral do Policiamento coo'rd'enagao do
3 Francisco Boavida o . Policiamento
Comunitario na cidade de Maputo. s
Comunitario,
22/09/2012
4 Cacilda Banze Coordenadora do Policiamento Conselho Municipal de
Comunitario no municipio de Maputo | Maputo, 10/12/2012
10 Esquadra da PRM,
5 Avrlete Jodo Membro da PRM Cidade de Maputo,
13/03/2013
15 Esquadra da PRM,
6 Atanasio Carlos Membro da PRM Cidade de Maputo,
14/03/2013
10 Esquadra da PRM
7 Calisto Manjate Membro da PRM cidade de Maputo,
07/03/2013
7 Esquadra da PRM,
8 Antdénio Mubai Membro da PRM cidade de Maputo,
12/10/2012
. Bairro de Magoanine
9 Hélder Carlos Membro do CPC “B”. 18/01/2013
« - Bairro de Magoanine
10 Jodo Ambrosio Membro do CPC “B” 14/09/2012
: . Bairro de Chamanculo,
12 Cacilda Maria Morador “D”, 19/07/2012
e ais Bairro de Magoanine,
13 Antonio Sitoe Morador “B”. 14/11/2012
. . Bairro de Chamanculo,
14 Antonieta Vidal Morador “D” 19/07/2012
Bairro de Magoanine
15 Rafael Mondlane Morador “B”. 18/01/2013
16 Artur Nunes Morador Bairro de Chamanculo
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Nome do

N° . Funcao Local e data
entrevistado
“D”, 22/07/2012
. ) Bairro de Chamanculo
17 Carlitos Manjate Morador “D” 22/07/2012
. Bairro de Magoanine
18 Ldcio Cossa Morador “B” 14/11/2012
. Bairro de Magoanine
19 Berta Chiconela Morador “B”, 23/01/2013
) Bairro de Chamanculo
20 Mauro Matsinhe Morador “D”. 22/07/2013
- Bairro de Magoanine
21 Afonso Januario Morador “B”, 23/01/2013
] . Bairro de Chamanculo
22 Dique Roméo Morador “D”. 19/07/2013
23 Justino Abilio Morador Bairro de Magoanine

“B”, 23/01/2012
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REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DO INTERIOR B
I CONFERENCIA NACIONAL SOBRE O POLICIAMENTO COMUNITARIO

COMUNICADO FINAL

De 06 a 08 de Fevereiro de 2008, realizou-se na Cidade da Beira, Provincia de
Sofala, a I Conferéncia Nacional sobre o Policiamento Comunitario, presidida
por Sua Excia o Vice-Ministro do Interior, José de Jesus Mateus Pedro Mandra,
sob o lema Pela Lei e Ordem - Policia e Comunidade Apostadas na Prevencdo e
no Combate a Criminalidade e ao HIV-SIDA.

No seu discurso de abertura, enderegou uma saudagao especial a Sua
Exceléncia o Presidente da Republica de Mogambique e Comandante-Chefe das
Forcas de Defesa e Seguranca, Armando Emilio Guebuza, pela forma
clarividente, sabia e abnegada como tem dirigido os destinos do nosso Pais.

Dirigiu, também, saudagdes a populagdo e aos dirigentes da Provincia de Sofala
e da Cidade da Beira em particular, pela maneira hospedeira como acolheram
os participantes a I Conferencia Nacional sobre o Policiamento Comunitario.

Sua Excia o Vice-Ministro do Interior, referiu ainda que a realizacdo da I
Conferéncia Nacional sobre o Policiamento Comunitario era ja uma conquista,
um resultado do esforgo conjunto que se vem empreendendo desde o ano
2001, que culminou com a constituicdo de 2710 conselhos de policiamento
comunitario ao nivel de todo o Pais.

Participaram no evento, membros do Conselho Consultivo do Ministério do
Interior e do Comando Geral da PRM, Membros do Conselho Directivo da
ACIPOL, comandantes provinciais e distritais da PRM, presidentes dos
Conselhos de Policiamento Comunitario, representantes de varias instituicdes

publicas e privadas, bem como de comunidades religiosas.

Anexo-111 comunicado final da conferéncia sobre o Policiamento Comunitario
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As sessbes de abertura e de encerramento da I Conferéncia Nacional sobre o
Policiamento Comunitdrio foram honradas, respectivamente, pela presenca do
Director Provincial de Coordenacdo da Acgdo Ambiental, Senhor Mauricio
Chirindza, em representacdo do Governo da Provincia de Sofala e pelo

Presidente do Conselho Municipal da Cidade da Beira, Senhor Deviz Simango.

De referir que o Presidente do Conselho Municipal da Cidade da Beira, no acto
de encerramento foi representado pelo Senhor Alexandre Vasco, Vereador para

as questoes institucionais.

A 1 Conferéncia Nacional sobre o Policiamento Comunitario tinha como
principais objectivos, a definicdo do modelo de Policiamento Comunitario mais
ajustado a realidade mogambicana, do regime juridico, mecanismos de
funcionamento e consequente institucionalizagdo dos conselhos de policiamento
comunitario (CPCs).

Em relagdo ao enquadramento legal dos CPCs, a Conferéncia constatou que
este deve ter em conta a Constituicio da RepuUblica de Mogambique que
estabelece que a Policia da Republica de Mocambique, em colaboracdo com
outras instituigdes do Estado, tem como fungdao garantir a lei e ordem, a
salvaguarda da seguranga de pessoas e bens, a tranquilidade publica, o
respeito pelo Estado de Direito Democratico e a observancia estrita dos direitos
e liberdades fundamentais dos cidad3os.

A Constituicdo estabelece, de igual modo, que todo o cidaddo tem o direito de
contribuir para a defesa do Pais, bem como de participar na defesa da

independéncia nacional, soberania e integridade territorial, como dever sagrado
e honra de todos os cidaddos mogambicanos.

Os participantes reconheceram existir dispositivos legais nos deveres das
autoridades comunitarias quanto a gestdo das questdes inerentes a seguranga
e ordem publica. Com base em tais disposicdes, as autoridades comunitarias

devem colaborar na manutencdo da paz e harmonia social bem como participar
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as autoridades administrativas e policiais as infraccbes cometidas e a

localizagdo de malfeitores, esconderijos de armas e areas minadas.

Assim, a Conferéncia concluiu que os comités comunitarios previstos no
Regulamento da Lei dos Orgdos Locais do Estado sdo uma forma correcta de
enquadrar a tarefa do policiamento comunitdrio, enquanto os conselhos
consultivos locais seriam o féorum onde melhor se discutiriam as formas de

funcionamento do policiamento comunitario.

Nesta conformidade, a Conferéncia recomendou ser necessario um guido
orientador das formas de funcionamento dos orgaos do policiamento
comunitario, devendo o mesmo observar os principios ligados a participagao
comunitaria, como sejam, a primazia da populagdo, sabedoria da populacao e a
posicao da mulher, no quadro da valorizagdo do género.

Neste sentido, a Conferéncia reconheceu que o policiamento comunitario
constitui uma estratégia e filosofia de participacdo dos cidadaos na garantia da

ordem, seguranca e tranquilidades publicas nas respectivas comunidades.

Os participantes a Conferéncia frisaram, por outro lado, a necessidade de
regulamentagdo das condigdes de disposicdo dos meios de trabalho dos CPCs

(apitos, lanternas, meios de comunicacdo e outros adequados a sua mMissao).

Ainda no que diz respeito ao policiamento comunitdrio, foi referenciada a

necessidade de a Policia melhorar continuamente a sua relacdo com as
comunidades.

A Conferéncia sublinhou que o policiamento comunitdrio constitui uma
actividade voluntaria que contribui para a reafirmacdo da cidadania. Por

consequéncia, 0S recursos necessarios para o seu funcionamento provirdo das
iniciativas das proprias comunidades.




Finalmente, a Conferéncia recomendou que os dorgdos centrais do Estado
competentes para as areas de Administracdo Local do Estado e Autarquica,
bem como da manutengdo da ordem, seguranca e tranquilidade publicas,
formalizem os métodos de trabalho no que respeita as actividades dos 6érgdos

comunitdrios nas matérias ligadas a garantia da paz, seguranca e harmonia
social.

Beira, 08 de Fevereiro de 2008

Pela Lei e Ordem - Policia e Comunidade Apostadas na Prevengdo e no
Combate a Criminalidade e ao HIV-SIDA.




