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RESUMO
A presente pesquisa é subordinada ao titulo: Descricdo das praticas de auto-avaliacdo de
qualidade dos cursos fornecidos pelo Instituto Superior Maria Mée de Africa. A mesma surge
como condicdo parcial para a obtencdo do grau de Mestre em Administracdo e Gestdo da
Educacdo. Deduzidos do seu objectivo geral, a pesquisa tem o0s seguintes objectivos
especificos: 1 - Caracterizar as praticas de auto-avaliacdo da Comissdo para a Monitoria e
Avaliacdo da Qualidade Interna dos cursos do ISMMA (CMAQI); 2 - Identificar os
constrangimentos contextuais do ISMMA para a implementacdo dos indicadores de avaliagcdo
de qualidade do CNAQ. Deste modo, esta pesquisa foi desenvolvida tendo como linha de
orientacdo as seguintes perguntas de pesquisa: 1 - Quais sdo as praticas de auto-avaliacdo da
Comissdo para Monitoria e Avaliacdo da Qualidade Interna para a garantia de qualidade dos
cursos do ISMMA? 2 - Quais sdo o0s constrangimentos que o ISMMA atravessa para a
implementacédo dos indicadores de avaliagdo de qualidade do CNAQ? A amostra consistiu em
trés membros da CMAQI, detentores da informacéo necessaria para a presente pesquisa. Para
a recolha de dados foram administradas entrevistas estruturadas aos membros da CMAQI. Em
termos de actividades conclui-se que os membros da CMAQI, executam e monitoram as
actividades relacionadas com a avaliagdo e garantia de qualidade no ISMMA. Os resultados
revelam que dentro das praticas de auto-avaliagdo 0 CMAQI tem um documento base e usa
um modelo de questionario que constitui evidéncias deste processo. Estes questionarios sao
aplicados aos docentes, discentes, corpo técnico administrativo. Ainda, os resultados revelam
que a CMAQI avalia a quantidade e qualidade da literatura, bem como a conectividade a
internet disponibilizada os estudantes. Finalmente, os resultados mostram que ha
constrangimentos na aplicacdo dos indicadores do CNAQ como, por exemplo, ndo se sabe
qual é o racio docente/estudante que aquele 6rgao implementador do SINAQES recomenda.
Analisando os resultados apresentados em cada objectivo conclui-se a CMAQI faz de tudo
para recolher informacdo abrangente e pertinente para o funcionamento de cada curso, sendo
gue a auto-avaliacdo é um ponto de partida do sistema de garantia da qualidade do ensino e
que leva a instituicdo a assumir a cultura da qualidade na primeira instancia e o que a CMAQI
faz deixa transparecer mecanismos e procedimentos claros para a causa da qualidade, pois
tem um foco claro e que cada actividade tem uma meta atingir e que eles buscam
sensibilidades de varias pessoas envolvidas nas actividades formativas dos estudantes. Uma

das conclusdes inerente aos constrangimentos que o ISMMA atravessa € refer

vii



indicador Missdo e Objectivos da Unidade Orgéanica, porque muitos dos docentes
desconhecem a declaracdo clara da missdo, visdo e valores do ISMMA, sendo assim
necessario divulga-los bem no seio dos docentes. E conclui-se que ha constrangimentos no
uso de indicadores do CNAQ, pois, em muitos destes indicadores ndo ha a indicacdo de

marcos referenciais que devem ser seguidos pelas IES’s.

Palavras-chave: Avaliacdo, auto-avaliacdo, avaliacdo de qualidade, avaliacdo do curso, politicas de

gestao institucional e qualidade.
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ABSTRAT

The present research is subordinated to the title: Description of the self-assessment practices
of the quality of the courses delivered by the Institute Maria Mae de Africa; As partial
requirement for the Master degree in Business Administration and Management of Education.
Subtracted from its overall objective, this research has the following specific objectives:
1 - Describe the self-assessment practices of the Committee for Monitoring and Evaluation
of Internal Quality of ISMMA courses; 2 - Describe the contextual constraints of ISMMA
for the implementation of the indicators for evaluation of the quality of CNAQ; Thus, this
research was undertaken with the guideline on the following research questions:
1 - What are the self-assessment practices of the Committee for Monitoring and Evaluation of
Internal Quality for the quality assurance of ISMMA courses? 2 - What are the constraints
that ISMMA experience for the implementation of the indicators for evaluation of the quality
of CNAQ? For data collection semi-structured interviews were conducted to the members of
CMAQI. The results demonstrate that the objectives are being achieved. Because within the
practices of self-assessment it seems that the self-assessment report for quality assurance, that
the CMAQI produces is exhausting because it addresses a question to the members of
CMAQI as follows: what is the source used for data collection embodying your reports?
This committee has a source document and also showed some questionnaires which are
evidence of this process. These questionnaires are applied to teachers, students, and
administrative personnel. Analyzing the results presented for each endpoint, conclusions are
that CMAQI is devoted to collecting comprehensive and relevant information for the
functioning of each course, and the self-assessment is a starting point for the quality assurance
of the education system driving the institution to take the quality culture at first instance and
what CMAQI does reveals clear mechanisms and procedures for the cause of quality, since it
has a clear focus and that each activity has a goal to achieve and they pursue perception from
several people involved in the learning activities of students. One of the conclusions inherent
to the constraints that ISMMA faces refers to the indicator Mission and Objectives of the
Organic Unit, because many teachers are unaware of the clear declaration of mission, vision

and values of ISMMA, such that it is necessary to disclose it well within the teachers.

Keywords: Assessment, self-assessment, quality assessment, course evaluation, institutional
management policies and quality.



CAPITULO I: INTRODUCAO, OBJECTIVOS E PERGUNTAS DE
PESQUISA

Cabe neste capitulo apresentar as linhas mestres deste trabalho nomeadamente: os objectivos,
as perguntas de pesquisa, o local onde decorreu a pesquisa (apresentacdo clara, breve e

concisa do ISMMA, usando documentos oficiais desta instituicao).

1.1. Introducéo
A educacdo é um sistema complexo devido a intervengdo de diversos actores, 0 que requer

diversos niveis de intervencdo na moldagem do ser humano de modo a valoriza-los.

Esta valorizacdo traduz-se na medida em que se preocupa com o estudo da escola como um
sistema e organizacdo social, particularmente na sua provisdo de uma educacdo de qualidade,

a qual comeca e termina no ser humano, pois € ele quem percebe a qualidade desejada.

A educacdo é tida nas sociedades modernas e contemporaneas, “‘como absolutamente
necessaria, tanto para as relacfes profissionais baseadas num minimo de conhecimento
técnico (ler, escrever, fazer contas...), como para as relagdes politicas pautadas em visGes de
mundo cuja confrontacdo depende de um grau de elaboragdo que exige estudo” (Pires, 2005:
48-49).

Esta construcdo de conhecimento s é possivel através da interaccdo, comunicacdo entre 0s
seres humanos desde a sua nascenca. E por meio deste processo que se realiza a socializagdo

do ser humano.

Em Mocambique, por exemplo, conforme o Plano Estratégico do Ensino Superior (PEES),
2012-2020, a Educacdo tem a missdo de “promover a participagdo e o acesso equitativos no
ES, e responder as necessidades do Pais de uma forma dindmica, desenvolvendo o ensino,
investigagdo e extensdo para o fortalecimento da capacidade intelectual, cientifica,

tecnologica e cultural, num contexto de uma sociedade em crescimento” (MINED, 2012:9).

No que diz respeito ao Ensino Superior, o Plano Estratégico da Educagdo (PEE) 2012-2016
afirma que um dos seus objectivos consiste em “promover a expansao e 0 acesso equitativo

ao ensino superior com padrdes internacionais de qualidade” (MINED, 2012:99).



Porém, ao longo dos ultimos anos, procurou-se expandir o ensino superior, 0 que se
caracterizou por um aumento significativo de instituicdes deste nivel. E conforme o PEE
2012-2016 (MINED, 2012:4)

“o niimero de estudantes matriculados quase triplicou e o nimero de instituicdes duplicou. As instituigdes
publicas aumentaram em 89% entre 2004 e 2010, enquanto as do ensino privado registaram um acréscimo de
163%. A rede de instituicdes do ES cobre, actualmente, todas as provincias do pais. Houve uma diversificacao

acentuada de cursos de formacao e de tipos de instituicbes”.

O cenario descrito acima afecta necessariamente a qualidade dos servicos prestados pelas
Instituicdes do Ensino Superior. A qualidade dos cursos leccionados constitui um dos pilares
do Ensino Superior em Mocambique na medida em que se assume “como elemento estrutural
e estratégico tanto para o desenvolvimento cientifico, tecnologico e socioeconomico”
(MINED, 2012:23).

Neste contexto, a questdo de qualidade dos cursos tem sido motivo de muitos debates e

reflexdes a varios niveis e segmentos sociais, académicos e de empregadores.

O Governo de Mogambique “introduziu uma série de instrumentos, como sejam, entre outros,
o Sistema Nacional de Acreditacdo, Avaliacdo e Garantia de Qualidade (SINAQES), o Fundo
Nacional para a Melhoria de Qualidade e Inovacdo (QIF), o Sistema Nacional de
Acumulagdo e Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA)” (MINED, 2012:23), como
forma de responder a preocupacdo de um ensino superior que possa contribuir para o

desenvolvimento do Pais.

A norma do SINAQES esta estabelecida no Decreto 63/2007, no qual o artigo 9 cria o
Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade (CNAQ), 6rgao implementador deste sistema e
defende que cada instituicdo de ensino superior (IES) deve criar condigdes para desenvolver
uma auto-avaliacdo com vista a medir o seu desempenho e avanca com varios indicadores
minimos que devem ser seguidos por todas as IESs. Assim, cada IES é livre de
adicionalmente adoptar outros indicadores. Foi neste ambito que se decidiu levar a cabo esta
pesquisa subordinada ao tema: descricdo das praticas de auto-avaliacdo de qualidade dos
cursos fornecidos pelo Instituto Superior Maria Mae de Africa (ISMMA).



1.2. Declaracéo do Problema

Segundo o documento do CNAQ (2013, p.12), a crescente expansao de Instituicdes de Ensino
Superior (IESs), aliada a necessidade de harmonizacdo a nivel nacional, regional e
internacional, tornou imperiosa a necessidade de estabelecer mecanismos que asseguram a
qualidade e a relevancia dos servigos prestados pelas IESs, tendo o Governo criado o Sistema
Nacional de Avaliagdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior em
Mocambique (SINAQES) com atribui¢cdes que incluem o desenvolvimento e a promogao do
principio da cultura de procura constante da qualidade dos servigos prestados a sociedade
pelas instituicdes de ensino superior e de apoio na identificacdo de problemas do ensino

superior e no esboco de mecanismos da sua resolugéo.

E neste ambito que o ISMMA criou uma Comissdo de Monitoria e Avaliacdo da Qualidade
(CMAQI), com vista a medir o grau de satisfacdo dos seus utentes pelos servicos oferecidos.
Contudo, as préticas desta Comissdo ndo parecem ser do conhecimento da comunidade
académica e também ndo se sabe se a mesma enfrenta alguns constrangimentos na
implementacao dos indicadores de avaliacdo e garantia de qualidade propostos pelo CNAQ.

Assim, torna-se necessario conduzir uma pesquisa no sentido de descrever as praticas de auto-
avaliagédo feitas pela Comisséo do ISMMA em estrita observancia dos requisitos sugeridos
pelo organismo supervisor do SINAQES, o CNAQ e, havendo constrangimentos, de que

natureza estes seriam. Este é o problema desta pesquisa.

1.3. Objectivos da Pesquisa

Esta pesquisa é norteada por um objectivo geral e dois objectivos especificos a saber:

1.3.1. Objectivo Geral
O objectivo geral desta pesquisa consiste em descrever as praticas de auto-avaliacdo de
qualidade dos cursos fornecidos pelo Instituto Superior Maria Mae de Africa.

1.3.2. Objectivos Especificos
Os objectivos especificos desta pesquisa s&o:

1 - Caracterizar as praticas de auto-avaliagdo da Comissdo para a Monitoria e Avaliagdo da
Qualidade Interna dos cursos do ISMMA,;



2 - lIdentificar os constrangimentos contextuais do ISMMA para a implementacdo dos
indicadores de avaliagdo de qualidade do CNAQ.

1.4. Perguntas de pesquisa

Para o alcance dos objectivos acima propostos, esta pesquisa foi desenvolvida tendo como
linha de orientacgéo as seguintes perguntas de pesquisa:

1 — Quais sdo as praticas de auto-avaliacdo da Comissdo para Monitoria e Avaliacdo da
Qualidade Interna para a garantia de qualidade dos cursos do ISMMA?

2 - Quais sdo os constrangimentos que o ISMMA atravessa para a implementacdo dos
indicadores de avaliagdo de qualidade do CNAQ?

1.5. Relevancia da pesquisa

A escolha deste titulo justifica-se pelo facto de se tratar de um tema emergente, relevante e
actual, dado que o processo de avaliagdo da qualidade dos cursos pode também concorrer para
a qualidade institucional, caso se chegue a conclusao que retnem as condicdes para que foram
desenhados e aprovados.

Este aspecto é importante para a instituicdo, pois, fazendo bem a auto-avaliacdo dos cursos
que ela fornece, estara em altura de identificar aspectos positivos e negativos, desenhando

assim um plano de melhoria para o bem da prépria instituicéo.

A outra motivacdo é que constitui um requisito parcial para a obtencdo do grau de mestre a
elaboracdo duma dissertacdo, neste ambito imbuido de uma motivacao intrinseca escolheu
este titulo pois, na vida profissional como docente do ensino superior a grande preocupacgao é
ver se 0s estudantes no fim de cada semestre, cada ano, conseguiram reunir as competéncias
necessarias para seguir a sua vida académica e ganhar certa responsabilidade e maturidade

académica.

Neste ambito preocupa-me a questdo de enquadramento no mercado laboral dos graduados e
s0 poderd conseguir isso o graduado e que conseguiu desenvolver as competéncias
necessarias para a vida e que fez um curso de qualidade, isto €, um curso que responde
parcialmente ou cabalmente as preocupacdes e demandas sociais, por isso constitui grande
preocupacdo pessoal a questdo da qualidade dos cursos, particularmente do proprio processo
de ensino-aprendizagem e do modo como se faz a aferi¢do do nivel de socializacdo e partilha

de informacéo relativa aos cursos dentro do ISMMA.



E importante fazer este exercicio minucioso, pois isso contribuira para o melhoramento da
qualidade dos cursos e, consequentemente, da qualidade de ensino e dos servigos fornecidos,

garantindo, deste modo, um lugar privilegiado na concorréncia com outras IES.

A presente pesquisa foi realizada no Instituto Superior Maria Mae de Africa (ISMMA), esta é
uma Instituicdo Académica Catolica, de caracter ndo lucrativo, de nivel superior, reconhecida
pela Conferéncia Episcopal de Mogambique (CEM) e pelo Ministério de Educacédo. Pertence
a Conferéncia dos Institutos Religiosos de Mocambique e a Conferéncia das Religiosas de
Mocambique (CIRM-CONFEREMO), que sobre ele tém plena autoridade e responsabilidade

juridica e financeira.

O ISMMA foi fundado a 16 de Julho de 1995 pela CIRM-CONFEREMO e tem a sua sede
em Maputo, na Av. Vladimir Lenine, 3621, tendo comecado as suas actividades lectivas no
ano 1995, oferecendo formacéo inicial e Permanente de Teologia da Vida Consagrada para 0s
Religiosos da CIRM—-CONFEREMO (Postulantes, Novicas, Juniores e Consagrados).

No ano 2000, o ISMMA abriu as portas aos leigos e foi criado o Curso Médio de Educadores
Sociais, aprovado pelo Ministério de Educacdo, ficando oficialmente reconhecido como
Instituto Médio de Educadores Sociais Cfr: BR. 1 Série-No.2/ 12-01-2005).

O Bacharelato em Educacéo, com especialidade em Moral e Civica, iniciou no ano 2002 e até
0 ano 2007, esteve ligado a Faculdade de Educacdo e Comunicacdo da UCM. A 11 de
Novembro de 2002 a Pontificia Universidade Urbaniana de Roma (PUUR), reconheceu o
Curso de Licenciatura em Ciéncias Religiosas; porém, até ao presente, € um Curso nao oficial
em Mogambique.

O ISMMA conta com outros Cursos ndo reconhecidos pelo Ministério da Educacao, tais
como: Formacdo inicial para a Vida Consagrada (Postulantes e Novicas) e Teologia da Vida
Consagrada (Juniores). Em 21 de Outubro de 2008, o Conselho de Ministros reconhece
oficialmente o ISMMA Cfr. BR.1 Série-N0.52/5°Suplemento de 30-12-2008) para a
leccionacdo de cursos de Bacharelato em Educacdo com especialidade em Moral e Civica e

Licenciatura em Acgéo Social.

No ano 2010, abre as portas para mais um curso: Tecnico Médio de Educacdo de Infancia,
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com o intuito de formar profissionais comprometidos com o desenvolvimento integral das
criancas em idade pré-escolar. Em 2013, como forma de responder as demandas da sociedade
mocambicana e em cumprimento da sua missdo e visdo, o0 ISMMA introduziu o curso de

Licenciatura em Filosofia e Etica.

1.6. Caracteristicas dos cursos em analise

Os cursos que constituiram objecto auto-avaliacdo pela Comissdao do ISMMA sdo de
Licenciatura em Ciéncias da Educacdo e Licenciatura em Accdo Social. Estes, num ambito
geral sdo cursos de 4 anos de duracdo equivalentes a oito semestres, correspondente a 16

semanas em cada semestre.

O ISMMA exige para os candidatos o seguinte perfil para o seu ingresso: possuir a 122 classe
ou equivalente ou um Curso Médio do Ensino Geral ou Técnico Profissional, enquadrar-se
nos principios definidos pelo Regulamento do ISMMA que estabelece 0s critérios e requisitos
para o ingresso nos referidos cursos. Porém, importa referir que é fundamental atender a
“vocacao” individual para a frequéncia no curso.

Outro elemento que constitui critério de seleccdo é a aprovacdo em exame de admissdo e no
semestre selectivo. O nivel académico deverd ser comprovado através da documentacao
apropriada para a sua inscri¢do no curso, posto isto, serd submetido ao exame de admissdo e a

uma entrevista personalizada (ISMMA, 2009).

1.6.1. Curso de Licenciatura em Ciéncias da Educacao

O curso de Licenciatura em Ciéncias da Educacéo cruza e aprofunda saberes produzidos pelas
Ciéncias da Educacdo e outras Ciéncias Sociais e Humanas na sua relagdo com a Educacao,
com as experiéncias pessoais do quotidiano, para a construcdo de novas formas de
intervencdo. D& especial “énfase nos dominios de andlise do ensino, formagdo de adultos e
administrag¢do educacional” (ISMMA, 2009:3).

Este curso tem uma especial caracteristica referente ao facto de ter sido criado em primeiro
lugar com a finalidade de proporcionar aos profissionais que trabalhem no campo de ensino e

educacdo o acesso a uma Licenciatura em Ciéncias da Educacéo.



Como qualquer processo de ensino-aprendizagem, o curso acima referido visa dotar o
beneficiario de competéncias genéricas e especificas e garantir que o graduado desenvolva
competéncias especificas, tal como refere ISMMA (2009):
- Capacidade de ser agente de transformacao sociocultural;
- Desenvolvimento do pensamento critico;
- Conhecimento dos conceitos fundamentais da area cientifica e dos métodos de
trabalho apropriados;
- Capacidade de estruturar raciocinios de uma forma Idgica e coerente;
- Capacidade de desenvolver nos alunos sua plena autonomia e incluséo na sociedade;
- Capacidade de apresentar de forma oral, escrita e grafica os seus estudos, conclusdes
Ou propostas;
- Responsabilidade e profissionalismo;
- Desempenho das suas fungGes de modo criativo, eficiente, dindmico, criativo e
proactivo;

Capacidade de enaltecer sempre a qualidade ética nas suas intervencoes.

Analisando as caracteristicas, 0s objectivos e as competéncias que o graduado deste curso
deve adquirir, encontra-se até certo ponto um contra censo, principalmente no que concerne as

caracteristicas especificas do curso com o0s objectivos previamente tracados.

O documento base da criacdo do curso afirma que o graduado tem como especialidade a area
de Etica, Filosofia, Desenvolvimento Curricular, Formacéo de professores, Administracio
Educacional ou educacdo de adulto (ISMMA, 2009). Contudo, analisado o programa dos
planos tematicos deste curso ndo se nota quase nenhuma cadeira que trata da especializacao
Administracdo Educacional ou educacdo de adulto e Formacéo de Professores. Os estudantes
que frequentam este curso iniciam ja no primeiro semestre do 3° ano 0 seu estagio em Vvarios
campos educativos, isto €, escolas Primarias Completas e Escolas Secundarias

(Comunitarias).
Este estagio, conforme o ISMMA (2009), tem o0s seguintes objectivos especificos:

- Colocar o estudante em contacto com o campo, ou seja, com a realidade educativa;

- Conferir o seu interesse pela area de formacao;



- Assegurar a interligacdo entre a teoria e a préatica a luz dos contetdos ministrados ao
longo do 3° ano de formagéo;

- Dar espaco para aplicar os conhecimentos e metodologias aprendidas;

- Aprender a gerir a situacdo educativa na sala de aulas ou em qualquer ambiente
educativo;

- Aprender a identificar problemas, dificuldades, a estabelecer prioridades e a integra-
los no plano do estagio, com vista a sua resolucao;

- Manter o contacto com os alunos com vista a um conhecimento mais profundo de suas
necessidades, para uma melhor intervencdo na formacdo do cardcter e da
personalidade deste;

- Prover o encaminhamento ao Mercado de Trabalho.

Partindo do perfil que o estudante tera que alcancar no campo do estagio, urge a necessidade
de voltar-se um pouco atrds para actualizar os objectivos deste curso e as competéncias

especificas que o graduado deve alcancar.

O estégio d, efectivamente, ao estudante a oportunidade de contacto com a pratica, mas a
mesma limita-se apenas na leccionagdo das aulas de Educacdo Moral e Civica, desvalorizando
a componente de administracdo escolar, pois no programa tematico nenhuma cadeira versa

sobre este assunto.

1.6.2. Curso de Licenciatura em Accao Social

Este curso é ministrado, também, no ISMMA. O mesmo apresenta as mesmas exigéncias que
as do curso de licenciatura em ciéncias da educagéo para o candidato que pretende ingressar.
As diferencas destes dois cursos residem nos objectivos, nas competéncias pretendidas, nas

estratégias do estagio e no perfil do graduado. Ora vejamos:
Conforme o ISMMA (2009), o curso apresenta 0s seguintes objectivos:

- Oferecer uma formacédo académica e profissional de nivel superior, na area da Acgéo
Social e formar técnicos superiores que possam intervir no campo educativo,
fomentando a resolucéo de varios problemas sociais da Sociedade Mogambicana;

- Facilitar o acesso a informacéo, formacao e intercambio, nas diferentes areas do saber

das Instituicdes de Ensino Superior nacionais ou estrangeiras.



ApO6s 0 mapeamento dos objectivos, ISMMA (2009) advoga que o graduado deste curso deve
apresentar um perfil que demonstre e apliqgue os conhecimentos, habilidades e praticas
adquiridas ao longo dos quatro anos de formacdo na carteira e no contacto que deve manter

com diferentes intervenientes no campo do estagio.

Neste contexto, o técnico superior em Acc¢do Social devera apresentar um perfil profissional

que Ihe permita:

1. Fazer um estudo para tomar conhecimento do meio onde trabalha. Aplicar técnicas de
comunicacéo social para mobilizar e motivar grupos e comunidades a desenvolverem

as suas capacidades e recursos, e adquirirem um melhor nivel social.

2. Elaborar e executar programas de Educagdo Social, partindo das necessidades do
individuo, grupos e da comunidade. Participar na organizacdo e execucdo de
campanhas de educacdo sanitaria, nutricional, higiene materno-infantil, economia
doméstica. Participar na organizacdo e formacdo de cooperativas, de associacdes e

pequenos programas de actividades artesanais para a geracao de rendimentos.

3. Participar em equipas de trabalho com os outros técnicos, nomeadamente da Saude, da
Educacdo, e da Agricultura, promovendo programas de educacdo social e projectos de
desenvolvimento socio-econdmico em zonas suburbanas (bairros) e zonas rurais
(aldeias). Participar na dinamizacdo dos principios estratégicos de assisténcia ao idoso

as pessoas portadoras de deficiéncia, criangas e jovens vulneraveis.

4. Organizar e executar programas de actividades de apoio psico-social as familias, e
programas de ocupacdo aos grupos juvenis, delinquentes e pré-delinquentes,
programas de ocupacgdo de grupos de idosos, programas de educacdo da infancia,
pessoas portadoras de deficiéncia, de doentes cronicos e outros grupos populacionais

vulneraveis.

5. Elaborar informacdes e relatorios sobre o seu trabalho; Elaborar estatisticas de dados

investigados; Avaliar o desempenho e resultados dos programas desenvolvidos.



Participar na orientacdo de visitas de estudo, de permanéncias e de estagios dos
estudantes do curso médio de Educadores Sociais; Dirigir e supervisionar o trabalho

dos Tecnicos de Accdo Social de nivel Médio.

O técnico superior formado a partir deste curriculo poderd exercer as suas funces nas
instituicdes sociais, publicas e privadas tais como hospitais, creches, lares, ministérios,

servigos penitenciarios, ONG’s entre outros centros.

Diferentemente do curso da Licenciatura em Ciéncias da Educacdo, o curso da Licenciatura
em Accdo Social apresenta, de forma explicita e concisa, as caracteristicas, 0s objectivos e as

competéncias que o graduado deste curso deve adquirir.

Do perfil curricular, as praticas vigentes e privilegiadas no estagio podem testemunhar a
existéncia de uma relacdo logica e relaciona, efectivamente, a teoria e a pratica, pois durante o
estadgio, o estudante tem oportunidade de se familiarizar em ambientes diversificados

condicentes a sua futura profissao.

1.7. Estrutura da dissertacéo

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, subdivididos em sec¢des. O primeiro
capitulo contém a introducdo que faz uma apresentacdo geral do assunto de pesquisa,
destacando o problema da pesquisa, objectivos (gerais e especificos), perguntas de pesquisas e
faz-se uma abordagem sobre a relevancia desta pesquisa e apresenta o contexto do local da

pesquisa, isto é, faz um breve historial do local em que ocorreu a pesquisa.

O segundo capitulo comporta a revisdo da literatura, onde, antes de se discutirem os assuntos

patentes nas perguntas de pesquisa, fez-se a defini¢do de alguns conceitos-chave.

No terceiro capitulo, encontra-se a metodologia da pesquisa, onde se caracteriza a pesquisa, a
populacdo e amostra, o instrumento usado para recolha e andlise de dados. Encontra-se
também a validade que é um dos requisitos imprescindiveis para uma pesquisa e termina com

as consideracoes éticas.
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No quarto capitulo apresentam-se os resultados da pesquisa. Aqui faz-se uma tentativa de
encontrar respostas as perguntas de pesquisa, 0 que os membros da CMAQI entrevistados
durante a pesquisa discutem sobre as suas praticas de auto-avaliacdo com vista a solucdo do

problema desta pesquisa.

O quinto capitulo é reservado para as conclusdes e recomendacdes, onde se estabelece até que
ponto os objectivos tragados foram alcangados. Assim, partir de pequenas sec¢des das duas
perguntas de pesquisa destila-se o entendimento que foi alcangado nesta pesquisa nos dois
objectivos especificos tragados. No fim do trabalho encontram-se as referéncias
bibliogréaficas, o apéndice composto de material produzido pelo investigador, isto €, o guido

das entrevistas.
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CAPITULO II: REVISAO DA LITERATURA

2.1. Introdugéo

No ambito das pesquisas cientificas, recomenda-se ao pesquisador que busque sempre um
suporte cientifico de outros autores que trataram do mesmo assunto ou de assuntos similares,
criando, deste modo, uma base cientifica solida, para fundamentar a pesquisa em curso, isto &,
“decidir a corrente epistemologica que orientara o trabalho que pretende realizar.”

(Richardson, 2009:60).

Nesta ordem de ideias, a revisdo da literatura desta dissertacdo, cuja esséncia € a descrigdo das
praticas de auto-avaliacdo de qualidade dos cursos fornecidos pelo Instituto Superior Maria

Mae de Africa discutiu-se conceitos relacionados com:

Ensino Superior, a avaliacdo, auto-avaliacdo, avaliacdo de qualidade, avaliacdo do curso e

relacdo entre politicas de gestdo institucional e qualidade.

O Ensino Superior em Mocambique “é um dos componentes do sistema de educagdo”

(MINED, 2012:23), o qual € um processo de socializacdo que compreende as seguintes fases:

- A socializagdo primaria que se realiza nas familias com a transmisséo de valores;

- A socializacdo secundaria que se realiza em varios niveis e varias instituicdes tais como:
(Escolas, Igrejas, clubes, lugares do trabalho). Dada a complexidade do factor educativo,
pode-se afirmar que a educagdo acompanha o desenvolvimento do individuo. A maneira como
ela é realizada, pode ditar o rumo ou mesmo o futuro do educando em termos de criatividade

e inovacao.

2.2. Definicdo de conceitos-chave

Antes de iniciar com a reviséo da literatura achou-se conveniente definir os conceitos-chave
que constituem o corpo desta pesquisa nomeadamente: Avaliagdo, auto-avaliacdo, avaliagdo
de qualidade, avaliacao do curso, indicadores de qualidade.

A avaliacdo é “valor determinado pelos avaliadores” (In: Dicionario Universal: Silva,
1999:186);

A qualidade é tudo “aquilo que caracteriza uma pessoa ou coisa e que a distingue das outras,

modo de ser (In: Dicionario Universal: Silva, 1999:1233).
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2.2.1. Avaliacao

A avaliacdo pode ser considerada um conceito polissémico, pois depende do contexto onde
estd empregue. Ela é vista por alguns tedricos como o mapeamento de “elementos técnicos,
valores, expectativas, multiplas referéncias epistemoldgicas, posicionamento politico,
relagdes distintas com o conhecimento e a formagéo de diferentes concepgdes de sociedade e
de educacdo” (Neto, 2007:14). Ainda na Oéptica de Neto (2007), a avaliacdo deve ser
compreendida como um instrumento de compreensao critica e transformacdo e ndo como

mecanismo de inspeccdo e controle.

Por seu turno, Piletti (2006) considera que a avaliacdo é um processo continuo de pesquisas
que visa interpretar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo em vista
mudancas esperadas no comportamento. A avaliacdo é a determinacao do valor ou mérito de
um objecto de avaliagdo (...) a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objecto
avaliacdo em relacao a esses critérios.

Avaliar consiste em medir algo para ver até que ponto o que foi previamente tracado foi
alcancado, e esta pesquisa adopta a seguinte definicdo, a avaliacdo como instrumento de

compreensdo critica e transformacéo do que se aprende.

2.2.2. Auto-avaliacao

A auto-avaliacdo é uma avaliacdo que uma instituicdo de ensino, neste caso em apreco o
ISMMA, faz do seu proprio desempenho e que constitui “um conjunto de normas,
mecanismos e procedimentos que sdo operados pelas proprias instituicdes do ensino superior

para avaliarem o seu desempenho” (MINED, 2012:11).

A auto-avaliacdo “é¢ um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constroi
conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto das suas actividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevincia social” (CNAQ, 2013:14).

Entretanto, a auto-avaliagdo é considerada um processo desenvolvido pelas instituicbes de
ensino superior, sustentado na recolha e analise sistematica dos dados da sua actividade, na

auscultacdo dos docentes e demais pessoal ao seu servigo, bem como no questionamento dos
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estudantes. Visa promover uma reflex&o interna colectiva sobre a instituicdo e as actividades
que esta desenvolve (CNAQ, 2013).

Para esta pesquisa, quando se fala da auto-avaliacdo, refere-se, exactamente, a este Ultimo
conceito, pois é mais abrangente e foca justamente os varios intervenientes do processo de

ensino e aprendizagem.

2.2.3. Avaliacao de qualidade

Os estudos centrados na Avaliacdo e Garantia de Qualidade de Educacdo avancam varios
indicadores que podem contribuir para a melhoria da qualidade de ensino e inovacdo nos
estabelecimentos educativos. Um deles € a avaliacdo de Qualidade dos cursos fornecidos.

Para sustentar este pensamento, Ribeiro, Lumes e Monteiro (2010), advogam que a avaliacdo
de cursos é uma possibilidade de fornecer a qualidade de ensino e da gestdo dos sistemas de

ensino.

Mais adiante, afirmam que ela é um instrumento de gestdo que tem o seu foco nos
procedimentos adoptados, fornecendo informacgdes que proporcionam a regulacdo do sistema
educativo. A avaliagdo, assim vista, norteia a organizacdo escolar do trabalho pedagdgico,
sendo avaliado o estudante, o docente e o gestor com vista a averiguar o grau de

aprendizagem que se processa nos cursos oferecidos numa instituicao.

Avaliacdo de qualidade em educacdo serve para que cada escola (cada instituicdo, cada
sistema) conheca o seu proprio desempenho, a fim de poder, em cada ano, lancar mdo das
medidas necessarias e possiveis para que aquele desempenho melhore. Assim a avaliacdo
surge como o instrumento privilegiado para promover a qualidade em educacdo (Cabrito,
2009).

Esta prerrogativa avancgada aqui serve de uma forca motriz por parte das instituicdes para
levar a cada e a sério o processo da auto-avaliacdo, como uma preocupacdo das proprias
instituicdes e ndo do ministério, pois a afericdo da qualidade possibilita a cada instituicdo
compreender que tipo de produto oferece a sociedade, se esta corresponde ao estipulado na

propria missdo institucional.
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2.2.4. Avaliacdo do Curso

Este tipo de avaliagdo é feita pelas comissGes especializadas através de visitas “in loco” com o
fim didactico-construtivo, pois visa garantir a fidelidade das informacdes prestadas pela

instituicdo, sendo periddica e, segundo Vasconcelos et all, (2011) esta subdividida em:

- Autorizacdo — esta é feita pelo Ministério da Educacdo quando a instituicdo requere
autorizacdo para a abertura de algum curso, mediante a observacdo de trés aspectos
essenciais: a organizagdo didactico-pedagdgica, corpo docente e técnico-administrativo e as
instalag0es fisicas;

- Reconhecimento — quando a primeira turma do novo curso entra na segunda metade do
curso, a instituicdo deve pedir seu reconhecimento, fazendo a segunda avaliacdo com

objectivo de verificar o cumprimento do projecto apresentado para autorizacao;

- Renovacao — esta é feita ciclicamente a cada trés anos pelo Sistema Nacional de Avaliagéo,

Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior.

Esta realidade avancada pelos autores concernente a criacdo dos cursos em termos da genese
do sistema, coincide com a criagdo do Sistema Nacional de Avalia¢do, Acreditacdo e Garantia
de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES), plasmado no n° 1 do artigo 28 da Lei n° 5/2003
de 21 de Janeiro que tem como objectivo adequar 0 ensino superior as necessidade

mocgambicanas e aos padrdes regionais e globais de qualidade.

A avaliacdo dos cursos tem inumeras vantagens, pois constitui “uma garantia minima de que
os diplomas expedidos nesta instituicdo correspondem aos cursos efectivamente feitos,

deveria incluir avaliagées no local, entrevistas com professores e estudantes” (Steiner;

Malnic, 2006:319).

Em Mogambique a avaliagdo do curso inclui a auto-avaliagdo desenvolvida pelas institui¢oes
do ensino superior. Ela ¢ feita obedecendo alguns indicadores avancados pelo CNAQ (2013) a
saber: missdo, curriculo, corpo docente do ciclo de estudos, corpo discente, pesquisa e
extensdo, infra-estruturas, corpo técnico administrativo e nivel de internacionalizacdo das
actividades da unidade organica. Totalizam nove indicadores, mas a instituicdo pode
acrescentar outros que considera relevantes para este processo.
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E de salientar que o processo de auto-avaliagio do curso no contexto mogambicano enquadra-
se na missdo da propria instituicdo de querer ver o grau de satisfacdo das suas praticas

académicas.

Neste contexto a IES faz uma auto avaliacdo tendo como base os indicadores e padrbes de
qualidade definidos pelos SINAQES, este processo deve envolver todos 0s segmentos da
comunidade académica, desta avaliacdo produz-se um relatorio e apds discussao e aprovacao
pela comunidade académica é submetida ao CNAQ, que é o orgdo implementador do
SINAQES, este por sua vez, programa com a IES uma visita para efectuar a avaliagcdo externa
findo este processo se o resultado for positivo a instituicdo é acreditada, pois “0 SINAQES
compreende trés sub-sistemas:

I. Sub-sistemas de auto-avaliacéo;

ii. Sub-sistema de avaliacdo externa; e

iii. Sub-sistema de acreditacdo” (CNAQ, 2013:13).

De referir que o processo de auto-avaliacdo teve sua experiéncia piloto em 20 cursos de 10
IES em 2014, de la para c&d o SINAQES através do seu 6rgdo implementador o CNAQ, tem
desenvolvido workshops com as IES, no sentido de reforcar as suas capacidades técnicas,
metodoldgicas para o desenvolvimento dum processo de auto-avaliacdo de qualidade dos

CUrsos e programas.

2.2.5. Indicadores de qualidade

Os indicadores sdo sinais que revelam aspectos de uma determinada realidade e que podem
qualificar algo.

Os indicadores “sdo um meio, instrumento ou conjunto de variaveis que podem ser utilizados
para determinar uma situacdo concreta com base nos resultados de um processo ou
acontecimento especifico” (Rodrigues, 2012:125). E com base nos indicadores que se
determina e projecta a realidade e o alcance dos objectivos.

A sua variacao possibilita constatar mudangas. Aqui os indicadores apresentam a qualidade da
instituicdo de ensino superior em relagdo a importantes elementos de sua realidade: isto e, as
dimens6es (UNICEF, PNUD, INEP-MEC, 2004).

Os Indicadores de Qualidade (eficicia) focam as medidas de satisfacdo dos clientes e as

caracteristicas do produto/servico. Os indicadores tém o papel de melhorar a qualidade, dando
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respostas mais rapidas aos gestores e técnicos. Para esta pesquisa, entende-se indicadores
como um instrumento para determinar a situagdo concreta do curso com base no resultado dos

questionarios aplicados.

2.3. Pressupostos béasicos para avaliacdo das Instituicdes do Ensino Superior

Para Sguissardi, (1997) para se proceder a avaliacdo, ha que ter em conta alguns pressupostos
basicos 0s quais gravitam a volta das seguintes questdes:

a) O que de facto fundamenta e justifica a avaliagdo?

b) Para que serve a avaliagdo?

¢) Quais sdo as principais questdes que tém sido levantadas diante das propostas de avaliacdo

de iniciativa oficial?

“O processo de avaliagdo pode ser um instrumento de elevacdo da qualidade do trabalho
académico e conduz a constru¢do de uma Universidade produtora e critica” (Sguissardi,

1997:56). O primeiro aspecto da qualidade refere-se ao seu caracter nao-universal.

A qualidade pode ser encarada em duas vertentes: a primeira de ambito empresarial que
identifica com a eficiéncia e produtividade e pode levar a concentrar tanta formacdo na

producdo de conhecimento (Sguissardi, 1997).

A segunda vertente é critico-académica, esta é forma de integrar o ensino e pesquisa em cada
Instituicdo de Ensino Superior (IESs), a qualidade situa-se além da mera produtividade como
medida do desempenho. Trata-se de avaliar a importancia académica, cientifica, tecnoldgica,
socio-politica e producdo universitaria.

Com esta discussdo pode-se concluir que a avaliacao e o que se avalia, neste caso a qualidade,
ocorrem em condi¢des concretas e especificas de cada instituicao.

A avaliacdo institucional critico-académico deve superar os limites da producdo de
competéncia, mas deve contribuir para se ultrapassar as demandas imediatas do mercado de
trabalho.

Portanto, Sguissardi (1997) advoga que a qualidade da universidade depende da
disponibilidade de condi¢des tecnicas, profissionais e financeiras, bem como o funcionamento

democratico da gestdo universitaria, especialmente, quanto a tomada de decisao.
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A universidade tem uma missdo de institucionalizar um amplo, diversificado e articulado
sistema de avaliagdo interna e externa e que contempla os sectores publicos e privados e que

possa melhorar a qualidade de ensino, da pesquisa da extensao e gestao académica.

2.4. A qualidade na visdo dos estudiosos de outras areas do saber

Achou-se também oportuno buscar as ideias de alguns autores que abordaram este assunto em
varias areas do saber (empresarial e académica).

De acordo com Deming (1990) a qualidade deve obedecer o ciclo PDCA (Plan, Do, Check
and Action), existindo factores humanos causados pelo sistema e ndo pelos operadores que
inibem ao trabalhador orgulhar-se do seu trabalho.

Deming (1990) sugere 8 pontos que se relacionam directamente com o tema em estudo, a
saber:

1°: Deixar de contar com a inspec¢do em massa, buscar sempre o0 melhoramento do processo;
2°: Implantar métodos modernos de treinamento no trabalho;

3% O chefe deve assumir a funcdo de treinamento e apoio aos funcionarios, preparando-0s
para a delegacao;

4°: Romper as barreiras entre as areas de staff formando equipes multidisciplinares;

5°: Eliminar os padr@es de trabalho e cotas numéricas;

6°: Pessoas preocupadas em cumprir cotas deixam de lado a qualidade;

7°: Eliminar barreiras que privam o funcionario de orgulhar-se do seu trabalho como a falta da
comunicagdo com 0s superiores;

8% Treinamento continuo.

Outro pensador e gestor da qualidade é Juran (1991) que propde uma estrutura organizacional
para definir a funcdo de qualidade e da énfase a importancia do treinamento e participacao dos
recursos humanos, afirmando que a funcéo qualidade é organizada através de actividades que

incluem:

1. A planificagdo — é um processo de delimitacdo de objectivos e metas de qualidade até
ao desenvolvimento de controlo de processo para garantir o cumprimento das metas;

2. O controlo — visa a clarificacdo das evidéncias a serem controladas, meios para avaliar
0 desempenho, fazer benchmarking;

3. Aperfeicoamento — busca-se atingir niveis de desempenho sem precedentes.
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Para que estas actividades produzam o efeito desejado, € necessario segundo, Feigenbaum
(1961) dar énfase aos recursos humanos no controlo da qualidade e afirma que s6 pode existir
qualidade através da participacdo e comprometimento das pessoas da Instituicdo, o que
pressupde o desempenho da alta administracdo, o enfoque sistémico da qualidade e as

ferramentas de controlo da qualidade.

Para Crosby (1986), a qualidade é a conformidade com os requisitos e da énfase nos recursos
humanos para sua prossecucao e afirma que é necessario que se desenvolvam campanhas de
motivagdo, educacdo e treinamento das pessoas da instituigdo, criando uma cultura de
comprometimento e isso requer que a direccdo, faca o reconhecimento do mérito destes

através de varias formas.

Ishikawa (1993), por seu turno, postula que a qualidade significa a busca continua das
necessidades do cliente, estudante, visando a sua satisfagdo e passa necessariamente pelo
fornecimento de um produto de qualidade, o que implica o envolvimento de todos os
funcionarios ligados ao circuito de controlo de qualidade, existéncia de uma filosofia de

melhoria continua.

Muitas das ideias sobre a qualidade tem uma extrema importancia e enquadramento uma vez,
que “o processo da qualidade exige a aloca¢do de recursos de pessoal e financeiros para
apoia-lo. O director executivo assegura que haja um orcamento adequado para cobrir 0s

custos de treinamentos e outras iniciativas de qualidade” (Spanbauer, 1996:16).

E imperioso, que o director estabeleca um novo estilo de gestdo baseado na colaboragio e
lideranca compartilhada com todos os docentes e funcionarios, devendo para tal que o
conselho demonstre comprometimento neste processo e que estabeleca politicas de qualidade
para o instituto, propiciando o surgimento de novas politicas e procedimentos administrativos

que intensificam o processo (Spanbauer, 1996).

Nesta analise, pode-se concluir que a qualidade é uma questdo de competéncia humana que
pressupde a consciéncia critica e capacidade de ac¢do do individuo, que tenha um espirito de
saber, de saber querer mudar. A melhor expressdo de qualidade ¢é a participacdo de todos 0s
segmentos da instituicdo, permitindo, deste modo, a convivéncia social e fazer da histdria

experiéncia orientada pelo bem comum.

19



2.5. Requisitos para a garantia de qualidade nas Institui¢cdes de Ensino Superior

Para garantir a qualidade urge a necessidade de definir alguns instrumentos operacionais
como: existéncia de um plano estratégico virado para a qualidade, o estabelecimento de
objectivos estratégicos, criacdo de condigdes humanas e materiais para este fim e a
mobilizagdo de todos os membros da instituigdo (Spanbauer, 1996).

Apos a criacdo destes alicerces, a unidade organica responsavel pela garantia da qualidade ao
nivel da Instituicdo estabelece objectivos claros para cada departamento desenvolver a
educacédo e treinamento que priorize um trabalho consultivo com outros departamentos e

delineamento de programas.

Para garantir a qualidade, as instituices de ensino devem, antes de mais, planificar,
organizar, executar e controlar todos os recursos que afectam a qualidade de seus produtos e
servigos. E necessario que tenham planos, programas e controles voltados para prevenir,
reduzir e eliminar suas deficiéncias e problemas.

Os problemas da qualidade nas instituicdes de ensino sdo ocasionados pela falta de algo.
Segundo Cerqueira (1991), essa “falta de algo” tem seis origens:

- Apoio da alta administracéo;

- Lideranga;

- Organizacdo;

- Recursos;

- Tempo;

- Treinamento.

Como se pode ver, os problemas de qualidade nas instituicbes de ensino estdo ligados
directamente com a administracdo e gestdo da propria instituicdo neste ambito, ao colocar a
lideranca como um pilar para a garantia de qualidade, parte do pressuposto de que os gestores
das instituicbes de ensino “carregam a chave para o sucesso para a criagdo de um ambiente
educacional voltada para a qualidade, como principais agentes, dispdem de varios meios para
delegar responsabilidades a professores, funcionarios de nivel técnico e outros” (Spanbauer,
1996: 64).

Neste contexto a lideranca é entendida como “um reciproco de mobilizacdo por pessoas com

certos motivos e valores, recursos econdémicos, politicos e outros, num contexto de competicdo e
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conflito, a fim de realizar os objectivos (Morais, 2012:76). Tendo em conta a realidade do
ISMMA, a lideranca transformacional pode ser a mais aconselhavel visto que, esta, esta voltada
para o crescimento e desenvolvimento das pessoas e para a mudanca de seus niveis de
consciéncia... este tipo de lideranca gera mudangs duradoras e efectivas para as pessoas e
para a organizagdo (Mendoca, Carvalho, 2011).

Esta faz com quem as pessoas da organizacdo ajam para além dos seus interesses, pois
sentem-se mais estimulados a nivel intelectual, social e profissional, abrindo espaco para o
seu amadurecimento e crescimento profissional, cada profissional é desafiado a dar o seu

maximo para o sucesso do seu trabalho.

E conforme Bazo (2010), ela faz o estimulo intelectual na medida em que:
- Incentiva os funcionarios a reflectirem sobre o que eles estdo tentando alcangar com 0s
alunos e como eles estéo fazendo isso;
- Facilita oportunidades para o pessoal aprender uns com o0s outros e modelos
aprendizagem continua na sua propria pratica;
- Garante o apoio individualizado na medida em que mostra apreco pelo trabalho do
pessoal individual eleva a sua opinido em consideracdo na tomada de decisoes;
- Responde a expectativa de desempenho a medida que tem alta expectativa para
professores e alunos e espera um pessoal eficaz e inovador.
Para além da lideranca destaca-se também o treinamento, pois, com ele pode-se ensinar e criar
uma cultura de qualidade dentro da institui¢cdo. O treinamento conduz “a implementagdo de um

processo formal de melhoria da qualidade” (Spanbauer, 1996: 64).

Este envolve todos os segmentos da instituicdo a partir dos gestores, professores, pessoal dos
departamentos, estudantes permitindo deste modo o alinhamento da linguagem referente a
qualidade e todos poderdo constituir uma equipa autodirigida e que podem compartilhar
constrangimentos e desafios no ambito da implementacdo da cultura da qualidade na
instituicdo, 0 “treinamento deve ser uma actividade permanente numa escola baseada na
gualidade. Deve-se proporcionar aos gerentes, instrutores, conselheiros, equipa técnica e
funcionarios de servicos oportunidades renovadas de participar em workshops, seminarios e

cursos relacionados a qualidade” (Spanbauer, 1996:22).
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Porque para se obter um produto de qualidade nas instituicdes de ensino, sdo necessarias
acgdes planificadas, sisteméticas e continuas, isto €, ter no seu plano de trabalho alguns
indicadores essenciais tais como: a Etica (porque a educacio e a ética S0 inseparaveis);
Pratica versus discurso, pois fala-se muito de qualidade, de medidas para chegar a essa
qualidade, mas no fim ao cabo fica tudo na teoria, porque “infelizmente a maioria das
organizacdes que discursam a favor da qualidade, usando palavras voltadas para a melhoria
do processo do ensino/aprendizagem, ndo raro deixam de praticar o que discursa” (Rosa,
2008:154).

Isto, leva a afirmar que se uma instituicdo quer garantir a qualidade dos seus cursos, servigos
e da prdpria instituicdo deve efectivamente pautar por uma planificacdo estratégica, com
passos claros para a sua operacionalizacdo, pois, as palavras sem ac¢des nao bastam e acgéo

sem atitude pode constituir-se num grande vazio.

2.6. Relagdo entre avaliagdo educacional e politicas educativas

A avaliacdo é um processo por meio do qual sdo avaliados a pertinéncia dos objectivos,
eficiéncia e eficicia dos resultados alcancados, adequacdo dos recursos humanos, meios
materiais e financeiros as actividades desenvolvidas, a sustentabilidade dos efeitos gerados.

A avaliacdo educacional esta relacionada com as politicas educativas e na Optica de Macie
(2010), a avaliacdo objectiva melhorar futuras politicas e intervencdo através de feedback dos
varios intervenientes sobre as licbes aprendidas e proporciona uma base de prestacdo de

contas.

As politicas publicas sdo um processo dinamico, de negociacdes, pressdes, mobilizacdes, aliangas
ou coalizdes de interesses e Azevedo (2004) concebe a politica pablica como sendo qualquer

acgdo humana, todo o seu desenvolvimento e processo.

Para falar da Politica educacional, recorreu-se a varios autores que abordam o assunto duma
forma objectiva e sucinta. Por exemplo, Pires (2005) concebe-a como sendo um dos
elementos que se estabelece entre o governo e a sociedade no processo da producdo e
distribuicdo de bens e servigos, entre estes 0s bens e servigos publicos, nesta dptica entende

ser uma politica publica, mas por outro lado, pode-se entender como “um meio de garantir a
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sociabilidade da for¢ca de trabalho segundo os pardametros proprios do capitalismo”

(Azevedo, 2004:50).

Entretanto, a politica educacional ¢ “um conjunto de directrizes, decisdes e accdes, sob
controle estatal, visando promover a educacédo formal, que é aquela obtida nas instituicdes
reconhecidas pela sociedade e, portanto, em condicOes de oferecer, avaliar e certificar a

conclusdo do processo educativo” (Pires, 2005:45).

Este entendimento sobre a Politica Educacional e a Avaliacdo levam ao entendimento de que
a Avaliacdo conduz ao reconhecimento oficial dos cursos da Instituicdo avaliada com o
processo de acreditacdo. Na visdo de Pires (2005), a politica educacional tem como missdo a

definicéo e criacdo das condigdes de acesso, mecanismos de controle e certificagao.

Sabe-se de antemao que o processo de avaliacdo ndo € uma tarefa facil, requer acima de tudo
estabelecimentos de sinergias entre todos intervenientes do processo educativo pois,
“construir uma cultura de avaliacdo exige muito tempo, dedicacdo, conhecimentos e

compromissos”’ (Neto, 2007:15).

Assume-se aqui que esta pesquisa podera constituir, de facto, um factor de mudanca e
crescimento institucional no concernente aos cursos oferecidos pelo ISMMA, mas isso s6 sera
possivel se realmente levar-se & sério o processo avaliativo no sentido de assumir 0s erros,
falhas e lacunas em matéria de aprendizagem e superacdo, seguindo a finalidade da avaliacéo,
dada a sua eficécia quando se verifica melhorias na gestdo institucional e pedagogica.
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2.7. Tipos de modelos de organizacéo escolar rumo a melhoria da qualidade

Afirma-se que uma organizacédo € eficaz se 0s seus parametros sdo internamente consistentes
e bem interligados e ajustados. O modelo apresentado por Scheerens (1992), citado por
Visscher (2001:54-55) sobre a eficécia escolar, apresenta factores que provam ser eficazes, a
destacar:

“- Politicas orientadas para resultados;

- Lideranca educacional forte;

- Consenso e uma planificagdo cooperativa entre os professores;

- Qualidade dos curricula da escola;

- Possibilidade de avaliacao centrada no aluno;

- Alto nivel de expectativa.”

Todos estes factores conjugados produzem ou concorrem efectivamente para uma boa
qualidade de ensino uma vez que estdo direccionados ao grupo alvo de todo o processo de
ensino e aprendizagem, isto €, o aluno. Aliado a isso sobressaem 0s seguintes modelos
baseados na perspectiva contingente de Mintzberg (1979), a saber:

v O modelo de efeito directo que assume que uma Optima estrutura organizacional e
uma gestdo pratica, tém os seus efeitos sobre a aprendizagem dos alunos.

v O modelo interactivo indica que pode existir, se necessario, algum tipo de
consisténcia entre 0 ensino e a estrutura organizacional da escola.

v A hipoOtese alternativa presume-se que podem existir mecanismos automaticos que
resultam em estudantes em escolas com uma alta entrada socioecondmica fazendo mais
progressos.

v A organizagdo e gestdo escolar que afecta o comportamento dos professores e
indirectamente a aprendizagem dos alunos.

v O modelo sinergético é parecido ao anterior, mas exigindo mais consisténcia interna
entre os varios parametros dos desenhos organizacionais e os efeitos da aprendizagem dos
alunos.

v O modelo reciproco, os professores devem adaptar-se as caracteristicas da

organizacao.
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v O modelo compensatério pode ser formulado sob as indicagGes de que uma escola
com uma inadequada organizacdo e deficiente gestdo pode ser compensada por um esforgo

dos professores.

Dos modelos referenciados destaca-se o0 de organizagdo e gestdo escolar e o modelo
sinergético, por se considerar que estes alinham directamente com o ISMMA, porque a
organizacdo e gestdo escolar tem como uma das suas tarefas € “envolver e mobilizar os seus
recursos humanos, preparando-os para a melhoria constante da qualidade” (ROSa,
2008:163).

E abarca duas dimensdes a externa e interna. A dimensao interna corresponde a funcgéo social
da propria instituicdo de ensino e que faz com a mesma oferta a sociedade graduados bem
preparados para o exercicio pleno da cidadania e que durante as suas actividades deve estar
em contacto directo com a comunidade, pois, “constitui-se em area estrutural de ac¢éo na

determinagdo da dindmica e da qualidade de ensino” (Luck, 2008: 15).

A condicdo para a existéncia das duas dimensdes é a existéncia duma planificagdo
participativa e activa de todas as actividades e também instaurem uma cultura de prestacdo de

contas e da auto-avaliacdo de todos membros envolvidos em actividades.

O modelo sinergético é de extrema importancia para este caso a medida que faz com que
haja cooperacao dos docentes, discentes, CTA, de tal forma que seu efeito é maior que a soma

dos efeitos de cada umas destas pessoas aplicadas isoladamente.

Mas para a sua operacionalidade é necessario criar uma base de confianca e responsabilidade
e pretacdo de contas porque “se ndo houver confian¢a, de nada adiantard pedir aos
professores e a equipa para contribuir com ideias, energia e tempo. A confianca se da mais
facilmente num ambiente estimulador, onde haja compreensdo e o reconhecimento da
existencia de divergéncias de opinides ” (Spanbauer, 1996:33).

Para tal é necessario que o0s gestores das instituicdes de ensino adoptem uma lideranca
transformacional e que concebam as suas instituicbes como organizagdes aprendentes, e que

privilegiem a comunicagdo aberta e sincera com instrumento basilar do seu trabalho.
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2.8. O papel da lideranca para o aparecimento de uma cultura de inovagéo e de

qualidade

O desejo de inovar, melhorar, criar, e encontrar a melhor maneira de apresentar constituem
caracteristicas essenciais da lideranca. Os lideres devem ir ao encontro das pessoas que

servem, se conectar, encontrar um terreno comum, e capacité—los para ter sucesso.

Eles devem ser iniciadores, motivadores “bons lideres acabam com a desorganizacdo da
organizacao para ver os problemas reais. Eles sabem o que realmente importa. H4 um velho
ditado que diz que uma pessoa inteligente acredita em apenas metade do que ele ouve, mas
uma pessoa realmente inteligente sabe qual metade a acreditar lideres de 360 graus cultivar
essa capacidade” (Maxwell, 2005:287).

A lideranca nasce com o ser humano e se desenvolve de acordo com as caracteristicas
pessoais de cada pessoa. Encontramos na pessoa humana uma verdadeira poténcia de ser
liderado nas areas em que ha outros habeis do que ele, isso s6 é possivel quando ha na pessoa

a disposicdo para conhecer-se e aceitar-se e consequentemente aceitando o outro.

Portanto, quando uma pessoa se conhece e pbe a disposicao a capacidade de conhecer o outro
e aceitar com tal, estd muito proximo da lideranca e concebera para sua vida o respeito, auto-

estima como valores éticos, e produzira confianca em si mesmo e nos outros.

“Quando a confianga em si estiver aliada a um habito de produzir pensamentos positivos,
lideres e liderados terdo o combustivel necessario para orientar acgdes e pensamentos: muita
energia e ideias para criar, para inventar formas novas, desenvolver solucdes e produzir
novidades” (Cano, 2002: 18).

A lideranca é medida por éxitos e este é de uma accao participativa em prol da comunidade e
nunca dependera apenas de quem dirige o grupo, mas sim de todo o grupo.

Nas escolas mogambicanas, como afirma Bazo (2010), os lideres das escolas elevam as

expectativas, oferecem estimulo intelectual, modelagem de valores organizacionais,
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oferecendo apoio individual, a construgéo de culturas de colaboracéo, fortalecendo as culturas
produtivas da escola.

Desenvolvendo uma visdo compartilhada entre os funcionarios, e criacdo de estruturas de
participacdo na tomada de deciséo, pode influenciar positivamente o grau em que suas escolas
se transformam em organizacdes aprendentes, mais especificamente, na medida em que as

equipas escolares se desenvolvem em comunidades de aprendizagem profissional.

No contexto escolar, essas distingbes podem transparecer de forma dicotémica, enquanto de
facto, devem caminhar entrelagadas como afirma Luck (2008), enfatizando-se a competéncia
de uma lideranca mobilizadora, participativa e consciencializadora dos membros da sociedade

escolar, na busca pela qualidade na formacao dos alunos.

Na mesma esteira afirma-se que “tal mobilizagdo se processa, tal como proposto pela gestdo,
de modo a abarcar a multiplicidade de significa¢bes que surgem no contexto das ac¢des do
colectivo escolar” (Luck, 2008:96).

A Lideranca é uma dindmica, € o direito de conduzir, deve ser conquistada individualmente
com cada pessoa que encontrar. Segundo (Maxwell, 2005, 12), a lideranca pode ser
escalonada em cinco niveis a saber:

v" Direitos
As pessoas seguem o lider porque tém sua influéncia, mas néo se estendera além das linhas de
sua descricdo do trabalho.

v Permissdo de Relacionamentos
As pessoas seguem porque querem, elas vao segui-lo. Este nivel permite que o trabalho seja
diverséo.

v Producéo de resultados
As pessoas seguem por causa daquilo que a lideranca tem feito para a organizacdo. Este € o
lugar onde o sucesso é percebido pela maioria das pessoas.

v Desenvolvimento de pessoas e reproducao
As pessoas seguem por causa do que a lideranca tem feito por eles. Este é o lugar onde o
crescimento de longo prazo ocorre. O seu compromisso com os lideres em desenvolvimento

vai garantir o crescimento continuo para a organizacao e para as pessoas.
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v Personalidade e respeito

As pessoas seguem por causa daquilo que a lideranca representa para elas. Em conformidade
com o que foi analisado sobre as liderancas podemos afirmar que a lideranca desempenha um
papel extremamente importante na vida das organizaces.

Para o caso do ISMMA destaca-se o nivel de producdo de resultados, porque a qualidade €
garantida por todos os colaboradores e se estes tiverem uma cultura de qualidade trabalhardo
afincadamente para a satisfacdo do seu grupo alvo, para o alcance dos objectivos
organizacionais.

E papel da lideranca manter um comportamento mais discreto, promover discussdes e
incentivar ideias, respeitar pontos de vista, negociar as exigéncias (caso surjam), decidir em

conjunto.

Como tal, compete aos lideres ‘“‘fazer, todo o momento, a sintese do grupo, sintese essa que
serd tanto mais complexa quando mais denso e contraditorio for o tecido das interac¢des”
(Jesuino, 1999:333). Ainda, este autor recomenda que:

v O lider escolar deve procurar oportunidades desafiadoras para mudar, crescer, inovar e
melhorar a qualidade de ensino no seu estabelecimento.

v Deve ter um espirito de abertura que Ihe permite experimentar, arriscar-se e aprender
com 0s erros buscar sinergias.

v Inspirar uma visdo compartilhada, imaginar um futuro enaltecedor e enobrecedor.

v Influenciar os outros para uma visdo comum mediante o apelo aos valores, interesses,
esperangas e sonhos deles.

v Permitir que os outros ajam para tal € necessario incentivar a colaboracdo mediante a
promocao de objectivos cooperativos e o desenvolvimento da confianca.

v Fortalecer as pessoas ao distribuir poder, possibilitar a escolha, desenvolver a
competéncia, designar tarefas criticas e proporcionar apoio explicito.

v Apontar o caminho estabelecer o exemplo ao se comportar de modo coerente com 0s
valores compartilhados.

v Alcancar pequenas vitorias capazes de promover o0 progresso consistente e estabelecer
COmMpPromissos.

v Encorajar o coragdo reconhecer as contribuicGes individuais para o éxito de qualquer

projecto.
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v Hé& necessidade de dar a conhecer as vitorias alcangadas e celebrar com regularidade as

realizacOes da equipe.

Estas recomendacfes deste autor sdo de extrema importancia no contexto do ISMMA uma
vez que esta instituicdo tem uma grande preocupacdo pela garantia da qualidade dos seus
Servicos e por isso é imperioso que haja uma visdo compartilhada entre varios colaboradores

dentro da instituicdo e o estabelecimento duma cultura de qualidade interna.

2.8.1. O Papel do gestor na Instituicdo do Ensino Superior

O gestor da Instituicdo do Ensino Superior desempenha um papel preponderante, por isso €
imperioso que o proprio gestor tenha em mente a sua missdo, visdo estratégica da sua
organizacdo. Segundo Ndvoa (1992), existem directrizes necessarias para se ter uma boa

gestdo escolar a saber:

- Entender os contextos existentes, internos e externos; Tomar claro o seu préprio empenho
nos projectos; Assegurar a divulgacdo dos objectivos dos projectos tracados para o bem da

escola;

Fazer os possiveis para promover incentivos; Assegurar a divulgacdo dos objectivos do
projecto no seio da comunidade escolar, partilhar os beneficios educacionais, quer a iniciativa
parta da gestdo, quer de grupos de professores; Incentivar mais os professores, envolvendo
nos projectos, mostrando lhes os aspectos positivos que 0s mesmo podem trazer a escola;

Tentar assegurar e distribuir os recursos humanos e materiais existentes; Assegurar a
pertinéncia das solugdes propostas e da planificacdo da accéo, estabelecendo tempos préprios

para as actividades a realizar.

“Envolver e mobilizar os seus recursos humanos, preparando-0s para a melhoria constante
da qualidade, é o principal objectivo de uma gestdo actualizada, que cria novos paradigmas,
compreendendo que aquilo que era importante no passado ndo o € necessariamente no
presente e menos ainda no futuro” (Rosa, 2008:163).

Para que haja gestdo de qualidade é imperioso eliminar barreiras na comunicagdo pois “deve
recolher as opinides daqueles que tém de executar as decisGes. As pessoas que estdo a
executar tarefas, sabem mais sobre eles que qualquer outra pessoa” (Macdonald, 1994:83).
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O gestor deve procurar sempre o melhoramento, isto &, perguntar e ouvir 0 que tém a dizer
aqueles que mais profundamente véo estar envolvidos na implementacéo desse melhoramento
na institui¢do, este ¢ um grande requisito “bola de ouro” para melhor tomar decisdes. “O
trabalho do gestor escolar se assenta, pois, sobre sua capacidade de lideranga, isto é, de
influenciar a actuacéo de pessoas (professores, funcionarios, alunos, pais) para efectivacao

dos objectivos educacionais propostos pela escola” (Luck, 2008:20).

Ajudar as pessoas a assegurar que elas desenvolvam competéncias na implementacdo da
melhoria, isto &, emponderamento das pessoas.

A motivacdo das pessoas faz parte da garantia de qualidade, a verdadeira motivacdo consiste
em dar aos individuos uma razdo para aquém o individuo age e porqué quer agir. As pessoas
motivadas desta forma querem ter sucesso para se satisfazerem a si proprias mas também para
satisfazer o gestor, a organizacéo e talvez o mais importante o cliente (estudante). A qualidade
pressupde a definicdo clara dos objectivos e metas da instituicdo e as expectativas das

comunidades.

A gestdo da instituicdo de ensino superior precisa modernizar-se e adoptar os diversos
sistemas modernos de gestdo, voltados para “ganha-ganha”, com uma honesta distribuicdo de
renda via salarios justos (é esta componente gque esta voltada aos recursos humanos) e todos
voltados para o sucesso solidario, entendendo que ninguém, por mais importante e inteligente

que seja, € melhor do que todos juntos.

“O gestor educacional precisa de criar valor para o seu publico, através de solucdo de
problemas, de guiar aos alunos para atingirem seus objectivos”” (Colombo, 2004: 71).

A qualidade comeca e termina no ser humano, pois é ele quem percebe a qualidade desejada.
A instituicdo de ensino precisa ter uma Unica qualidade, que deve ser sentida por todos,

indistintamente.

Assim ela se torna propriedade de todos que a sentem ser boa, que atende e que deve ser
preservada. A qualidade na escola é feita todos os dias, em todos os momentos (Colombo,
2004). A qualidade na escola é o liame entre passado, presente e futuro, € a0 mesmo tempo

intelectual, subjectiva e realidade explicita.
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A qualidade € tdo importante na instituicdo de ensino, que tanto uma quanto outra existe para
tornar a sociedade melhor, contribuindo para o bem-estar de todos e, por isso quando a
instituicdo de ensino falha, o erro faz com que ela se mantenha mais atenta para que 0 mesmo

erro nao se repita uma segunda vez.

A instituicdo de ensino para ter qualidade propria, ndo pode seguir regras prontas, precisa
criar regras que digam quem ela €, (inspirando-se na missdo e valores institucionais),
melhorar aprendendo, estudando, desaprendendo, reaprendendo e se desenvolvendo em

funcdo das novas necessidades que surgirem.

Para se garantir a qualidade é imperioso que a instituicdo de ensino entenda “realmente qual é
a mensagem que ela passa para a comunidade, para o seu publico, ai sim ela podera ter a
convicgdo da sua qualidade” (Colombo, 2004: 140).

2.8.2. Desafios para os gestores das IESs com vista a garantir a qualidade

E imperioso que os gestores facam uma introspeccdo do trabalho formativo que
desempenham e avaliar efectivamente se 0 mesmo tem qualidade, tem espaco no mercado de
emprego tem no enquadramento a nivel social, cultural e cientifica evitando deste modo a

formacdo desnecessaria para estes segmentos sociais nas quais referenciou-se.

Luck (2008), desafia aos gestores a fornecerem um ensino de qualidade, orientando, pois isso
garantira que os alunos aprendam o maximo possivel e para tal ha necessidade de se criar uma
cultura de didlogo, de confianca, de respeito, que haja ética, profissionalismo (fazer bem feito
e melhorar sempre), garantir um espirito e trabalho em equipa, proactividade, gosto pela
aprendizagem, equidade, entusiasmo, expectativas elevadas, amor pelo trabalho (missdo de

educar), empatia.

Urge, também, a necessidade dos gestores das IESs estabeleceram sinergias com 0s
empregadores e com 0 mundo fora da sua institui¢do, no sentido de auscultar as expectativas
destes e procurem ver até que ponto o seu trabalho académico responde as suas expectativas e
demandas. “As universidades continuam a altura de responder a procura, adaptando

constantemente 0s novos cursos as necessidades da sociedade ” (Delors, 1996:136).
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Para que haja e ocorra um espirito inovador e de intervencdo os gestores das IESs devem
abrir-se com a comunidade circunvizinha, o trabalho de estudantes a servigo da comunidade
(Delors, 1997).

O autor avanga com mais um recado aos gestores se efectivamente pretendem que a educacéo,
0 ensino da sua instituicdo seja de qualidade é preciso primeiro melhorar, 0 recrutamento e
seleccdo, a formacdo, o estatuto social e as condig¢des de trabalho os professores porque estes
estardo em altura de responder as expectativas da sua direccdo, da sociedade, se de facto
possuirem conhecimentos e competéncias, qualidades pessoais, profissionais e espirito

motivacional adequados.

Se o professor revelar-se pouco motivado, com competéncias cientificas e pedagogicas

deficientes sera tdo dificil para fornecer um ensino sélido aos estudantes.

Para melhorar a qualidade da educacéo, de ensino, de curso é imperioso que se trabalhe com
0s varios intervenientes desse processo, docentes, estudantes, pais, empregadores dentre
outros no que tange aos docentes que constituem a fonte de operacionalizacdo do ensino é
necessario a sua qualidade e motivacao obedecendo os estagios propostos por Delores (1996,
152):

e Recrutamento e seleccdo — esta amplia a base através de uma busca mais activa dos

candidatos;

e Formacdo inicial — estabelece lagos mais estreitos entre as InstituicGes de ensino

superior e as InstituicGes de formacéo de futuros professores;

e Formacdo Continua — que consiste no desenvolvimento de programas que levem 0s
professores a estar a par da evolucdo cientifica e tecnoldgica (ex. ensino a distancia), a
qualidade de ensino é determinada, tanto mais pela formacéo continua dos professores

do que pela sua formacéo inicial;

e Professores com formacdo pedagdgica — aqui exorta-se a dar especial atencdo ao
recrutamento e aperfeicoamento dos professores com formacéo pedagogica, pois, s6

assim estardo em altura de renovar as suas praticas educativas;
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e Controle ou monitoria de qualidade — aqui, deve-se avaliar de forma concreta, coerente
e regular as aquisicdes ou competéncias dos estudantes dar importancia aos resultados

da aprendizagem e o papel do professor neste processo.

Para que isso aconteca, urge a necessidade de criar formas internas nas instituicbes como 0s
critérios de identificacdo e remuneracdo dos docentes conforme o seu desempenho e

conforme afirma (Neto, 2007) sdo formas ligadas ao ambiente do trabalho, a saber:

Gestdo — consiste em criar condigdes para que os docentes se ocupem nas areas de

ensino do que em tarefas administrativas;

- Participacdo de agentes externas as Institui¢cfes de Ensino Superior - 0s pais podem ser
associados de diversas maneiras ao processo pedagogico inclusivo pessoas ou
individualidades com diversas experiéncias em assuntos ensinados nas Instituicdes de

ensino superior;

- Condigdes de trabalho — é preciso manter a motivagdo dos professores mantendo deste
modo, os bons professores, isto é, aqueles que tém bom desempenho oferecendo boas

condicdes de trabalhos e de remuneracao;

- Meios de ensino — a qualidade de formacdo pedagdgica e do ensino depende da
qualidade dos meios de ensino, ha que criar condi¢cdes que garantam a renovacao ou

revisdo dos programas tematicos e manuais de ensino;

Para terminar, Neto (2007) propde uma gestdo que pode servir de reflexdo no nosso contexto
do ISMMA, ao levantar algumas indagacdes que se adequam no nNosso meio a saber:

- Qual educacao superior e para qual sociedade queremos oferecer?

- Trata-se de focar a funcdo escolar profissionalizante especifica e operacional ou de
aprofundar os valores universitarios e humanisticos, principalmente relativos a ética da
producéo, da apropriacdo e do consumo do conhecimento?

- Nada féacil, a decisdo, mas sera que € mesmo necessario operar uma légica da

exclusédo?

Estas indagacOes poderdo ter respostas plausiveis e convincentes se realmente cada IES fazer

uma avaliacdo em torno do que acima foi avancado, eis a razéo e a relevancia e pertinéncia de
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se proceder com um processo de avaliacdo do curso. A resposta remete a missdo, visao e

valores de cada instituicdo de ensino superior presente na nossa pérola do indico.

2.9. A Gestdo de Qualidade da Instituicdo de Ensino Superior numa Perspectiva

Inovadora

As Instituicdes de Ensino Superior tém a tarefa de preparar numerosos jovens para a pesquisa
ou para empregos qualificados e elas devem continuar a ser a fonte capaz de matar a sede do
saber dos que, cada vez em maior nimero, vao encontrar nelas a sua propria curiosidade de

espirito 0 meio e dar sentido a vida (Delors, 1996).

A qualidade da gestdo duma Instituicdo de ensino superior, quer directa ou indirectamente,
influencia no sentido positivo, assim como no sentido negativo, pois esta relaciona-se com a
actividade de impulsionar a organizac¢do, o que cria grandes identidades entre as teorias de
gestéo e as de inovagéo.

Requer do gestor educacional o desenvolvimento de vérias actividades tendo como foco
alguns pilares: Exceléncia, Conformidade com o padrdo, Adequagdo ao propdésito (deve ser
determinado pela instituicdo ou stakeholders), eficacia no alcance dos objectivos da

instituicdo, satisfacdo dos clientes, Definicdo operacional de qualidade de educacéo).

A gestdo da instituicdo de ensino na visao de Luck (2008:96) é um “processo de mobilizacéo
e orientacdo do talento e esforco colectivos presentes na escola, em associacdo com a
organizacao de recursos e processos para que esta instituicdo desempenhe de forma efectiva
seu papel social e realize seus objectivos educacionais de formacdo dos seus alunos e

promocéao de aprendizagens significativas .

Esta visdo pressupde que o gestor trabalhe sempre em sintonia com 0s varios intervenientes
lembrando-os sempre da sua missdo educativa e encorajar para nunca se demitir dela. Ha
muita necessidade de se garantir a qualidade e um espirito de inovacdo nos graduados das
IESs no Pais, pois, a conjuntura de emprego ao nivel mundial esta cada vez mais selectiva, os

mais habeis é que passam em frente.
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E, com a evolugdo social, ha tendéncias de mecanizacdo de varios sectores de actividade
diminuindo deste modo o nimero de trabalhadores

“enquanto aumentam as tarefas de supervisdo, enquadramento e de organizacdo e crescem, deste modo, as
necessidades de capacidades intelectuais em todos 0s niveis e a pressdo das modernas tecnologias da
vantagem aos que sdo capazes de as compreender e dominar, 0s empregadores exigem cada vez mais ao seu

pessoal a capacidade de resolver novos problemas e de tomar iniciativas” (Delors, 1996:176).

O conceito da qualidade na educagdo ndo é um conjunto de critérios que hermenéuticamente a
delimita, mas entra em cena a questdo da finalidade da propria educacdo e do saber que o
aluno adquire que visa desenvolver no educando a dimenséo de aprender, a metodologia de
ensino requer, para além das receitas prontas, o desenvolvimento de um raciocinio, da

capacidade de criacédo e de inovagéo.

A qualidade da educacéo € a eficacia da mesma educacdo. Esta, esta inteiramente virada as
politicas educacionais. Por exemplo, pode-se destacar algumas politicas para a melhoria da
qualidade de educacdo: mais horas de aulas, prolongamento dos calendarios escolares,
descentralizacdo, medicdo, medidas centradas nos Directores e na sua gestdo. Estas politicas

ndo tém nada a ver com a educacdo mas com a gestdo do sistema (Casassus, 2009).

A tese deste autor justifica-se pelo facto de que a medicdo baseada nas caracteristicas
avancadas diminui a qualidade, pois a sua abrangéncia € como instrumento de gestao, e retira

aos docentes a sua vontade de melhorar a educacéo.

Os sistemas centrados na medi¢do afastam os sistemas educativos das finalidades para as
quais foram criados. A qualidade de educacdo pressupde gque as pessoas sejam melhores e
consequentemente a sociedade.

Conforme a UNESCO (2009), o ensino superior € uma forca motriz para o desenvolvimento
cultural, social e econémico das nagdes e das pessoas, como factor endégeno de aumento de
capacidades e promotor dos direitos humanos, de solidariedade intelectual internacional, de

desenvolvimento sustentavel, de democracia, de paz e de justica.

Os estabelecimentos de ensino superior e de pesquisas tém papel de vanguarda a desempenhar

para diminuir a pobreza, promover a inovacdo das condi¢cGes de aprendizagem e das
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pedagogias em diferentes contextos, na formagdo de professores e, de um modo geral,
favorecer o desenvolvimento sustentavel e a realizacdo dos objectivos internacionais de

desenvolvimento pela pesquisa e pelo conhecimento.

A Qualidade da Educacao, é vista como fendbmeno complexo, deve ser abordada a partir de
varias perspectivas que assegurem dimensdes comuns. Conforme avanca a Unesco (2003:12),

deve-se utilizar um:
“paradigma, para aproximacdo da Qualidade da Educacdo, a relacdo insumos-processos-resultados.
Desse modo, a Qualidade da Educacéo é definida envolvendo a relagdo entre 0s recursos materiais e
humanos, bem como, a partir da relacdo que ocorre na escola e na sala de aula, ou seja, 0s processos
de ensino e aprendizagem, os curricula, as expectativas de aprendizagem com relacdo a aprendizagem
das criangas etc. Destaca, ainda, que a qualidade pode ser definida a partir dos resultados educativos,

representados pelo desempenho do aluno”.

E importante que se fale da componente Gestdo quando se aborda a vertente de qualidade na
educacdo, pois, estes sdo dois intervenientes que devem ser destacados porque as pessoas, as
maquinas e aparelhos a realizar melhor o seu trabalho pois, constitui base de qualidade “as
instituicOes de Ensino Superior apenas podem falar de qualidade, mudanca, inovacéo e
servico, se existir uma lideranca. A administragdo deve trabalhar nas fontes de melhoria, na
ideia de qualidade do ensino” (Saraiva, 2012:95).

Isso passa necessariamente por conhecer o trabalho que lidera, eles devem demonstrar um
espirito de realizacdo e reconhecam que a existéncia organizacional é baseada na inovacéo,
em pessoas empenhadas e dando atencdo aos seus clientes.

Para Deming (1959) afirma que se os gestores e administradores tiverem capacidade de
lideranca para desenvolver uma visdo do futuro da Instituicdo junto dos docentes e praticando
uma gestdo perceptivel, os docentes e todos os colaboradores da instituicdo adoptardo

rapidamente os principios de gestdo da qualidade (Saraiva, 2012).

E como afirma Rosa (2008) é tarefa dos gestores identificar os problemas, descobrir as suas
causas e trabalhar no sentido para elimina-los, instituir metodos actualizados de treinamento
no trabalho, ensinar a sua equipe a lidar com a inovacdo; A gestdo de qualidade “é portanto,

um agente de mudanca apostado em construir uma organiza¢do voltada para o cliente”
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(Macdonald, 1994:11), neste caso em apreco o cliente que se refere € o aluno e a sociedade no
geral.

2.10. Relacéo entre a avaliacdo e gestao de qualidade nas IESs

A relacdo entre avaliacdo e gestdo de qualidade é de grande importancia pois, com ela se
estabelece uma alianca entre o conhecimento, a reflexdo, a negociacdo de sentidos e a
organizacdo e a operacionalizagdo de préaticas de caracter administrativa pedagdgica. “O
sistema de avaliacdo deve estar assente em critérios de rigor, exigéncia e selectividade que

assegurem a qualidade técnica e humana do técnico de nivel superior” (MINED, 2012:62).

A avaliacdo é como oxigénio dentro de um corpo, neste caso concreto no corpo da IES, e s
através dela é que vira a renovacao e a exclusdo do sangue venoso (Neto, 2007). A avaliagdo
das IESs deve ser um processo aberto e participativo e s6 assim € que serd considerado ou
entendido como um processo activo, construtivo e positivo. A avaliar das instituicbes de

ensino superior é urgente, mas antes de tudo é preciso saber que avaliacdo se refere.

A necessidade da avaliacdo é justificada porque as IESs tém obrigacdo de dar respostas a
sociedade, sendo uma comprovacao social de sua eficiéncia “pois sem avalia¢do ndo se pode
conhecer a relevancia social dos objectivos propostos, bem como a eficcia, o impacto e a

eficiéncia das acgoes realizadas” (Sguissardi, 1997: 55).

As IESs servindo-se do CNAQ ndo devem, em nenhum momento, fazer uso deste s6 porque o
Ministério da Educacdo (MEC) no seu subsistema de ensino superior manda, este ndo deve
ser um processo de prestacdo de contas/accountability, mas sim de procura constante do

melhor na gestéo institucional e pedagogica.

“Um dos mecanismos cruciais para as IESS cumprirem com a missao por elas definidas, bem
como o de assegurarem a elevagdo e a credibilizac¢do dos niveis de gestdo interna (...), 0s
Orgdos de gestdo universitaria nas IESs devem funcionar autonomamente” (MINED,
2012:32). Mocambique com vista a regular e garantir um crescimento adequado com

qualidade das Instituicdes de ensino superior, criou decretos normativos a saber:
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O Conselhos de Reitores decretou o licenciamento, fiscalizagdo, avaliacdo da
qualidade, (do nimeros 3 do artigo 37 da Lei 6/92, de 6 de Maio).

- E, periodicamente, foram criados outros decretos conforme Boletim da Republica
(BR) (2007). Decreto n° 63/2007, cria 0 Sistema Nacional de Avaliacdo, Acreditacao
e Garantia de qualidade do ensino superior (SINAQES).

- No BR (2009). Lei n° 27/2009 regula a actividade de ensino superior. No BR (2010).
Decreto n° 32/2010, cria o sistema nacional de acumulacéo e transferéncia de créditos
académicos (SNATCA);

- Decreto n° 48/2010, aprova o Regulamento de Licenciamento e funcionamento das
IESs;

- Regulamentos pedagdgicos, do corpo docente, do corpo técnico-administrativo, entre
outros. Plano Estratégico do Ensino Superior 2000-2010: Objectivos Estratégico 5.2
(Desenvolvimento e Implementacdo de critérios e mecanismos de Acreditacdo e
Avaliacdo da qualidade a nivel institucional e nacional,

- No BR (2007). O Decreto 63/2007, 31 de Dezembro: Cria o Sistema Nacional de
Avaliacdo, Acreditacdo e Garantia de Qualidade do Ensino Superior (SINAQES).

Este é um sistema que integra normas, mecanismos e procedimentos coerentes da qualidade

no ensino superior e sao operadas pelos actores que nele participam e abarcam:

A auto — avaliacdo, que € um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos que sdo
operados pelas proprias instituicbes de ensino Superior para avaliar o seu desempenho; A
avaliacdo externa, corresponde ao conjunto de normas mecanismos que sdo levados a cabo

por organismos externos as Instituicdes de ensino Superior para avaliarem o seu desempenho;

A acreditacdo, esta pode ser considerada a consequéncia positiva da avaliacdo externa, pois
consiste em atribuicdo dum selo de qualidade que certifica a Instituicdo, 0s cursos ou
programas. Decreto 64/2007, de 31 de Dezembro: Estabelece a estrutura organica e 0s
mecanismos de funcionamento do Conselho Nacional de Avaliacdo de Qualidade do Ensino
Superior (CNAQ).
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No BR (2010). Lei 32/2010, de30 de Agosto: Cria o Sistema Nacional de Acumulacdo e
Transferéncia de Créditos Académicos (SNATCA). Lei 27/2009, de 29 de Setembro:
Acreditacdo e controle de Qualidade (artigo 24 da Lei 5/2003, de 21 de Janeiro e artigo 28).

De referir que para levar a cabo a Avaliagdo e Garantia de Qualidade, ha que observar os
seguintes procedimentos: Licenciamento: mecanismo formal que garanta a permissdo para o
funcionamento de uma instituicdo, de um programa ou para o exercicio de uma profissdo;

Auto-Avaliacdo; Avaliacdo Externa; Acreditacao.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Introducéo

Uma investigacdo cientifica pode ser entendida como uma viagem, uma caminhada que
precisa ser direccionada, de tal forma que se consiga chegar ao destino. A metodologia refere-
se as regras, aos caminhos, as ferramentas e todos os elementos usados para nortear a presente
pesquisa. Assim, é neste espaco onde se descreve a natureza da pesquisa, o tipo de pesquisa 0S
métodos que foram usados ao longo da pesquisa, isto é as regras que ajudaram o pesquisador

a caminhar na busca do saber cientifico (Laville e Dionne, 1999).

3.2. Caracterizacdo da pesquisa

A caracterizacdo da pesquisa consiste em trazer em destaque, a natureza da pesquisa, a
tipologia da mesma e os métodos usados.

A pesquisa é de natureza qualitativa, pois prende-se desecreever factos num ambiente natural
onde ocorre o fendmeno, escolheu-se os dados qualitativos — por se tratar de “forma
adequada para entender a natureza de um fenomeno social” (Richardson, 1999:71).

A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no processo de
pesquisa qualitativa, a questdo de qualidade é na verdade um fendmeno que tem a sua genese,

nas relacdes sociais. Por isso, este método foi conveniente para esta pesquisa.

Também se procurou analisar 0s instrumentos de avaliacdo dos cursos actualmente usados no
ISMMA, identificar os problemas existentes neste processo. Este método é ideal e
aconselhado pois, este “tipo de estudo deve ser realizado quando o pesquisador deseja obter
melhor entendimento do comportamento de diversos factores e elementos que influem sobre
determinado fenéomeno” (Richardson, 1999:71).

Caracterizando a pesquisa quanto aos procedimentos técnicos utilizados para o alcance dos
objectivos propostos, esta pesquisa é do tipo bibliografico, porque colocou o pesquisador em
contacto directo com os assuntos abordados na literatura devidamente seleccionada, de modo
a Ihe permitir o reforco paralelo na anélise das suas pesquisas.

Como afirma Gil (1999:65), “a pesquisa bibliogrdfica é desenvolvida a partir de material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
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A mesma ofereceu meios para definir, compreender, tanto os problemas levantados na
literatura, assim como explorar novas &reas onde os problemas ndo sejam ainda bem
transparentes.

Neste caso, inspirou-se na literatura nacional e internacional existente sobre a avaliacdo dos
Cursos.

Ainda, esta pesquisa pode ser considerada de estudo de caso porque se pretendeu descrever as
praticas de auto-avaliagdo de qualidade especificas aos cursos fornecidos pelo Instituto
Superior Maria Mae de Africa, como unidade de analise. O estudo de caso “é caracterizado
pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objectos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado” (Gil, 1999:72-73). O estudo do caso tem uma
particularidade pois, faz um estudo aprofundado e exaustivo de poucos elementos, e permitiu
0 seu conhecimento amplo e detalhado.

O pesquisador escolheu este método por se considerar 0 mais adequado em explorar situacdes
da vida real, descrever a situacdo do contexto em que foi feita esta investigacdo, explicar as

variaveis causais de determinado fenémeno em situacdes muito complexas, casos existam.

3.3. Populagéo e Amostra

Quando se fala da populacdo numa pesquisa refere-se a0 “conjunto de seres animados ou
inanimados que apresentam uma caracteristica comum” (Marconi e Lakatos, 2000: 112). A
populacdo desta pesquisa é constituida por dez membros da direccdo maxima, trés
coordenadores de departamentos, docentes, estudantes e membros do CTA.

Deste universo populacional, foi extraida uma amostra de trés membros da equipa executora
isto €, da Comissdo da Monitoria e Avaliacdo da Qualidade Interna a saber coordenador da
comissdo, representante dos funcionarios e um representante dos estudantes, da comunidade
escolar. Esta foi uma amostra por conveniéncia e usou-se uma técnica de amostragem néo
probabilistica. Seleccionou-se elementos que pudessem fornecer uma informacdo precisa do
que se pretendia.

A seleccdo das unidades amostrais foi ao critério do pesquisador. Escolheu-se este tipo de
amostragem por apresentar algumas vantagens: consome menos tempo para a sua execugao,
também tem uma grande vantagem por trabalhar com as pessoas que estiverem disponiveis a
dar informacGes pertinentes. Nesta pesquisa este tipo de amostragem ofereceu informacdes
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valiosas pois ndo existiram razdes fundamentais que diferenciem os individuos acessiveis que
constituiram a amostra.

A escolha da amostra com estas caracteristicas deve-se ao facto dos requisitos do processo da
qualidade do ensino, que deve ser fruto de forcas conjugadas por todos segmentos sociais,
principalmente dos grupos referenciados, pois, conforme Neto e Pereira (1991) os gestores,
administradores, docentes e discentes tém um papel importante na implementacdo da
qualidade dentro de uma visdo do futuro. E de referir que esta pesquisa tem uma amostra por
conveniéncia, este € um tipo de amostra ndo probabilistica em que se trabalha com pessoas

acessiveis.

3.4. Instrumento usado para a recolha e analise de dados

Para a recolha de dados foram administradas entrevistas estruturadas aos membros da
CMAQI. A entrevista ¢ uma forma de interaccdo social, com o propésito de obter
informacdes acerca do que as pessoas sabem, pensam, anseiam, como explicam certos
fendmenos (Gil, 1999).

De referir que nas entrevistas 0 pesquisador colocou perguntas abertas, pois pretendia-se
colher revelacBes e opinies dos membros da Comissdo do processo de ensino e

aprendizagem no ISMMA.

O pesquisador escolheu estes instrumentos para esta pesquisa, porque no processo de
interaccdo com estes interlocutores para além das perguntas previamente fornecidas ha
espacos para mais perguntas e esclarecimentos detalhados sobre o0s assuntos em causa.

Os dados recolhidos das entrevistas foram tratados obedecendo 0s seguintes passos:
transcri¢do, agrupamento e codificacdo de tal forma que no &mbito de interpretacdo aparecem
nomes ficticios (Rui, Carlos e Rita) e por fim tomou-se uma decisdo dada a situacdo analisada

em extensdo e ver se responde as perguntas de pesquisa.
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3.5.Validade do instrumento e resultados

O campo das ciéncias sociais, em termos de investigacdo cientifica, tem uma ligeira
desvantagem comparando com as ciéncias exactas, isto porque este ndo tem instrumentos de
recolha de dados universalmente definidos. Isso obriga aos cientistas deste campo a saber
estabelecer critérios sérios e claros com vista a garantir a validade, quer dos instrumentos a

usar para a recolha de dados, quer os resultados alcancados apés a recolha de dados.

A verificacdo é o processo de testar, confirmar ou assegurar a fiabilidade e validade e assim o
rigor da pesquisa a ser desenvolvida.

3.5.1. Validade
Quando se fala da validade refere-se a capacidade que um instrumento tem de produzir

medicOes adequadas e precisas, para se chegar a conclusdes correctas e, como afirma

Richardson (1999:185), “um instrumento é valido se mede o que realmente se quer medir”.

Para garantir a validade dos instrumentos e dados, foi feita uma analise critica dos mesmos
por Varios intervenientes da investigacdo como por exemplo: trés colegas da turma, dois

investigadores experientes com maior destaque ao supervisor desta pesquisa.

Adicionalmente, realizou um estudo-piloto que teve como objectivo a avaliacdo do
instrumento e foi utilizado na recolha de dados no que diz respeito a adequacgdo das questdes,
do roteiro de entrevistas sua forma, compreensédo e clareza, para trés docentes da mesma

instituicdo que nao fizeram parte do estudo principal.

Para Vogt (1993) o estudo-piloto € um teste preliminar ou estudo para experimentar 0s

procedimentos e descobrir problemas antes do estudo principal comecar.

A execucdo do estudo-piloto, segundo Yin (1989), ajuda o investigador a refinar os seus
procedimentos de recolha e registo de dados e propicia uma oportunidade de testar 0s

procedimentos previstos.

Por isso, nessa etapa dedicou-se mais tempo do que a fase de recolha de dados, propriamente

dita, do estudo principal, pois, 0 pesquisador acreditou que se aquela fosse concluida com
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sucesso, a probabilidade de sucesso na condugdo do estudo principal era bastante elevada.

Este processo ajudou muito no alinhamento das questdes para entrevistas.

3.5.2. Consideracdes éticas

Para levar a cabo esta pesquisa foi necessario acautelar alguns aspectos inevitaveis para um
estudo de género. Em primeiro lugar garantiu-se que a participacdo de varios intervenientes
fosse voluntéria.

O pesquisador teve que garantir a dignidade dos participantes de modo a ndo acarretar riscos e
outros tipos de consequéncias para si mesmo. Alguns aspectos éticos que foram
salvaguardados sdo privacidade, anonimato, e confidencialidade (Cohen, Mannion e
Morisson, 2000). Por isso, nas respostas as perguntas ndo formam aqui colocados os
verdadeiros nomes das pessoas, mas sim, recorreu-se aos pseudonimos como forma de
proteccao e sigilo. Ainda adoptou-se algumas premissas basicas tais como: Aos respondentes
deixou-se bem claro o propdsito da investigacdo, os procedimentos a serem observados e seus

propositos, e falou-se dos beneficios que os participantes terdo nesta mesma investigacao.
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CAPITULO IV: APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Introducao
Neste capitulo sdo apresentados os resultados deste estudo no campo de pesquisa. E neste

capitulo onde buscam-se respostas possiveis as perguntas de pesquisa nomeadamente:

- Quais sdo as préaticas de auto-avaliacdo da Comissdo para Monitoria e avaliagdo da

Qualidade Interna para a garantia de qualidade dos cursos do ISMMA?

- Quais sdo os constrangimentos que o ISMMA atravessa para a implementacdo dos

indicadores de avaliacdo de qualidade dos estabelecidos pelo SINAQES?

4.2. Descricdo das préticas de auto-avaliacdo para a garantia de qualidades actualmente

aplicadas aos cursos do ISMMA

Pretende-se descrever as praticas de auto-avaliacdo para a garantia de qualidade que séo
actualmente aplicadas no ISMMA pela Comissdo responsavel por esta actividade, isto €,
como é feita a actividade de auto-avaliacdo ao nivel da comissdo, 0s passos que sao dados na
recolha e tratamento de dados.

Para a materializacdo dessa intencdo procurou-se saber dos membros do CMAQI, qual era o
seu trabalho. Estes deram varias respostas e destacam-se as respostas do Rui e da Rita onde o
Rui afirmou que “analisamos a qualidade da literatura disponivel na biblioteca tendo em
consideracdo os cursos ministrados no ISMMA e as cadeiras que cada curso tem”;

A Rita disse que “avaliamos o numero de obras disponiveis para a consulta pelos estudantes e
docentes e também analisamos o funcionamento da internet se o seu nivel de oferta satisfaz ou
nao aos seus utentes”

Estas respostas parecem trazer um dos aspectos do trabalho da CMAQI, uma vez que, ela
reconhece que a literatura é um elemento que pode trazer qualidade no trabalho dos
estudantes e docentes, pois estes respondentes afirmaram procurarem saber da sua
disponibilidade e se a oferta cobre com a procura da mesma.

Na esteira da interaccdo com os membros da CMAQI foram questionados sobre o que faziam

durante o intervalo entre as duas auto-avaliages.
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Para Carlos membro da comissdo, durante o processo de avaliagdo, “faz a monitoria do
processo, enquanto pressupde o acompanhamento detalhado de todas as actividades inerentes
a auto-avalia¢do™ e por sua vez a Rita membro desta comissdo afirma que “a comissdo faz a
sensibilizacdo aos docentes, discentes e outros intervenientes para garantir a sua colaboracéo e

dar mais importancia a este processo.

Daqui depreende-se que a percepcdo que os membros do CMAQI tém é de que o CMAQI
monitora todo o processo de auto-avaliagdo de garantia de qualidade no ISMMA.

Procurou-se saber dos membros da CMAQI qual a fonte que usavam para a recolha de dados
que corporizam os seus relatérios. O Rui afirmou que “a comissdo tem um documento base e
também mostrou alguns questionarios que permitem recolher evidéncias deste processo”. A
Rita, por sua vez afirmou que “estes questionarios sdo aplicados aos docentes, discentes,

corpo técnico administrativo”.

Ora, esta realidade conforma com o plasmado no Art.6 do PEES, sobre os principios da auto-
avaliacdo ao afirmar que: “pressupée a participa¢do de todos os intervenientes no
funcionamento da instituicdo de ensino superior, incluindo estudantes, corpo docente,

investigadores e corpo técnico administrativo”(PEES 2012-2020, 2012:62).

Apds esta questdo foram questionados os membros do CMAQI sobre que tipo de informacéo

recolhem dos docentes, directores. Estes responderam da seguinte forma:

O Rui disse que “nos avaliamos como os docentes ddo as suas aulas, os métodos, técnicas que
usam quer na leccionagdo, quer na avaliagdo”; enquanto a Rita afirmou que ‘“verificamos
como é feita a gestdo do curriculo no seu todo em termos de objectos e metas das
aprendizagens” e, por seu turno, o Carlos disse que “analisamos as praticas docentes e
tentamos identificar o tipo de lideranca adoptada pelos directores, se este abre espago para a

qualidade dos servigos e que valorize a pessoa humana”.

A questdo inicial também foi colocada, mas virada para 0s estudantes “gue tipo de
informagdo recolhem nos estudantes?” O Rui afirmou que ‘“dados inerentes ao racio
docente/discentes, os métodos de ensino, os recursos didacticos e técnicas que os docentes

usam durante a leccionacéo e avaliagao as aprendizagens dos alunos”;
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Por seu turno, a Rita disse que “procuramos saber dos estudantes o nivel de satisfacdo ou nao
das actividades desenvolvidas pelos docentes”. Nisto depreende-se que a CMAQI durante as
suas actividades de recolha e analise de dados para auto-avaliacdo formula questdes que

ajudam a clarificar aquilo que os indicadores e padrbes que 0 CNAQ recomenda.

Colocou-se outra pergunta aos membros do CMAQI no sentido de saber se haveria mais
alguém a fornecer dados para a auto-avaliacdo, estes afirmaram que para além dos docentes,
estudantes e corpo técnico administrativo recolhiam dados de outras fontes a saber:

O Rui afirmou que “analisamos a informa¢ao dada pelos graduados do ISMMA, apds a sua
insercdo no mercado laboral, e em algumas situacdes dos graduados conversarmos com 0S
empregadores no sentido de saber da sua satisfacdo face ao nosso graduado e seu funcionario”
e para a Rita “procuramos conversar com os pais ou encarregados de educagdo, no sentido de

saber o nivel de satisfagdo que tem com relagdo aos filhos graduados no ISMMA”.

Sendo que o processo de auto-avaliagdo € muito complexo, foram ainda questionados 0s
membros dos CMAQI para além das pessoas, a que outras fontes de informacéo recorrem

para aferir a qualidade no ISMMA, durante a auto-avaliacdo?

O Rui afirmou que, “recorremos aos planos analiticos, aos planos de aulas de cada docente, ao
livro do docente para ver os alinhamentos dos contetidos com as unidades didacticas”,
enquanto que o Carlos disse que “para além das pessoas consultamos os planos curriculares
ou tematicos de cada cadeiras, as cOpias das provas escritas dos estudantes, os guides de
correccdo dos docentes de cada prova e analisamos o nivel da execucdo dos objectivos de
cada parte”. Finalmente, o Carlos afirmou que “também consultamos algumas actas de
reunides importantes do conselho de direc¢do do ISMMA para vermos que tipos de decisdes

ou orientacdes sao dadas com vista a melhoria de qualidade na instituicao”.

Observando as respostas acima, pode-se depreender que a CMAQI tenta recolher informacao
abrangente e pertinente para o funcionamento de cada curso, pois a auto-avaliacdo € um ponto
de partida do sistema de garantia da qualidade do ensino e que leva a instituicdo a assumir a
cultura da qualidade na primeira instancia e o que a CMAQI faz deixa transparecer 0s

mecanismos e procedimentos claros para a causa da qualidade.
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O pesquisador colocou uma ultima pergunta que pretendia saber que tratamento fazem dos
dados recolhidos das diversas fontes. A Rita afirmou que “com certos dados produzimos
graficos, mas também fazemos as transcrigdes de respostas a entrevistas”, o Carlos disse que
“a comissdo ¢ assistida por um técnico de informatica que pde alguma informacdo em tabelas
ou graficos... nds produzimos comparagdes da informacédo recolhida de diversas fontes antes
de escrevermos o relatdrio preliminar” e o Rui disse “usamo-los na produgdo do relatorio...
mas € um processo complexo porque sao varios tipos de dados... uns servem para graficos e

outros sao textos transcritos... que depois servem para a producdo de categorias de analise”.

Olhando para as suas respostas, parece que os trés foram unanimes no tratamento dos dados
recolhidos, pois, ap6s a recolha destes, eles afirmaram que fazem o tratamento de todos os
dados recolhidos, produzindo assim tabelas e gréaficos que posteriormente sdo apresentados no
relatério. Note-se que o trabalho da CMAQI parece ter um foco claro e que cada actividade
tem uma meta atingir e que eles buscam sensibilidades de varias pessoas envolvidas nas

actividades formativas dos alunos.

4.3. Identificacdo dos constrangimentos que o ISMMA atravessa na implementacgdo dos
indicadores de Avaliacdo e Garantia de Qualidade do CNAQ

O ISMMA como instituicdo do ensino superior rege-se pela legislagdo do ensino superior e no
gue concerne a avaliacdo para a garantia de qualidade segue o emanado pelo CNAQ. Ora,
dentro deste processo, a CMAQI, criada pelo ISMMA, pode atravessar constrangimentos na

implementacdo dos indicadores de avaliacdo e garantia de qualidade.

Assim, aos membros da CMAQI foi formulado um pedido para enumerarem alguns dos

constrangimentos que sentem na implementacdo dos indicadores do CNAQ.

Colocada esta questdo, os membros da Comisséo deram as seguintes respostas: O Rui disse
que “ha uma enorme dificuldade no cumprimento da missdo da Instituicdo, pois muitos
docentes ainda ndo perceberam que o que fazem na sala de aula deve estar alinhado com a
missdo do ISMMA, e por falta deste alinhamento, muitos estudantes queixam-se da actuacao

de certos docentes em termos de postura ética, suas qualifica¢des entre outros aspectos”
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Entretanto, a Rita disse que “os constrangimentos sdo mais ao nivel interno... as evidéncias
recolhidas das coOpias dos testes de avaliagdo mostram que existe ainda um desfasamento entre
os contetdos ensinados e os conteidos avaliados e que muito fogem daquilo que é a misséo
do ISMMA”.

O pesquisador questionou se os docentes conhecem a missao, visdo, ou valores do ISMMA.

O Rui afirmou que “infelizmente, muitos dos nossos colegas afirmam ndo conhecerem a
missao do ISMMA ¢les conhecem apenas o contetido das disciplinas que ensinam”.

Pode-se concluir que no indicador Misséo e Objectivos da Unidade Organica, muitos dos

docentes desconhecem a declaragéo clara da misséo, viséo e valores do ISMMA.

O pesquisador insistiu no seu pedido de enumeracdo de constrangimentos pelos membros da
CMAQI. Estes forneceram as seguintes respostas. A Rita afirmou que “o ISMMA atravessa
constrangimentos no indicador relativo organizacdo e gestdo dos mecanismos de garantia de
qualidade pois ndo possui nenhum sistema de registo, para gerir e disseminacdo de
informagdes sobre os programas e cursos, bem como facilitar a sua revisdo uma vez que nos
documentos consultados nao foram encontradas linhas claras de responsabilidades definidas”.
Por sua vez, o Carlos disse que “... no indicador Curriculo, o ISMMA atravessa alguns
constrangimentos, pois ndo ha nenhuma clareza da periodicidade da revisdo curricular do
ciclo de estudos”. Finalmente, o Rui, acrescentou afirmando que “o racio docente/discente é
um factor preponderante para o despoletar da qualidade de ensino na institui¢do... o racio
actual destes cursos ronda nos 68 estudantes por docente ... noés ndo sabemos qual ¢ o racio

aceitavel na visao do CNAQ”.

A rematar sobre o constrangimento no racio docente/discente, o Rui afirmou que “ ... a luz do
PEES 2012-2020, (2012:62), o réacio de 25 estudante por docente, assim, a média actual €
elevada mas o CNAQ é omisso quanto a esta a questdo”. Ainda no indicador curriculo ndo
existe uma coeréncia e alinhamento entre competéncias e objectivos definidos no ciclo de

estudo.

No que concerne ao indicador sete (07), referente a infra-estruturas (salas de aula, biblioteca,
sala de informatica), acervo bibliografico e disponibilidade de equipamento informatico

nomeadamente computadores, projectores e internet, os membros da CMAQI, consideram que
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“o ISMMA possui poucos computadores e nao se sabe quantos estudantes devem partilhar um
computador na optica do CNAQ” os membros da comissdo foram mais além ao afirmar “o
CNAQ devia estabelecer benchmarks... referéncias de quantas copias de livros por curso...
1sso ajudaria muito a comparar a bibliografia no ISMMA”.

Ainda, o pesquisador perguntou o que se podia fazer para se ultrapassar este tipo de
constrangimentos. O mesmo respondente afirmou que “esta realidade remete-nos a
necessidade de desenharmos um plano detalhado naquilo que serdo as accles de
melhoramento que a CMAQI deve levar a cabo com os colegas docentes, ap0s a apresentacao

do relatério da auto-avaliacdo”.

Uma vez os membros do CMAQI terem afirmado que a fonte de informacdo para a producéo
do relatorio da auto-avaliacdo sdo os docentes, discentes, CTA, foram questionados o0s
membros do CMAQI “se estas pessoas envolvidas na auto-avaliagdo conhecem a missao,
visdo, valores do ISMMAZ?” as respostas ndo sdo satisfatorias pois muitos desses afirmam que
os docentes, os discentes e 0 CTA ndo tém muito dominio da missdo, visdo e valores que o
ISMMA defende.
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CAPITULO V: CONCLUSAO E RECOMENDACOES

5.1. Introducéo

A pesquisa em analise tinha como objectivo geral descrever as praticas de auto-avaliacdo de
qualidade dos cursos fornecidos pelo Instituto Superior Maria Mae de Africa. Um dos grandes
desafios enfrentados nesta pesquisa foi a recolha das percepc¢des dos membros da comissdo da
auto-avaliacdo seleccionados na amostra, relativamente aos seus conhecimentos sobre as

praticas de auto-avaliacdo aplicadas aos cursos do ISMMA.

Esta pesquisa ocorreu em 2013, no Instituto Superior Maria Mée de Africa (ISMMA), uma
instituicdo do ensino superior, sediada na cidade de Maputo. E uma Instituicdo Académica
Catolica, de caracter nao lucrativo, de Nivel Superior, reconhecida pela Conferéncia
Episcopal de Mocambique (CEM) e pelo Ministério de Educagdo e Cultura. Pertencente a
Conferéncia dos Institutos Religiosos de Mocambique e a Conferéncia das Religiosas de
Mocambique (CIRM - CONFEREMO), que sobre ele tém plena autoridade e

responsabilidade juridica e financeira.

Esta pesquisa teve uma abordagem qualitativa pois se procurou explorar as percep¢des dos
membros da CMAQI em relacdo as suas praticas de auto-avaliacdo e garantia de qualidade
dos cursos fornecidos no ISMMA, e os constrangimentos que enfrentam.

Assim, esta pesquisa procurou dar respostas as seguintes perguntas de pesquisa:

(i) Quais sdo as praticas de auto-avaliacdo da Comissdo para Monitoria e Avaliacdo da
Qualidade Interna para a garantia de qualidade dos cursos do ISMMA?

(if) Quais sdo os constrangimentos que o ISMMA atravessa para a implementacdo dos
indicadores de avaliagcdo de qualidade do CNAQ?

Segue-se agora as conclusdes alcancadas em cada pergunta de pesquisa a saber:

5.2. Conclusdes sobre as praticas de Autoavaliacdo para a garantia de qualidade
vigentes no ISMMA

O ISMMA para execucdo do sistema de autoavaliacdo criou a Comissao para a Monitoria e
Avaliacdo da Qualidade Interna do ISMMA (CMAQI). Esta comissdo € responsavel pela
autoavaliacdo no ISMMA, o0 mesmo é responsavel pelo desenho dos instrumentos de recolha

de dados, aplicacdo no grupo alvo, tratamento de dados e elaboracdo do relatorio.
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Conclui-se que esta comissdo tem um documento base e também usa alguns questionarios que
constituem evidéncias deste processo. Estes questionarios sdo aplicados aos docentes,

discentes, corpo técnico administrativo.

Ora, esta realidade conforma com o plasmado no Art.6 do PEES, sobre os principios da auto-
avaliacdo ao afirmar que: “pressupée a participa¢do de todos os intervenientes no
funcionamento da instituicdo de ensino superior, incluindo estudantes, corpo docente,
investigadores e corpo técnico administrativo” (MINED 2012-2020, 2012:62).

Em termos de actividades conclui-se os membros da CMAQI executam e monitoram as

actividades relacionadas com a avaliacdo e garantia de qualidade no ISMMA.

5.3. Conclusodes sobre os constrangimentos que o ISMMA atravessa na implementacéo

dos indicadores de Avaliacdo e Garantia de Qualidade do CNAQ

Os constrangimentos que o ISMMA atravessa na implementagdo dos indicadores de
Avaliacdo e Garantia de Qualidade do CNAQ, sdo de diversa ordem partindo do primeiro
indicador missdo e objectivos gerais da unidade organica visto que se concluiu que o0s
docentes desconhecem a missdo do ISMMA e ensinam os contetidos das suas disciplinas com
base no seu conhecimento cientifico. E conclui-se que ha& constrangimentos no uso de
indicadores do CNAQ, pois, em muitos destes indicadores ndao ha a indicacdo de marcos

referenciais que devem ser seguidos pelas IES’s.

Diante destes constrangimentos ha que assegurar que o trabalho deve continuar, encara-los
como desafios por superar visto que “construir uma cultura de avaliagdo exige muito tempo,
dedicagdo, conhecimentos e compromissos”’ (Neto, 2007:15). Urge a necessidade de clarificar
0s objectivos e as metas que o ISMMA pretende alcancar no processo de auto-avaliacdo e

desenvolver o seu trabalho mais afinco e dedicagéo.
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5.4. Recomendagdes

Para a melhoria do processo da auto-avaliacdo no ISMMA, recomenda-se ao CMAQI que
elabore o seu proprio manual de auto-avaliacdo pois este constitui um dos requisitos que cada
instituicdo do ensino superior deve cumprir, também deve se apresentar de forma formal no
6rgdo implementador do SINAQES, pois, “todas as Comissoes de Auto-avaliacado precisam
de ser comunicadas ao CNAQ” (CNAQ, 2013: 15);

Recomenda-se ao CMAQI que submeta a sua lista de constrangimentos a aplicacdo dos
indicadores do CNAQ, a este 6rgao implementador e supervisor da qualidade das instituicdes
de ensino superior em Mogambique.

Sendo que a cultura de qualidade envolve varios intervenientes do processo educativo
recomenda-se que o ISMMA, faca uma planificacdo estratégica com algum pilar voltada para
a qualidade e que abra espaco para haja um aperfeicoamento continuo dos docentes, CTA,
discentes pois, 0 “treinamento deve ser uma actividade permanente numa escola baseada na
qualidade. Deve-se proporcionar aos gerentes, instrutores, conselheiros, equipa técnica e
funcionarios de servicos oportunidades renovadas de participar em workshops, seminarios e
cursos relacionados a qualidade” (Spanbauer, 1996:22). E necessario que ajudem as pessoas
a desenvolver as suas actividades com olhos voltados para a qualidade e para que isso
aconteca é necessario: o estudo, formacéo, treinamento sobre essa temaética.
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APENDICE: GUIAO DAS ENTREVISTAS APLICADAS AOS MEMBROS DO CMAQI

Y

QQUNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

Faculdade de Educacéao
Mestrado em Administracéo e Gestédo da Educacgdo Q\
v

6\

Estimados (as), membros da CMAQI, com o presente questionario pretende-se recolher informagoes,

sensibilidades e percepgdes inerentes ao trabalho que estdo a efectuar sobre a auto-avaliagdo de

qualidade, dos cursos do ISMMA. Este trabalho & meramente académico que visa a obtengdo do grau

de Mestre em Administracdo e Gestdo da Educagdo. Dirigiu-se a vds por se pensar que a vossa

opinido € muito importante e indispensavel para o sucesso desta pesquisa. Pede-se no entanto a

resposta a todas questbes, pois s6 assim serd possivel fazer o seu tratamento com rigor e obter

resultados fiaveis. Agradece-se desde ja a vossa colaboracdo, garantindo-se, deste modo a

confidencialidade dos dados fornecidos.

ook whE

10.

11.

Prezado membro do CMAQI em que consiste 0 vosso trabalho?

O que é que os membros da comissdo fazem durante os intervalos das auto-avaliacdes?
Qual é a fonte que corporiza os relatérios de auto-avaliacao?

Que tipo de informacao recolhem nos docentes e a direc¢do? Porqué?

Comentem sobre a informacdo que recolhe nos estudantes.

Para aléem da direccdo, docentes e estudantes tem outra fonte de informacéo?
Argumente.

Para além das pessoas referenciadas como fonte de informacéo tem outras fontes para
este fim?

Que tratamento fazem dos dados recolhidos das diferentes fontes de informagéo?
Porqué?

Que constrangimentos a comissdo enfrentam na implementacdo dos indicadores do
CNAQ?

Estimado membro da Comissdo na vossa opinido acham que os docentes que fornecem

as informagdes conhecem a misséo, viséo e valores do ISMMA? Argumente.

Na vossa opinido o que pode ser feito para ultrapassar estes constrangimentos?

Muito obrigado pela colaboracéo!
SaudacGes académicas.
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ANEXO 1. ESTRUTURA CURRICULAR DA LCE

Cadigo

CEO1
CEO02

CE10
CE18
CE19
EGO1

FL12
CEO4

CEO3
FLO2
ETO1
EGO9
FLO9

FL11
FLO1

CE21
CEO8
EGO2
EGOS8
ETO2
CEl6

FLO3

CE20

EGO4
ETO3
CE17

FLOA
CEO5
CE09
EGO5
FL10

CEO6
CEO7

Disciplina
12 ANO - 12SEMESTRE

Metodologia Cientifica

Portugués

Inglés |

Informdtica

Introdugao as Ciéncias da Educagao
Histdéria Universal

Introducdo a Filosofia
Psicologia Geral
12 ANO - 22 SEMESTRE
Histéria da Educacdo e Pedagogia Geral
Historia da Filosofia Antiga
Etica Geral
Introducdo a Estatistica
Antropologia Sdcio-Cultural

Antropologia Filosofica
Légica
22 ANO - 12 SEMESTRE
Psicologia da Educacao
Comunicacado e Relagcdes Humanas
Histdria de Africa
Direitos Humanos
Etica Fundamental
Didactical |

Historia da Filosofia Mediaval

Empreendedorismo
22 ANO - 292 SEMESTRE

Historia de Mogambique
Etica da Pessoa
Didactica ll

Historia da Filosofia Moderna
Psicologia do Desenvolvimento
Filosofia da Educagdo
Legislagdo de Mogambique
Religido Tradicional Africana

32 ANO - 12 SEMESTRE

Psicopedagogia de Grupo
Sociologia da Educagao

Carga Horaria

48
64

32
64
48
48

48
48

64
64
48
64
48

48
64

48
48
48
32
48
64

64

48

48
48
64

48
48
48
48
48

48
48
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FLO5

ETO4
FLO7

ECO9
FLO8
CE23

ETOS5
ETO7

FLO6
CE22
CE14

CE12

CE24
CE11

EGO7
EGO6

CE25
CE29

ETO6

CE36

CE26
CE38

CE37
CE13

Cadigo
CE30

CE39

CE28

CE15
CE31

Histéria da Filosofia Contemporanea

Etica Social

Metafisica

Estatistica Aplicada as Ciénc. Humanas e Sociais
Filosofia do Conhecimento
Estagio |

32 ANO - 22 SEMESTRE
Etica e Cultura

Deontologia Profissional

Filosofia Africana
Metodologia de Investigacdo em Educacdo
Planificacdo e Avaliagdo da Accdo Pedagdgica

Sistema Escolar e Educagdo Especial

Estagio Il
Relatdrio do Estagio
42 ANO - 12 SEMESTRE

A Mulher na Sociedade
Democracias Africanas
Sistema Educativo em Mog. Org. e Estrutura

Desenvolvimento Sdcio-emocional e Técnicas de Expressdo
Etica e Educagdo
Politicas Educativas em Mogambique

Teoria e Desenvolvimento do Curriculo

Educacgao de Criangas com Necessidades Educativas Especiais
42 ANO - 22 SEMESTRE

Tese de Licenciatura

Metodologia da Tese

Opcional (mdédulos)

Opcional (mdédulos)

Modulos Obrigatdrios
(42 Ano - 2°2Semestre)
Investigacdo-Acgao e inovagdo em Educagao

Contextos Sociais do Desenvolvimento Humano
Concepcao Desenvolvimento e Gestdao de Projectos

Tecnologias de Infor. e Comun. na Educacgdo
Intervengdo Comunitaria em Educacdo

48

64
48
32
48
80

64
48

48
32
48

32

80

32
32

32
48
32
32

48
48

160
32
96
96

Hrs

32
32

32

48
32
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CE33
Cadigo
CE35

CE27

CE32
CE34

Supervisao Pedagdgica

Mddulos Opcionais
(42 Ano - 22 Semestre)
Educacao Familiar

Contextos Diferenciais do Desenv. Humano

Psicossociologia da Form. de Agentes Educativos
Psicologia dos Processos Educativos

ANEXO 2. ESTRUTURA CURRICULAR DA LAS

Caddigo

FGO09
FGO04
FG12
FE11
FG14
FGO3
FEO5
FGO7

FGO2
FE10
FE26
FEO1
FTO02
FT21-1
FGO1

FG11
FEO2
FE27

FTO7
FEO6

FEO4
FG15

Disciplina

12 Ano - 12 Semestre

Biologia e Genética Humana
Inglés |
Educacdo em Valores
Psicologia Geral
Arte e Cultura Mocambicana
Portugués
Métodos de Pesquisa Cientifica
Introducdo a Filosofia
Carga Hordria do Semestre

12 Ano - 292 Semestre

Introdugao a Estatistica

Psicologia do Desenvolvimento

Etica Social

Planificagdo de Projectos Sociais

Intervengdo Social

Organizacdo e Desenvolvimento das Comunidades
Técnicas de Comunicagao

Informatica
Economia Social
Estagio |
Carga Horaria do Semestre

22 Ano - 192 Semestre
Etica Profissional

Politica Social |

Antropologia Filosdfica
Direitos Humanos e Cidadania

32

Hrs

32

32

32
32

Carga
Horaria

48
32
48
64
32
48
48
32
400

32
32
48
64
64
48
48

32
32
120
520

64
48

48
64
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FE28

FG13
FE29
FGO8

FEO3
FE12
FE30

FE31
FG10

FG16

FTO5

FEO7
FE33
FE13
FTO3

FTO1
FT04

FEA5

FE34

Pedagogia Social

Religido e Sociedade
Legislagdo Mogambicana
Inglés Il

Seminario: Probreza e Participagdo no Desenvolvimento Rural/ Perfil

do Técnico de Acg¢ao Social
Carga Horaria do Semestre

22 Ano - 292 Semestre

Antropologia Sécio-Cultural
Sociologia
Psicopatologia

Didactica Geral
Ecologia e Educacdo Ambiental

Empreendedorismo

Linguagem dos Deficientes Audiofénicos (surdos-mudos)

Seminario: Globalizagdo

Carga Hordria do Semestre
32 Ano - 12Semestre
Politica Social Il
Etica e Cultura
Neurofisiologia e Transtornos Mentais

Metodologia da Intervencdo Social Aplicada

Administracdo em Servico Social
Pedagogia Social Aplicada

Estatistica Aplicada
Seminario: Gestao Constructiva de Conflitos

Carga Horaria do Semestre

32 Ano - 22 Semestre

Estagio Il e Trabalho de Conclusdo do Curso de Bacharel/ Metodologia

da Tese para o Relatério

Carga Horaria do Semestre

48

32
48
32

32/32

448

48
48
64

48
32

48

48

32

386

48
48
64
48

48
48

32
32/32

400

640

640

62



42 Ano - 192 Semestre

FE35 Adolescéncia: Toxicodependéncia e Sexualidade 48
FE21 Saude Familiar 64
FTO9 Intervencdo Social na Terceira Idade 64
FT11 Deficiéncias Psicofisicas 48
FE36 Psicologia Social e Dinamica de Grupos 48
FT13 Elaboracdo e Gestdo de Projectos Sociais 48
FT15 Terapia Ocupacional 32
Seminarios: Metodologia da Tese/ Educacdo de Criancas com 32/32
Necessidades Educativas Especiais
Carga Hordria do Semestre 416
42 Ano - 22 Semestre
FE22 Saude Mental 64
FT10 Intervengdo Social para Educacdo Especial 64
FT14 Organizacdo e Gestao de um Centro Social 32
FE20 Transtornos da Conduta e da Personalidade 48
FT12 Aspectos Evolutivos e Educativos das Deficiéncias Psicofisicas 64
FE37 Sistema Escolar e Educacdo Inclusiva 32
Seminarios:Lideranca/ Exclusdo Social 64
Carga Hordria do Semestre 400
CARGA HORARIA DO CURSO 3610
Disciplinas Opcionais
Cadigo Disciplina Carga
Horaria
FE38 Lideranga 32
FE39 Perfil do Educador Social 32
FE40 Pobreza e participacdo para o desenvolvimento rural 32
FE41 Educacgao de Criangas com Necessidades Educativas Especiais 32
FE42 Exclusdo social 32
FE43 A Globalizacdo 32
FE44 Intervengdo no problema do HIV — SIDA 32
Carga Horaria do Semestre 224

Disciplinas Tedricas
Discipplinas Tedrico-Praticas
Disciplinas Praticas



