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RESUMO DO ESTUDO

No sistema educativo, o apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem
constituem uma das bases para a garantia da qualidade do processo de ensino e aprendizagem. O
presente estudo foi condizido com objectivo de comparar as praticas avaliativas dos curriculos
mogcambicano e francés que visam apoiar e recuperar os alunos com dificuldades em Matematica.
O estudo foi realizado em duas escolas primarias localizadas na Cidade de Maputo: uma do
curriculo mogambicano ¢ uma outra do curriculo francés. Foi constituida uma amostra de 75
elementos dos quais dois professores de Matematica e 73 alunos das turmas seleccionadas. O
mesmo estudo foi orientado pelas seguintes perguntas de pesquisa: (i) Quais s@o as caracteristicas
das praticas Avaliativas dos curriculos mogambicano e francés?; (ii) Quais sdo as actividades
desenvolvidas pelos professores mogambicano e francés para apoiar e recuperar os alunos com
dificuldades em Matematica?; (iii) Que condi¢des poderdo ser adoptadas para uma
implementagdo eficaz de um programa de apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem?
Empregando uma abordagem qualitativa, foram usados os seguintes instrumentos de recolha de
dados: Questionario, Ficha de Observacdo e Entrevista. Os resultados obtidos mostraram que, nos
curriculos comparados, as praticas avaliativas apresentam uma discrepancia a nivel do
atendimento dos alunos com dificuldades em Matematica. Foram destacadas as seguintes
conclusdes: uma das caracteristicas das praticas avaliativas eficazes ¢ o uso dos resultados de
avaliagdo para identificar, analisar e remediar as dificuldades que os alunos encontram na sua
aprendizagem; a implementagdo das actividades de apoio e recuperacdo dos alunos com
dificuldades ¢ uma das obrigagdes dos professores comprometidos com o sucesso escolar de
todos os alunos; uma implementagdo eficaz de um programa de apoio aos alunos com
dificuldades de aprendizagem exigiria como condigdes: infra-estruturas escolares melhoradas,
formagédo sélida dos responsaveis da educagdo, colaboracéo fortes entre os pais, escolas e alunos
nas actividades educativas. Por isso, sdo imprescindiveis as seguintes recomendacdes: (a)
considera¢do da educagdo com prioridade nacional; (b) criagdo do quadro nacional que oferece
condigdes favoraveis ao ensino e aprendizagem; (c) compromisso profissional dos professores
com o sucesso escolar de cada aluno; (d) producdo de bases cientificas que possam sustentar um

programa de apoio ao sucesso escolar em Mocambique.

Palavras-chaves: Apoio e recuperacdo dos alunos, Dificuldades de Aprendizagem,

Insucesso Escolar, Praticas Avaliativas.
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CAPITULO 1: INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a contextualizacdo da pesquisa, o problema, a
importancia, os objectivos e perguntas de pesquisa que orientaram este estudo.
Adicionalmente, define os conceitos-chave e termina com a visdo geral dos

capitulos da dissertacao.

1.1. Contextualizacao do estudo

Nos seus estudos sobre os sistemas de avaliagdo escolar, Perrenoud (1991)
estabelecem uma ligagdao entre as praticas avaliativas desenvolvidas na sala de
aulas e a qualidade de aprendizagem dos alunos. Embora haja diversidade sobre
as concepcdes atribuidas ao termo avaliacdo, existe, hoje, em varios estudos
académicos um consenso sobre a sua finalidade de contribuir para a melhoria da

aprendizagem dos alunos (Santos, 2008).

Contudo, alguns estudos revelam que ainda existem certas praticas avaliativas
que continuam a encorajar as aprendizagens superficiais uma vez que
sobrevalorizam a classificacido em detrimento da fung¢dao de regulagdo das
aprendizagens usando as abordagens mais normativas que criteriosas (Black &
William, 1998). Consequentemente, a grande parte dos avaliadores ndo consegue
fiscalizar e promover as aprendizagens dos alunos garantindo assim uma

qualidade precaria de aprendizagem.
No continente africano, de acordo com o estudo da UNESCO (2004), os

professores ainda nao asseguram um bom acompanhamento da aprendizagem

através da avaliacao dos alunos devido, entre outros factores, ao niimero elevado
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dos alunos por turma, falta do apoio por parte dos encarregados e sobretudo a
imposicao de modelos de ensino/aprendizagem nao adequados ao contexto da sua

aplicagdo.

Como consequéncia disso, a maioria dos alunos africanos concluem o ensino
primario com um nivel muito inferior aos padrdes de referéncia internacional
estabelecidos. Uma das causas desta situacdo ¢ , de facto, a falta do
acompanhamento e apoio progressivo aos alunos que manifestam as dificuldades
de aprendizagem na sala de aulas (Hungi, Makuwa, Ross, Saito, Dolata,

Cappelle, Paviot & Villien, 2010).

No que se refere a educagdo basica em Mocambique, o estudo de Januario
(1999:18) evidenciou que “entre os muitos problemas que o ensino primadrio
enfrenta nesta altura, esta o da baixa qualidade do sistema de avalia¢do, assim
como a falta de tradigoes e de instrumentos adequados para a avaliagcdo
tradicional”. Consequentemente, prevalece um sistema de avaliacdo que ndo
fiscaliza bem como, ndo refor¢a a aprendizagem dos alunos. A titulo de exemplo,
dois estudos realizados em Mocambique revelaram que aproximadamente 80%
dos alunos mogambicanos com quinto ano do ensino bdsico enfrentam

dificuldades em resolver problemas simples em Matematica (LUSA, 2007).

Recentemente, varios estudos concluiram que a maioria dos alunos do ensino
primario chegam ao final do sétimo ano de escolaridade sem saber ler e escrever
(LUSA, 2011). Comentando o Relatdrio sobre o Aproveitamento Pedagogico em
Mogambique, apresentado durante o Conselho Coordenador do Ministério da
Educagao realizado em Agosto de 2011, em Lichinga, provincia de Niassa, Norte
de Mogambique, Mimbire (2011) indicou que o rendimento nas quinta e sétima

classes continua mais critico para além de ter vindo a baixar progressivamente
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desde o ano de 2007, ndo obstante diversas medidas adoptadas pelas autoridades

de educacao, nomeadamente, a mudanca dos curriculos (AIM, 2011).

Na opinido do pesquisador, este rendimento escolar critico, por um lado,
transparece a existéncia de um problema persistente de falta de monitoria dos
alunos em diferentes etapas de aprendizagem e, por outro lado, sugere a
avaliagdo escolar como um campo que merece uma maior aten¢do dos
académicos, pois, a avaliagdo escolar no sistema educativo mog¢ambicano
constitui uma componente integrada no processo de ensino e aprendizagem que
deve garantir a qualidade de ensino para além de servir como um critério da
passagem e de orientacdo de cada aluno nos niveis subsequentes (MEC-

Mogambique, 2008).

Quanto ao Sistema Educativo Francés, de acordo com a Comissao Europeia para
Educacdo (2010), a avaliagdo escolar marcou passos significativos na redugdo
das taxas de reprovagdo gracgas a implementagdo do Programa Personalizado para
o Sucesso Educativo (PPRE). Este programa tem o mérito de tragar mecanismos

de apoio e recuperacdo dos alunos que manifestam dificuldades de aprendizagem.

Realizado em duas escolas primarias localizadas na cidade de Maputo (uma
escola primaria completa do curriculo mogambicano / Escola primaria Completa
Unidade 23 da Mafalala-EPCU23M) e uma escola priméria do curriculo
francés /Escola Francesa de Maputo-EFM), o presente estudo procurou comparar
as praticas avaliativas desenvolvidas no ensino de Matemadtica para melhor
evidenciar em que medida estas praticas garantem o sucesso de todos alunos
recomendados através dos documentos oficiais (INDE/MINED-Mocambique,
2008; MEN, 2008). A escolha dos locais de pesquisa foi orientada pelo grau de

familiaridade com os mesmos, relacdes com a populacao alvo e sobretudo pela
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necessidade de o pesquisador ter acesso as opinides auténticas dos entrevistados
(Richardson, 1999).
A EPCU23M ¢ uma escola estatal, localiza-se no bairro de Mafalala e retine os

trés ciclos de ensino como indica a tabela 1.1.

Tabela 1.1: Ciclos de aprendizagem das escolas primarias mocambicanas

Ciclos Classes
Ciclo 1 12, 2% e 3*
Ciclo II 4% e 5°
Ciclo III 6*e7*

Na sexta classe, onde ocorreu este estudo, leccionavam-se dez disciplinas,
nomeadamente: Portugués, Inglés, Matematica, Ciéncias Naturais, Ciéncias
Socais, Oficios, Educacdo Musical, Educacdo Visual, Educacdo Fisica e

Educacio Bilingue.

No momento da realizacdo deste estudo, a escola contava com seis salas de aulas,
17 professores (11 homens e seis mulheres) e 1.125 alunos repartidos em 18
turmas. O racio professor/aluno era de 66. A equipa gestora era composta por
sete membros: um director, um director pedagdgico, um chefe da secretaria, um
auxiliar administrativo, dois agentes da limpeza e um guarda. As aulas decorriam

em trés turnos tal como descreve a Tabela 1.2.

Tabela 1.2: Turnos de aprendizagem

Turnos Inicio Fim

Turno 1 6h30min 10h10min
Turno 2 10h20min 14h00min
Turno 3 14h10min 17h50min

Pode se ver na tabela 1.2 que cada turno oferece ao aluno uma permanéncia na

escola de trés horas e 40 minutos por dia. As aulas de Matematica tinham uma
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carga horaria de 180 minutos por semana repartidos em quatro tempos de aulas.
As infra-estruturas deste estabelecimento de ensino encontravam-se num estado
degradante: paredes com fissuras, janelas com vidros partidos, fechaduras

quebradas, cobertura do teto furada, escassez de carteiras, entre outros.

Localizada num bairro suburbano, perto do mercado e das barracas, esta escola
funcionava em condi¢des deploraveis e os alunos aprendiam sentados no chao.
Para responder aos objectivos deste estudo, esta situacdo implicou que o
pesquisador prestasse mais atengdo as actividades que o professor mogambicano
realizava para minimizar o impacto destas barreiras materiais e garantir o sucesso

de todos os alunos em Matematica.

Neste estudo, o pesquisador recolheu informagdes sobre o que o professor de
Matematica da sexta classe (6* A) fazia para apoiar e recuperar os alunos com
dificuldades em Matemadtica. Na base dos resultados obtidos, foi possivel
formular recomendacdes com vista a melhorar a qualidade do sistema educativo

mogambicano.

A EFM ¢ localiza-se na Cidade de Maputo, Bairro da Polana Canico “B”. Este
estabelecimento de ensino esta divida em dois niveis principais: o Primario e o
Secundario. De acordo com a Plano Curricular Francés (MEN, 2008), a escola
primaria francesa constitue-se pelo ensino pré-escolar (Maternelle) destinado, de
um modo geral, as criancas que tém entre trés e seis anos de idade e Ensino
Escolar (Elementaire) que recebe as criangas a partir de seis anos de idade.
Paralelamente, Parall¢lement, o ensino primario estd divido em trés ciclos de
aprendizagem. A tabela 1.3 indica as classes por ciclo e o propdsito por cada

classe.
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Tabela 1.3: Ciclos de aprendizagem das escolas primarias francesas

Componentes Ciclos Propdsitos Classes
Pré-Escolar Socializa¢ao 1° ano do 1° ciclo: PS
(Maternelle) Ciclo 1 € 2° ano do 1° ciclo: MS

Adaptagéo 3° ano do 1° ciclo: GS

1° ano do 2° ciclo: GS
Ciclo I Aprendizagem 2° ano do 2° ciclo: CP
Escolar fundamentais 3° ano do 2° ciclo CE1
(Elementaire) 1° ano do 3° ciclo: CE2
Ciclo 11 Aprofundamentos | 2° ano do 3° ciclo: CM1
3°ano do 3° ciclo: CM2

Analisando a tabela 1.3, nota-se que a classe Grande Seccdo (GS) tem uma
particularidade de ser o 3° ano do 1° ciclo € a0 mesmo tempo o 1° ano do 2° ciclo.
A classe o CM1 onde ocorreu este estudo, tem o merito de ocupar o peni-ultimo
ano do ensino primario francés comparativamente com a 6* classe no ensino
primdrio mogambicano. Os alunos das ambos classes, embora com idades
deferentes (nove anos para CM1 e 11 anos para 6* classe) sdo preparados
enfrentar os exames nacionais das classes seguintes (CM2 e 7* classe) concluindo

assim o ensino primario.

Na classe de CMI, leccionam-se sete disciplinas, nomeadamente: Franceés,
Matematica, Educagdo Fisica e Desporto, Lingua Viva, Ciéncias Experimentais e
Tecnologia, Praticas e Histdrias de Artes, Historia —Geografia-Instrugao Fisica e
Moral. O ensino de Matematica tinha uma duragdo de 270 minutos por semana

repartidos em seis tempos de aulas.

Na realizagdo desta pesquisa, a nivel primario, a Escola Francesa de Maputo
contava com 13 salas de aulas, 14 professores (12 mulheres e dois homens) e

284 alunos.
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No momento de realizagdo da pesquisa, o racio professor/aluno era de 22. A
equipa gestora era composta por seis membros: um director, um conselheiro
principal de educa¢do, uma secretdria pedagdgica, um oficial da logistica, uma
contabilista e uma adjunto da contabilista. As aulas do ensino primario decorriam
num Unico turno das 7h45 min até 12h45 min. Este turno unico oferecia ao aluno
uma permanéncia na escola de cinco horas por dia. Para além deste periodo, os
alunos com dificuldades de aprendizagem beneficiavam de trés horas a mais por

s€mana.

Esta escola localiza-se numa zona em plena urbanizagdo onde as condi¢des de
aprendizagem estdo garantidas. Dispunha de infra-estruturas de qualidade: salas
climatizadas, carteiras novas, jardim infantil e equipamento didactico e
desportivo de qualidade. A figura 1.1 compara as duas escolas investigadas em
termos de numeros de turmas (nt), nimero de professores (np), racio
professor/aluno (rpa), horas semanais de aprendizagem (hsa) e horas semanais de

apoio e recuperagdo (hsar).

Figura 1.1. Comparacio das duas escolas investigadas
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1.2. Problema

Em Mogambique como na Franga, os Regulamentos de avaliagdo escolar
estipulam que um dos objectivos da avaliagdo dos alunos seja de apoiar o
processo educativo de modo a garantir o sucesso escolar de todos os alunos
(MEC-Mocambique, 2008; MEN, 2008). Porém, ao contrdrio do sistema
educativo francés, em Mocambique, as taxas de reprovacdes em Matematica
continuam altas (Hungi et al., 2010) e as praticas avaliativas continuam

deficientes em monitorar a aprendizagem dos alunos na sala de aulas.

Nestas circunstancias, o problema central desta pesquisa foi de procurar estudar
como ¢ que os Curriculos Mogambicano e Francés prestam apoio e recuperagao
aos alunos que manifestam dificuldades de aprendizagem em Matematica.
Presume-se que este estudo vai permitir obter uma melhor compreensao sobre as
praticas avaliativas a que os professores das escolas investigadas recorrem para

fazer o acompanhamento dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

1.3. Conceptualizac¢io tedrica

As bases teoricas deste estudo assentam nas teorias de Bloom (1972), Piaget
(1975) e Perrenoud (1999). Na base da teoria de Bloom, as praticas avaliativas

podem ser classificadas em trés categorias:

+ Avaliacdo diagndstica que permite detectar a existéncia ou ndo de pré-
requisitos necessarios para que a aprendizagem se efetue. No inicio de uma

actividade de aprendizagem:;

* Avaliacio Formativa que consiste na recolha de informacdes que orientardo o

professor para a busca de melhoria do desempenho dos estudantes durante todo o
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processo de ensino/aprendizagem, de modo a evitar o acimulo de dificuldades de

aprendizagem.

* Avaliacdo Sumativa que implica a recolha de informagdes a respeito do valor
final do desempenho do aluno, tendo em vista a decisdo de aprova-lo ou

reprovalo.

No ensino actual, estes tipos de avaliagdo completam-se e permitem o professor
de conduzir o processo de ensino e aprendizagem com informagdes sobre o
conhecimento que o aluno tem no inicio, durante e no fim de aprendizagem. Para
que os resultados de avaliacdo somativa sejam melhor e indicador do alcance dos
objectivos de ensino, € necessario que o professor tome medidas de remediacao

das lacunas detectadas nas avaliagdes diagnoéstica e formativa.

Baseando-se no seu método clinico, em 1975, Piaget sublinhou a importancia de
considerar as perspectivas da criang¢a no processo de avaliagdo. De acordo com a
teoria deste autor, a crianca tem cinco reagdes principais perante uma pergunta

colocada pelo seu professor, nomeadamente:

(1) o Nao-Importismo: quando a pergunta feita aborece a crianga ou nio
provoca nenhum esfor¢co de adaptacao, a crianga pode responder qualquer

coisa e de qualquer forma.

(1) A Fabulagao: a crianga reage de uma forma primitiva e insuficiente a
aprendizagem. Pode responder a pergunta sem reflexdo inventando uma

histéria na qual ndo acredita e sem racoocinar.

(t11) A Crenga sugerida: a crianga se esfor¢a para responder a uma questao,
sem que esta lhe seja sugestiva, buscando agradar o examinador sem

considerar a sua propria reflexao.
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(i) A Crenc¢a Desencadeada: a crianca responde com reflexdo buscando a
resposta nos seus recursos. A resposta ¢ influenciada pelo interogatério e
produto do pensamento da cringa, mas ndo ¢ espontanea nem sugerida.

(@) A Crenca espontanea: a crianca com esta crenga responde de uma
maneira espontinea usando a sua criatividade e os conhecimento do seu

patriménio cognitivo.

Para Piaget, as crencas desencadeada e espontanea sao muito importantes para o
avaliador. No acto de avalia¢do, deve distinguir-se uma ajuda que favorceca a

estas crengas de uma ajuda que favorega a crenca sugerida.

Na opinido do pesquisador, este modo de reagir identificados por Piaget pode ser
uteis para o professor que necessita interpretar as respostas fornecidas pelos
alunos com inten¢do de orientar melhor os seus alunos no sentido dos objectivos

educativos tragados.

Relativamente a avaliacdo formativa, a abordagem Pragmatica de Perrenoud
(1999) trouxe elementos importantes. De acordo com este autor, uma avaliacao ¢
formativa quando ajuda o aluno a aprender, a se desenvolver melhor e sobretudo
a regular as aprendizagens no sentido do projecto educativo. Para Perrenoud, a
observagdo ¢ uma um método que permite o avaliador a constuir uma
representacdo realista das aprendizagens, de suas condi¢des, de suas
modalidades, de seus mecanismos, de seus resultados. Neste sentido, permite
orientar e optimizar as aprendizagens em curso sem preocupac¢do de classificar,
certificar, selecionar. A observacao centrou-se no aluno nos seguintes aspectos:
dominio j& atingido, os métodos usados na aprendizagem, as atitudes, imersdo no

grupo, aspectos cognitivos, afectivos e relacionais.
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Ademais, a mesma abordagem caracteriza a intervengdo eficaz do professor no
sentido de ajudar os alunos. De acordo com Perrenoud (1999), o professor deve
ajudar cada aluno através da explicagdo, engajando-o em nova tarefa, mais
mobilizadora ou mais proporcional a seus recursos, aliviando a sua angustia,
devolvendo-lhe a confianca, redefinindo a relagdo ou o contrato didatico,
modificando,o ritmo de trabalho e de progressdo, a natureza das sancdes e das

recompensas, a parcela de autonomia e de responsabilidade do aluno.

Durante a avalicdo formativa, o professor procura detectar as dificuldades dos
alunos evidenciando as causas, construir no aluno, os pre-requisitos necessarios
para uma aprendizagem efectiva, corrigir os erros produzidos tomando em cota

as dinamicas afectivas dos alunos.

Neste sentido, a avaliagdo formativa faz parte das regulagdes ordinarias da
aprendizagem, que pode intervir bem antes do fracasso e que concerne a
todo aluno que ndo aprende espontaneamente. Na sua abordagem
pragmatica, Perrenoud (1999) destaca trés tipos de regulacao de

aprendizagem:

- as regulagoes retroactivas, que sobrevém antes do processo de aprendizagem
e que consistem em construir elementos favoravéis a progressao dos alunos:
a analise da trajectoria escola-casa, as condi¢des matirial e familiar de
aprendizagem, entre outros aspectos;

« as regulagdes interactivas, que sobrevém ao longo de todo o processo de
aprendizagem e que visa verificar o que os alunos j& sabem, as suas
disposigdes de animo e seus recursos assim como as dificuldades que correm
o risco de encontrar.

« as regulacdes "proactivas”, que sobrevém no momento de engajar o aluno
em uma atividade ou situagdo didatica novas: uma modalidade de direcao de

classe e de diferenciac¢ao do ensino.
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Cruzando as teorias de Bloom (1972), Piaget (1975), et Perrenoud (1999), o

pesquisador atribui as praticas avaliativas as seguintes finalidades: a verificagao

do alcance dos objectivos definidos em cada aula, o acompanhamento da

progressao de cada aluno na sua aprendizagem e a prestagdo do apoio sistematico

e continuo aos alunos com dificuldades de aprendizagem. Baseando-se nestas

teorias a figura 1.2 caracteriza as praticas avaliativas no contexto escolar.

Objectivos de
avaliacao

Avaliacao
Diagndstica

Conhecimento
prévio dos
alunos

Implementacao Conclusao
de aulas F———"1 de aulas
Avaliacao Avaliacao
» formativa sumativa
Resultados
(Re) planificagao
de aulas

idades de Apoio
e Recuperacgdo

Figura 1.2: Caracteristicas das praticas avaliativas

Analisando o sentido de cada uma das teorias referidas, pode-se concluir que as

trés completam-se e concorrem para considerar as praticas avaliativas como um

dos garantes da qualidade de ensino e aprendizagem. Baseando-se nas

actividades de apoio e recuperagdo dos alunos com dificuldades, ¢ possivel

melhorar cada vez mais, a aprendizagem de cada aluno.
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1.4. Objectivos e perguntas de pesquisa

Baseando-se no problema definido, o estudo tem como objectivo geral, comparar
as praticas avaliativas dos curriculos mogambicano e francé€s quanto as
actividades de apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de

aprendizagem. Especificamente, o presente estudo visa:

1. Caracterizar as Praticas Avaliativas dos curriculos mogambicano e francés;

2. Identificar as actividades de apoio e recuperac¢ao dos alunos com dificuldades

em Matematica desenvolvidas nas escolas mogambicana e francesa;

3. Sugerir as condigdes que podem ser adoptadas para uma implementagao
eficaz de um programa de apoio aos alunos com dificuldades de

aprendizagem.

Para responder aos objectivos especificos acima, foram formuladas as seguintes

perguntas de pesquisa:

a) Quais sdo as caracteristicas das Praticas Avaliativas dos curriculos

mocambicano e francés?

b) Quais sdo as actividades desenvolvidas pelos professores mogambicano e

francés para apoiar e recuperar os alunos com dificuldades em Matematica?
c) Que condig¢des poderdo ser adoptadas para uma implementacao eficaz de um

programa de apoio aos sucesso escolar dos alunos com dificuldades de

aprendizagem?
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1.5. Importancia do estudo

Este estudo comparativo evidenciou a importancia das praticas avaliativas como
garantia do sucesso escolar de todos os alunos. Para além disso, o impacto das
actividades de apoio e recuperagao dos alunos com dificuldades em Matematica

podera ser reflectido nas elevadas taxas de reprovacdo no ensino mogambicano.

Neste contexto, os resultados deste estudo poderao, por um lado, inspirar o
Estado mogambicano e particularmente, o Ministério da Educagdo na
implementacdo eficaz de um programa nacional de apoio ao sucesso escolar de
todos os alunos mogambicanos. Por outro lado, as escolas mogambicanas
poderdo encontrar exemplos e estratégias de melhorar o atendimento dos alunos
com dificuldades de aprendizagem. Especialmente, os professores envolvidos
neste estudo poderdo desenvolver uma visdo de como e quando devem apoiar os
alunos na base dos seus resultados de avaliagdo. Para os pesquisadores, este
estudo podera trazer algumas linhas de reflexdo particulares, entre outras, as
filosofias que estdo por detras dos programas de ensino basico, os curriculos
utilizados na formag¢do dos professores mocambicanos assim como 0s

mecanismos de avaliagdo escolar.

1.6. Conceitos-chave

Neste estudo, foram usados alguns conceitos cujo sentido pode mudar em funcao
do contexto determinado. Sendo assim, para evitar uma interpretagdo distorcida e
orientar a leitura dos resultados deste estudo, foram definidos os seguintes

conceitos-chave de forma aproximativa:

* Praticas Avaliativas: procedimentos de recolha e andlise de informagdes no

ambito de apreciar os niveis de aprendizagem atingidos pelo aluno com vista a
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poder julgar ou tomar decisdo. Estas praticas reunem um conjunto de acgoes,
questdes, escolhas e decisdes que o professor considera para avaliar e apoiar as

aprendizagens de cada aluno (Louis, 2004).

Dificuldades de aprendizagem: definem-se e observam-se quando o aluno nao
consegue acompanhar o ritmo normal de aprendizagem em comparagdo com o
restante do grupo. Neste trabalho, entende-se por dificuldade de aprendizagem
um distirbio em um ou mais dos processos psicologicos basicos envolvidos no
entendimento ou no uso da linguagem, falada ou escrita, que pode se manifestar
em uma aptiddo imperfeita para ouvir, pensar, falar, ler, escrever, soletrar ou

realizar calculos matematicos (Grigorenko,Sterneberg & Robert, 2003).

Avaliacio escolar: recolha das informacdes sobre os conhecimentos que os
alunos tém antes da aprendizagem (diagnostica), sobre a progressdao do aluno
durante a aprendizagem (formativa e continua) e sobre os conhecimentos
adquiridos no fim da aprendizagem (sumativa). Na base destas informacdes
deve proporcionar-se um apoio continuo a aprendizagem de cada aluno

(Macedo, 1990; Legendre, 2005).

Insucesso escolar: reprovacdes, atrasos, repeticdo de classe, abandono,
desperdicio, desadaptacdo, mau aproveitamento, mau rendimento e mau
comportamento escolar condicionado pelo aluno, pelo seu ambiente familiar ou
pelo contexto escolar (Benavente, 1990).

Apoio e Recuperacao dos alunos: actividades desenvolvidas pelo professor no
sentido de apoiar os alunos que, no momento normal de aulas, ndo adquiriram
conhecimentos que deviam adquirir, isto €, o nivel destes alunos encontra-se
abaixo do nivel desejado no curriculo e, com esta insuficiéncia, estes alunos
poderdo ter problemas de progredir nas aulas seguintes (Hoffmann 2003;

Marinho, 1997).
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1.7. Visao geral da dissertaciao

Esta dissertacdo apresenta-se em cinco capitulos, nomeadamente:

Capitulo 1- faz uma breve introdugdo sobre as praticas avaliativas em geral, e as
actividades de apoio e recuperagdo dos alunos com dificuldades no contexto da
escola e na actualidade. O mesmo capitulo apresenta o problema, os objectivos,
as perguntas de pesquisa formuladas assim como os conceitos-chave definidos

pelo presente estudo.

Capitulo 2- faz a revisdo da literatura procurando reunir os pontos de vista de
diferentes autores sobre a problemadtica de avaliacdo escolar em geral e do apoio

e recuperacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem, em particular.

Capitulo 3- fornece informagdes sobre a abordagem metodologica, a concepgao
da pesquisa e descreve a populagdo e amostra do estudo. A descri¢ao dos
instrumentos utilizados assim como a sua validade e fiabilidade ¢ feita no mesmo
capitulo. Ainda neste capitulo destacam-se os procedimentos para a recolha de

dados e as questoes éticas que foram tomadas em conta pelo investigador.

Capitulo 4- apresenta os resultados do estudo e também faz a discussdo dos
mesmos. Neste capitulo faz-se uma andlise comparativa das actividades
desenvolvidas pelos professores dos curriculos mogambicano e francés com vista
ao apoio e recuperacdo dos alunos que tém dificuldades de aprendizagem nas

aulas de Matematica.

Capitulo 5- apresenta as conclusdes e recomendagdes tendo em conta os
objectivos e as perguntas de pesquisas que orientaram este estudo. No mesmo
capitulo, sdo apresentadas as limitagdes que foram surgindo durante a realizacio

deste estudo.
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CAPITULO 2 : REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta os resultados da leitura feita sobre as praticas avaliativas
no contexto escolar. Neste sentido, destacam-se os critérios usados para selec¢ao
da literatura, as caracteristicas das praticas avaliativas, as dificuldades de
aprendizagem em Matematica, o insucesso escolar assim como o apoio e
recuperagdo dos alunos com dificuldades. O mesmo capitulo termina destacando

as praticas avaliativas dos curriculos mogambicano e franceés.

2.1. Seleccao da literatura

A revisdao da literatura ¢ uma etapa crucial para qualquer pesquisa cientifica.
Trentini e Paim (1999:68) afirmam que “a selec¢do criteriosa de uma revisdo da
literatura pertinente ao problema significa familiarizar-se com textos e, por eles,
reconhecer os autores e o que eles estudaram anteriormente sobre o problema a
ser estudado”. Neste sentido, as leituras feitas permitiram ao pesquisador fazer
uma confrontacdo das opinides e visdes de varios autores sobre a problematica
das praticas avaliativas, em geral, e das actividades de apoio e recuperagdo dos

alunos com dificuldades de aprendizagem, em particular.

De salientar que as leituras feitas foram agrupadas em trés categorias principais:
(1) a leitura de caracter introdutdrio que permitiu definir com clareza o problema,
formular os objectivos e as perguntas de pesquisa; (2) a leitura de caracter
informativo que serviu para recolher informagdes sobre as teorias, os estudos
existentes e os textos normativos sobre as praticas avaliativas, em geral, e dos

curriculos mogambicano e francés; e (3) a leitura de caracter técnico que orientou
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a abordagem metodologica adoptada, a construcdo e administracdo dos

instrumentos de pesquisa assim como os métodos de recolha e anélise de dados.

O cruzamento destas leituras permitiu fazer uma necessidade de uma abordagem
mais ampla sobre o acompanhamento dos alunos na sua aprendizagem,
compreender as causas que estdo por detras do grau elevado do insucesso escolar
que as escolas mogambicanas enfrentam actualmente. Neste ambito, o Ministério
da Educagdo mogambicano, como garante do direito e dever a educagdo de todos
cidaddos mogambicanos, tem por obrigacao estabelecer normas que orientam a
implementagdo das praticas avaliativas e uma aquisicdo significativa dos

conhecimentos curriculares definidos nos programas nacionais de ensino.

2.2. Caracteristicas das praticas avaliativas

No contexto escolar, as praticas avaliativas definem-se como uma aplicacdo das
teorias e regras de aprendizagem e da didéctica para a recolha e andlise de
informagdes qualitativas e quantitativas com vista de apreciar os niveis de
aprendizagem atingidas. Na base dos resultados, o avaliador faz julgamentos
sobre a eficdcia dos procedimentos anteriormente usados e toma medidas para
melhorar os procedimentos a serem usados posteriormente (Legendre, 2005). Na
opinido do pesquisador, esta defini¢do atribui ao avaliador as tarefas (i) de
conhecer o nivel alcangado por cada aluno em diferentes fases de aprendizagem,
(i1) de apreciar os seus métodos de ensino e (iii) de tomar as medidas de melhorar

cada vez mais as suas praticas de ensino.
Na execucao destas tarefas, Louis (2004) estabelece quatro etapas,

nomeadamente: (1) a determinacdo do objecto e objectivo de avaliagdo, (2) a

colecta e interpretacdo dos dados, (3) o julgamento dos procedimentos anteriores
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na base dos resultados e por fim (4) a tomada de decisdes de melhoria dos

procedimentos posteriores.

Destacando a problematica das praticas avaliativas, o estudo de Beaudoin,
Lefrancois, e Quellet (1998). evidencia que ndo existem procedimentos modelos
das praticas avaliativas uma vez que as acgodes, a apropriacdo de informacgao, os
julgamentos formulados assim como as decisdes tomadas durante a avaliagdo
revestem de marcas conflituais das forcas de interesses politicos, administrativos,

socais e cientificos.

Nos estudos de Bordenave e Pereira (1997), Ribeiro (1999) e Sousa e Oliveira
(2007), considera-se que as praticas avaliativas sdo destinadas a identifica¢do dos
conhecimentos que o aluno tem no inicio de aprendizagem, os conhecimentos
adquiridos a um dado momento de aprendizagem e o grau alcangado no fim de

um certo periodo de aprendizagem.

Destacando os métodos de avaliagdo e a sua articularagdo com o
desenvolvimento de competéncias , actividades de aprendizagem e a avaliacao,
Fernandes (1996) menciona os seguintes métodos como os mais usuais no
contexto escolar: questdes orais, producgdo escrita, observagdo informal, questdes
orais, construcdo de tabelas e graficos, observacdo estruturada das intervengdes
dos aluno, observacao do funcionamento do grupo, producao de textos criativos,
discussao em turma, producdo de cartazes, auto-avaliagao através de métodos

diversos.

Relativamente aos instrumentos usados nas praticas avaliativas, o estudo de
Lemos (1992) indica os seguintes: entrevistas, registos de incidentes criticos,
analise de conteudos, testes de questiondrios, grelhas de observagdo, testes de

aproveitamento, técnicas sociométricas, escalas de classificagdo, técnicas
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projectivas, escalas de ordenacdo de aptiddo, listas de verificacdo, medidas de
desempenho. Abordando a questdo do registo dos resultados do Airasian (2001)
apresenta trés tipos de instrumentos que podem ser usados, nomeadamente, (i) a

lista de Verificagdo que pode fornecer a indicacdo sobre a presenca ou auséncia
de certos elementos no desempenho avaliado; (ii) Narrativa/Incidente Critico que
permite relatar, de forma descritiva, como decorreu o desempenho e explicitar em
que medida os alunos atingiram os objectivos e (iii) Escala de Classificagdo que
permite indicar o nivel em que os objectivos foram atingidos. Portanto, as
praticas avaliativas efectivas s3o aquelas que, variando os métodos e
instrumentos, conseguem, nao sé identificar o grau das competéncias adquiridas
por cada aluno no inicio, no meio e no fim da sua aprendizagem, mas também,
conseguem estudar, compreender e remediar as dificuldades que cada aluno

encontra na sua aprendizagem.

2.3. Dificuldades de aprendizagem em Matematica

Actualmente o tema “dificuldades de aprendizagens” em Matematica tem sido
objecto de grande discussao académica com o objectivo de descobrir as origens
de tantos problemas no ensino da Matematica. Algumas questdes recorrentes
neste tipos de debates sdo (i) deficiéncia no proprio sistema de ensino; (ii)
professores que ndo conseguem lidar com o processo de ensino e aprendizagem,;
(i11) alunos desmotivados; e (iv) causas que levam os alunos a ndo conseguir
aprender Matemadtica e/ou outras disciplinas. Para além destas questdes, muitas
outras vém sendo levantadas na tentativa de se encontrar respostas e possiveis
solucdes para os problemas enfrentados actualmente nos sistemas educativos

(Smith e Strick, 2001).

De acordo com Smith e Strick (2001), as causas das dificuldades de

aprendizagens podem ter sua origem no proprio aluno ou na forma como se
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ensina a Matematica. Com relagdo aos alunos, sdo considerados como factores
responsaveis pela diferenca execugdo das operagdes matematicas os seguintes: a
memoria, a aten¢do, a actividade perceptivo-motora, a organizacdo espacial, as
habilidades verbais, a falta de consciéncia e as falhas estratégicas. O que de certo

modo pode contribuir para as dificuldades de aprendizagem em Matematica.

No seu estudo, Sanchez (2004) destaca que as dificuldades de aprendizagem em

Matematica podem se manifestar nos seguintes aspectos:

* Dificuldades em relagdo ao desenvolvimento cognitivo e a constru¢do da
experiéncia matematica; do tipo da conquista de nog¢des basicas e principios
numéricos; da conquista da numeragdo, por exemplo a pratica e a

compreensao das operagdes basicas.

* Dificuldades na resolu¢dao de problemas, o que implica a compreensdo do
problema, compreensdo e habilidade para analisar o problema e raciocinar

matematicamente.

* Dificuldades quanto as crengas, as atitudes, as expectativas e aos factores
emocionais acerca da Matematica, que constituem grande interesse e que,
com o tempo, podem dar lugar ao fendmeno da ansiedade para com a
Matematica e que sintetizam a acumulacdo de problemas que os alunos, na

sua maioria experimentam diante do contato com a Matematica.
» Dificuldades relativas a propria complexidade da Matematica, como seu alto

nivel de abstragdo e generalizagdo, a complexidade dos conceitos e

algoritmos.
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* Dificuldades originadas no ensino inadequado ou insuficiente, seja porque a
organizagdo do mesmo ndo estd bem sequenciado, ou ndo se proporcionam
elementos de motivagao suficientes; seja porque os conteudos nao se ajustam
as necessidades e ao nivel de desenvolvimento do aluno, ou ndo estdo
adequados ao nivel de abstragdo, ou ndo se treinam as habilidades prévias;

seja porque a metodologia é muito pouco motivadora e muito pouco eficaz.

Analisando estes aspectos, o pesquisador acredita que no acto de aprendizagem
qualquer aluno pode estar sujeito as dificuldades de aprendizagem. Para garantir
o sucesso dos seus alunos, o professor de Matematica, através das suas praticas
avaliativas, deveria (i) verificar e reforcar os conhecimentos basicos ¢ a
motivacdo do aluno; (ii) minimizar a complexidade dos conteudos matematicos
através de uma organizacdo simples e compreensivel; (iii) ajustar a sua
métodologia de ensino ao ritmo de aprendizagem de cada aluno; e (iv) procurar
gerir o impacto dos disturbios da mémoria auditiva, de leitura, de percep¢do e da
escrita que os alunos possam manifestar na sala de aulas (Johnson & Myklebust,

2006).

A fraca gestdo das dificuldades acima descritas pode revelar a deficiéncia das
praticas avaliativas e constituir um dos factores que jusfica o baixo nivel dos
alunos em Matematica e consequentemente o grau elevado do insucesso escolar
observado em certos sistemas de ensino, € de modo particular, no sistema

educativo mocambicano (Hungi et al., 2010)

2.4. Insucesso Escolar

Em qualquer sistema educativo, o Insucesso Escolar pode revestir muitos

significados. Na sua dissertacio de Mestrado, Martins (2007) dedicou um

capitulo inteiro para mostrar que quando hé insucesso escolar hd também
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insucesso educativo. Por sua vez, Benavente (1990) cita alguns termos que
concorrem para designar o insucesso escolar, nomeadamente: as reprovagdes, as
repeténcias, o abandono, o mau aproveitamento, mau comportamento escolar,

entre outros.

Contudo, nem todos os intervenientes educativos entendem da mesma maneira
as causas do insucesso escolar. Por exemplo, grande parte dos professores
considera que o insucesso escolar ¢ devido a falta de bases, de motivagdo, de
capacidades por parte do aluno, e sobretudo, do funcionamento das estruturas
educativas, familiares e sociais. Enquanto que os pais defendem que o

responsavel pelo insucesso escolar ¢ o professor (Roazzi & Almeida, 1988).

De acordo com estudos realizados por varios autores, o insucesso escolar ¢é
determinado por varios factores. O estudo de Lurgat (1978) chama atencao sobre
a classificagdo dos alunos em bons e maus, a selec¢ao dos melhores do ponto de
vista do professor e ndo formagao por igual dos alunos como uma das causas do
insucesso escolar. Por sua vez, Pires, Fernandes e Formosinho (1991)
mencionam, entre outros aspectos que prejudicam a aprendizagem dos alunos, a
inexisténcia de aptiddes do aluno (deficiéncia fisica ou quaciente de inteligéncia
baixo), a grau critico de auto-estima, prequica (ndo cumprimento com as tarefas
indicadas), lentiddo e factores socioculturais. Na mesma linha, Benavente (1990)
consacra a sua andlise nas estuturas sociais como a fonte de insucesso escolar

destacando o nivel sociocultural € econdmico da familia do aluno.
Resumindo, os estudos de Lurcat (1978), Benavente (1990) e Pires et al (1991)

permitem agrupar os factores que influenciam o insucesso escolar em trés

categorias essenciais:
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* Factores ligados ao proprio aluno: a fraca inteligéncia e aptiddo, o baixo
coeficiente intelectual, a fraca auto-estima, a preguica, a desmotivacdo, a
lentiddo, a recusa, a falta de participagdo nas actividades, a fraca assiduidade, a
precaria alimentacgdo, as deficiéncias fisicas e mentais, a relacdo antipatica com

o professor ou com os colegas e a timidez ou a insuficiéncia intelectual (Pires

et al.,1991).

* Factores ligados a familia: a falta de estimulos sociais e escolares, o baixo
nivel cultural e social da familia, a falta de ambiente favoravel a aprendizagem,

o fraco apoio e acompanhamento por porte dos pais (Benavente, 1990)

* Factores ligados ao préprio sistema escolar: as condigdes desfavoraveis de
aprendizagem, tais como, os ritmos de progressdao dos alunos, a complexidade
das tarefas de ensino e aprendizagem, fraqueza dos conteidos e métodos de
ensino, o tipo de cursos e curriculos, as estruturas e métodos de avaliacdo, a
forma de agrupamento dos alunos, a preparacdo cientifica e pedagogica dos

professores ¢ a classificagao rotulada dos alunos (Lurgat, 1978).

Na base dos factores acima referidos, Ballone (2005) recomenda aos professores
a prestarem mais atencao aos factores que possam prejudicar o interesse do aluno
para a aprendizagem, o seu aproveitamento, a sua aten¢ao na sala de aulas e a sua
forma de compreensado e processamento de informacao. Assim sendo, o insucesso
escolar pode traduzir-se pelo ndo alcance do nivel de aprendizagem preconizado
nos programas de ensino. O seu combate necessita da tomada em conta dos
factores que o condicionam em cada momento que o aluno manifesta tais
dificuldades. O conhecimento destes factores exige uma colaboragdo e
interven¢cdo conjunta entre os gestores curriculares, os professores, o0s

encarregados da educagdo e os proprios alunos. Todavia, neste processo, a tarefa
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do professor como facilitador de aprendizagem e recuperador dos alunos com

dificuldades continua determinante.

2.5. Apoio e Recuperacio dos alunos com dificuldades

Diversos estudos estabelecem modalidades de apoio e recupera¢do dos alunos
com dificuldades de aprendizagem. De uma forma geral, recuperar significa
encontrar aquilo que foi perdido. Na educagdo, a recuperagdao entende-se como
encontrar uma forma de ensinar o que nao foi assimilado pelos alunos, de
descobrir e encontrar o que foi perdido no processo de ensino e aprendizagem

(Marinho, 1997).

De acordo com este autor, no processo de ensino e aprendizagem, as actividades
de apoio e recuperacdo dos alunos justificam-se pela impossibilidade de criar
uma turma de alunos com os mesmos pré-requisitos para aprendizagem, com as
mesmas caracteristicas pessoais, familiares e sociais favoraveis a aprendizagem,
com o mesmo ritmo de aprendizagem. Sendo assim, existem sempre factores que
dificultam a aprendizagem dos alunos como foi referido na seccdo 2.3 deste
capitulo. Para além disso, recomendam-se trés tipos de medidas de recuperacao:
as medidas preventivas, as medidas correctivas ¢ os cuidados especiais como

estdo apresentadas na tabela 2.1 que se segue.
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Tabela 2. 1: Medidas de Recuperacio dos Alunos (Marinho, 1997)

N Medidas Actividades Descricdo
Formagdo adequada | Criagdo de turmas de alunos que apresentam as mesmas
de turmas dos caracteristicas.
alunos
Equipamento da escola, planificagdo participativa,

01 Preventivas Ensino adequado | interdisciplinaridade, gestdo democratica e capacitagdo
constante dos intervenientes: psicopedagogos,
coordenadores pedagdgicos e professores.

Formagdo de bons | As técnicas de estudo, a participagdo em aulas, a leitura e

habitos aprendizagem colaborativa.

A percepcdo didria das dificuldades dos alunos, o

Recuperagao esclarecimento das suas duvidas, a revisdo dos contetudos, a

paralela diaria avaliacdo continua, a utilizagdo das novas abordagens e

exemplos, a aplicacdo dos exercicios de fixagdo, o uso das

actividades ludicas e das tarefas de casa, a revisido de tudo

aquilo que o aluno deveria saber, mas ndo sabe nem se

lembra bem, a recordacdo do contetdo anterior antes de
introduzir o contetdo novo.

02 -

Recuperagdo ao As aulas regulares suplementares de revisao que precedem
final de uma a avaliagdo
sequéncia
Correctivas Recuperagdo ao Aulas com énfase na questdo dos aspectos aprendidos na
final do semestre ou | sala de aulas e ndo apenas para dar os apontamentos.
final do ano
Intervengdes Assisténcia psicopedagogica individualizada, refor¢o
especiais escolar, cursos sobre métodos e técnicas de estudo para os
alunos e os pais.
Recuperagdo da
maioria dos alunos | A procura do problema juntamente com os alunos.
Recuperagdo dos Indicagdo dos problemas de saude, familiares, ou outros
alunos com mais graves que requerem a atengao especial.
03 Cuidados problemas
Especiais identificados
Apoio pedagogico, | A conquista pela comunidade escolar unida dos
psicologico e profissionais que apoiam os alunos com grandes
servigo social nas necessidades.
escolas

De acordo com Marinho (1997), o sucesso das medidas correctivas depende do
diagnostico correcto dos motivos que levaram o aluno a necessitar da
recuperagao, da aplicacdo adequada e variada dos instrumentos de avaliacao, da

adopg¢do das estratégias adequadas de recuperacao focalizada na aprendizagem e

um uso efectivo dos resultados de avaliacao.
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No estudo de Hoffmann (2003), estabelece-se uma interdependéncia entre o
sucesso escolar, a avaliagao escolar e a recuperagao dos alunos com dificuldades.
De acordo com os mesmos autores, a recuperagdo dos alunos justifica-se pela
procura da garantia do sucesso de todos os alunos e processa-se em trés fases
principais: (i) diagnostico das dificuldades dos alunos; (ii) agrupamento destes
alunos em funcao dos contetidos a recuperar e (iii) programacdo das aulas de
recuperagdo de cada contetdo em causa. A figura 2.1 ilustra as fases das

actividades necessarias para recuperagao dos alunos.

Diagnéstico
SALA AVALIACAO RESULTADO
A : () GRUPG
ol 4 i 0 "\ Dificuldade
'@‘ N ’? - *II" com oconteddo A
ol ! l...
o O o A D) GAUFO?
Q b " ﬁ ] ! 4+ Dificuldade
?.,? W €ofn o conteddo B
M Q000 O GRuro3
1 B o2 AR {1 Dificuldade
ﬂ (| Portfdlia F W oW N com o5 contetdos A e C
.
Q Qo Q0 f o
i dN ah 4h 4} Ak, Nao precisa 1
! IIJ ! W | derecuperagio

Reqistros de aula

Figura 2.1: Fases das actividades de recuperac¢ao (Hoffmann, 2003)

A figura 2.1 indica que as actividades de recuperagao dos alunos com
dificuldades comeg¢a com a fase de avaliagdo através das provas, portforio e
Registos de aulas. Na base dos resultados obtidos, os alunos ficam divividos em
grupos de acordo com os contéudos em causa. Se um conteido apresenta
dificuldades a muitos alunos, os autores recomendam a revisdo dos métodos de
ensino, encontrar o mais adaptado e voltar a abordar o mesmo contetdo com os

alunos.
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De salientar que, o pesquisador concorda que a avaliagdo escolar constitui uma
pedra angular de qualquer sistema educativo. O avaliador tem a missdo de
garantir e regular a progressido adequada da aprendizagem de cada aluno. E nas
actividades avaliativas que se identificam e se combatem os factores que

alimentam o insucesso escolar.

Considerando a diversidade dos alunos (reunidos em turma) em termos de
conhecimentos base, das capacidades, das estratégias de aprendizagem, tomando
em conta as dificuldades de cada aluno e visando a procura constante da
qualidade do sistema educativo, o pesquisador considera que as actividades de

apoio e recuperagdo dos alunos com dificuldades sdo indispensaveis.

2.6. Praticas avaliativas dos curriculos mo¢cambicano e francés

No curriculo mogambicano, a avaliagdo escolar visa, ndo s6 garantir a qualidade
do sistema educativo, mas também, o alcance dos objectivos educativos
preconizados através do melhoramento diario do processo de ensino e
aprendizagem de todos os alunos. Neste contexto, as informag¢des recolhidas
através da avaliagdo devem permitir “uma apreciacdo qualitativa sobre [...] as
varias manifestagoes de situagoes diddcticas nas quais o professor e os alunos
estdo empenhados em atingir os objectivos do ensino” (INDE/MINED-
Mogambique, 2008:382).

Neste ambito, ¢ recomendado ao professor o uso dos resultados da avaliagdo para
apoiar os alunos cujas competéncias adquiridas ndo correspondem aos objectivos
previstos numa determinada aula. Porém, esta recomendacdo ndo estd
acompanhada por um programa que define o momento de recuperagdo dos
alunos, os recursos a serem utilizados e as actividades a serem desenvolvidas

para garantir o sucesso dos alunos com os resultados criticos.

39



Diversos estudos evidenciaram, com uma certa profundidade, que as Praticas
Avaliativas do Curriculo Mogambicano foram e continuam sendo um dos
problemas mais criticos do Ensino Bésico, um contribuinte ao fracasso escolar,
um ritual simbolico sem nenhum ou com pouco valor pedagogico; um sistema
complexo que classifica e filtra a transi¢do de classe; portanto, um condutor a
uma fraca eficacia do ensino e aprendizagem nas escolas mocambicanas

(Popov & Jasso, 1993; Januario, 1999; Duarte, 2007).

No meio desta discrepancia entre as recomendacdes normativas € as praticas
avaliativas desenvolvidas nas escolas, verifica-se que a falta de definicdo formal
dos mecanismos de apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de
aprendizagem constitui um dos factores que retira as Praticas Avaliativas do
Curriculo Mogambicano o poder de garantir a qualidade do ensino, de modo

particular, a qualidade do ensino da Matematica.

Relativamente ao Curriculo Francés, As Praticas Avaliativas tém o papel de
fornecer aos actores do sistema educativo (professores, alunos, direc¢do, etc.)
informacdes necessarias para reflectir sobre as suas ac¢des e na base disso tomar

medidas de melhoria.

Ademais, a avali¢ao dos alunos permite a prestagao de contas a sociedade no
geral (politicos, pais de alunos, empregadores, etc.) sobre a qualidade dos
servigos educativos prestados (MEN, 2008). A titulo de exemplo, o professor de
Matematica deve procurar desenvolver no aluno “o gosto para pesquisa e
raciocinio, a imaginag¢do e as capacidades de abstrac¢do, o rigor e a precisdo

[...], enriquecer os seus conhecimentos [...] e reforcar as competéncias em

calculo mental” (MEN, 2008:22).
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Assim sendo, a tarefa principal do professor ¢ identificar e remediar as
dificuldades de cada aluno de modo a garantir o seu sucesso escolar. Para o
efeito, criou-se o Programa Personalizado para o Sucesso Escolar (PPRS). Este
programa ¢ um plano cordenado de acgdes concebido para responder as
necessidades dos alunos que manifestam o risco de ndo dominar os
conhecimentos basicos. O mesmo programa define o momento, os meios, as
actividades e os intervenientes na recuperagdo dos alunos que ndo conseguem

aprender no proprio momento (MEN, 2008).

Diversos estudos académicos indiquam um dos factores da eficacia do sistema
educativo francés ¢ a diversificacdo dos avaliadores e avaliados (inspectores,
directores, pais, professores e alunos), dos métodos de avaliagdo (observacdes
sistematicas das produgdes de cada aluno e entrevistas permanentes), dos
instrumentos de avaliacdo (fichas de observacao, questiondrios, testes e exames),
e principalmente, da implementacdo rigorosa do PPRS criado como meio de
garantir o sucesso de cada aluno (Champy e Etévé, 2000; Pair, 2001; Thélot,
1993 & Houchot, Robine, Armand, Barrue, Lherette, Malleus, Michard, Ruget,
Sere, 2007).

Nesta coeréncia entre as orientagdes normativas e as praticas avaliativas nas
escolas, pode-se concluir que as actividades de apoio e recuperagdo dos alunos
com dificuldades constituem alguns factores que conferem as Praticas
Avaliativas o poder de monitorar a garantia da qualidade do sistema educativo a
nivel nacional. A sua materializagdo num PPRS pode constituir um dos factores
que justifica a diferenca da qualidade de ensino e aprendizagem verificada
actualmente nos curriculos educativos mog¢ambicano e francés. Dai que este
estudo procura analisar as condi¢des de implementa¢do de um programa de apoio
para o sucesso escolar em Mogambique com vista a melhorar a qualidade do

sistema de ensino.
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Fazendo uma comparagdo, encontra-se as praticas avaliativas dos curriculos
mocambicano francés visam produzir informagdes sobre a qualidade de ensino e
na base dessas informagdes tomar medidas de apoio e recuperacdo dos alunos
com dificuldades. Neste sentido, recomendam-se aos professores o uso dos
resultados de avaliacdo para proporcionar aos alunos o apoio eficaz a sua
aprendizagem. Contudo, verifica-se que o curriculo francés dispde de um
programa que orienta os professores na organizacdo de actividades que visam

garantir o sucesso dos alunos.

2.7. Licoes tiradas da revisao da literatura

Neste capitulo, foram destacadas teoricamente as Praticas Avaliativas analisando-
se a sua implementagdo nos curriculos mocambicano e francés. Devido a
diversidade das dificuldades de aprendizagem assim como dos factores de

insucesso escolar, foram tiradas as seguintes ligdes:

* As Praticas Avaliativas constituem uma base de garantia da qualidade dos
sistemas educativos, em geral, e da qualidade de ensino e aprendizagem, em
particular. A sua eficacia depende dos métodos e instrumentos aplicados assim
como das etapas percorridas na recolha, interpretagao de dados assim como a

utilizag¢ao dos resultados.
* Os curriculos mocambicano e francés convergem sobre a utilizagdo dos
resultados de avaliacdo, principalmente pelo professor, para prestar o apoio

continuo e sistematico aos seus alunos com dificuldades de aprendizagem.

* O Programa Personalizado para Sucesso Escolar adoptado no curriculo francés

¢ uma das caractéristicas que marcam a diferenca qualitativa e quantitativa na
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garantia da qualidade de aprendizagem por parte das Escolas Mogambicana e

Francesa.

* Uma analise comparativa das actividades desenvolvidas pelos professores
mogambicano ¢ francés com vista a apoiar e recuperar os alunos com
dificuldades de aprendizagem em Matématica podera ajudar a perceber o que
estd por detrds do grau elevado do insucesso escolar instalado no sistema
educativo mogambicano e formular as recomendagdes aos gestores da

Educacao.
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CAPITULO 3 : METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo descreve a metodologia usada para responder aos objectivos e
perguntas de pesquisa que orientaram este estudo. O mesmo compreende a
abordagem metodoldgica, concepcdo da pesquisa, populacdo e amostra do
estudo, instrumentos de pesquisa usados para a recolha de dados, validade e
fiabilidade dos instrumentos, procedimentos para a recolha de dados, anélise dos

dados, questdes de ética observadas, e termina com um resumo recapitulativo.

3.1. Abordagem metodologica

Este estudo baseou-se numa abordagem qualitativa aplicando os métodos
qualitativos. De acordo com o estudo de Charles (1995), os métodos qualitativos
permitem explorar as caracteristicas e situacdes de individuos que nao podem ser

descritos numericamente com facilidade.

Na perspectiva de dar respostas solidas as perguntas de pesquisa do presente
estudo, foram feitas (i) o cruzamento de informacdes primarias (dados obtidos
dos campos de estudo) e informagdes secunddrias (dados obtidos da revisdo da
literatura e andlise documental), (ii) a combinacdo de observagdo, inquérito e
entrevista para a recolha de dados e (iii) a mobilizagdo de varias teorias para
analisar e interpretar os dados. Neste sentido, os métodos qualitativos foram
aplicados para descrever a indentificacdo profissional dos professores, as
caracteristicas dos locais e serviram para recolher informagdes sobre as praticas
avaliativas desenvolvidas pelos professores investigados, principalmente as
actividades de apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de

aprendizagem.
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3.2. Concepg¢ao da pesquisa

O estudo foi concebido seguindo uma pesquisa quase — experimental (Thomas &
Nelson, 1996) na qual procurou-se estabelecer comparagdes entre as praticas
avaliativas desenvolvidas pelos professores de Matematica em sistemas
educativos ndo equivalentes conforme a uma abordagem de estudo de caso. De
acordo com Yin (2009), estudo de caso ¢ um método mais apropriado para
perguntas do tipo “como?”’ e “por qué?”’ com temas sobre os quais o pesquisador
tem pouco controlo e com enfoque em algum fenémeno contemporaneo. Assim,
este autor define estudo de caso como uma investigacdo empirica que estuda um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real, principalmente, quando os

limites do fendmeno e do seu contexto ndo estdo claramente evidentes.

Relativamente a tipologia, Yin (2009) diferencia o estudo de caso unico do

estudo de caso multiplo e destaca quatro categorias:

* Estudos de caso de ilustracdao principalmente descritivos onde se utiliza um ou
dois exemplos de um fendmeno para explicar uma situagdo desconhecida ou

para tornar uma situagao pouco familiar em mais familiar.

* Estudos de caso exploratdrios ou pilotos, condensados e realizados antes de
aplicacdo a uma pesquisa de grande escala. A sua fung¢do ¢ ajudar a identificar
as questoes de pesquisa e tomar medidas apropriadas antes da realizagdo da

pesquisa principal.

* Estudos de casos acumulativos que servem para agregar informagdes de varios
lugares recolhidas em momentos diferentes. O ideal destes estudos € colectar
estudos passados para permitir uma generalizagdo sem o custo nem o tempo

adicional e (iv) estudos do caso de exemplo critico que examinam um ou mais
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lugares para analisar uma situacdo de interesse no ambito de generalizagdo ou
desafiar uma afirmacdo fortemente generalizada ou universal. Este método ¢

util para responder as questdes de causa — efeito.

O presente estudo enquadrou-se nos Estudos de Caso de Ilustragdo com base na
comparacao das actividades de apoio e recuperagao dos alunos com dificuldades
realizadas em duas escolas: uma escola mogambicana (caso 1) e uma escola

francesa (caso 2).

3.3. Populag¢io e amostras do estudo

Segundo Bravo e Eisman (1998), a constituicdo da amostra ¢ sempre intencional,
baseando-se em critérios pragmaticos e tedricos, em detrimento dos critérios
probabilisticos, procurando as variagdes maximas e nao a uniformidade. Os
mesmos autores identificam seis tipos de amostras (intencionais ou teoricas)
passiveis de serem utilizadas num estudo de caso: (1) Amostras extremas (casos
unicos); (2) Amostras de casos tipicos ou especiais; (3) Amostras de variagao
maxima, adaptadas a diferentes condi¢des; (3) Amostras de casos criticos; (4)
Amostras de casos sensiveis ou politicamente importantes; (5) Amostras de
conveniéncia. Assim, a Escola Priméaria Completa Unidade 23 da Mafalala
(EPCU23M) foi escolhida por conveniéncia enquanto que a Escola Francesa de
Maputo (EFM) foi seleccionada pela tipicidade, isto €, por ser a Unica escola em

Moc¢ambique que representa o curriculo francés.

A populacdo deste estudo foi constituida por 1.440 participantes sendo 31
professores e 1.409 alunos. Este grupo de professores e alunos tem uma
caracteristica comum: o envolvimento activo no processo educativo
particularmente no processo de ensino e aprendizagem da Matemadtica. A

distribuicao desta populacdo por escola esta indicada na tabela 3.1 que se segue.
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Tabela 3.1: Distribuicao da populacio investigada por escola

Escola Professores Alunos Total

Escola Francesa de Maputo 14 284 298

Escola Primaria Completa Unidade 23 da Mafalala 17 1.125 1.142
Total 31 1.409 1.440

No presente estudo, a amostragem foi realizada na base do estudo de Creswell
(2007) segundo o qual o investigador estabelece um fio condutor logico e
racional que guiard todo o processo de recolha de dados. Neste sentido, as turmas
investigadas foram escolhidas por tipicidade. Em principio, o investigador
pretendia realizar o seu estudo nas classes terminais do ensino primadrio, isto €, a
7% classe para a EPCU23M e CM2 para a EFM, considerando que a este nivel, a
preocupacdao do professor em relagao ao sucesso de todos os alunos ¢ maior.
Ademais, ¢ nestas classes terminais onde o processo de avaliagdo evidencia o
nivel de cada aluno ao concluir seus estudos primarios. Contudo, o pesquisador
teve que abandonar esta ideia uma vez que o professor de (CM2) da EFM nao
mostrou interesse em envolver-se neste estudo evocando razdes de conveniéncia
pessoal. Como alternativa, o estudo foi realizado na 6 classe A da EPCU23M e
no CM1 da EFM por serem as classes que pertencem ao mesmo ciclo de
aprendizagem que as classes da 7* e CM2. Nestas classes, o sucesso dos alunos ¢
uma das grandes preocupagdes dos professores e dos alunos. E de salientar que, o
numero dos alunos e professores apresentado na tabela 3.2 foi determinado pelas

turmas escolhidas.

Tabela 3.2: Amostras envolvidas no estudo

Alunos observados | M | F T Professores Aulas
Entrevistados | M | F| T | observadas
EPCU23M - 6* B 26 | 28 | 54 | EPCU23M-6"B | 1 | - | | 2
EFM-CM, 8 11 | 19| EFM-CM1 | --|1] 1 3
Total | 34 | 39 | 73 1 (1] 2 5

M =Masculino F =Feminino T= Total
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Na base da Tabela 3.2, é possivel notar que o tamanho da amostra para este
estudo foi de 75 individuos correspondentes a 5, 2% da populacdo total (1.440).
Tratando —se de um estudo de caso, o tamanho de 75 num universo de 1.440
elementos foi condicionado pelas caracteristicas das turmas seleccionadas, pela
sua tipicidade (CM1 na escola francesa) e pela conveniéncia (6* classe A na

escola mogambicana).

3.4. Instrumentos de pesquisa usados

Como foi referido na seccdo 3.2. do presente capitulo, para responder aos
objectivos e perguntas de pesquisa deste estudo, foi adoptada uma abordagem
qualitativa tendo como métodos: a andlise documental, administracdo do
questionario, as entrevistas semi-estruturadas e as observagdes de aulas. Para
recolher os dados, foram usados os seguintes intsrumentos: as fichas de leituras,

0 questionario, o protocolo de entrevistas e as fichas de observacao.

3.4.1. Analise documental

Na analise documental, foram consultados os documentos orientadores dos
sistemas educativos mogambicano e francés, em geral, e os regulamentos do
sistema de avaliagdo em particular. As orientagdes avancgadas sobre o apoio ¢
recuperagao dos alunos que manifestam dificuldades de aprendizagem de
Matematica constituiram o foco desta investigagdo. Nas escolas investigadas,
foram consultados alguns documentos internos para obter informacdo sobre
numeros de professores,de alunos, de turmas, as fun¢des da equipa

administrativa, entre outros.
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3.4.2. Questionario

O questionario ¢ um instrumento que permite responder a duas fungdes:
descrever as caracteristicas de um grupo social e medir as suas determinadas
variaveis (Richardson, 1999). De acordo com este autor, os questionarios podem
ser classificados em trés categorias, nomeadamente, questiondrios de perguntas
fechadas, questiondrios de perguntas abertas e questiondrios que combinam
ambos tipos de perguntas (Richardson, 1999). Assim, tomando em conta as
vantagens que cada tipo de perguntas oferece e considerando os objectivos do
presente estudo, foi elaborado um questionario (ANEXO 1) em lingua
Portuguesa que combinava as perguntas fechadas e abertas. As perguntas
fechadas foram destinadas a obtencdo de informagdo sociodemografica dos
respondentes tais como o sexo, a antiguidade no ensino, enre outros aspectos. As
perguntas abertas visavam aprofundar as opinides do respondente sobre as suas

praticas avaliativas.

Para ser aplicado na Escola Francesa de Maputo, o mesmo questionario foi
traduzido da lingua Portuguesa para a lingua Francesa (ANEXO 2) uma vez que
era a lingua de instrucdo nesta escola. Com estes questionarios, foram recolhidas
informagdes sobre a identidade profissional dos professores, suas experiéncias na
avaliagdo e medidas tomadas na base dos resultados de avaliacdo para recuperar
os alunos com dificuldades. Estas informagdes serviram de ponto de partida para

as observagoes das aulas.

3.4.3. Observagoes de aulas

Nos métodos e técnicas de pesquisa social propostos por Richardson (1999), a

observagdo ¢ apresentada como um método mais adequado no estudo de

comportamentos que ocorrem na sala de aulas.
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Na mesma linha, considerando a observagdo como um método de recolha de
dados onde o pesquisador torna-se testemunha das praticas no seio dos grupos
observados, Laville e Dionne (1999) destacam que um pesquisador pode tomar as

seguintes posigoes:

* empirico -naturalista quando o seu objectivo ¢ explicar, o mais objectivo

possivel, os factos e descrever as situagdes observadas;

* interpretativa se pretende-se compreender os significados que os actores

atribuem as suas praticas e na base disso construir sentidos e;

* construtivista se o objectivo ¢ compreender as regras de construgcdo e as

interacgoes entre os actores no momento de construcao do seu mundo.

Relativamente as tarefas que a observacdo exige ao pesquisador, o trabalho de
Becker (2002) menciona como sendo relevante (i) a presenca fisica do
investigador nos locais de observagdo, (ii) a observagdo das ocorréncias com
grande atencdo e objectividade, (iii) o registo das observagdes através da tomada
de notas ou filmagem e finalmente (iv) a andlise e interpretagdo do que foi

observado.

Quanto aos tipos de observagdo, baseando-se em critérios do envolvimento do

observador, Jorgensen (1989) distingue dois tipos de observagao:

- aobservagao participante onde o investigador ¢ mantido numa situagao social
e faz a recolha dados participando no modo de vida natural do grupo
observado €;

- a observacdo ndo participante onde o pesquisador permanece distante do

objecto observado.
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Na base dos estudos acima referidos, o pesquisador realizou a observagdo nao
participativa e estruturada usando as Fichas de Observacdo preconcebidas nas
linguas Portuguesa (ANEXO 3) e Francesa (ANEXO 4). Por um lado, o
professor da escola mogambicano investigado foi observado em duas aulas
normais que tinham duragcdo de 90 minutos cada, e por outro lado, a professora
da escola francesa foi observada em trés aulas de 45 minutos cada. Nestas trés
aulas, uma aula era normal e duas eram de recuperacdo de alunos com
dificuldades de aprendizagem em Matematica. Nestas observagdes, o pesquisador
usando a Ficha de observagao, registava as inforamgdes relativas a escola (turma,
numero dos alunos, entre outros), material didactico em uso, unidade tematica
explorada, métodos e instrumentos de avaliagdo aplicados pelo professor,
dificuldades manifestadas pelos alunos e atitude do professor perante estas

dificuldades.

De salientar que, estas observacdes permitiram ao pesquisador entrar em contacto
com a realidade da sala de aulas, completar as informagdes obtidas na base do
questiondrio e obter um pré-requisito para a realizagdo das entrevistas com os

professores observados.

3.4.4. Entrevistas

Na perspectiva de Kvale (1996), a entrevista semi - estruturada apresenta as
caracteristicas proximas de uma conversa do dia-a-dia, mas distingue-se pelo seu
caracter profissional e pela flexibilidade do guido de entrevista que agrupa as
questdes basicas do investigador. No caso deste estudo, um protocolo de
entrevista escrito nas linguas Portuguesa (ANEXO 5) e Francesa (ANEXO 6) e
constituido por 11 perguntas foi utilizado para entrevistar os professores

anteriormente observados. As entrevistas com estes professores permitiram obter
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informagdes sobre a sua percepgao relativamente a avaliagdo dos alunos, tipos de
avaliacdo aplicados nas aulas de Matemadtica, a descoberta e o tratamento das
dificuldades dos alunos, e principalmente sobre os momentos e as actividades de

apoio e recuperacao dos alunos com dificuldades.

3.5. Validade e Fiabilidade dos instrumentos

A construgdo e administragdo dos instrumentos de pesquisa obedeceram a alguns
critérios de validade descritos nos estudos de Sampieri, Collado ¢ Lucio (1991) e
Dessus (2002). Primeiro, foram considerados os critérios descritos no estudo de
Dessus (2002). De acordo com este autor, um instrumento de pesquisa deve ser
compativel com a problematica e a finalidade da pesquisa. Assim, os
instrumentos utilizados neste estudo foram elaborados na base das perguntas de

pesquisa e dos objectivos definidos.

Segundo, para garantir a validade e objectividade na construgdo das perguntas, a
elaboragdo dos instrumentos de pesquisa considerou as recomendagdes de
Sampieri et al. (1991) segundo os quais, o construtor dos instrumentos de
pesquisa deve basear-se numa revisao da literatura que trata do mesmo assunto e,
em caso de necessidade, consultar outros instrumentos que foram utilizados por
outros pesquisadores da mesma area. Neste pressuposto, o investigador explorou
a literatura que aborda as questdes das praticas avaliativas e inspirou-se nos

instrumentos usados no estudo de Januario (1999).

Terceiro, os mesmos instrumentos foram também submetidos aos supervisores e
professores das linguas Portuguesa e Francesa para efeitos de estruturagdo.Estes
procedimentos permitiram garantir a validade interna, isto €, a capacidade de
responder as questdes propostas inicialmente e a validade externa que assegura o

grau de generalizacdo dos resultados obtidos através dos mesmos instrumentos
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(Schweigert, 1994). Para testar a clareza das perguntas elaboradas, o questionario
foi administrado ao professor da 7* classe da EPCU23M e a um professor de
Matematica da 12° classe da EFM. A andlise das respostas obtidas nesta testagem
levou a reformulacdo das perguntas e substitui¢do das palavras ndo precisas.
Devido a sua natureza e a relagdo das perguntas com as do questionario, nao

foram testados as grelhas de observagao e o protocolo de entrevista.

Quanto a fiabilidade, foram consideradas as concepg¢des de Stake (1995) e Yin
(2009) que estipulam que a fiabilidade de um instrumento de pesquisa ¢ medida
pela sua capacidade de alcangar os mesmos resultados quando usado por um
outro pesquisador num outro momento estudando o mesmo fendmeno. Tratando-
se de um estudo de caso, ndo ¢ facil garantir totalmente a fiabilidade uma vez que
os momentos, as turmas e os professores investigados nao poderdo ser replicados
ou reconstituidos (Yin, 2009) com as mesmas caracteristicas num outro momento
da pesquisa. Para colmatar esta situacdo, foi necessdrio recorrer a triangulacao
(Jick, 1979; Dufty, 1987; Patton, 1990) que consiste numa analise comparativa
de dados resultados de diferentes fontes, isto €, cruzando as informacgdes obtidas
de analise documental, da revisao da literatura, da observagdo e das entrevistas

para tirar conclusdes.

3.6. Procedimentos para a recolha de dados

No processo de recolha de dados, foram tomados em conta os riscos de
contaminagdo entre os instrumentos de pesquisa (Maron, 1998). Segundo este
autor, a aplicagdo de varios tipos de instrumentos a0 mesmo respondente pode
adulterar as suas respostas. Assim, recomenda uma analise profunda da sequéncia
que minimiza esta situacdo. Neste contexto, os dados foram recolhidos na

seguinte ordem: (i) a administragdo do questiondrio; (ii) a observagdo de aulas;
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(ii1) as entrevistas com os professores observados. A tabela 3.3 ilustra os detalhes

sobre as datas, horas de recolha de dados em cada escola.

Tabela 3.3: Detalhes sobre o processo de recolha de dados

Actividades EFM EPCU23M
Data Hora Actividades Data Hora Actividades
Administragdo 01/02/12 | 13h00 Entrega 14/02/12 10h15 Entrega

do questionario

aos professores | °2/0%/12 | 7h30 | Devolugdo 14/02/12 | 16h00 Devolugao

1 | 07/02/12 | 11h15 | Preenchimento | 15/02/12 | 16h20-
-12h | daFichade 17h10 Preenchimento
Observagao 2 | 08/02/12 13h- observzjgéo € 17/02/12 16h20- daF 1cha~de
de aulas 13h45 | anotagoes 17h10 Observagao e
3 | 09/02/12 13h- . — anotagdes
13h45
Entrevistas 10/02/12 | 14h- | Gravagdo no 17/02/12 | 18h00- Gravagdo no
14h30 | Laptop 18h30 Laptop

Antes de administracdo dos questionarios, o pesquisador apresentou aos

professores envolvidos no estudo a autorizagdo obtida do director da escola.

Os mesmos professores receberam explicagdo sobre os objectivos, as etapas de
recolha de dados e a finalidade dos resultados pretendidos. Na base disso, foram
solicitados em colaborar com o investigador em conformidade com a sua
disponibilidade. Adicionalmente, em cada escola, foram fixados o calendario das
observagdes de aulas e as datas das entrevistas. Depois desta calendarizagio,
foram administrados os questiondrios. De salientar que, cada professor
investigado recebeu o questiondrio na sua propria escola depois de uma breve
revisdo e explicacdo das perguntas que o compdem. Devido a sua agenda
carregada, a professora investigada na EFM preencheu e devolveu o questionario
no dia seguinte. Este constrangimento ndo se verificou na EPCU23M onde o

professor preencheu e devolveu o questionario no mesmo dia.
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Na EFM, a primeira observagdo consistiu em acompanhar o decurso normal de
aulas de Matematica observando como a professora interagia com todos os
alunos e, de modo particular, com aqueles que manifestavam dificuldades de
aprendizagem. A segunda e a terceira observagdo foram realizadas no momento
em que a professora desenvolvia as actividades de apoio e recuperagdo dos
alunos que tinham dificuldades em céalculo mental e em resolugdo de problemas,

respectivamente.

E de salientar que as informacgdes recolhidas nestas observagdes foram
completadas e interpretadas na base dos dados obtidos na analise documental que
consistiu na revisdo da literatura e na consulta dos documentos oficiais e

regulamentares dos sistemas educativos mogambicano e frances.

Relativamente as entrevistas, foi respeitada a disponibilidade dos professores
investigados. Estes professores pediram um tempo para ler e situar o seu
raciocinio em relagdo a cada pergunta do protocolo de entrevista. Depois desta
leitura prévia, procedeu-se a um ensaio de gravacdo que visava verificar a
qualidade da gravagdo em relacdo a localizagao do micro de captacao. Realizada
nas salas de aulas de cada professor participante, as entrevistas tiveram uma
duracdo de 17 minutos e 56 segundos na EFM e de 13 minutos e 15 segundos na

EPCU23M.

3.7. Analise dos dados

Esta seccdo descreve os métodos utilizados na analise dos dados obtidos. Como
foi referenciado na sec¢do 3.5, os dados deste estudo foram obtidos usando
quatro fontes: (i) andlise documental; (ii) administracdo do questionario; (iii),
observagdo de aulas e (iv) entrevistas. De acordo com Yin (2009), esta

combinagdo de multiplas fontes de dados na constru¢do de um estudo de caso,
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permite considerar um conjunto mais diversificado de topicos de andlise ¢ em

simultdneo permite corroborar o mesmo fenémeno.

Tratando-se de um estudo de caso que procurou estabelecer comparacdes
detalhadas das actividades de apoio e recuperagdo dos alunos que manifestam
dificuldades de aprendizagem desenvolvidas pelos professores de Matematica
dos curriculos mogambicano e francés, os dados obtidos por cada instrumento
foram analisados de acordo com a sua natureza e na base das perguntas e
objectivos de pesquisa. Ademais, a mesma analise foi orientada pelo estudo de
Laville e Dionne (1999) que definem trés etapas essenciais para uma analise
efectiva de dados, nomeadamente, o recorte dos conteudos, a definicdo das

categorias analiticas e a categorizacdo final das unidades de analise.

Baseando-se nesta orientagdo, foram criadas as categorias analiticas e as unidades

de analise por cada instrumento de pesquisa aplicado.

3.7.1. Dados dos questionarios

Os dados obtidos pelo questiondrio foram agrupados em trés categorias. A
primeira categoria consistia em dados que foram usados para descrever a
identificacdo profissional dos professores respondentes. A segunda e a terceira
catergorias sao constituidas pelos dados que foram aplicados para caracterizar a
experiéncia dos respondentes na avaliacdo dos alunos assim como as medidas

que tomam na base dos resultados obtidos na avaliagdo dos alunos.

As categorias geradas na base do questionario foram: identificagdo profissinal do
respondente, experiéncia na avaliacdo e medidas tomadas na base dos resultados
de avaliagdo. A andlise comparativa das respostas obtidas dos dois professores

investigados permitiu evidenciar semelhangas e diferengas a nivel de
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identificacdo profissional, de experiéncias na avaliagdo dos alunos assim como

no uso dos resultados de avaliacao.

3.7.2. Dados das observagoes

As respostas obtidas pelas observacdes foram agrupas em trés categorias. A
primeira categoria ¢ constituida pelas respostas que foram usadas para
caracterizar as escolas, as classes e as aulas observadas. A segunda e a terceira
catergorias sdo constituidas pelos dados que foram aplicados para identificar as
praticas avaliativas desenvolvidas pelos professores assim como a sua interac¢ao

com os alunos com dificuldades.

A comparacao das respostas obtidas permitiu a identificagdo dos pontos comuns
e divergentes no tratamento consagrado aos alunos que manifestam dificuldades
de aprendizagem. Na base da ficha de observagdo utilizada, foram geradas as
seguintes categorias: caracteristicas do local de observacao, praticas avaliativas e

interagcdo com os alunos com dificuldades.

3.7.3. Dados das entrevistas

As respostas recolhidas pelas entrevistas permitiram diferenciar a sensibilidade
dos entrevistados sobre avaliagdo dos alunos, as formas de descoberta e gestao
das dificuldades de aprendizagem encontradas por cada aluno e as actividades
desenvolvidas pelo professor para o apoio e recuperagdo dos alunos que ndo
conseguem aprender no momento normal de aulas. Baseando-se no protocolo
utilizado na entrevista e para o efeito de analise, as respostas obtidas das
entrevistas foram agrupados em trés categorias, nomeadamente, sensibilidade
sobre avaliagdo dos alunos, descoberta dos alunos com dificuldades e actividades

de apoio e recuperagdo dos mesmos.
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O cruzamento das respostas obtidas através do método acima referido permitiu
caracterizar os sistemas de avaliacio mocambicano e francés, identificar as
actividades desenvolvidas pelos professores investigados com vista a apoiar e
recuperar os alunos com dificuldades de aprendizagem e analisar em que medida
as actividades desenvolvidas no sistema francés podem ser aplicadas no sistema

educativo mog¢ambicano.

3.8. Questoes éticas

A realizagdo desta pesquisa observou as questdes ¢Eticas destacadas nas
perspectivas: (i) da Etica Principalista de Beauchamp e Childress (2000) que
recomenda um didlogo com as pessoas envolvidas no estudo; (i) da Etica
Deontoldgica de Kant (1960) que estipula que os participantes do estudo devem
ser formalmente avisados com antecedéncia e garantir a sua livre participa¢do no
estudo assim como o anonimato das suas respostas e (iii) da Etica Utilitarista de
Mill (1960) que defende que os participantes envolvidos no estudo devem ser os
primeiros beneficidrios da divulgacao dos resultados da pesquisa. O investigador,
na base das trés perspectivas, procurou sempre ndo causar danos material e moral

aos participantes envolvidos directa ou indirectamente neste estudo.

Para isso, primeiro, foi dirigida uma carta aos directores das escolas alvo
(ANEXO 7) para pedir a permissdo para realizagdo da pesquisa. Estas cartas
foram acompanhadas por credenciais emitidas pela Faculdade de Educacdo da
UEM ( ANEXO 8). Segundo, os professores participantes foram formalmente
avisados com antecedéncia e solicitou-se a sua livre e espontdnea vontade de
participar no estudo. Terceiro, o anonimato das suas respostas foi negociado e
prometida. Quarto, foi assumido o compromisso de divulgar os resultados deste

estudo aos participantes para que a sua utilidade seja, ndo sd, um factor de analise
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e de melhoria das praticas avaliativas dos professores investigados, mas também

seja estendida aos outros profissionais das duas escolas envolvidas neste estudo.

3.9. Resumo

O presente estudo de caso foi administrado a um universo de 1.440 elementos e a
uma amostra de 75 pessoas dentre 73 alunos e 2 professores. Foi aplicado uma
abordagem quantitativa para a caracterizacdo dos locais de estudos e
identificacdo profissional dos professores respondentes, evidenciar a experiéncia
e sensibilidades dos professores investigados nas praticas avaliativas, em geral, e
no apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem, em

particular.

O aprofundamento de analise de dados exigiu o recurso a varios instrumentos
para recolha de dados, nomeadamente, a consulta dos documentos oficiais e
regulamentos dos sistemas educativos mocambicano e francés, aplicacdo do
questionario, das fichas de observagdo e do protocolo de entrevista. Na
constru¢do dos instrumentos, foi garantida a validagdo interna e externa através
da revisao da

literatura, submissao dos instrumentos aos pesquisadores com mais experiéncia e

a realizagdo da pré-testagem.

O processo de recolha de dados foi guiado por quatro questdes éticas que
incluiram o pedido de permissdo para a realizacdo da pesquisa, o0 aviso com
antecedéncia aos professores envolvidos no estudo, a garantia de anonimato das
respostas € o compromisso a divulgar os resultados aos professores envolvidos
apos a conclusdo do estudo. O capitulo seguinte apresenta e discute os resultados

obtidos nesta pesquisa.
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CAPITULO 4 : APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e discute os resultados da pesquisa. Como foi referido no
capitulo 3, os dados desta pesquisa foram obtidos através de uma abordagem
qualitativo aplicando os métodos qualitativos, nomeadamente, andlise
documental, entrevistas, observacdo e questiondrio. A combinag¢do destes
métodos permitiu fazer uma analise comparativa e critica dos resultados fazendo
ligacdo com a literatura relevante consultada para o efeito. A mesma anélise foi
orientada pelas categorias analiticas e as unidades de analise derivadas conforme
indica a tabela 4.1 que se segue. Comencando com as categorias e unidades de

analise, 0 mesmo capitulo apresenta os resultados de acordo com o instrumento

aplicado e o local de pesquisa.

4.1.

Categorias e unidades de analise

Tabela 4.1: Categorias analiticas e Unidades de analise das respostas

Questionarios Observacoes Entrevistas
Categorias Unidades Categorias Unidades Categorias Unidades
Sexo, fungdo, Escola, classe,
antiguidade, categoria disciplina, unidade Preocupagao,
Identidade profissional, tipo de Caracteristicas | tematica, n®de ligdo, Sensibilidade | tipos de
profissional escola leccionada, do local de n® de alunos, material sobre avaliacdo
do disciplina (s) observagio didactico usado, avaliacdo dos praticadas,
respondente | leccionada (s), classe actividades alunos
(s) leccionada (s) realizadas.
Grau de preparagdo
para avaliagdo,
Momentos de Momentos, Métodos, | Descoberta das
Experiéncia avaliagdo, Objectivos Instrumentos, dificuldades Momento,
na avaliacio de avaliagdo, Métodos Praticas Comentarios dos alunos manifestagdo
de avaliagdo, avaliativas
Instrumentos de
avaliagdo,
Capacitagdo em
avaliacdo
Sobre os alunos em Alunos com Tipos de
Medidas dificuldades, respostas certas, actividades,
tomadas na Sobre os métodos de Interac¢iio do | Alunos bloqueados, Actividades de | Participantes,
base dos ensino, professor com | Alunos com apoio e Momentos,
resultados de | Sobre os conteudos, os alunos com | respostas erradas, recuperagio Lugar,
avaliacio Sobre os instrumentos dificuldades Alunos que ndo dos alunos Duragao,
de avaliagao respondem Métodos
usados,
Importancia,
Satisfacdo
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Para permitir uma analise comparativa pratica e racional, a discussdo e as
conclusdes tiradas das respostas dos inquiridos basearam-se, numa primeira fase,
na andlise das convergéncias, complementaridades, desenvolvimento e expansao
dos resultados globais obtidos no estudo. Numa segunda fase, foi feita uma
comparagdo tendo em conta as similaridades e diferengas entre os resultados das

duas escolas envolvidas nesta pesquisa.

4.2. Resultados dos questionarios

Nesta sec¢dao sdo apresentados e discutidos os resultados da experiéncia dos
professores sobre avaliacdo nas duas escolas, a mogambicana e a francesa. De
salientar que, os dados sobre a identidade profissional foram usados para a
descrigdo das caracteristicas dos respondentes no capitulo 3, sec¢do 3. As

respostas dos questionarios encontram-se apresentadas nos ANEXOS 1 e 2.

4.2.1. Resultados obtidos na escola mogambicana

Experiéncia na Avaliacdo: o professor inquirido, respondendo as questdes do
questionario e recorrendo a sua experiéncia profissional de 16 anos, indicou que
sentia-se preparado para avaliar os seus alunos. Sem especificar os objectivos de
avaliagdo realizada no inicio e no fim das aulas, o professor frisou que as suas
praticas avaliativas consistem em verificar se os objectivos tracados foram
cumpridos ou se as matérias ensinadas foram assimiladas pelos alunos. Nao foi
mencionado o momento especifico em que os alunos sdo ou ndo avaliados.
Contudo, das observagdes feitas, foi possivel confirmar o questionamento oral e

as produgdes escritas como métodos de avaliacao mais usados na sala de aulas.

O pesquisador constatou que a preparagdo profissional na avaliagdo dos alunos

assumida pelo professor inquirido ficava comprometida pela falta de rigor nos
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objectivos preconizados nos métodos e instrumentos aplicados. A experiéncia do
professor na avaliacdo revela um certo conformismo com o Regulamento de
Avaliacdo mocambicano que d4 mais énfase ao alcance dos objectivos
curriculares (MEC-Mogambique, 2008) em detrimento da identificacdo dos
conhecimentos prévios de cada aluno, dos conhecimentos a serem adquiridos e
do nivel de aprendizagem alcancado no final de um certo periodo de
aprendizagem. O que, de certo modo, ndo contribuiria para prestar um apoio
regular e continuo aos alunos com dificuldades (Bordenave & Pereira, 1977). Na
optica do pesquisador, esta visdo de avaliagdo pode ser um dos factores que
justifica a falta de qualidade verificada nas praticas avaliativas desenvolvidas nas
escolas mogambicanas tendo como consequéncia, o aumento do grau do

insucesso escolar em Mogambique.

Medidas tomadas na base dos resultados de avalia¢ao: na base dos resultados
de avaliag¢do, o professor inquirido referiu que tomava as seguintes medidas: (i)
procurar identificar o desempenho de cada aluno; (ii) informar o director e os
pais sobre o aproveitamento dos alunos; (iii) preparar aulas de apoio consoante as

dificuldades pré-identificadas e (iv) procurar melhorar as suas praticas de ensino.

Estas medidas revelam, mais uma vez, a inclinacdo em usar os resultados de
avaliagdo para prestar contas ao director e aos encarregados de educacdo. Esta
prestagdo de contas entra em contradicdo com a concepgao de avaliacdo subscrita
na Abordagem Pragmatica de Perrenoud (1999) onde os resultados ndo podem
servir como um fim das praticas avaliativas do professor, mas como um meio
pelo qual procura-se apoiar e recuperar os alunos com dificuldades de

aprendizagem.

Este apoio e recuperagdo justificam-se pelo facto de que o sucesso de todos os

alunos ¢ um dos compromissos que devem ser assumidos pela direc¢io da escola,
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professor, aluno e encarregados da educagdo (INDE/MINED-Mocambique,
2008). Para garantir este sucesso, o aluno, ndo sO, deve ser progressivamente
informado sobre as suas dificuldades, mas também, ser encorajado a reflectir
sobre a forma de ultrapassa-las. A existéncia e/ou a eficdcia das aulas de
recuperacdo mencionadas pelo professor respondente levantam interrogagdes por
parte do investigador uma vez que o curriculo mogambicano nao preconiza as
actividades e o momento especifico para estes tipos de aulas. Ademais, o
Ministério da Educacdo de Mocambique recomenda que os resultados de
avaliagdo devem ajudar o professor a avaliar e melhorar a sua metodologia de
ensino (INDE/MINED-Mogambique, 2008). Mas, o comprometimento a
melhoria das praticas de ensino na base dos resultados de avaliagdo assumida
pelo professor investigado levanta questdes por que o mau desempenho dos
alunos ndo s6 dependem dos métodos aplicados pelo professor, mas também do

proprio aluno, do ambiente familiar e das condigdes escolares (Pires ef al., 1991).

Resumindo, as respostas do professor de Matematica mogambicano envolvido
neste estudo sobre a sua experiéncia como avaliador e as medidas tomadas na
base dos resultados de avaliagdo ndo indicam claramente o qué se faz naquele
momento em que o aluno manifesta dificuldade de aprendizagem, a existéncia e
organizagdo das aulas de recuperacdo e as medidas tomadas na base dos
resultados de avaliagdo para melhorar o ensino. Como complemento a estas
respostas, as observagdes subsequentes evidenciaram que uma grande parte dos
alunos ndo participava nas aulas. O que pode dificultar a forma de identificagdo

e remediagdo das dificuldades de todos os alunos.
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4.2.2. Resultados obtidos na escola francesa

Experiéncia na avaliacdo: na base da sua experiéncia de 15 anos no ensino
francés, a professora inquirida afirmou que tinha uma preparagdo suficiente para
avaliar os seus alunos em qualquer momento do ano escolar. No inicio do ano,
por exemplo, a professora faz a avaliacdo diagnostica para identificar as nogdes
ou competéncias que devem ser refor¢adas. Ao longo e no fim do ano, as suas
praticas avaliativas procuram verificar o nivel de aprendizagem de cada aluno em

termos de nogdes ou competéncias que foram adquiridas.

Nestas fases de avaliagdo, a mesma professora indicou que ela usava na avaliag@o
os seguintes métodos: a observacdo, o questionamento oral e as producdes
escritas. Como instrumentos utilizados pela mesma professora, foram indicados

os testes escritos, entrevistas e questdes orais.

Na analise do investigador, estas respostas concebem a avaliagdo como um meio
de acompanhar passo-a-passo cada aluno em diferentes fases de aquisi¢do das
nogdes ou competéncias curriculares. As palavras “no¢do e “competéncia” sao as
marcas do curriculo francés que organiza os seus programas de ensino em termos
de competéncias mensuraveis e observaveis (MEN, 2008). A experiéncia da
respondente estd sustentada pela teoria de Bloom (1972) onde as nogodes e
competéncias verificadas nas praticas avaliativas devem ser estipuladas nos

objectivos de ensino definidos.

A revisdo e o refor¢o das nogdes e competéncias do aluno em caso de
necessidade mencionados nas respostas da professora inquirida correspondem a
Teoria de Piaget (1975). Esta teoria estipula que o avaliador deve verificar os
mecanismos usados pelo aluno e orientar a sua aprendizagem. Adicionalmente, a

experiéncia da respondente tem influéncia da Abordagem Pragmatica de
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Perrenoud (1999) que recomenda o apoio sistemadtico, continuo aos alunos que
manifestam dificuldades de aprendizagem. Os métodos e instrumentos
mencionados pela professora também descritos nos estudos de Lemos (1992) e
Fernandes (1996) permitem alcancar os resultados sobre o nivel real de cada

aluno no momento de avaliagao.

Medidas tomadas na base dos resultados de avaliacdo: na base dos resultados
de avaliagdo, as medidas tomadas sdo: (i) a preparagcdo das aulas de recuperacao
em funcdo das dificuldades especificas de cada aluno; (ii) as observac¢des dos
alunos nas actividades e produgdes; (iii) a preservacdo dos momentos individuais
ou em pequenos grupos onde o aluno explica os seus procedimentos (para afinar

a analise).

Analisando estas medidas, verifica-se que o centro de todas elas ¢ o aluno. O
professor parte da observacdo da producdo do aluno, preconiza um momento
individualizado de interac¢do com o aluno e por fim prepara as aulas de
recuperagdo. Este ensino individualizado é uma das caracteristicas do curriculo
francés que recomenda a todos os professores para seguir o Programa
Personalizado para o Sucesso Escolar. Este acompanhamento individualizado
incorporado no processo avaliagdo esta facilitado pela limitagdo do numero de
alunos por turma e a previsdo dos momentos de aulas de recuperacao dos alunos

com dificuldades.

Neste contexto de ensino e aprendizagem francés, esta claramente assumido que
o objecto de avalia¢do sdo as nogdes e competéncias que o aluno tem no inicio de
aprendizagem, a sua progressao durante as aulas e o seu nivel alcan¢ado no fim
da sua aprendizagem. Na sequéncia desta concepcao verificada na professora
investigada, as observagdes e entrevistas realizadas mostraram que os exercicios,

o questionamento individualizado e as observagdes diarias das produgdes dos
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alunos sdo os mecanismos mais usados para identificar e remediar as dificuldades

dos alunos.

4.2.3. Comparagao dos Resultados das duas escolas

Relativamente a experiéncia como avaliadores, constatou-se que os dois
professores encontram-se na mesma fase profissional, isto €, entre 15 e 16 anos
de carreira. Embora os dois professores tenham afirmado de estar preparados
para avaliar os alunos na disciplina de Matematica, existe diferenga nos
objectivos que se destinam as suas praticas avaliativas. O pesquisador verificou
que, por um lado, as praticas avaliativas do professor mogcambicano tinham uma
inclinagdo para o cumprimento dos objectivos de ensino enquanto que as
actividades de avaliacdo da professora do curriculo francés inclinavam-se para a

progressao do aluno na sua aprendizagem.

Quanto as medidas tomadas na base dos resultados de avaliagdo, os dois
professores investigados partem de principios diferentes, mas convergem sobre a
preparagdo das aulas de recuperacdo. Para o professor do curriculo
mogambicano, a avaliagdo dos alunos permite analisar o desempenho dos alunos
e do professor assim como a eficacia das metodologias usadas na sala de aulas
enquanto que para a professora do curriculo francés, a avaliagdo permite-lhe
adaptar o ensino ao nivel real de cada aluno. Na base dos resultados, o professor
mogambicano informa o director da escola enquanto que a professora da escola
francesa procura chamar aten¢do ao aluno com dificuldades e preservar os
momentos de interaccdo individualizada ou em grupos pequenos. Nestes

momentos, cada aluno tem espago para apresentar as suas duvidas.

Esta divergéncia faz entender que as praticas avaliativas do professor

mogambicano investigado ainda valorizam a prestagdo de contas em detrimento
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da remediagdo das dificuldades prosseguida pela professora francesa. Uma das
consequéncias desta valorizacdo seria a manutengdo do grau elevado de
reprovagdes no ensino primario mocambicano. A tabela 4.2 resume as diferengas

e semelhangas constatadas nos dois professores investigados.

Tabela 4.2: Resumo das diferencas e semelhancas

Categorias Diferencas Semelhancas
Professor da Escola Professor da Escola
Mog¢ambicana Francesa
- 16 anos de carreira - 15 anos de carreira Os dos professores
Experiéncia | - usa avaliagdo para - usa avaliagdo para sentem-se preparados
na avaliacdo | verificar o acompanhar a progressdo | para avaliagdo dos
cumprimento dos do aluno na sua alunos em Matematica
objectivos tracados aprendizagem
- A avaliagdo lhe - A avaliagdo lhe permite
Medidas permite analisar o identificar o nivel real dos
tomadas na | desempenho dos alunos que serve como | Preparagdo de aulas de
base dos alunos, do professor ¢ | base das suas actividades | apoio e recuperagdo.
resultados de | a eficicia das
avaliacio metodologias usadas - chama atengdo sobre as
suas dificuldades;
- informa o director - reserva 0 momento de
sobre os resultados interac¢do individualizada
ou em pequeno grupo.

4.3. Resultados das observacoes de aulas

Nesta sec¢cdo sdo apresentados e discutidos os resultados das observacdes de
aulas realizadas nas duas escolas: a mogambicana e a francesa. De salientar que,
as informagdes sobre as caracteristicas das escolas investigadas foram usadas
para definir o contexto local no capitulo 1, seccdo 2. Assim, apresentam-se 0s
resultados obtidos sobre as praticas avaliativas desenvolvidas pelos professores
observados bem como sua interaccdo com os alunos com dificuldades de

aprendizagem.
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4.3.1. Resultados obtidos na escola mogambicana

Como foi referido no capitulo 3, o professor da escola mogambicana foi
observado em duas aulas de 90 minutos cada. Na primeira aula, explorava-se a
unidade 1 do programa de Matematica que apresenta a revisdo sobre os nimeros
naturais. Nesta aula, o professor fez uma explicacdo tedrica sobre as operagdes
matemadticas: adi¢do, subtraccdo, multiplicagdo e divisdo dos niimeros naturais.
No fim desta aula, o professor deixou os seguintes exercicios para resolver em
casa: Divide os seguintes numeros, indique o quociente e o resto e verifique a

sua resposta.

a) 2.135/6 b) 3.552/12

Na segunda aula, o professor verificou os cadernos dos alunos. Nesta verificagao,
constatou-se que a maior parte dos alunos ndo tinha feito o trabalho de casa.
Questionados pelo professor, alguns alunos responderam que ndo fizeram o
trabalho por ndo saber como deviam resolver os exercicios. O tempo restante foi

consagrada a resolucdo do exercicio a) tal como apresenta a Figura 4.1.

Divisio
Dividendo (D) ¢——— 21335 |6 » Divisor (d)
1.2 20 I S—
33 l 355« Quociente (Q)
30
35
30
5 » Resto (R)

Verificacao
(dxQ)+R=D
(6x355)+5
2.130+5=2.135

Figura 4.1: Exercicio corrigido durante observacio
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Praticas avaliativas constatadas: observando o decurso da correcgdo do
exercicio acima indicado, foi possivel confirmar que o professor observado
desenvolvia as seguintes praticas avaliativas: (i) realizacdo dos exercicios com os
alunos; (ii) observacao dos cadernos de alguns alunos, verificando como ¢ estdo a
resolver os exercicios; (iii) questionamento dos alunos sobre as suas produgoes;
(iv) nomeacao dos alunos para correc¢cdo dos exercicios ao quadro; e (v) pedido

dos alunos para explicitar as suas respostas.

Importa referir que os alunos resolviam os exercicios individualmente nos seus
cadernos. Porém, o tempo atribuido pelo professor ndo era suficiente para que
todos os alunos terminem a correcg¢do. O professor ndo conseguiam circular para
poder observar os cadernos de todos os alunos. Durante a correc¢do, o professor

designava o aluno para colocar a sua resposta ao quadro.

Nas aulas de Matematica, os exercicios sdo muito importantes para verificagao
do grau de assimilacdo da matéria pelos alunos. As formas de avaliagdo do
professor mogambicano observado enquadram-se nas orientagdes de Perrenoud
(1999) quando caracteriza a avaliagdo formativa como uma forma de regular a
aprendizagem dos alunos. Uma das barreiras constatada pelo pesquisador foi o
racio elevado dos alunos por turma. O professor interagia com um pequeno grupo
de alunos, deixando uma grande parte a margem de avaliacdo. Na andlise do
pesquisador, sdo estes alunos nao acompanhados que transitam de classe com
dificuldades de aprendizagem acumuladas. Tratando-se de uma aula centrada na
revisdo da divisdo dos niimeros naturais, os trés alunos designados pelo professor
e que foram ao quadro, um de cada vez, para corrigir o primeiro exercicio

manifestaram as seguintes dificuldades:
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* Bloqueio total: o primeiro aluno que nao sabia a divisdo, voltou no lugar sem
escrever nada ao quadro. Este aluno, evidenciou as dificuldades a nivel das

etapas e das operagdes matematicas que a divisdo exige.

* Confusiao das operacdes matematicas: conseguindo o primeiro passo, 0
segundo aluno, manifestou as suas dificuldades em distinguir a diferenca entre
a subtrac¢do e a adi¢do. O primeiro numero do quociente (3), multiplicou-o
com o divisor (6) e obteve (18) que foi colocado em baixo dos primeiros dois
nimero (21) do dividendo. Mas, ao invés de aplicar a subtrac¢do, este aluno
fez a adi¢do. Com a chamada de atencdo dos colegas e do professor, o aluno
fez a subtrac¢do e¢ obteve o resultado errado. Perante esta dificuldade, o

professor mando-o sentar e chamou o terceiro aluno.

* Problemas no cumprimento das etapas da divisao: o terceiro aluno, desta
vez uma rapariga, conseguiu a subtrac¢do e baixou o niimero da casa seguinte.
Mas, o mesmo aluno teve dificuldades de encontrar o segundo ntimero do
quociente que, uma vez multiplicado pelo divisor dava um numero mais

préximo ou igual ao nimero do dividendo considerado.

Perante estas dificuldades, e verificando o tempo que restava para a aula
terminar, o professor decidiu corrigir o exercicio pessoalmente dando explicagdes
em cada etapa da operagdo. Depois destas explicacdes, o quarto aluno foi
designado para ir ao quadro corrigir o exercicio b) conseguiu chegar a resposta
certa. Contudo, o professor ndo pediu o aluno para explicar aos outros

verbalmente como € que conseguiu chegar a resposta final.
Analisando as dificuldades acima descritas, verificou-se que as lacunas dos

alunos poderiam ter a sua proveniéncia nas classes anteriores. Naquele momento,

as mesmas lacunas comprometiam a progressdo dos alunos nas operagdes
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exigidas pelos exercicios que estavam a se realizar. Dai, a importancia de se
implementar uma pedagogia diferenciada que possa proporcionar a solugao de

acordo com as necessidades de cada aluno.

Interaccdo do professor com os alunos com dificuldades: perante as
dificuldades manifestadas pelos alunos, o professor do curriculo mogambicano
optou pelas seguintes medidas: (i) substitui¢do imediata do aluno pelo outro; (ii)
levar alguns alunos a explicar a sua resposta; (iii) pedido da opinido da turma;
(iv) explicagdo das etapas de divisdo e (v) resolugdo do exercicio. Esta forma de
interagir com a turma esta carregada pelas marcas do “efeito Pigmalido™ descrito
no estudo de Morales (1999). De acordo com este autor, um professor que age
sobre este efeito privilegia sempre e da maior atengdo a um grupo de alunos da

sua confianca.

Assim, para os alunos escolhidos efectivamente pelo professor observado, foram
proporcionadas melhores oportunidades para participar na correcgdo dos
exercicios, fazendo mais perguntas e dando mais tempo para procurarem suas
respostas. Na opinido do pesquisador, esta maneira de interagir com um grupo de
alunos com dificuldades de aprendizagem pode prejudicar a motivacdo e a
autonomia dos outros alunos deixados a margem da participacdo. Durante a
entrevista subsequente, foi revelado que, a nivel da escola, ndo existiam medidas

particulares para apoiar os alunos com dificuldades de aprendizagem.

4.3.2. Resultados obtidos na escola francesa

E importante referir que na escola francesa foram observadas trés aulas sendo
uma aula normal e duas de recuperacdo. Na primeira aula, procurava-se ajudar os

alunos a fazer o balango das competéncias adquiridas nas aulas anteriores. De

acordo com esclarecimento da professora, as aulas anteriores visavam
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desenvolver no aluno a capacidade de fazer rapidamente os céalculos mentais.
Para efeitos do balanco, os alunos foram submetidos a uma série de exercicios
cujas etapas da resposta deviam ser explicada oralmente. Os exercicios tratados
nesta aula foram:

a) 30x6= c) 21x6=

b) 32x6= d) 34x6=

Na segunda aula, observou-se a recupera¢do dos cinco alunos que tinham
dificuldades em calculo mental nas operagdes de subtrac¢do dos ntimeros cujas
dezenas do menuendo sdo inferiores aos substraendo. Os exercidos tratados nesta

aula foram:

a) 120-50 b) 140-50 ¢) 200-30= d) 400-50 €) 600-
80

Praticas avaliativas: das trés observagdes realizadas na Escola Francesa de
Maputo, foram constatadas as seguintes praticas avaliativas: (i) submissdo dos
alunos a uma série de exercicios de aplicacao; (ii) disponibilizagdo de tempo aos
alunos para resolver individualmente os exercicios no seu caderno; (iii)
observagdo dos cadernos de cada aluno; (iv) pedido de informacdo sobre o
procedimento usado para chegar a resposta certa; (v) enderecamento de convite a
dois alunos com respostas diferentes para o quadro para explicar a turma como ¢
que tinham chegado as suas respostas; (vi) pedido a turma para julgar cada

resposta.

Durante estes momentos avaliativos, foram evidenciados trés tipos de

dificuldades:
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* Dificuldades a nivel de decomposicdo dos nimeros: querendo multiplicar
30x6 usando a técnica de decomposi¢do, um aluno fez decomposi¢ao de 30
em (3+0), multiplicou 6 por 3 e obteve 18. Depois, multiplicou 6 por zero e
obteve zero. Para terminar, o mesmo aluno adicionou 18 a zero e concluiu

erradamente que 6x30 dava 18.

No julgamento feito pela turma, verificou-se que havia outros alunos com a
mesma dificuldade e que haviam obtido a mesma resposta. O outro aluno, com a
resposta certa, tinha feito uma decomposi¢ao de 30 em (30+0) e existiam outros
alunos com a mesma resposta. Na discussdo aberta pela professora, a turma

tomou consciéncia do seu erro e nos exercicios subsequentes nao houve mais

dificuldades.

* Dificuldade de subtraccio mental: ecsta dificuldade manifestou-se na
segunda aula observada. A capacidade dos alunos de explicar oralmente cada
passo usado para chegar as respostas certas era limitada. Cada aluno que
acertava a resposta, devia explicar oralmente o método usado. A grande parte
dos alunos ndo conseguiam dar os detalhes sobre a regra usada para chegar a
resposta final. De acordo com a explicagdo da professora, esta operagdo de

subtrac¢ao obedecia trés fases ilustradas na figura 4.3.
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Menuend Substraendo

N

120-50 =70 »Diferenca
Fase 1: 120 — 100 = 20 el 12-10=2
Fase 2: 100 — 50 = 50 Bas 10-5-=5
Fase 3: 20+50 = 70 [T1+ [IIT1] 2+5=7

Figura 4.2: Regras de subtraccio aplicadas na aula observada

A figura 4.2 mostra que, na primeira fase, reduzia-se 100 do minuendo e
conservava-se o resto. Na segunda fase, retirava-se do 100 o substraendo e
calculava-se a diferenca. Na ultima fase, adicionava-se a diferenga ao numero
conservado. Para facilitar a substrac¢do, a professora introduziu o uso das

caixinhas do valor 10.

¢ Dificuldades em resolucio de problemas: no programa de Matematica,
existe situacdes em que os alunos estdo convidados a analisar varias
situagoes, identificar o problema, evidenciar a operacdo matematica a ser
aplicada e encontrar a solugdo. Neste sentido, quatro alunos que
manifestavam dificuldades neste tipo de exercicios foram seleccionados para
beneficiar as aulas de recupera¢ao explorando cinco situagdes apresentadas

na tabela 4.3.
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Tabela 4.3: Situacées exploradas na aula observada

N Situacdes Objectivo Problema Operacio Solucio

A Nais viu na vitrina um
bonito reldgio que custa 69

1 euros. Ela tinha s6 47 euros. Compra de O dinheiro Subtraccdo 69-47=22
Para comprar este relogio, relogio em falta
quanto ¢ ela deve pedir a sua
mae?

O autocarro que leva as
criancas para escola tem 64

lugares sentados. Trinta ¢ um | Enchimento de Os alunos Subtraccdo 64-31=33
2 lugares ja estdo ocupados. | autocarro que podem

Quantas  criancas  podem entrar

ainda entrar no autocarro?

O meu tio Régis pesa 96 Conhecimento

quilos. Controlando a sua do peso actual Os quilos
3 alimentagdo, conseguiu restantes Subtrac¢do 96-14=82

perder 14 quilos. Quantos
quilos pesa agora?

Devido a promocdo, uma

cadeira que custa 89 euros Venda de uma
4 baixou o preco no valor de 25 | cadeira em O valor Subtrac¢do 89-25= 64
euros. Quanto ¢é custa esta promogao actual da
cadeira agora? cadeira
A distancia entre Avignon e
Montpelier é de 96 Km ¢ Distancia que Quilometros
5 entre Nimes ¢ Montpelier é de separa duas que separam | Subtrac¢do 96-54=42
54. qual ¢ a distancia entre cidades as duas
Avigno e Nimes? cidades

Durante a observagdo, foi constatado que os quatro alunos em recuperacio
tinham dificuldades de identificar o problema e a operacdo matematica a ser
aplicada. Analisando estas dificuldades, revela-se que cada aluno tem a sua
maneira de aprender e que qualquer professor deve disponiblizar-se para dar mais
explicagdes que levam o aluno a ultrapassar as suas dificuldades. Este facto
verificou-se nas explicacdes detailhadas pela professora observada sobre a
identificagdo do problema e a procura da solucdo partindo de uma situacao

determinada.

Interaccio com os alunos com dificuldades: a interac¢do entre a professora
observada e os alunos com dificuldades caracterizou-se por: (i) um didlogo
permanente e franco com cada aluno; (ii) motivacao dos alunos em verbalizacao

dos seus conhecimentos; (iii) valorizagdo da compreensdo da regra e das etapas
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que levam as respostas certas e; (iv) incentivo a autonomia de cada aluno em

busca de solucao.

Favorecida pelo numero reduzido de alunos por turma e pelas condi¢des
didacticas instaladas na sala de aulas, esta forma de interagir com alunos
subscreve a conclusdo de Pessoa (1998:29) que ressalta que: “criar alunos
autonomos, que saibam pensar, tomar as proprias decisoes e estudar sozinhos, é

uma das metas do ensino”.

Este facto foi verificado quando, depois de discussdo, os alunos conseguiram
tomar consciéncia dos erros cometidos e encontrar a solucdo sem intervencao
curativa da professora. Para além disso, nas trés aulas observadas, a professora
manifestou uma dedicagdo do tempo de comunicagdo com todos os alunos, um
afecto e interesse pelos alunos, uma disposicao em ajudar e garantir a autonomia

dos seus alunos (Morales, 1999).

As interrogagdes que surgiram durante as observagdes relacionam-se com as
formas de seleccao dos alunos para as aulas de recuperacao e como ¢ que podia
se saber se tal ou tal aluno estd recuperado. Estas interrogagdes guiaram a
entrevista com a professora observada cujos resultados sdo apresentados na

seccao 4.4.

4.3.3. Comparagao dos resultados

Comparando os resultados das observagdes feitas nas duas escolas, foi possivel
constatar que existem semelhancas e diferencas a nivel das praticas avaliativas,
das dificuldades encontradas pelos alunos assim como na forma como as
interacgdes sao implementadas pelos dois professores envolvidos nesta pesquisa.

De salientar que, nas duas escolas investigadas, a base de avaliagdo sdo os
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exercicios de aplicacdo. A tabela 4.4 descreve os resultados encontrados nas duas

escolas de forma resumida.

Tabela 4.4: Resumo dos resultados das escolas investigadas

Categorias Diferencas Semelhancas
Escola Mocambicana Escola Francesa
- Realizag@o de exercicios;
- Discussdo entre os alunos - Resolugéo individual,
Praticas - Colocagdo da resposta | até encontrar a resposta - Observagdo das produgdes;
avaliativas certa pelo professor certa; - Questionamento oral;
- Convite para correc¢ao;
- Pedido de explicagéo;
- Colocacdo da resposta certa
- Decomposic¢do dos - Bloqueio total;
Dificuldades nimeros; - Confusdo das operagdes
encontrados - Subtracgdo mental; matematicas; | -

pelos alunos

- Resolugédo do

- Seguimento das etapas da

problema. divisdo.
Dialogo fraco com
Interac¢ao com | alunos; - Didlogo com os alunos;

os alunos com
dificuldades de
aprendizagem

Motivagdo parcial da
turma;

Pedido da opinido da
turma, exposi¢éo tedrica
da regra,

Resoluc¢ao do exercicio

- Motivagdo a verbalizagdo;
- Explicitagdo da regra;
- Incentivo a autonomia;

A tabela 4.4 indica que os professores observados usavam os exercicios para
verificar se os alunos aprenderam ou nao a matéria das aulas. Foi possivel notar
que, durante a correc¢dao dos exercicios, o professor do curriculo mogambicano
privilegiava muito a chegada a resposta final. Nos casos dos bloqueios dos
alunos, o mesmo professor chamava outro aluno para continuar com a correcgao.
Se a dificuldade persistisse com os alunos subsequentes, a resposta final era dada

pelo professor com algumas explicagdes adicionais.

Por sua vez, a professora do curriculo francés investigada valorizava muito a
compreensdo das etapas que levam a resposta final. No caso de bloqueios, a
professora procurava mostrar ao aluno o problema através de perguntas

intermitentes. Se a dificuldade persistisse, a mesma professora procurava outro
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aluno para explicar como ¢ que havia ultrapassado a etapa em causa. Quando
dois ou trés alunos ndo conseguissem chegar a resposta final, a professora levava

os alunos a reflectir em grupo até chegar a resposta definitiva e certa.

A interpretagdo que se pode dar as situagdes acima reportadas € de que as
dificuldades sdao parte integrante do processo de aprendizagem e podem ser
identificadas independentemente do curriculo de ensino vigente. Contudo, o
tratamento dessas dificuldades pelo professor pode ter influéncia da politica
educacional incorporada em cada curriculo. Ademais, a forma de resolugdo
destas dificuldades no momento da sua manifestagao pode influenciar positiva ou
negativamente a qualidade de aprendizagem dos alunos, gerando assim um grau

maior ou menor de (in) sucesso escolar.

No caso deste estudo, esta evidente que o professor mogambicano, em geral, € o
observado, em particular, actua num sistema educativo que ndo proporciona
significativamente as medidas de apoio e recuperacdo preventiva dos alunos com
dificuldades de aprendizagem (Marinho, 1997). A falta de aulas de apoio e
recuperagdo, o numero elevado de alunos por turma e a falta de equipamentos
adequados nas salas de aulas podem levar os alunos a acumular dificuldades ao

longo do seu percurso escolar.

Para além disso, a falta das medidas preventivas torna quase impossivel a
implementacdo das medidas correctivas, tais como, 0 apoio e a recuperacao
imediata dos alunos que manifestam dificuldades de aprendizagem. A disposicao
do professor em ajudar e garantir a autonomia de todos os alunos fica limitada de
modo que grande parte dos alunos transita de classe com certas dificuldades que
limitam a sua aprendizagem posterior (Morales, 1999). Ao contrario do sistema
mogambicano, o sistema educativo francés, em geral, e a escola francesa

investigada, em particular, oferece condi¢cdes preventivas favoraveis a
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aprendizagem, nomeadamente, a formac¢do de turmas de poucos alunos, a
estruturagdo dos contetidos de ensino e a formacdo de bons habitos de
aprendizagem nos alunos (Marinho, 1997). Isto torna favoravel a identificagdo e

a remediac¢do das dificuldades de aprendizagem de cada aluno.

Esta comparacgdo torna evidente a diferenca entre as condi¢cdes de aprendizagem
oferecidas pelos sistemas educativos mogambicano e francés e as suas

repercussdes no apoio e na recuperagdo dos alunos com dificuldades.

Na base disso, o pesquisador levantou algumas interrogagdes sobre a
sensibilidade dos professores investigados relativamente a avaliagdo dos alunos,
a sua experiéncia na descoberta das dificuldades dos alunos e as estratégias
implementadas por eles para apoiar e recuperar os alunos com dificuldades. As
respostas a estas interrogagdes foram obtidas através das entrevistas com os

professores observados.

4.4. Resultados das entrevistas

Nesta seccdo, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos sobre a
sensibilidade dos professores investigados em relagdo a avaliacdo dos alunos, as
formas usadas para descobrir as dificuldades dos alunos assim como as
estratégias implementadas para apoiar e recuperar os alunos com dificuldades. De
salientar que as respostas sobre a identidade profissional dos entrevistados assim
com seus estabelecimentos de ensino serviram para descrever a contextualizagdo

apresentada no capitulo 1, secgdo 1.
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4.4.1. Resultados obtidos na escola mogambicana

Esta seccdo agrupa os resultados obtidos na Escola Mogambicana em trés
categorias: a sensibilidade do professor com a avaliagdo dos alunos, a
identificacdo dos alunos com dificuldades e as actividades realizadas no ambito
de apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem. Estes
resultados serdo discutidos e comparados com os resultados obtidos na Escola

Francesa.

Sensibilidade sobre a avaliacio dos alunos: Respondendo as perguntas
colocadas, o professor mocambicano indicou que a avaliagdo dos alunos
constituia uma das suas preocupacdes. Diariamente, enfrentava grandes
dificuldades na aplicagdo das estratégias e metodologias para avaliar os seus
alunos. Nas suas avaliagdes, o professor notava que os alunos encontravam
grandes dificuldades e os resultados ndo iam ao encontro das suas expectativas.
Este facto foi ilustrado na seguinte afirmagdo: “Sim sim, a avaliagdo ¢ uma
actividade que me preocupa como professor [...] se o aluno enfrenta muitas
dificuldades, o que apanho no aluno ndo ¢ aquilo que eu esperava...”. Analisando
esta declaracdo, nota-se que o tamanho das dificuldades manifestadas pelos
alunos fazem com que a previsdo do professor sobre os resultados de avaliagdo

fique contrariada.

Relativamente aos tipos de avaliacdes praticados, o professor entrevistado
indicou que, nas suas aulas de Matematica, aplicava a avaliacdo diagndstica e
sumativa para identificar as potencialidades que os alunos tinham antes e depois
das aulas, respectivamente. Esta indicagdo deixa de fora a avaliagdo formativa
considerada como o centro de fiscalizagdo da progressdo de cada aluno em
termos de dificuldades e potencialidades de aprendizagem (Bordenave & Pereira,

1997; Ribeiro, 1999; Sousa & Oliveira, 2007). Os resultados de avaliagdo devem
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permitir “uma aprecia¢do qualitativa sobre [...] varias manifestagcoes de
situagoes didacticas nas quais o professor e os alunos estdo empenhados em

atingir os objectivos do ensino” (INDE/MINED-Mocambique, 2008: 382).

A mengao do aluno como o beneficiario exclusivo das praticas avaliativas ilustra
até que ponto o entrevistado (i) defende as suas competéncias como avaliador dos
alunos; (il) considera a auto-avaliagdo critica como atentado as suas
competéncias, e (iii) ndo esta consciente da influéncia que a sua ligagdo com os
alunos exercam nas suas praticas avaliativas (Robin, 2011). Esta sensibilidade
pode limitar a descoberta das dificuldades que os alunos encontram na sua

aprendizagem assim como as medidas de apoio e recuperacdo dos mesmos.

Descoberta dos alunos com dificuldades: a descoberta de uma dificuldade ¢
condicionada pelo conhecimento dos factores que a determinam, a sua

manifestacdo e a sua importancia no processo de aprendizagem (Robin, 2011).

De acordo com o entrevistado, a avaliagdo permite-lhe descobrir os alunos que
manifestam as dificuldades de aprendizagem. Esta descoberta ¢ mais visivel no
decorrer das aulas e durante a realizacdo dos exercicios. Segundo o professor,
estas dificuldades sdo de vérios tipos: a troca de operagdes matemadticas, a

confusdo dos sinais, a leitura ou escrita errada dos niumeros, entre outras.

Na andlise de Gongalves (2002), as dificuldades indicadas pelo entrevistado
passam a ser uma consequéncia e ndo dificuldades em si. Com efeito, este autor
considera que uma dificuldade de aprendizagem caracteriza a forma como o
aluno relaciona-se com uma situacao de aprendizagem. Esta dificuldade pode ser
determinada pela idade, esforco, persisténcia, motivagdo, evolu¢do do aluno na
sua aprendizagem; momento de aprendizagem, tipos de tarefas, entre outros

factores. Na sala de aulas, o0 mesmo autor indica que o aluno com dificuldades
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caracteriza-se pela insisténcia, afli¢do, sentimento de culpa, tristeza, impoténcia e
pedido constante de ajuda que podem levar a apatia/diminui¢cdo da qualidade do

desempenho ou a motivagdo/melhoria do desempenho (Gongalves, 2002).

Baseando-se na andlise acima, o pesquisador constatou que para que o professor
descubra e resolva uma dificuldade de aprendizagem do aluno, pelo menos, deve
ter conhecimentos sobre (i) a predisposi¢do do aluno para com aprendizagem, (ii)
a sua concepg¢do e forma de aprendizagem assim como (iii) o seu pensamento e
sentimento em relagdo aos contetidos aprendidos. Na base destes conhecimentos,

¢ possivel apoiar e recuperar os alunos com dificuldades de aprendizagem.

Actividades de apoio e recuperacdo dos alunos com dificuldades: na escola
mogambicana pesquisada, o entrevistado indicou que “a nivel da escola, as
actividades de apoio e recuperagdo dos alunos com dificuldades nao existem.
Cada professor pode elaborar certas actividades para ajudar os alunos as criangas
com grandes dificuldades”. Por exemplo, pela sua livre vontade, as actividades
que o entrevistado realiza s3o: (i) agrupamento dos alunos considerados mais
inteligentes com os mais fracos; (ii) as reunides de entreajuda com os professores
de outras disciplinas; e (iii) convocagdo dos pais do aluno, (iv) entrevistas com os

alunos que tém dificuldades.

Na opinido do pesquisador, estas actividades ndo podem garantir o sucesso do
aluno num sistema que ndo tem momentos especificos de trabalhar com um
grupo pequeno. Ademais, a saturacdo das turmas e falta do material limitam as
iniciativas do professor em ajudar os seus alunos. Contudo, embora haja
barreiras, o professor entrevistado acredita que as actividades de recuperagao tém
uma influéncia na qualidade de ensino e aprendizagem. Esta influéncia
materializa-se na resolu¢@o progressiva e continua dos problemas detectados no

aluno. No caso contrario, os problemas de aprendizagem acumulam-se e acabam

82



prejudicando o processo de ensino e aprendizagem em si, conforme ilustra o
seguinte extracto: “se o professor detectou o problema naquela crianca, € nao
consegue talvez elaborar as actividades de acordo que passa resolver aquele

problema, a crianga vai continuando com alguns problemas”.

Com relacdo a sua satisfagdo sobre as praticas avaliativas, o professor mostrou-se
ndo estar satisfeito com o seu desempenho na avaliagdo, identificacdo e
recuperagdo dos alunos com dificuldades de aprendizagem indicando que:
“queria que existissem mais capacitagdes para actualizar o professor e para
melhorar também o processo de avaliacdo [...], intercambios entre os colegas, a
troca de experiéncia [...], criacdo de mais manuais de avaliacdo, debates sobre

avaliagdo entre as institui¢des de ensino...”

Em suma, durante a entrevista, foi verificado que escola mogambicana envolvida
no estudo oferecia poucas condigdes para o apoio e recupera¢do dos alunos com
dificuldades. O professor entrevistado revelou a sua preocupagdo em transformar
as suas praticas avaliativas em estratégias para identificar e recuperar os alunos
com dificuldades. Mas, o mesmo professor encontrava varias barreiras,
nomeadamente, a falta do espaco curricular, a complexidade das dificuldades dos

alunos e a falta do apoio por parte da direc¢ao da escola.

Este fracasso das praticas avaliativas verificado na escola mogambicana revela,
mais uma vez, que o insucesso escolar no sistema educativo mogambicana tem
uma ligacdo com a fraqueza do sistema de avaliagdo concebido pelo MINED e

implementado pelo professor.
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4.4.2. Resultados obtidos da professora da escola francesa

Esta seccdo agrupa os resultados obtidos na escola francesa em trés categorias: a
sensibilidade do professor com a avaliagdo dos alunos, a identificacdo dos alunos
com dificuldades e as actividades realizadas no ambito de apoio e recuperacio
dos alunos com dificuldades de aprendizagem. Estes resultados serdo discutidos e
comparados com os resultados obtidos na escola mogambicana.

Sensibilidade sobre a avaliacido: Participando a entrevista desta pesquisa, a
professora referiu que a avaliagdo dos alunos estava no centro das suas
prioridades. Segundo ela, “quanto mais cedo se identificar as dificuldades dos
alunos, mais facil serd para resolvé-las antes que a crianca consolide os

procedimentos erroneos”.

Assim, a entrevistada afirmou categoricamente que “a avaliacdo ¢ muito
importante em todos 0os momentos e ndo se pode ensinar sem avaliar quase em
permanéncia”. Este posicionamento da entrevistada ¢ consubstanciada pelo
estudo de Hoffmann (2003) que considera a av