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RESUMO

O Ensino Técnico-Profissional actualmente em Mogambique nio tem contribuido de
forma significativa para a solugio do problema do emprego e auto-emprego isto se deve
ao facto de ainda n3io haver uma estratégia claramente definida para o desenvolvimento
das competéncias e habilidades dos aprendentes de modo a aumentar a sua
empregabilidade e sua ocupagiio na vida econdmica e social. Falta a necessiria
coordenagiio e elaboragio conjunta entre as instituigdes de formagdo e os empregadores,
como consequéncia, as exigéncias do mercado de trabalho ndo estdo reflectidas nas
estruturas dos cursos que se oferecem.

Esta dissertagio que se propde tem como objecto de estudo a Escola Comercial de
Maputo. E um estudo reflexivo que enquadra como objectivo principal a anilise da
relagiio entre a formagdo profissional na Escola Comercial de Maputo ¢ a absor¢do pelo
mercado de trabalho, face a introdugiio das tecnologias e da influéncia do processo da
globalizagio. Para materializagdo deste objectivo, constituiu a metodologia basica deste
propoésito, para além do conceptual teérico para sustentar a pesquisa foram usadas
técnicas de pesquisa como o estudo de arquivos, questionarios aos aprendentes,
professores, questionarios a algumas institui¢des pré seleccionadas, entrevista,
observagdo directa e a participagiio em “Workshops ™.

A analise dos dados provou que realmente ha problemas entre a formagiio profissional na
Escola Comercial e o mercado de trabatho. Nos altimos quinze anos a formagéio nio foi
acompanhada com wvista a ultrapassar dificuldades relacionadas com o curriculo,
formagdo de professores, avaliagio do ensino e material de aprendizagem, num contexto
em que a economia de mercado coloca fortes problemas de adequagdo da formagdo a um
mercado de trabalho dindmico em que vai registando mudangas. Os resultados da
pesquisa corresponderam aos objectivos da pesquisa que com os quais se fez a analise de
dados e discussdo. O estudo finaliza com recomendagdes como produto final para

melhorar a relevincia de formagio e adequar as exigéncias do mercado de trabalho.
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CAPITULO 1 - Introdugdo

1.1 Introdugio

Este capitulo, consiste numa apresentagdo introdutéria da pesquisa focalizando sobre a
localizaglio da escola, baseando-se na analise do contexto, dando uma retrospectiva da
seu passado assim como a situagio actual para melhor entendimento do contexto da
pesquisa. Faz também .uma abordagem da formagdio técnica profissional em
Mogambique, identificando os problemas que afecta o Ensino Técnico-Profissional e
perspectivas do desenvolvimento do Ensino Técnico-Profissional. Apresenta de forma
reflexiva sobre a educagdo de adultos na escola evocando o contexto da sua
aprendizagem. Em seguida, faz-se a apresentagiio dos objectivos e questdes da pesquisa,
para além da indicagfio e descrigdo do problema, assim como as razdes que motivaram a

realizagio desta investigagdio e finaliza por estrutura do trabalho,

1.2 O contexto do estudo

A Escola Comercial de Maputo € uma das mais antigas do pais, vocacionada & formagio
profissional do nivel basico diurno e nocturno. em termos da sua localizagdo a Escola
Comercial de Maputo fica situada na cidade de Maputo, no Bairro da Polana Cimento no
Distrito Urbano n® 1 (ver anexo I).

Os objectivos da escola sdo de formagdo dos aprendentes para o mercado de trabalho,
mas também os seus graduados podem prosseguir os seus estudos aos Institutos médios.
Até 1980 tinha trés especialidades, nomeadamente Contabilidade, Secretariado e
Dactilografia, com uma duragdio de trés anos para a especialidade de Contabitidade e
Secretariado, e durago de dois anos para a especialidade de Dactilografia. com nivel de
ingresso equivalente a 6° classe do Antigo Sistema de Educagdo ou 7°classe do actual
sistema (SNE). A partir de 1991, as duas ultimas especialidades foram extintas, ficando

até hoje uma Unica especialidade, a de contabilidade.

Fazendo uma retrospectiva e para reflexfio do presente sabe-se no entanto através de
decretos e boletins que a escola teve uma evolugio até mesmo mudangas de

nomenclatura em determinadas fases, iniciando pela designaciio de Escola Prética



Comercial e Industrial 5 de Qutubro, Escola Técnica S4 da Bandeira, Escola Comercial
de Lourengo Marques, Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva e Escola Comercial de

Maputo, apos independéncia, ( ver anexo: XIV).

1.2.1 A situagdo actual da escola

O processo de ensino na escola comercial continua a ser ministrado nos moldes do
sistema da economtia centralizada, num contexto em que a economia tende a globalizar-
se com fortes pressdes de introdugdo das novas tecnologias. O curriculo actualmente
implementado na escola ¢ de caricter planificado, elaborado pelo Ministério da
Educagho através da Direcgio Nacional do Ensino Técnico. De acordo com a pesquisa
feita, o curriculo em vigor é da década 80, segundo mostra o plano de estudo e os
programas escolares, embora se tenha constatado a actualiza¢do dos programas de
Portugués, Matematica e a introdugiio da disciplina de Informatica em substituicio da
disciplina de Dactilografia.

Sendo que 2 partir de 1991 como foi referido atras a escola passou a funcionar com uma
unica especialidade, a especialidade de contabilidade, com a duragio de trés anos para o
curso diumo e quatro anos para o curso nocturno, com a extingo dos cursos, de
Secretariado e Dactilografia, o curso de Dactilografia passou & simples disciplina que no

ano 2002 foi substituida por Informatica.

1.2.2 Formagdo técnica profissional em Mogambique

A Educagio do Ensino Tecnico-Proﬁssionél, no nosso pais estd vocacionada para a
aquisicdo de competéncias conhecimentos, valores e atitudes os quais sdo necessérios
para os aprendentes futuramente exercerem uma determinada profissio ou ocupagio.
Duma forma geral, 0 mundo caracteriza-se hoje por uma série de profundas mudangas e
inovagdes no campo cientifico e tecnolégico. As novas tecnologias que vém sendo
introduzidas ao nivel do pais a0 mesmo tempo significam oportunidades de aumento de
melhoria da qualidade dos produtos das empresas nacionais e por outro lado representam
a imposigio da necessidade de aquisigio de novos e diferentes conhecimentos e
habilidades por parte dos trabalhadores. Esta mudanga produz transformagdes de grande

alcance ndo apenas nas relagdes produtivas, tanto na agricultura, indistria e comércio.



Muhamad (2003) refere que:
Estudos anteriores mostram que a mdo de obra nacional tem pouca qualificagdo
e constitui um obstaculo para o crescimento das empresas. Estas tém se socorrido
da contratagdo de mdo de obra estrangeira para colmatar as suas lacunas de
técnicos qualificados e desenvolvido em paralelo com os programas de formagdo
€ lreinamento que ndo se ajustam a estratégia do Ensino Técnico Profissional.
Entretanto os técnicos que saem das escolas técnicas e vocacionais ndo
encontram enquadr.'amemo no mercado de trabatho (p. 1).
Segundo a Estratégia do Ensino Técnico Profissional (2002), em Mogambique o ETP
compreende trés niveis: O elementar, o basico e o médio. A duragdo dos cursos varia de
trés a quatro anos de acordo com a drea ou ramo e o nivel. A organizagdo curricular dos
cursos técnicos compreende quatro dreas: a formagdo geral, a formagdo basica, a bdsica
especifica e a de especialidade (p.13).
Dentro das estratégias globais do desenvolvimento da educagio em Mogambique, o
ensino da formagdo técnica profissional tem merecido uma ateng¢do especial embora o seu
desenvolvimento apresenta constrangimentos relacionados com curriculos e gestdo. Nos
ultimos anos, esta a assistir-se em Mogambique, a uma rapida mudanga socio-economica.
Em pouco mais de dez anos, o pais deu passos significativos, saindo de uma situagio de
guerra para uma situagdo de paz, de uma economia estagnada de controlo centralizado,
para uma economia de mercado de crescimento econdmico acelerado. O Plano
Estratégico do Ensino Técnico Profissional em Mogambique (2002) refere que:
o governo reconhece que as forgas de globalizagdo e integra¢do que
caracterizam as economias de todos os paises do mundo fardo com que a
competig¢do internacional seja cada vez maior. Este processo impde ao nosso pais
novos desafios na _formagdo e qualifica¢do da sua forga de trabalho de forma a
que as empresas nacionais possam competir no mercado internacional (p. 6).
Segundo a Direc¢do Nacional do Ensino Técnico (DINET-2001)
A implementa¢do da estratégia deve ser feita de forma descentralizada,
apetrechamento as instituigdes de ensino para um funcionamento cada vez mais

autonomo, mas também mais comparticipado pelos empregadores e
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trabalhadores e pela sociedade civil em geral através de mecanismos
Jjuridicamente reconhecidos e legalmente estabelecidos (p. 4).
A DINET reconhece a necessidade de reforgar e conduzir a implementagdo da estratégia,
garantindo a participagio coordenada e atempada de todos os intervenientes e,
desenvolvendo os estudos e previsdes necessarias 4 permanente adequagio da formagio
as necessidades do mercado de trabalho.
O prolongado periodo de auséncia de um mercado concorrencial na esfera econémica nio
incentivou a procura de mio-de-obra profissionalmente cada vez mais competente. Esta
razio levou a que os empregadores prestassem menos atengio ds questdes da formagéo,
passando a ser quase que exclusivamente uma preocupagdo do estado. As instituigdes de
formagiio técnico-profissional ndo foram estimuladas a um didlogo permanente com o
mercado de trabalho no sentido de responder as necessidades e exigéncias requeridas. O
seu parque tecnoldgico tomou-se desadaptado e por vezes obsoleto e os instrutores
deixaram de ser confrontados com uma pratica exigente.
A gesti#io da Educagiio Técnico-Profissional fot enfraquecida institucionalmente e anulou
o seu papel de coordenagiio, de regulagio/supervisio e de motivagio do dialogo
permanente com os empregadores e com os parceiros sociais. Segundo a DINET (2001)
A educagdo técnico-profissional actualmente providenciada em Mogambique ndo
tem contribuido de forma significativa para a solugdo do problema de emprego e
auto-emprego. Porém, ha escolas e institutos técnico-profissionais que registam
experiéncias positivas de produgdo escolar e de prestagdo de servigos, de gestdo
e de aproximagdo ao sector empresarial e que podem ser consideradas como
referéncias a tomar (p. 11).
Embora se reconhega as inimeras dificuldades que o ensino técnico atravessa, ha que
referir em parte os esforgos de iniciativa ao nivel do contexto do seu funcionamento, a
criagdio de parcerias com as empresas € instituigdes, como € o caso do Instituto Industrial
de Maputo, Instituto Agrario de Boane, Escola Industrial e Comercial da Matola, Instituto
Agrario de Chimoio que como outras escolas procuram auto-sustentabilidade em troca de

prestagiio de servigos com as empresas e produgio escolar.
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1.2.3 Os problemas do ensino técnico-profissional

Um dos principais pontos criticos do funcionamento das instituigdes de formagdo da
fungio piblica, depreende-se pelo facto de os curriculos ndo satisfazerem as exigéncias
actuais do mercado (ver Anexo IV) e de ndo estarem criados os instrumentos legais nem
0s mecanismos institucionais que assegurem a coeréncia e a sinergia entre os diferentes
actores do processo formativo e que estabelegam os diferentes objectivos e campos de
acgldo, do Ensino Técaico-Profissional e da formagiio profissional. Isto se deve ao facto
de ainda ndo haver uma estratégia claramente definida para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades dos cidaddos de modo a aumentar a sua empregabilidade e
Sua ocupagio activa na vida econémica e social. Falta a necessaria coordenagdo e
elaboragdio conjunta entre ag instituigdes que tutelam a educagiio e o trabalho e entre estas
e todos quantos se encontram envolvidos nas acgdes de formagdo. Portanto a falta de
gestdo enfraquece o progresso do ensino técnico, ( ver Anexo V).
MINED-DINET (2001) no Seminario Nacional de Consulta Publica, reconheceu que nio
estio cnados os mecanismos que facilitem a participagdo dos parceiros sociais no
processo de tomada de decisdes sobre a Educagdo Técnico-profissional e no processo do
seu ﬁnanciamentto e gestio. Como consequéncia, as exigéncias do mercado de trabalho
ndo estdo reflectidas na estrutura das especialidades que se oferecem nas acgdes de
treinamento, nem nos curricula dos cursos oferecidos. O actual Ensino Técnico-
Profissional foi configurado a dar Tespostas a uma demanda estatal, numa €poca de uma
economia centralizada. O pais vive uma transigio para uma economia de mercado que
coloca fortes problemas de adequag3o da formagdo a um mercado de trabalho dindmico e
diversificado, que vai registando mudangas constantes e rapidas.
Segundo o Plano Estratégico da Educagio MINED-DINET (2001), os cursos ministrados
parecem nio corresponderem as competéncias profissionais procuradas pela maioria das
empresa's nacionais e estrangeiras, havendo areas de formagio que ndo preenchem os
requisitos da formagdo. Verifica-se que a maioria dos graduados, especialmente do
Ensino Basico Técnico-Profissional, ndo encontram facilmente emprego que corresponda
as suas habilidades e as suas especialidades de formagdo, Faltam mecanismos que
possam promover & adequagio da formagdo ao mercado de trabalho. Por um lado, nio

estd criado qualquer mecanismo de monitoria e sistematizagdo das necessidades da



formacdo e, por outro, nio existem servigos de orientagdio profissional. Os estagios em
empresas sio escassos € ndo se faz uso do sistema de aprendizagem previsto na lei, para a
insergdo dos graduados no mercado de trabalho uma vez terminada a sua formagio.

Esta situagdo resulta da combinagfio de vérios factores, nomeadamente, a gestdo das
instituigdes de ensino, a qualidade dos professores pela fraca experiéncia como docentes,
a qualidade dos programas e duragio dos cursos, as metodologias de ensino, caréncia de
material didactico, turmas com muitos alunos (em média 40 a 45 no primeiro ano do

ensino técnico) além dos aprendentes revelarem a fraca preparaco nos niveis de ensino

precedentes.

1.2.4 Perspectivas do desenvolvimento do ensino técnico profissional
O Ensino Técnico-Profissional e a formagio profissional sdo instrumentos fundamentais
para o desenvolvimento das politicas de desenvolvimento dos recursos bumanos no pais,
uma vez que a qualidade da forga humana é o garante do desenvolvimento da economia.
Para methor responder as oportunidades de emprego e de negécios, as estratégias para a
sua organizagio ¢ desenvolvimento, com vista ao aumento das competéncias
profissionais dos cidaddos, exigem a unicidade do mercado de trabalho com os
provedores da formagio.
A estratégia de desenvolvimento do Ensino Técnico-Profissional (2001-2011),
identificou trés aspectos dos seus desafios para materializagfio dos seu objectivos:

* Expansio do acesso;

¢ Melhoria da qualidade da educagdo;

» Desenvolvimento institucional,
A estratégia inclui acgbes prioritarias, com vista a integrar todos os esforgos de formacdo
para responder de maneira adequada aos desafios que se lhe colocam e equipar os
mogambtcanos com as competéncias profissionais necessarias nos diferentes sectores
econdémicos e sociais. O desenvolvimento dos recursos humanos constitui a chave de
todo o desenvolvimento econémico e social. Nesta perspectiva, 0 Ensino Técnico-
Profissional para o efeito devera contribuir para a satisfagio da procura de habilidade e
competéncia profissionais no mercado de trabalho, que resulte no aumento dos niveis de

produtividade e de rendimento das indstrias e servigos.



Devera 1gualmente proporcionar aos jovens e adultos, para 0s quais muitas vezes nio
existem vagas no mercado de trabalho formal, habilidade e capacidades para
desenvolverem iniciativas singulares de empreendimentos econdémicos de pequena e
media escala.
A formagiio de profissionais qualificados a todos os niveis deveré resultar de-consensos
entre 0 governo ¢ os parceiros sociais e duma planificagio cuidadosa, a curto, médio e
longo prazos. Por forma a materializar a visdo do Ensino Técnico-Profissional, ¢
MINED-DINET no Plano i:'.stratégico do Ensino Técnico (2001-2011) apresenta uma
estratégia que assenta sobre cinco linhas prioritinas de intervengio, a saber:

a) Enquadramento legal, normativo e institucional;

b) Desenvolvimento e valorizagio dos recursos humanos, pedagogicos e cientificos;

a) Renovacgao e amphacio da rede de escolas e institutos;

b) Criagdo de interfaces entre o sistema de formagdo técnico-profissional e o

mercado de trabalho;

¢) Aumento e diversificagdo das fontes de financiamento.
Porém, o ensino técnico devera garantir a formagdo e o fornecimento da mio-de-obra
altamente qualificada para responder 4s necessidades do desenvolvimento econdmico
e social, promovendo a comparticipagio de todos os parceiros sociais. Contribuir para
uma cidadania activa e produtiva e para melhor qualidade de vida promovendo
competéncias profissionais, através de um Ensino Técnico-Profissional e acgdes de
formag3o profissional, num sistema articulado, flexivel e coerente, com a
comparticipagio de todos os parceiros sociais. Com esta visdo o Ensino Técnico-
Profissional desenvolver-se-4 em articulagdo com o mercado de trabalho, procurando
valorizar os recursos humanos, capitalizando as suas aptidGes, experiéncias e
conhecimentos adquiridos na pratica produtiva.
Desenvolvera também capacidades de participagdo activa na vida civica, promovendo a
comunicagiio e o dialogo que conduza a uma comparticipagio de todos os parceiros
sociais, no desenvolvimento de um sistema articulado de Ensino Técnico-Profissional e
Fommacio Profissional que possibilite aos cidaddos a aquisicdo de competéncias
profissionais. Assim, contribuindo para a elevagio da produtividade da economia e da
qualidade de vida.



Os estudos do Banco Mundiat (2004) revelam que o Banco Mundial ajuda ac Governo de
Mogambique a identificagdo dos pontos chaves das reformas e investimentos para o
sistema de educagdo técnica vocacional e treinamento responder efectivamente as
habilidades necessérias para a oportunidades de emprego no mercado de trabalho. Os
mesmos estudos, identificaram os pontos principais de aumento de qualidade e relevancia
de formag#o, como sendo reformas dos niveis curriculares, Treinamento de professores e

avaliagio do ensino e material de aprendizagem.

1.2.5 Reflexdo sobre a Educagiio de Adultos

Niéo existe uma definic@io e uso universal de categorias de jovens e adulto. De acordo
com Torres (2002), considera adulto os que tenha uma idade superior a 18 anos. A
Educagio de Adultos no Ensino Técnico Profissional em Mogambique ndo esta longe
deste padriio de classificagdo, sendo representada pelo que tradicionalmente se chama
curso nocturno, ensino de aprendizagem direccionado aos estudantes jovens e adultos que
estando a trabalhar nas suas empresas ou instituigdes e que necessitando de continuar
com os seus estudos ou elevar o nivel dos seus conhecimentos e suas habilidades
profissionais, ingressam nas escolas técnicas, como € o caso da Escola Comercial de
Maputo, cujo nivei de ingresso equivale & 7° classe do ensino geral.

Os programas de ensino do curso diurno e nocturno, outrora, eram diferentes em termos
de abordagem dos programas, mas actualmente nio ha diferenga. Segundo o plano de
estudos em vigor, ndo constam os estagios dos finalistas naé empresas nem gqualguer
parceria com as institvi¢des. O curso nocturno estava concebido para aprendentes adultos
que estando em actividades laborais, pretendiam formar-se para técnicos basicos de
contabilidade ap6s terem concluido o nivel da 7° classe do ensino geral.

Actualmente os alunos sdo de grupos etarios diferentes pela dificuldade dos jovens
conseguirem vaga' no regime diurno, variando entre as idades a partir dos 16 anos até
mais de 35 anos. (ver anexo XV)

De modo que tenham as mesmas habilidades e conhecimentos entre aprendentes diurnos
e noctumos, levou a que os exames fossem os mesmos. Para dar igual oportunidade de

habilidades e conhecimentos suficientes para continuidade dos estudos em iguais



circunstincias por estudantes tanto do curse diurno como do nocturno. Para uma reflexio
sobre a educagio de adultos no contexto do tema em estudo e da problematica da
aprendizagem de adultos em geral, é pertinente conceptualizar a questdo de educagio de
adultos. Segundo a Declaragdo de Hamburgo (CONFINTEA,1997)
Por Educagdo de Adultos entende se como um conjunto de processos de
aprendizagem, formal ou ndo formal, no qual as pessoas cujo entorno social
consideram adultos, desenrolam suas capacidades, enriquecem seus
conhecimentos e melhoram suas competéncias técnicas e pr‘oﬁssionar's €
reorientam a fim de entender suas préprias necessidades e da sociedade (p. 11).
No ensino técnico ha muitos adultos o que toma muito importante tornar a aprendizagem
baseada nos métodos de educagio de adultos sobretudo nos cursos nocturnos. Segundo a
globalizagio e em paises em via de desenvolvimento exige que os que formam devem
tomar em conta as metodologias de educagio de adultos. Os objectivos de educagio de
adultos e dos jovens, considerada como um processo que dura toda a vida, reforga a
autonomia e capacidade para enfrentar as transformagdes da economia e da sociedade em
geral e em especial para auto emprego e participagiio activa na tomada de decisées.
Torres (2002) firma que: Educagdo de adultos abrange um campo maior, incluem a
educagdo basica e continua, a educagéo técnica e vocacional, educagdo superior e o
desenvolvimento profissional, através das variedades de sectores incluindo o estado e
organizagoes da sociedade civil e privada (p.4).
Na aprendizagem de adultos ndo se pode dissociar os conhecimentos e as experiéncias.
Sob o ponto de vista da teoria da andragogia, Knowles (1980), citado por Caffarelia
(1999), considera que um adulto tem reservatorio acumulado de experiéncia e é rico em
recursos para aprendizagem. Memiam e Caffarella (1999) referiram-se também a
importéncia da integragio das experiéncias na aprendizagem de adultos dando mais

relevincia as experiéncias laborais dos adultos na aprendizagem (p. 206).

1.3 Problema e objectivos da pesquisa
De acordo com o contexto actual de desenvolvimento econdmico, parece que 0s
graduados ndo satisfazem os perfis desejados pelo mercado de trabalho, como se pode

depreender na descrigio que se segue: A Escola Comercial de Maputo, apesar dos



-.._ -4

esforgos que sdio empreendidos a nivel intemo e das estruturas centrais da educagdo, a
formagdo técnica ainda ndo é satisfatéria face as mudangas conjunturais da economia. A
formagdo actual parece que nio tem correspondido 4s necessidades de mercado de
trabalho, em conformidade com a evolugdo das tecnologias e dos processos de trabalho a
margem da globaliza¢io. Os programas curriculares estio desactualizados e na sua
maioria carecem de actualizagio; ainda reflectem a economia centralizada nio
satisfazendo as actuais mudangas da economia de mercado. Neste contexto pretende-se
investigar até que ponto as competéncias dos graduados da escola adequam as exigéncias
dos empregadores. Assim, o presente estudo pretende:

. Analisar a relagdo entre a formagio profissional na Escola Comercial e o

mercado de trabalho;

* Propor estratégias para adequago da formagdo as exigéncias do mercado
de trabalho.

1.4 Razdes da escotha do tema

As razBes da escolha do tema ora em estudo revestem-se da necessidade de contribuir
para a relevincia do nivel de formagfio dos aprendentes da escola comercial face as
mudangas ocorridas no mercado de trabalho assim como contribuir para uma reflexio
sobre o estado actual desta escola e delineamento de perspectivas para o futuro da
mesma, -

Desde a década de 80 até hoje, o pesquisador foi professor no subsistema da Educagio
Técnico-Profissional, na Escola Comercial e Industrial de Inhambane ¢ Escola Comercial
de Maputo. A desilusio do autor desta pesquisa foi quando é extinta a Secretaria de
Estado da Educaciio Tecnico-Profissional (SETEP), instituigio auténoma que estava a
desenvolver o ensino técnico numa perspectiva futura do desenvolvimento econémico. E
foi criada a Direcgio Nacional do Ensino Técnico (DINET), mais dependente ao actual
Ministério da Educagio e Cultura. Na visio do autor parece que esta mudanga foi um

retrocesso a gestio do ensino profissional como ¢ o caso da escola em estudo.
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1.5 Questdes de pesquisa
Para matenalizagdo dos objectivos ja propostos por esta pesquisa, foram delineadas as
questdes seguintes:

1. Quais sdo as caracteristicas dos programas curriculares que sido usados para a
aquisi¢do dos conhecimentos do saber e saber fazer, ao nivel do contexto
actual sendo esta uma escola de formagdo profissional?

2. Quais sd3o as necessidades dos aprendentes da Escola Comercial de Maputo no
processo do ensino e aprendizagem?

Como adequar o curriculo ds exigéncias do mercado de trabalho?

4, Como melhorar o ensino de Educagio de Adultos?

1.6 Estrutura de trabalho

A presente pesquisa refere sobre o caso de estudo da Escola Comercial de Maputo, com o
intuito de melhorar o nivel de releviancia de formagdo técnica. Com efeito para uma
abordagem do seu conteudo descreve-se em capitulos, cada capitulo comega com a
introdugdo e subsequentemente pelos seus conteudos. O primeiro capitulo, ¢ uma
introdugio, descreve o problema da pesquisa assim como as razdes que motivaram a
escolha do tema, podendo descrever também o contexto da analise das relagdes entre a
formagdo profissional na Escola Comercial € 0 mercado de trabalho. O segundo capitulo
¢ o quadro teorico que procura basicamente integrar fundamentos capazes de efectuar
interpretagio necessaria dos factores que concorrem para a fraca empregabihdade dos
graduados da escola e sustentar as diferentes questdes abordadas. Refere também sobre 4
globalizagio e o seu impacto no mercado de trabalho, e a importincia do capital humano
para o desenvolvimento da economia. O capitulo faz ainda mengdo as mudangas do
mercado de trabalho e a necessidade de flexibilidade para a oferta de formagio
profissional. Aborda a necessidade de mudangas curriculares para adeqﬁar ao mercado de
trabalho, referindo-se aos problemas do Ensino Técnico-Profissional em Mogambique. O
terceiro capitulo apresenta a metodologia usada para esta pesquisa de forma a avaliar o
curriculo existente, referindo-se das técnicas usadas para pesquisa na sua esséncia o
questionario, a entrevista, a observagio directa e a pesquisa de arquivos. O quarto

capitulo faz uma apresentagio e analise de dados resultantes da pesquisa, discutindo
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diferentes pontos de vista das opinides dos aprendentes, professores, e instituigdes
empregadoras na relagio com o enquadramento tedrico deste trabatho. O quinto capitulo
apresenta as conclusdes da pesquisa e propde recomendacdes consideradas importantes
para dar relevincia ao nivel de formagio na Escola Comercial de Maputo face a demanda
da economia do mercado em curso no nosso pais e as novas tecnologias que se vio
impondo como resultado do impacto do processo de globalizagfo. Por (ltimo, o trabatho

apresenta a bibliografia e anexos em que constituiram suporte desta pesquisa.
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CAPITULO 2 — Revisio da literatura

2.1 Introdugdo

Este capitulo refere-se a revisdo da literatura, a que representa ao conceptual tedrico
referente ao tema em estudo. A primeira parte incide sobre a influéncia da globalizagio
no mercado de trabalho e nos curriculos do sistema de Ensino Técnico-Profissional. Em
seguida, aborda a necessidade do conhecimento dos mercados de trabalho como uma das
premissas fundamentais para alcangar a flexibilidade na oferta de formagdo e formulagio
de politicas e estratégias operativas.

Neste capitulo realga-se sobre a importincia da teoria do capital humano, que focaliza a
necesstdade de investimento para a formagdo da forga de trabalho (Recursos Humanos)
como fundamental pam o crescimento econémico de -um pais. O capitulo faz uma
abordagem contextual do ensino técnico no ambito das estratégias do governo
mogambicano & margem das influéncias da globalizagdo nos curriculos, sobretudo na
Ensino Técnico-Profissional. Pretende-se com isto, que as diferentes percepgdes do
conceituado tedrico permitam analisar o primeiro objectivo referente a analise da relagdo
entre a formag3o profissional e s exigéncias do mercado de trabalho com vista a
perspectivar as estratégias para adequar a formagdio ao nivel das necessidades dos

empregadores como também das necessidades de formagdo dos aprendentes.

2.2 Globalizagdo e sua influéncia no mercado de trabalho

Entende-se por globalizagio o processo de mundializagio das tecnologias aliadas ao
fendémeno’ histérico do desenvolvimento do capitalismo. A globalizagio ndo pode ser
entendida apenas como um fendmeno econdmico, mas sim de forma mais abrangente.
Picasso (2003), a globalizagdo reflecte e representa a emergéncia de uma nova era de
interdependéncia que resulta das multifacéticas dindmicas, tecnologias e a consciéncia
(p.60).

As principais caracteristicas das tecnologias actuais sdo a sua globalizagio e interacgdo

crescente com os Subsistemas cientificos e sociais. Martins (1999), a revelugdo
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tecnologica estd associada a um conjunto de descoberias cientificas e de novos saberes,
dentro de uma area especifica, propagando-se a outras dreas afins pela dificuldade de

controlar os resultados das equipas de investigagdo e desenvolvimento (p. 46).

O desenvolvimento tecnolégico deve ser entendido dentro dos quadros sociais e do seu
suporte. A discussdo sobre a tecnologia e a sua evolugiio centra-se no dominio sobre a
natureza, no desenvolvimento econémico social e cultural e ideias opostas, segundo as
quais a criagdo, 0 desenvolvimento e a propagagdo das tecnologias devem-se a factores
contririos ao desenvolvimento econdmico e social, pelas suas consequéncias. A questio
de globalizagdo, tem sido largamente discutida e muito contestada pela maneira como
influencia sobretudo nos paises em vias de desenvolvimento contribuindo para o
desemprego e dificultando as politicas destes paises. O processo de globalizagdo em
determinadas situagdes n3o toma em conta os aspectos do contexto econdmico e social de
certos paises. Priestley (2002) refere que a globalizacdo pelo contrario provoca o
desemprego e degradacdo da vida das camadas desfavorecidas, dificultando muitas
nagdes na formulagdo das politicas nacionais (p.121).Portanto, a introdugdo das
tecnologias avangadas nas empresas cria a mio de obra excedentania piorando a miséria
dos trabathadores sobretudo nos paises em via de desenvolvimento onde os postos de

trabalho s&0 escassos.

O processo de globalizagio assume caracteristicas universais, onde as politicas migram 4
volta do mundo, e os curriculos instrucionais mudam a sua estrutura. As alteragdes que
tém vindo a verificar-se nas varias areas mediadas pelo saber cientifico e tecnolégico tém
provocado grandes modificagdes nos modos de vida pela desqualificagdo de algumas
profissdes criando em muitos trabalhadores a situagdo de desespero social.

Picasso (2003) refere que: Existem em Africa fortes receios de que este fenomeno
constitui uma verdadeira catastrofe por representar uma nova forma camuflada de
colonizagdo, de neocolonialismo, de imperialismo, de difusdo de produgdo capitalistano
mundo em que se proclama a vitoria do liberalismo (p. 62).

A natureza da economia fica cada vez mais regulada pelo mercado e menos controlada

por medidas proteccionistas a ndo dependéncia do capital da for¢a de trabalho conduz a
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alteracdo do sistema de emprego. A necessidade de competir em mercados cada vez mais
abertos e mais concorrenciais e também as pressdes vindas da oferta das novas
tecnologias tém contribuido substancialmente para a alteragio profunda do sistema de
emprego, quer pela necessidade de novos saberes, para ocupar as novas fungdes € as
novas tarefas quer porque a racionalizagio tém destruido muitos empregos tradicionais,
ndo recuperados por novos. As consequéncias sio ndo apenas o desemprego, mas
também o surgimento de novas formas de estar empregado. O desemprego interfere no
surgimento de fortes movimentos migratorios, no enfraquecimento das organizagdes dos
trabalhadores e consequente baixa do seu poder reivindicativo, enfraquecido pelos
despedimentos em massa. Portanto os trabalhadores ficam em situa¢des desvantajosas
aumentando a sua miséria ao invés de melhorar a qualidade de vida.

Zahar (1991) diz que a tinica maneira de erradicar-se a pobreza no Terceiro Mundo é o
povo ter emprego (p.18). A introdugio das tecnologias devia ser apropriada para que
sejam utilizados muitos trabalhadores sobretudo nos .paises em desenvolvimento,
sustentando e salvaguardar a vida dos trabalhadores, sendo introduzidas de forma gradual

para que as mesmas sejam um bem estar de desenvolvimento de todos.

2.3 A importancia do capital humano
A problematica sobre a formagio profissional e 0 emprego constitui um dilema que vem
sendo discutido preocupado por muitos investigadores, a partir das décadas passadas,
tendo sido referido que um dos factores que mais contribuiu para a forte expansio da
educagio e desenvolvimento no periodo pds-guerra, sobretudo a partir da década de 60,
teve como pressuposto a ideia de que mais educagdo traria maiores beneficios, quer a
nivel social quer individual, resultando daqui uma maior igualdade de oportunidades.
Martins (1999), afirma que: o posicionamento, presente ja nos 50, foi referido na
conferéncia sobre as politicas de crescimento econémico e de investimento no ensino,
realizada em Washington em 1961 (p.97). Este posicionamento concluiu que existe uma
relagdo directa e positiva entre investimento no ensino e crescimento econdmico de um
pais. Segundo a teoria do capital humano, referida por Martins (1999):

a educagdo contribui para o aumento da produtividade, apresentando-se como

um dos factores de crescimento economico, e produz os conhecimentos técnicos
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exigidos pelas mudangas resultantes deste processo (..) existe uma relagdo
directa entre nivel de educagéo individual e produtividade da sua actividade
profissional (p. 97).
Este aspecto conduz a um tipo de escolhas com base no custo/beneficio, por parte dos
empregadores, condicionando a selecgo, a qual passa a contemplar o nivel de educagio
de forma determinante. Martins (1999), diz que:
os empregadores e os dirigentes de empresas devem interessar-se cada vez mais
pela formagido proﬁssional e considerd-la um investimento tdo importante como a
investigacdo e o desenvolvimento. O investimento na formagdo sera rentavel,

porque a competitividade das empresas dependerd cada vez mais dos recursos
humanos (p. 130).

O desenvolvimento de novas tecnologias e o aumento de competitividade como
consequéncia da globalizagio obriga ac crescimento da produtividade laboral, que s6
podera ser atingido com uma méo de obra devidamente qualificada.

PNUD,(2000) refere que: a educag¢do e uma das dimensées fundamentais de
desenvolvimento (p.30).

Neste aspecto, salienta-se o caso mogambicano da empresa MOZAL, que em
cumprimento do investimento para formagio de mio de obra qualificada investiu 26 mil
miihdes de meticais na capacitagio tecnico-profissional. (ver anexo II). Mahomed (
Jornal Noticias, 25 Maio de 2004) refere que Quem faz as empresas é o capital humano
sp. Aqui reveste-se de impoﬁéncia o investimento no capital humano como um dos

garantes do desenvolvimento. (ver anexo HI).

2.4 O mercado de trabalho e a formagdo profissional

As mudangas no mercado de trabalho ‘exigem flexibilidade na oferta da formagdo
profissional. Uma identificagio das necessidades de formag#io mais préxima possivel da
realidade produtiva e social na qual se encontram inseridas as instituigdes de formagio
profissional define em boa medida o tipo de ac¢des e programas formativos que devem

ser desenvolvidos para responder com flexibilidade as demandas do mercado de trabalho.
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As exigéncias dos ajustes estruturais que os paises em desenvolvimento experimentam,

conjugadas com as rapidas transformag¢des nos processos produtivos e a exigéncia

simultinea de diferentes niveis de desenvolvimento tecnolégico, pdem a prova a
capacidade das instituigbes de formagio em adaptar as suas actividades a tais

circunstincias.

No panorama mundial, o conhecimento mais adequado dos problemas do mercado de
trabalho, as necessidades reais e as priotidades reflectem-se nos diferentes ambitos de
funcionamento das instituigdes de formagiio. No processo de planificagdo, execussio e
avaliagio da formagio, a informagdo sobre o mercado de trabalho permite a correcta
formulagdo de politicas e estratégias operativas, os conteados curriculares e as
metodoldgias de realizagdo. Neste processo, nio s6 se pode tomar em conta as
informagdes sobre o funcionamento e as mudangas do mercado de trabalho interno mas
também a influéncia externa da demanda do mercado de trabalho.

Segundo as indicagdes do centro internacional da Organizagéo Internacional de Trabalho
(OIT), as novas demandas em continua mudanga no sector produtivo, giram em torno dos

segutntes aspectos (Steffen, 2002):

A elevagio dos niveis de produtividade, competitividade e qualidade constitui um
objectivo prioritario nas economias, sobre cuja base os sectores produtivos buscam
manter a sua participa¢do nos mercados. Assim, as instituigSes de formagdo profissional
tendem a focalizar a sus actuagio pof sectores de actividade. Contudo, ndo significa por
de lado as necessidades particulares das empresas, dos grupos sociais e individuos, que
precisam na actualidade duma formagio continua ao longo da vida ndc somente por
causa da ripida evolugiio tecnolégica, mas também da pouca instabilidade dos postos de
trabalho.

Nesta mesma linha de pensamento, as tendéncias j4 ndo se dirigem para uma qualificagdo

instrumental do trabalhador, mas geram capacidades que lhe permitem, além da

utilizago de conhecimentos técnicos e destrezas, adaptar-se s mudangas, enfrentar e
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1

resolver situagdes problematicas e contribuir, desta maneira, para incrementar os nivets
de produgiio, produtividade e qualidade.

As novas tendéncias do mercado giram em torno da orgamizagio do trabalho como a
participagiio dos trabalhadores, a simplificagio das estruturas pesadas, diminui¢do de
chefias intermédias ¢ maior participagio dos trabalhadores nos diversos niveis do
processo produtivo e trabalho em equipe.

Steffen (2002), observa ainda que os novos modelos de organizagdo do trabalho, se
baseiam principalmente nb critério de que o incremento da qualidade, produtividade e
Sflexibilidade pode obter-se mediante a utilizacdo mais eficaz da forga de trabalho (p. 3).
A evolugio dos mercados de trabalho, modifica substancialmente as politicas de
educagiio profissional. O processo de globalizagdo da economia, as inovagdes e as novas
formas de organtzaciio de trabalho exigem dos trabalhadores, além das capacidades
especificas requeridas por uma ocupagdo, que tenha niveis cada vez mais altos de
educagio, capacidade de trabalho em equipe e ambiente de trabalho em continua
mudanca. Uma das caracteristicas do mundo de trabalho de hoje é a grande mobilidade
de profissionais, ou seja, a possibilidade que os trabalhadores tém de mudar de emprego
ndo s6 passando de uma para outra empresa, mas também de trabalharem em diferentes
sectores. Deste modo quanto mais profissdes tiver o trabalhador, maiores sio as
possibilidades de inserir-se no mercado de trabalho onde se torna cada vez mais dificil
encontrar um trabalho. Por isso os trabalhadores necessitam de uma formagio mais
diversificada, com maiores e melhores conhecimentos, com alta capacidade de raciocinio
e comunicagdo e com reconhecidas habilidades para resolver muitos problemas. Isto faz
com que aparegam novas exigéncias de lidar com as mudangas em torno das quais se
centram os diferentes sistemas ou instituicdes de educagdo técnica e formagio

profissional.

Esta exigéncia do mercado de trabalho cria o seu impacto no sector da educagio
profissional. Neste contexto, o sector de emprego obriga actualmente certos requisitos
aos sistemas de educagio profissional, fazendo com que a formagéo esteja incorporada &s
empresas, ou seja comprometendo o sector produtivo na formagfio mediante acgdes de

gestdo compartida. Desenvolver um sistema integrado entre educagiio e trabalho de modo
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que se combine a educagdo profissional e desenvolvimento das competéncias
intimamente relacionadas com o processo produtivo das empresas, reconhecer e certificar
as competéncias dos individuos independentemente da forma e lugar em que foram
adquiridas. Segundo Steffen (2002) deve-se incluir a implementagdo destes requisitos, o
uso de métodos de ensino e aprendizagem que estimulem o desenvolvimento de trés
capacidades bdsicas: de inovagdo para mudanga, de adaptagdo a mudanga e de
aprendizagem continua para desenvolver suas capacidades, inovagdo e adaptagdo (p. 5).
As mudangas rapidas e cénstantes obrigam a formagdo profissional flexivel, capaz de
criar competéncias ligadas ao processo produtivo, havendo a necessidade de incutir nos
aprendentes a capacidade de adaptagio a2 mudanga e aprendizagem continua de forma a

possuir capacidade de inovagio.

2.5 Diferentes visoes da formagao técnica profissional

De forma geral a organizagdo do ensino técnico ndo é uniforme em todos paises do
mundo diferindo de acordo com o contexto do desenvolvimento econdémico de cada pais
¢ as politicas tragadas. Martins (1999) afirma que: os sistemas educativos, em geral e os
de educagdo técnica profissional, em particular, ndo tém dado respostas as necessidades
dos sistemas em que se inserem, mostrando-se igualmente desadequados as condigdes e
aspiragdes da populagdo estudantil (p. 95) . De acordo com este autor, fica claro que a
formagdo técnica de forma geral encontra obstaculo pelo facto de as novas tecnologias e
novas introduzidas nas empresas e instituigdes como resultado de processo de
globalizagdo ndo acompanharem o processo da formagdio profissional, ou seja, a
iexisténcia da interligag@o entre a formagio e o mercado de emprego. UNESCO (1989),
citado por Martins (1999), refere que
os limites de realizacdo dos sistemas educativos, sdo de trés niveis:
desadequacdo entre a formagdo que neles é fornecida aos alunos, as exigéncias
dos sistemas produtivos e tecnolégicos cada vez mais complexos e sujeitos a
Jortes mudangas-mutagdes; oferta em qualidade ¢ em quantidade pelos diferentes
ciclos de ensino, sobretudo o superior, bastante limitadora das aspiragdes da

populacdo estudantil, a qual se vé obrigada a desistir do sistema educativo ou a
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seguir vias ndo desejadas; e aspecto que marca negativamente os sistemas
educati vos: elevadas taxas de reprovagdo, repeténcia e abandono escolar (p.95).
E neste contexto global que se circunscreve a formagdo técnica e profissional, em que
dela se esperam respostas a uma multiplicidade de problemas, na perspectiva de que a
formagdo possa contribuir para o desenvolvimento econémico, suprir as necessidades do
sistema de emprego de nivel intermédio, minimizar o desemprego, contribuir para o
avango tecnologico e sua continua evolugdo.
A formagio profissional é hoje entendida como um dos factores essenciais de adaptacio
das empresas s novas condig3es tecnoldgicas, econdmicas e sociais. De acordo com a
forma como se perspectivam as tecnologias, os curriculos mudam, assim se egquaciona o
papel da educagdo. Martins (1999), anota que:
numa visdo optimista das tecnologias, a evolugdo das tecnologias e a educagdo
técnica profissional, é vista como um processo imparavel e a sua inovagdo deve
ser incrementada na medida em que se the atribui capacidades de proporcionar
beneficios em prol de todos. O ensino de formagdo técnica deveria ser, nesta
concepgdo, direccionado para criar, desenvolver e manipular as tecnologias
diluir os obstaculos a sua implantagdo. Em situagdo oposta a visdo optimista,
posiciona-se a visdo pessimista, onde as tecnologias sdo a causa ndo s6 de um
desemprego mas também de uma desqualificacdo permanente. (p. 100)
As tecnologias e a educagfo sio um processo sem fim e de inovagio e que asua evolugio
deve ter em conta o beneficio de todos como refere a visio optimista. Na vis#o pessimista
as tecnologias provocam o mau estar dos trabalhadores pelo desemprego que estas criam.
Pelas perspectivas destas visdes cada uma delas tem ponto de vista tanto quanto aceitavel,
mas a melhor reflexdo seria a integragio destes pressupostos de forma a que as

tecnologias ndio possam trazer as consequéncias negativas.

Uma questio que importa referir ¢ que os sujeitos tém de desempenhar as suas fungdes
profissionais em ambientes tecnologicos cada vez mais complexos, quer porque, num
mesmo espago, tendem a existir tecnologias de diferentes geragdes onde a sua

substituigdo é continua, quer porque as tecnologias se modificam constantemente no
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sentido de se adaptarem a situagdes muito diversas, tornando-se este processo bastante
heterogéneo. Martins (1999), afirma que: _
as exigéncids Seitas as organizagoes (locais de formagdo) sdo de tal forma intensas
.
que o ensino-formagdo ndo deve ter em vista apenas uma adapta¢do ao evoluir das
tecnologias e dos processos de trabalho mas, ao contrario, deve procurar também
engendrar novas atitudes e novos saberes no sentido de os agentes serem elementos
transformadores da realidade onde se inserem (p.101).
A evolugdo das tecnologia§ de forma heterogénea conduz a que elas estejam presentes em
todos os dominios, alargando o leque do campo de acg¢do dos actores envolvidos nos

diferentes niveis de produgio (aplicagdio, adaptagio, controlo e utilizagio).

2.6 A necessidade de mudangas curriculares e o mercado de trabalho

Os curriculos devem conter uma componente técnica que permita aos individuos adquirir
as competéncias necessarias, o dominio sobre um conjunto de técnicas numa area
profissional € que desenvolva neles a destreza manual e intelectual, no seu
manuseamento. Esta componente assume grande importincia na medida em que facilita a
passagem do sistema de ensino & vida activa, torna os sujeitos produtivos no imediato e,
por essa razio, desenvolve neles a autoconfianga no desempenho de actividades e no
desenvolvimento de novas aprendizagens. A aprendizagem destes contetidos deve visar,
por um lado, a transmissdo dos saberes e dos seus pressupostos e, por outro, o
desenvolvimento, nos sujeitos, da destreza mental que possibilite o uso racional, e de
forma inovadora, dos saberes na resoluc¢do de problemas futuros.

Assim os curriculos apresentam-se como estruturas complexas que devem contemplar
uma componente geral que permita a continuagdo do desenvolvimento integral do
educando, das suas capacidades cognitivas e do seu espirito critico; uma componente
cientifica que fundamente as praticas profissionais; e, por ultimo, uma componente
profissional que desenvolva a destreza e as habilidades de execugdo. Martins (1999), esre
proeesso deve manter-se aberto, e com capacidades de se reciclar, em fun¢do de novas

experiéncias surgidas no sistema das ocupagdes sociais e profissionais (p. 141)
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O sistema econémico e as tecnologias exigem uma forga de trabalho altamente
qualificada e consequentemente um sistema de formagio profissional mais eficiente e
modernizado de acordo com as necessidades do mercado empregador.

Contudo a internacionalizagio dos mercados tem vindo a criar a necessidade de
mudangas a nivel dos curriculos. Martins (1999), aponta que se aceitamos que a formagio
deve ir, em parte, ao encontro das necessidades do sistema de emprego, em geral, e do
posto de trabalho, em particular, e dado que estes siio bastante mutaveis a exigir novos
saberes e comportamentoS dos seus executores, entio, os conteudos curriculares e os
processos de aprendizagem, e os instrumentos através dos quais ela se materializa, terdo
de operacionalizar-se de forma sempre proviséria.

O caracter provisdrio dos curriculos de acordo com o postulado deste autor, tornaria os
curriculos menos estaveis, mas que estes tenham um caricter flexivel as mudangas das

tecnologias na sua operacinaliza¢do é inevitavel.

2. 7 Conclusio

O processo de globalizagiio da economia, as inovagdes tecnologicas, as novas formas de
organizagdo do trabatho, exigem dos trabalhadores, além das competéncias especificas de
uma ocupa¢do, niveis cada vez mais altos de educagio e trabalho em ambiente em
continua mudanga. Mas confrontando com o seu impacto, ao contrario o mesmo provoca
o desemprego e degradagdo da vida das camadas desfavorecidas, dificultando a muitas
nagdes a formulagdo das politicas nacionais, embora se conhega as vantagens que em
parte a globaliza¢do traz para o progresso econémico. Como refere Picasso (2003) citado
neste capitulo, em Africa ha receio que este fendmeno constitui uma verdadeira catistrofe
por representar uma nova forma camuflada de colonizagio, de neocolonialismo, de
difusio de produgio capitalista no mundo em que se proclama o liberalismo. Se o
desenvolvimento pode ser entendido como premissa para sustentar o bem estar de todos,
entdo a introdugio das tecnologias devia ser apropriada para que ndo crie o desemprego
sobretudo nos paises chamados em via de desenvolvimento, sustentando a vida dos
trabalhadores, sendo introduzidas de forma gradual para que as tecnologias sejam um

bem estar de desenvolvimento de todos, como refere Zahar (1991 ) citado neste capitulo.
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As novas tendéncias do desenvolvimento tecnologicos, provoca maior aplicagdo das
tecnologias, incremento a automatizagio, menos oportunidades para mio de obra menos
qualificada e criando novas exigéncias aos trabalhadores obrigando que estes tenham
novos perfis, atitude de trabalho e formagio eclética ou polivalente.

Em Mogambique a educagio técnica profissional ndio tem contribuido de forma
significante para solucionar problemas de emprego, embora o governo reconhega essa
fraqueza através do plano estratégico do ensino técnico, ainda persiste a falta de planos
de implementagdo, ndo existindo o mecanismo para adequagio da formacio ao mercado
de trabalho, nem servigos de orentagio profissional e inser¢io dos graduados no
mercado de trabalho uma vez terminada a sua formagio.

Falar de educagido de adultos como conceito parece algo diferente do que se implementa
pelo facte das pessoas entenderem a expressio como sinonimo de alfabetizagdo,
preferindo o termo curso nocturno, até que durante a pesquisa ndo foi encontrado na
escola o termo educacdo de adultos para referir o curso noctumo por exemplo, talvez por
falta de informag3io em conceito de educagio de adultos. Segundo Torres, citado no
presente capitulo, refere a educagio de adultos como processo de aprendizagem que
abarca a educac@io basica, educagio técnica e vocacional, educagdio superior € o
desenvolvimento profissional feito por véarios sectores incluindo o estado e organmzagdes
da sociedade civil. Portanto a educagdo de adultos nos termos ja referidos e praticada na
escola sobretudo no curso noctumno a que reserva-se a amplitude da sua reflexiio nos
capitulos posteriores desta pesquisa.

Este estudo pretende analisar a realidade da Escola Comercial em Maputo e explorar em
que sentido os conceitos discutidos neste capitulo ajudam na reflexdo e nas propostas de

melhonas na formagdo técnica dos aprendentes do curso comercial.
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CAPITULO 3 — Metodologia

3.1 Introdugdo

Este capitulo refere-se aos procedimentos usados na busca de dados para discussio e
analise do problema para responder os objectivos desta pesquisa. No presente capitulo
descreve-se como € que foi feita a pesquisa explicando os métodos usados passando pela
explicagio da natureza da pesquisa e a identificagZo do grupo alvo. Também explica os
procedimentos usados para amostras inquiridas e refere das técnicas usadas para obtengio
de dados como a observagdo directa, estudo de documentos de arquivos, questionarios e

entrevistas. O capitulo faz uma mengio da limitagiio e da validade da recolha de dados.

3.2 Natureza da pesquisa

A presente pesquisa é um estudo de caso de natureza de investigagdo exploratona e
qualitativa, que quase ndo refere 4 quantificagio de dados. Pretendeu-se identificar a
problematica existente entre a formagdo oferectda aos aprendentes na escola e a
oportunidade que estes tém de se empregarem em instituigdes e empresas, explorando a
possibilidade de tomar as estratégias da formagdo técnica profissional no curso da
contabilidade, na Escola Comercial de Maputo, mais adequadas as exigéncias do
mercado de trabalho.

Neste contexto foi necessario buscar dados que permitissem a melhor sustentabilidade
dos argumentos sobre o nivel de competéncias de formagido que a escola oferece e as
exigéncias das empresas, de acordo com a introdugdo das novas tecnologias nas
instituigdes e novos processos de organizagio e as necessidades requeridas no mercado
de trabalho. Esta investigago assume a forma de estudo de avaliagdo do curriculo
implementado na escola, de forma a melhorar a relevincia da formagio no processo de
ensino e aprendizagem, permitindo por outro lado uma reflexfio do estigio actual da
escola. Trata-se da pesquisa de opinides privilegiando-se 0 uso de perguntas. A presente
pesquisa, sustenta-se pela jung¢do, comparagio, analise de diferentes opinides de varios

grupos, pessoas, utilizando diferentes métodos, isto é, triangulagio de dados.
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3.3 Grupo alvo e amostra

Com objectivo de recolher informagbes substanciais que permitissem i pesquisa
responder as perguntas de investigagdo e em conformidade com os objectivos
preconizados no capitulo I, constituiram ¢ grupo alvo desta pesquisa os estudantes
finalistas do 3° ano do curso diurno e os finalistas do 4° ano do curso nocturno. Porém, é
de referir que o curso diurno tem durago de trés anos enquanto que o curso nocturno tem
duragdo de quatro anos de acordo com o plano de estudos. Estes niveis correspondem aos
estudantes que estando no ultimo ano e turnos diferentes j2 tém conhecimentos basicos da
situagdo do curriculo implementado e as necessidades desejadas no processo de
formagio, consoante as exigéncias actuais do mercado de trabalho em evolugdo. A tabela
n°l representa grupos alvos inquiridos em que constituiram amostras desta pesquisa,

representando uma populagio estudantil, professores e empregadores.

Tabela n°1- Grupo alvo e amostra

Grupo alvo Total Inquéritos Inquéntos
Existente | Amostra | distnbuidos | Recebidos
Estudantes finalistas 360 25 25 17
diurnos
Estudantes finalistas 280 25 25 13
noctumos
Professores diurnos 88 20 20 12
Professores nocturnas 50 15 15 8
Empresas - 9 30 18
Total - 94 115 68

A tabela n°l mostra que foram distribuidos 115 inquéritos, dos quais 68 foram
devidamente preenchidos e entregues ao autor da pesquisa. Neste contexto a distribuigiio
tomou como critério o grau de ocupagio e responsabilidades dos inquiridos de forma a

obter as informagdes mais fidveis.
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Em relagio aos aprendentes, foram inquiridos um total de 30 finalistas sendo 17 do curso
diumo e 13 do curso nocturno, dos quais dez foram chefes de turmas e os restantes
estudantes foram escolhidos aleatoriamente. Os professores da escola, foram também um
dos grupos alvos em que se apostou como informantes para a recolha de dados referentes
as opinides sobre a relevincia da formagdo técnica profissional no processo do ensino e
aprendizagem, pelo alto grau do seu envolvimento. Puderam responder ao questionario
vinte professores, obedecendo ao seguinte critério: um director, dois chefes de
departamentos, seis deleg'a\dos das disciplinas técnicas e gerais e os restantes foram
inquiridos por conveniéncia. |

Os empregadores (empresas ¢ instituigdes) mereceram maior importincia pelo facto de
constituirem o mercado de emprego para os graduados saidos da escola comercial, e
representam  a referéncia importante de valiosas contribuigdes e opinides para melhoria
de relevéncia da formagdo face 4 aceleragio do progresso das tecnologias e mudangas no
processo de trabalho. Com vista ao conhecimento da probleméatica de emprego dos
graduados da escola comercial e suas competéncias no local de trabalho, foram
apresentados questionarios a algumas empresas e instituigdes da Cidade de Maputo, num
total de nove, que exercem actividades econémicas. A escotha destas empresas justifica-
se pelo facto de possuirem varios sectores capazes de permitirem a avaliagio da situagfio
de emprego. Apos terem sido identificadas nove empresas foram distribuidos 30
formularios aos Departamentos dos Recursos Humanos, dos quais 18 foram preenchidos
e devolvidos ao autor. Portanto, coube seis empresas com trés formularios cada enquanto
que as restantes receberam quatro formularios cada. Destas empresas e instituicdes
destacam-se: Caminhos de Ferro de Mogambique (CFM), Comreios de Mogambique,
Cervejas de Mogambique (2M), Turvisa, Banco de Mogambique (BM), Ministério de
Plano e Finangas (MPF), Telecomunicagdes de Mogambique (TDM), Electricidade De
Mogambique (EDM) e Mozambique Aluminio (MOZAL).

3.4 Técnicas de pesquisa

Apos apresentagio das bases teéricas representadas no capitulo II deste estudo, a tabela
n°2 ¢ uma apresentagiio das técnicas que foram usadas para atingir os objectivos de que

foram propostos, seguido pelos seus procedimentos.
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Tabela N° 2- Técnicas de pesquisa

Objectivos Técnicas utilizadas

Analisar a relagio entre a formagio | Estudo de documentos
Objectivo 1 profissional na Escola Comercial ¢ o | Questionarios

mercado de trabalho. Observagdo directa

Propor estratégias para adequar a | Questionarios

Objectivo 2 formagiio oferecida as exigéncias do | Entrevistas
mercado de trabalho. Seminano/Workshops
Estudo de documentos

Quanto ao estudo de arquivos feito aos documentos existentes, fez se a investigagdo de
arquivos baseando-se na analise do material documental relacionado com o tema ora em
estudo, constituido fundamentalmente de documentos primanos obtidos no Arquivo
Histérico de Mogambique e documentos internos existentes no arquivo da escola. Através
desta informagio fo1 possivel compreender em diferentes estigios da evolugo da escola.
A biblioteca da escola e o gabinete do Director da escola foram também pontos principais
desta invétigaqﬁo por terem dado informagdes concisa de acordo com os objectivos da
pesquisa. Constituiram também fontes de informagéo, os planos de estudo € programas
curriculares existentes nas direc¢des pedagodgicas do curso diurno e nocturno tendo
permitido medir a relagdo entre os planos de estudo e as exigéncias actuais de formagio
dos aprendentes.

Questiondrio

O questiondario foi um dos principais instrumentos de recolha de dados que teve como
finalidade, recolher as diferentes opinides sobre o nive! de formagdo dos aprendentes e as
exigéncias do mercado de emprego, que é um dos objectivos desta pesquisa.

O questiondrio consistiu em perguntas entregues por escnto aos informantes as quats eles
também responderam por escrito. O questionario reflectiu-se sobre aspectos curriculares,

meios de ensino e sobre as competéncias dos aprendentes (ver anexos n° VI e VII)
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Desenvolveram-se questionarios diferentes para os aprendentes, professores e algumas
empresas pré seleccionadas. (ver anexos VL VIIL, IX, X).
O questionério foi aplicado em tempo julgado suficiente, tendo permitido aos inquirtdos
responder convenientemente os formulérios em conformidade com a programagio. A
fiabilidade deste instrumento de pesquisa reside no contexto da sua aplicagio, sendo que
na primeira fase da testagem numa turma e a uma empresa, mostrou bons resultados, em
que depois da sua aplicagdo, os informantes forneceram conststentemente as respostas
idénticas em amostras diferentes, de acordo com as expectativas dos objectivos desta
investigagdo, concretamente a relagdo entre a problematica da formagdo e o mercado de
trabalho, a exiguidade do curriculo de ensino, assim como informagGes sobre as
estratégias para methorar as relagdes entre a formagio oferecida e as exigéncias do
mercado de trabalho. Embora tenham se verificado alguns inquéritos nio devolvidos, ha
que reconhecer a boa vontade dos inquiridos que, apesar das suas ocupagdes,
disponibilizaram algum do seu tempo contribuindo na pesquisa com as suas respostas que
constituiram um suporte imporiante.
Entrevista
A entrevista incidiu fundamentalmente ao director da escola o qual formeceu as
informagdes necessarias pretendidas pelo autor da pesquisa. E de notar que o director
participou na comissdo do MINED sobre a reforma no ensino técnico e as suas opinides
reflectiram representativamente as reflexdes desta comissio.
Observaciio directa
A observagio directa foi uma das técnicas da pesquisa usada, com o intuito de
redimensionar as informagdes pretendidas sobre o contexto de aprendizagem dos
formandos da Escola Comercial de Maputo, de forma que num sistema de triangulagio de
informagdes, permitisse uma analise adequada do contexto da pesquisa.
Semindrios
A participagdio em seminario e nalguns Workshops sobre Programa Integrado de Reforma
da Educagdo Profissional em Mogambique (PIREP), relacionados com o tema em estudo,
foi um dos procedimentos com objectivos de percepgiio e reflexdo de forma ampla de

diferentes abordagens sobre a reforma geral do ensino técnico.
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3.5 Validade e limitagdo da pesquisa |

Trata-se de uma pesquisa de importincia pelo facto de proporcionar uma reflexio
especifica de natureza técnica profissional a nivel das escolas comerciais em particular a
Escola Comercial de Maputo, atendendo o facto de que o curriculo ndo tem abrangéncia
necessaria para responder com racionalidade as multiplas exigéncias introduzidas pela
economia de mercado. O presente estudo de caso conduzido em moldes qual!itativos,
fortalece as discussoes le;vadas acabo pelas instituigdes de estado e privados que
convergem nas mesmas ideias da necessidade de reformas do ensino técnico,
posicionamento este também manifestado pelos aprendentes, professores e instituigdes
inquiridas nesta pesquisa, que sustentam através das suas opinides a necessidade de
reformas.

A validade das técnicas e instrumentos de pesquisa, reverte-se pelo facto de terem
fornecido informagdes e terem dado possibilidade para dar resposta a todas as questdes
pretendidas pelos objectivos da pesquisa, como resultado de tnangulagdo de diferentes
dados obtidos dos provedores da forrnagéid, dos aprendentes e de algumas empresas e
nstituigoes.

Constituiram limita¢des, a insuficiéncia de fundo para pesquisa, pouca dispombilidade
por parte de alguns intervenientes do processo de ensino e da formagdo técnica
profissional, pela incompatibilidade de tempo por parte de alguns inquiridos influenciou a
boa vontade antes pretendida. Apesar do reduzido namero de empresas inquiridas, pensa-
se que satisfazem os objectivos desta pesquisa pelo nivel das informagoes.

Embora tenha havido constrangimentos no processo da pesquisa, tudo foi realizado
conforme se previa, pela triangulagdo de varias técnicas de pesquisa. A participagio do
autor no seminario sobre o ensino técnico, organizado pela Direcgdo Nacional do Ensino
Técnico com a participagio dos empregadores e a participagiio no “Workshop” sobre
Programa Integrado de Reforma da Educagio Profissional em Mogambique com os
provedores de formagio da Cidade e Provincia de Maputo, for uma contnbuigio

importante para enriquecimento da pesquisa e superagio das limitagdes em epigrafe.
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CAPITULO 4 — Apresentacdo e analise de dados

4.1 Introdugéo

Este capitulo procura fazer uma apresentagio dos dados baseados numa analise
qualitativa, apos terem sido organizados e interpretados de acordo com as questdes de
pesquisa. Analisa de forma comparativa as opinides sob pontos de vista dos diferentes
grupos alvos como principais suportes de respostas aos objectivos e questdes de pesquisa.
Para uma andlise concisa, o capitulo estd estruturado de acordo com as questdes de
pesquisa, referindo-se das caracteristicas do curriculo existente; as necessidades dos
aprendentes durante a sua aprendizagem; visdo dos professores e do director da escola;
visdo dos empregadores quanto as habilidades dos graduados; o capitulo discute sobre a
educagiio de adultos observagiio directa e seminarios, e por ultima apresenta uma

conclusio.

4.2 O curriculo existente na escola e as caracteristicas

Consoante aos objectivos deste estudo, foi feita a pesquisa documental a qual permitiu
encontrar documentos como programas, planos de estudos que contribuiram para a
obtencio de informagdes sobre o curriculo existente. Quanto aos programas, para além
dos objectivos de cada disciplina, todos eles convergem nos objectivos gerais, reflectindo
objectivos do governo baseados no sistema socialista praticado em Mogambique nos
primeiros anos da independéncia. Os objectivos das disciplinas gerais sdo de contribuir
para desenvolver e aprofundar uma visio cientifica do mundo, criar o pensamento de
investigagdo, para além de fornecer as bases para a compreensio das disciplinas técnicas.
Compde as disciplinas gerais: Matemitica, Lingua portuguesa, Historia, Geografia,
Lingua inglesa, Fisica e Quimica.

Objectivos das disciplinas técnicas sdo de desenvolver e aprofundar conhecimentos
cientificos e desenvolver as praticas profissionais para aquisigio de habilidades por parte

dos aprendentes. Como se pode observar na tabela N°3, fazem parte as disciplinas

técnicas e respectivos objectivos:
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Tabela N°3 Disciplinas técnicas e seus objectivos

Disciplinas

Objectivos

Nogdes de comercio

Fomecer aos alunos bases cientificas que
lhe permitam interpretar do ponto de vista
economico as actividades técnicas-
econdmicas e produtivas das empresas.

Economia politica

Ensinar ac aluno uma vis#o cientifica do
mundo, baseada no matenalismo dialéctico
e historico, a luz das leis econémicas da
ciéncia Marxista.

Legislagdo econémica

Ensinar ao aluno uma visio cientifica do
mundo, baseada no materialismo dialéctico
e histérico, a luz das leis econdmicas da
ciéncia Marxista, a margem das normas
juridicas da legislagiio mogcambicana.

Estatistica

Desenvolver no aluno as operagdes
estatisticas desde as informagdes iniciais da
estatistica e o fim do processo de
investigacio ou de informaciio estatistica.

Economia de empresas

Contribuir para a formagio da capacidade
de analise dos problemas econémicos a
partir de posi¢des materialistas com
espirito classista.

Desenvolver as  capacidades pama
compreender e resolver, a seu nivel os
problemas que surgem com o avango da
técnica e o desenvolvimento da wvida
econémica.

Contabilidade geral

O conhecimento por parte do aluno dos
objectivos da contabilidade ¢ a sua
importincia para uma empresa para a
sociedade em geral.

Contabilidade industrial

Desenvolver a convicgio da necessidade da
aplicagio da técnica e dos principios
cientificos ao processo de contabilizagiio e
analise dos custos.

Criar as capacidades de analise de
informagfio registada sobre o custo, tiando
as conclusdes que dela se depreendem.

Calculo financeiro

Desenvolver nos aprendentes habilidades
em calculos das operagdes financeiras.
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De acordo com o que se vive na pratica, quanto ao desenvolvimento econémico do pais,
(economia do mercado) os programas de estudo revelam o desajustamento por estes ndo
acompanharem o progresso da economia e das tecnologias introduzidas nas empresas
mas por outro lado todos os programas déo énfase a cientificidade e técnicas desejadas
para os aprendentes mas pelo que parece faltar a sua implementagio. Entretanto os
docentes pela forga de circunstancias inerentes ao mercado do trabalho ajustaram os
temas, como s30 os casos das disciplinas de Economia Politica, Legislagdo Econdmica e
Economia de Efnpresas. .

O estudo de documentos de arquivos revela que os professores existentes, embora
apresentam a forrnagio académicas aceitiveis para leccionar nivel técnico basico , alguns

destes professores carecem de formagio pedagogica, como se pode ver na tabela n°4.

Tabela N°4 —A situagiio de formaglio de professores-2003

Professores Professores com Professores sem Total

Formagdo pedagogica | formagio pedagégica

Diurnos 42 47 89
Noctumos 12 55 67
Total 54 102 156

Otlhando pela tabela n°4, e tomando como referéncia o curso nocturno verifica-se que dos
55 professores, apenas 12 tém formaglio pedagogica. Esses dados em si, revelam a
necessidade de formagao de professores na escola para conferir mais competéncias aos
aprendentes.

De acordo com o objectivo 1 desta pesquisa que ¢ sobre analise da relagiio entre a
formacgdo profissional na Escola Comercial e o mercado de trabalho, e olhando pela
tabela N°5 constata-se a baixa eficiéncia na medida em que os niameros de aprovagdes
sdo baixos se tomarmos em conta aos numeros de entrada em cada ano. O mesmo se
verifica quanto aos desperdicios que se apresenta em namero acentuado sobretudo ao
curso nocturno. O nimero de graduados em cada ano parece tender ao aumento mas

constatando a tabela N°5, revela que a relagdo entre os alunos que se graduam e os alunos
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que ingressam no 1° ano verifica-se maior retengio, representando uma referencia de
indicador da baixa eficiéncia interna. Talvez a situvagiio da formagio pedagogica dos
professores e o nivel das competéncias pedagogicas, confrontando com estudo minucioso
que possa ser feito por outro tipo de pesquisas sobre a baixa eficiéncia do ensino, podia
provavelmente dentre outros factores contribuir para anilise da problemaitica da

formagdo dos aprendentes € 0 mercado de trabalho.

Tabela N°5 Evoluqﬁo dos efectivos dos alunos (2000-2003)

Nuomero de alunos

Periodo —— -

Matricula inicial Desperdicios Matricuta final Aprovados Graduados

D N Tt D |N ™ |D N Tt D N Tt D N Tt
2000 1726 | 1334 | 3060 | 91 | 126 | 317 | 1635 | 1108 | 2743 | BOG | 663 | 1469 | 172 | 87 | 259
2001 1769 | 1357 | 3126 | 71 | 240 | 311 | 1698 | 1117 | 2815 | 846 | 651 | 1497 ( 179 | B4 | 263
2002 2009 | 144] | 3450 | 38 | 253 | 291 | 1971 | 1188 | 3159 | 975 | 577 | 1552 | 245 | 128 | 373
2003 | 1948 { 1389 | 3337 | 18 | 358 | 376 | 1930 | 1031 | 2961 | 885 | 626 | 1511 [ 177 | 136 | 313

D=Diumo N=Nocturno Tt=Total

Embora esta tabela seja apenas de indicadores de 4 anos, ela d4 uma viséio da situagdo
geral. Nio é face através da tabela analisar os factores que interferem para discrepancia
destes indicadores numéricos, mas ja4 se pode tirar as principais ilages através das
principais variantes da tabela vendo-se 0 aumento dos engrosso em cada ano, aumento de
graduados, mas também muitos reprovados que n3o fazendo a formagdo no tempo
previsto. A baixa eficiéncia é claramente observive! se se considerar os nimeros de
entrada e dos que se graduam. enquanto a baixa eficacia pode ser o fenomeno ndo
observiavel, mas sabe se através desta pesquisa que a qualidade dos graduados e os
objectivos definidos no curriculo ndo estio em consonfincia e que isto pode ser uma das
causas de fraca empregabilidade no mercado de trabalho dos na d6ptica do primeiro
objectivo desta pesquisa sobre anilise do problema entre a formagiio e o mercado de
trabalho. }

Em conformidade com os dados da pesquisa, depreende-se que o curriculo em vigor ndo

parece eficaz se tomarmos em conta as mudangas que se operam no mercado de trabalho
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em conformidade com os avangos tecnolégicos registados, causados pela globalizagio
das economias nacionais que se transformam para uma economia dependente do mercado
global. Os programas cumculares da escola estio desajustados ao contexto da sua
aplicagio como indica a pesquisa documental e as opinides dos informantes referidos
neste capitulo IV,

O curriculo da escola pelas caracteristicas j4 referidas, carece de reformulagiio, sobretudo
as disciplinas técnicas que requerem a sua adaptagdo aos métodos e meios de ensino
modernos porque os proéramas das disciplinas gerais precisam apenas do ajustamento
em consonincia com os programas do 1° ciclo do ensino geral o qual a Escola Comercial
se equivale, conforme o Sistema Nacional de Educagio (SNE). Pese embora actualizagio
dos programas da lingua portuguesa e de matematica como indica o primeiro capitulo,
ndo foi uma actualizagio abrangente.

A pesquisa documental realizada mostrou que o plano de estudos usado remonta ao anc
de 1980, ( DINET,1980) o que significa 0s mesmos programas funcionam desde cerca de
25 anos. Isto é preocupante se se considerarem as tendéncias que hoje se verificam nas
dindmicas econémicas. Obviamente, dificilmente os graduados poderdo enquadrar-se
devidamente no mercado de trabalho em constante mudanga, devido as novas técnicas
introduzidas no mercado que pouco estiio reflectidas no curriculo da escola, que se revela

inflexivel na adaptagio as necessidades do mercado de trabalho.

Fazendo uma anilise, o curriculo em vigor na escola, ndo existe paralelismo entre a
dindmica do mercado de trabalho e o curriculo. O curriculo ainda reflecte a economia
centralizada. Embora se verifiquem algumas adaptagdes em relagfio aos planos analiticos,
os objectivos prevalecem 03 mesmos, alguns conteildos nio satisfazem a dinimica do
progresso econdmico da actualidade. As principais mudangas verificadas no Ambito
cumricular foram a introdugdo de novos programas de lingua portuguesa, matematica e
introdugdo da disciplina de informatica no ano 2002 em substituigdo da disciplina de
dactilografia.

Segundo o Plano Estratégico de Ensino Técnico (MINED-DINET, 2002) a formacdo ndo
tem dado as respostas as necessidades do sistema a que se insere mostrando se

igualmente desadequado das condig¢des e aspiragdes dos aprendentes (p.11).
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Portanto, a afirmagio supra citada mostra o reconhecimento evidente do Ministério de
Educagiio (Ministério de Educagio e Cultura a partir de 2005), da necessidade da
mudanga curricular, de acordo com o que a economia exige face as tendéncias da
globalizagio. De forma similar, esta pesquisa mostra que os professores, aprendentes, o
director assim como os planos estratégicos do Ministério de Educagiio, ddo de forma
consistentemente fortes evidéncias que revelam a desactualizagio do curriculo. E preciso
um plano concreto de implementagio para mudanga, e nio manifestagdes de vontades
teodricas.

Do ponto de vista do autor, parece ndo haver clareza que justifica por parte das estruturas
centrais do Ministério da Educagiio, quanto a falta de flexibilidade na reforma curricular
do ensino técnico comercial numa altura em que 0 mercado de trabalho avanga com a
introdugio de novas tecnologias e novos métodos de trabalho. Independentemente de
qualquer fundamento que possa explicar, ndo parece suficiente para justificar a pouca
dinimica do progresso, porque o ensino comercial nio é mais caro comparado com o

ensino industriai.

4.3 Necessidade dos aprendentes

Embora se tenha feito a investigagdo através dos arquivos intemos da escola e do
Arquivo Historico de Mogambique, e entrevista ao director da- escola, os questionarios
foram essencialmente basicos para esta pesquisa na recotha de opinides. Foram inquiridos
especificamente os estudantes finalistas da escola, que sdo jovens e adultos. Como
resultado dos inquéritos, concretamente do questionirio, a maioria dos finalistas
inquiridos afirmaram estarem satisfeitos com o curso que frequentam, pois acreditam na
vantagem da formagio técnica como oportunidade de emprego e gostam da especialidade
de contabilidade que frequentam, enquanto uns dizem ndo estarem satisfeitos justificando
que alguns professores revelam falta de moral e ética profissional. (ver anexo VII ). Os
aprendentes nas suas opinides, dizem sentirem os efeitos da situagiio descrita, que se
verifica quando os professores desempenham as suas fungdes. Referente as suas
necessidades de aprendizagem, os aprendentes requere mais o material didactico e

estagios, como indica o Quadro.n® 1.
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12

1
—————

Estagios Material Didéctico Outras

Quadro n® 1 ~ Opinides sobre as necessidades de formagao dos aprendentes
p

O Quadro n°l mostra que 17 dos informantes responderam a necessidade de
aprendizagem em material didactico durante a formagdio, enquanto que 12 dos
informantes requerem estigios. Além das necessidades de estagios e material didactico os
aprendentes em diversas opinides referiam a necessidade de apetrechamento da
biblioteca com obras referentes & formagio técnica do curso de contabilidade, a
necessidade de aprendizagem com rigor na disciplina de contabilidade por ser a mais
importante da especialidade, actualizagio de programas de ensino, aumento de aulas
praticas da disciplina de informatica para aumento da qualidade do ensino e uma boa
aprendizagem da formagfo profissional. Um dos aprendentes comentou que: a falta de
estdgios e os materiais diddcticos, assim como a existéncia dos professores sem
Jormagdo reduz a qualidade de aprendizagem.

Os aprendentes afirmam que necessitam de formago de acordo com as mudangas das
tecnologias e desafios profissionais, e pretendem que haja mudangas do Regulamento de
Avaliagdo devido 4 subida crescente do niimero de prescrigdes.

Relativo ao desempenho dos professores, os aprendentes divergem nas opinides: Uns
acreditam que os professores tém o potencial diddctico e que, embora sem boas
condig¢des de trabalho, procuram transmitir conhecimentos ao nivel do contexto de
aprendizagem. Outros desejam que ao firmar os contratos sejam admitidos os
professores com mais experiéncia de docéncia e com conhecimentos técnicos suficientes

para as disciplinas técnicas. Portanto, dos 30 aprendentes inquiridos, verificando a
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Tabela n® 6, constata-se que os 18 aprendentes s3o de opinido de que os professores

satisfazem pouco, 9 afirmam que satisfazem e 3 dizem que os professores ndo satisfazem.

Tabela N° 6 - Opinides dos aprendentes sobre os professores

Alunos O desempenho dos professores
inquiridos
Satisfaz Satisfaz Nio satisfaz
pouco
30 9 18 3

Os aprendentes reclamam quanto o empenho de certos professores que ndo ddo bem as
aulas independentemente dos seus niveis académicos, por ndo terem experiéncias
pedagdégicas, ndo correspondendo por isso as expectativas dos alunos. De acordo com a
opinido dos aprendentes, ha divergéncias relativamente as competéncias dos professores:
uns acreditam que os professores tém o potencial didactico desejavel porque, mesmo sem
condi¢des de trabalho, como por exemplo matenal didactico, procuram transmitir
conhecimentos, outros referem que os professores tém conhecimentos técnicos, mas no
aspecto didictico revelam fraquezas sobretudo os professores das disciplinas técnicas,

carecendo de formagio técnica pedagogica (ver Tabela N° 4).

4.4 A formagiio e o mercado de trabalho

E de referir que, a Escola Comercial em implementacdo do plano de formagio de
competéncias, tem como objectivo de doﬁr os aprendentes de capacidades e habilidades
como técnicos basicos da especialidade de contabilidade que permitam responder
cabalmente as exigéncias do mercado de trabatho. Assim no contexto da confrontagdo
com os dados de pesquisa, relacionado com o pnimeiro objectivo referente a analise da
relagdo entre a formagiio e o mercado de trabalho denota-se que a formagio de
aprendentes niio é adequada ao nivel das exigéncias de aprendizagem. Ha problemas em
relagiio a formagdo de professores e seu desempenho, ha caréncias de matenial didactico

na Optica de equipamento moderno e de gest3o escolar menos eficiente. Os aprendentes
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reclamam em fraca qualidade do trabalho dos professores, situagdo esta sustentada pelo
director da escola ao refenir o facto da Direc¢dio de Educagido e Cultura da Cidade de
Maputo ndo seguir critérios rigorosos na admissfio de professores para este tipo de
ensino, sugerindo a formagio continua por meio de seminarios para superar a questio da
formagéio pedagogica. A qualidade dos professores é uma das condigdes para a formagdo
de aprendentes com melhor qualificacio e competitividade no mercado de trabalho.
Ribas (2000) afirma que: Se realmente queremos uma escola competente para um ensino
critico, criativo, de qualidade e que desenvolva o cidaddo, é preciso adoptar outros
pardmetros para que o professor desenvolva habilidades de formador e estimulador do
pensamento e da inteligéncia do aluno (p.43).

Portanto isto depreende-se que o conhecimento que se domina tem de ser
constantemente redimensionado, reelaborado, devtdo as mudangas que ocorrem na
sociedade em que se vive, consequéncia, em grande parte, dos avangos da ciéncia e da

tecnologia. Nota-se clammente que a existéncia de muitos professores sem formagao

. pedagégica parece reflectir negativamente na qualidade de formagiio dos aprendentes,

como se pode ver na Tabela n°3 sobre a formagio de professores.

O director da escola, na entrevista, sustenta que a falta de meios de ensino constitui uma
das dificuldades de aprendizagem nesta area de formagfo. Os estudantes quando vém do
ensino geral habituados a estudar com manuais escolares, tém dificuldades em adaptar-se
a nova aprendizagem em que ndo existem meios de ensino. Estas evidéncias até certo
ponto podem propiciar a insuficiente quaiidade de formag#o dos graduados,

De acordo com o inquérito realizado e como resposta da questdo nimero dois da pesquisa
sobre quais sdo as necessidades dos aprendentes da Escola Comercial no processe do
ensino ¢ aprendizagem, os aprendentes referem necessitar de estagios nas empresas e
instituigdes como forma de complementar as suas habilidades praticas. Associado a isso,
realgcam mais pritica em informética embora os computadores sejam poucos para um
numero elevado de finalistas do terceiro ano do curso diurno e terceiro ano do curso
nocturno. Estas necessidades dos aprendentes, respondem a questéio de pesquisa numero
dois sobre as necessidades requeridas para que o curso responda as necessidades dos
empregadores, enquadrando no segundo objectivo sobre as estratégias de formagio para

que o curso responda ao mercado de trabatho.
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A mesma opinifio é secundada pelos professores que referem ser de extrema importincia
a implementagio de estdgios dos aprendentes. O estudo de arquivos feito neste trabalho
de investigacdo identificou no plano de estudos de (1980) a referéncia de estigios nas
empresas, com a designacio de “praticas produtivas”. O autor deste trabalho professor
desde 1983 no ensino técnico e tem ainda na memoria a esta pratica de ligagéio entre as
escolas e as empresas no processo de formagio dos aprendentes. Embora ndo existam
dados oficiais que justificam a extingdo dos estigios, na visdo do pesquisador, a fraca
dinimica do ensino técnico e a crise econdmica nacional que afectou muitas empresas
podem ter contribuido para o fracasso das chamadas praticas produtivas. Mas com o
progresso da economia em curso as praticas produtivas enquadram na questio nimero

dois da pesquisa referente as necessidades de aprendizagem.

4.5 Como adequar o curriculo as exigéncias do mercado de trabaltho

O sistema econémico ¢ as tecnologias exigem uma formag@io qualitativa da forga de
trabalho e uma formagio mais eficiente @ modemizada segundo as necessidades dos
empregadores. Os processos de globalizagdo da economia, as inovagdes tecnologicas, as
novas formas de organizagio do trabalho e os modemnos meios de comunicagdo sdo
responsavets pela criagio dessa mudanga, exigindo dos trabalhadores, além das
capacidades especificas requeridas por uma ocupagio, niveis cada vez mais altos de
formagio e mais competéncias profissionais, aumentando o risco de desemprego das
populagdes menos qualificadas. Isto faz com que aparecam novas exigéncias nas
institui¢des de educag3o técnica e formagdo profissional.

De uma forma geral, os empregadores sdo de opinido que a formagéo técnica profissional
basica contribui para a criagio de uma mio de obra qualificada se forem comigidas as
deficiéncias actualmente existentes, nomeadamente a falta de pratica dos formandos e
desactualizag:ﬁ.(‘) dos curriculos.

Na visdo do director, as empresas pretendem concorrer ao desenvolvimento do mercado
internacional lutando para o emprego de mdo-de-obra qualificada, dai a necessidade de
envolvimento dos empregadores na formagdo e implementagio de programas flexiveis de
desenvolvimento curricular. De forma similar este sentimento estd patente no Plano

Estratégico do Governo (MINED-DINET, 2002}, quando afirma que:
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Redefinir a estrutura, os contetidos e a organizagdo curricular. O melhoramento
e adequagdo da estrutura do Sub-sistema do ETP e dos contendos de formagdo,
introduzindo formas flexiveis de organizag@o curricular, permitirdo uma
constante adaptagdo das necessidades locais, ac progresso cientifico e & evolugdo
tecnologica bem como o alcance de uma maior eficacia interna (p. 30).
Com base na analise do Plano Estratégico da Educagio e Cultura e do Ensino Técnico em
particular, ndo existe acgdo concreta sobre como dar solugdo a questiio em estudo porque
o discurso do governo é sobre necessidade de mudanga curricular mas nio sugere planos
concretos que levem & sua materializagiio, embora o director da escola na sua entrevista
se tenha referido a planos de avaliagiio do impacto curricular funto &s instituigdes
empregadoras com participagdo de consultores. Mesmo assim, o autor entende que ha
falta de implementagiio porque as solugdes dependem da intervengio directa das
estruturas competentes, orientando as mudangas do curriculo, promovendo o
envolvimento da comunidade escolar motivada a mudangas e dialogo com -os
empregadores informados do curriculo da escola que mostrem interesse com a formago
técnica basica comercial. As empresas e institui¢des inquiridas, referindo-se as
competéncias dos graduados da escola comercial, consideram-nas razoiveis embora
admitindo algumas fraquezas influenciadas pela introdugio das novas tecnologias menos
acompanhadas pelo curriculo existente. Em parte, em situagdio inversa sio as proprias
empresas que na colocagiio dos graduados nos sectores de actividade das empresas e
instituigdes, ndo tomam em considera¢iio a especialidade destes, colocando os em areas
de actividade diferentes de formagio segundo ilustra o Quadro n°2 do capitulo IV, como
se os aprendentes tivessem uma formagdo polivalente. Por isto os aprendentes necessitam
uma formag¢do mais ampla e polivalente, com melhores conhecimentos e reconhecidas
habilidades e capacidade de raciocinio para resolver muitos problemas. Steffen (2002)
refere que:
Uma das caracteristicas do mundo do trabalho, hoje em dia, é a grande
mobilidade profissional ou seja a possibilidade de que os trabalhadores mudem
de emprego ndo s6 passando uma para outra empresa, mas também de trabalhar
em diferentes ocupagdes dentro de uma grande familia ocupacional. Mesmo

assim, existe a possibilidade para muitos trabalhadores de mudar completamente
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da darea ocupacional. Por diferentes razdes, a oportunidade de mudar de
actividade profissional é uma realidade de milhares de trabalhadores. Neste
sentido, quando mais eclética for a formagdo do trabalhador, maior as chances
de inserir-se no mercado de trabalho onde se torna cada vez mais dificil
encontrar trabalho (p. 4).
Neste contexto as reformas curriculares sio exigéncias do mercado de trabalho. A
formagdo devia ser universal, sobretudo maior ngor na aprendizagem de informética o
que enquadra na perspectiva do segundo objectivo, sobre as estratégias para que a
formagdo responda as exigéncias do mercado de trabalho. As opinides dos empregadores
limitam-se & questio do estagio dos graduados nas empresas e reformas curriculares, mas
ndo abarcam a questio do investimento para a formagdo na optica de investimento nos
recursos humanos e ndo avangam com propostas mestres. Na revisdo literaria no segundo
capitulo desta pesquisa, Martins (1999), real¢a que os empregadores e os dirigentes de
empresas devem interessar-se cada vez mais pela formagdo profissional e considera-la
um investimento tio importante como a investigagdo € o desenvolvimento. O que
significa que além dos esfor¢o que possam ser empreendidos, para que a formagio tenha
qualidade é preciéo o investimento o que impde a necessidade de parceria entre a escola

e os empregadores.

4.6 A visdo dos professores

Com a finalidade de recolher dados no seio do corpo docente da escola, foram inquiridos
20 professores que responderam questdes relacionadas com opinides sobre os meios de
ensino, sobre as competénctas dos aprendentes, opinides acerca do curriculo
implementado, o conhecimento sobre o plano estratégico do ensino técnico e opinido
quanto a educagdo de adultos.

Os professores julgam que a formagdo que é dada aos alunos nfo satisfaz as exigéncias
do mercado de emprego, face a dindmica crescente das tecnologias. A Tabela n® 7
seguinte, mostra que dos 20 professores que é o nimero dos inquiridos, 16 referem que as
competéncias adquiridas pelos aprendentes na escola comercial s3o razoaveis de acordo
com o contexto de aprendizagem sem meios adequados para uma escola técnica,

enquanto que 4 professores acreditam que as competéncias dos aprendentes sdo boas. Os
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professores afirmam que os alunos revelam poucas competéncias, por falta de estagios

nas empresas de forma a combinar a teoria adquirida e a pratica.

Tabela N° 7 Opinides dos professores

Professores inquiridos Competéncia dos graduados
Razoaveis Boas
20 16 4

Quanto ds necessidades requeridas pelos docentes no processo de ensino aprendizagem e
apoio que lhes poderia ser prestado, afirmam necessitar mais de material de ensino,
fundamentalmente o material de reprografia e livros técnicos, como se pode ver no
Anexo n° IX, os professores gostariam de ter ainda o apoio das outras condigdes de
assisténcia técnica que facilitassem o trabalho como é o caso de computadores,
impressoras e fotocopiadoras que possam facilitar a elaboragdo de textos e testes para os
aprendentes.

A maioria dos professores inquiridos afirmou ndo conhecer devidamente o plano
estratégico da educagiio e em particular o do ensino técnico, referindo que niio tem
conhecimento sobre a sua divulgagio. Quanto ao curriculo em vigor os docentes referem
a necessidade de mudanga do mesmo para o adequar ao mercado de trabalho, incidindo
mais nos aspectos de nogdes sobre os impostos e juros na disciplina de contabilidade
industnal e introdugdo de gestio de contabilidade. Alteragio do Regulamento de
Avaliagio, reducio dos anos de aprendizagem para o curso noctumo e revisio do
curriculo  relativamente aos conteidos tematicos desactualizados, introdugdo da
disciplina de relagdes publicas, educagdo civica e moral s3o algumas das opinides dos
professores inquinidos (Ver Anexo N° X)),

Quanto a sua percep¢do sobre a educagio de adultos na escola, os docentes sio da
seguinte opiniio: Um dos docentes considera a necessidade de aproveitamento das
experiéncias laborais que os adultos aprendentes tém, bastando que os professores
adaptem os conteidos a realidade dos adultos. Um outro docente afirmou que, se fossem

s6 adultos a frequentar o curso nocturno, seria possivel exercitar os estudantes adultos
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em metodologias especificas relacionadas com as praticas laborais, mas que por haver
alunos jovens sem nenhuma experiéncia laboral se torna dificil centrar o ensino sé nos

adultos.

4.7 A visdo do director da Escola Comercial de Maputo

Constituiram questdes da entrevista ao director da escola comercial os aspectos ligados &
definigdio do curriculo do ensino comercial, as prioridades da formag#io, constrangimentos
e a contribui¢do das empresas na formago técnica profissional (ver Anexo XIII).

O director na sua entrevista, afirmou que esti em curso a avaliagio do impacto dos
curriculos, junto as empresas, por consultores contratados para fazer o estudo do mercado
de trabatho de forma a efectuar-se uma comparagio entre o curriculo implementado e seu
impacto nas empresas.

O Director reconhecendo a necessidade de reformas curriculares, afirmou que:

os curriculos s&o definidos a nivel central portanto pelo Ministéric de Educagio, de
acordo com o desenvolvimento econdmico do pais. H4 uma consciéncia de que .os
programas devem ser reformulados de acordo com o cenario das mudangas da economia
nacional e conforme a pressdo dos sectores de emprego aliados a factor globalizagdo,
embora se verifique em alguns casos em que a oferta de emprego esteja além das
competéncias dos graduados, sobretudo quando se exige requisitos fora do curmriculo
implementado, como € o caso da experiéncia de servigo aos recém graduados, neste

sentido, directa ou indirectamente interferem no curriculo existente.

Sobre as competéncias dos graduados e o mercado de trabaiho, o director reconhece que
as competéncias dos graduados nao satisfazem cabalmente o mercado de trabalho. Dai a
necessidade de a-educagdo profissional empenhar-se para satisfazer as exigéncias dos
empregadores embora se verifiquem alguns casos em que a oferta de emprego esta além
das possibilidades dos graduados, sobretudo quando se exigem requisitos limitantes
como por exemplo, anos de experiéncia aos recém graduados. Na éptica do director, é
importante reconhecer que as empresas pretendem concorrer ao desenvolvimento do

mercado internacional, e para tal lutam para obter mdo-de-obra qualificada. Neste
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contexto € importante a interligagdo entre a formagio e empregadores, implementando o
que chamou de programas flexiveis de desenvolvimento.

Quanto aos constrangimentos, refere sobretudo a componente formagdo e critérios de

admissdo dos professores contratados. Alguns professores ndo satisfazem as expectativas

para este tipo de ensino de formagio técnica profissional, onde a questio do saber e
saber fazer é primordial.

Evoca a necessidade da formagéio continua para adequagiio dos programas flexiveis.
Toma como exemplo que,‘ por iniciativa prépria, contratou uma empresa para a instalagio
de pacotes especificos de gestio em contabilidade no dominio da informética, mas que
por falta de professores especializados ainda ndo se implementou.

A falta de meios de ensino constitui uma das dificuldades para aprendizagem neste area
de Ensino Técnico-Profissional. Os estudantes quando vém do ensino geral, habituados a
estudar com manuais escolares, tém dificuldades em adaptar-se a nova aprendizagem em
que ndo existem meios de ensino. .

O director respondeu 4 questio sobre a Educagdo de Adultos na Escola. Por norma os
adultos estudam no Curso Nocturno, porque trabalham durante o dia. Ele afirma que este
regime de educagio ndo satisfaz os objectivos para os quais foi criado, especificamente,
para responder as necessidades dos estudantes trabathadores em actividades laborais que
pretendem continuar ao curso do ramo comercial no periodo pos laboral, justificando que
nos ultimos anos, por imperativos de circunstincias de falta de vagas para estudantes com
idades inferiores a 16 anos, os adultos perdendo chance de estudar na escola a favor dos
jovens que s3o colocados pela Direcgiio de Educagdio e Cultura da Cidade de Maputo
(DEC) como solugdo a questdio de falta de vagas no curso diumo.

Esta situa¢iio tem criado um impacto negativo, porque os estudantes Jovens ndo chegam
ao fim do ano com éxitos por estes ndo se interessarem em afrentarem a noite de acordo

com as obriga¢des impostas pela DEC, acabando por desistirem ou reprovarem por faltas.

‘Na visdo futura do director, diz ser importante a reestruturacio do ensino técnico a nivel

do curso nocturno para que este possa responder aos objectivos da sua criagdo.



4.8 A visdo dos empregadores

Com vista 4 percepgdo da problematica entre a formagdo e o mercado de trabalho, foram
inquiridas nove empresas € instituigdes. Foram distribuidos 30 questionanios no seu todo
aos departamentos de recursos humanos, tendo sido preenchidos e devolvidos 18. As
respostas as questdes relacionam-se com os critérios de admissiio praticadas nas empresas
e instituigdes, com o nivel das competéncias ou habilidades que os graduados saidos da
escola comercial apresentam, com as 4reas em que mais se empregam os graduados,
assim como com o curriculo.

Quanto aos cnténos de admissdo dos graduados, os empregadores, afirmam que usam
como critério de admissdo ao emprego os concursos e candidaturas. Os empregadores
respondendo a questiio relacionada com o primeiro objectivo da pesquisa, sobre a analise
do problema entre o nivel de formagéio € 0 mercado de emprego, sio de opinido que as
competéncias dos graduados admitidos s3o consideradas razodveis, embora tenda a ser
baixa de acordo com a introdugdo das novas tecnologias encontradas nas empresas. De
acordo com o inquérito feito na empresa CFM, sobretudo junto a Direc¢do dos Recursos
Humanos, no tocante &s competéncias dos graduados, ha graduados da escola comercial
empregues em varios sectores e revelam um desempenho aceitavel, mas seria importante
que tivessem rnais dominio no uso do computador.

As empresas empregadoras inquiridas afirmam que os graduados saidos da escola
comercial, laboram nas areas de contabilidade, gestio, administragio e comércio, sendo o

sector de contabilidade com maior nimero, como se pode ver no Quadro n° 2.

d S

COMERCIO ‘ CONTABILIDADE GESTAC ADMINISTRAGAC

Quadro n°2 Areas de colocagio dos graduados
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Referente ao curriculo implementado, os empregadores sugerem a introdugio de alguns
pacotes de informatica, relacionados com gestio de contabilidade, assim como
intercdmbio entre a escola e as empresas na elaboragdo ou anéalise do curriculo de
formagdo para que estas se informem do nivel das competéncias esperadas o que
facilitaria as admissGes e melhor enquadramento nas empresas e institui¢des dos
graduados da escola.

Os empregadores sugerem também que poderiam prestar apoio na formagdo facultando
estAgios planificados de estudantes junto s instituigdes empregadoras, material de
ensino, e financiamento de alguns pacotes no ramo da informatica relacionados com a

gestdo de contabilidade.

4.9 Observagdo directa e seminario

A observagdo directa foi uma das técnicas usadas para complementar a informagéo das
outras fontes. Esta técnica permitiu a percepgdo da situago concreta das condigdes em
que se realiza o processo de ensino e aprendizagem na Escola Comercial assim como
avaliar até que ponto essas condigdes de aprendizagem satisfazem. Com efeito, embora
haja algumas melhorias, ha salas de aulas que ainda apresentam mobiliario nido
apropnado para uma aprendizagem condigna numa escola de formagio técnica
profissional.

O ideal para este tipo de ensino seria que, as salas funcionassem com carteiras singulares
porque o aprendente manuseia muitos papéis durante a aprendizagem para além de que
facilitariam a circulagdo dos professores na sala. O que se constatou é que os aprendentes
utilizam carteiras duplas sentando apertados e por vezes em carteiras danificadas, a um
universo de mais de 40 aprendentes por sala de aulas. A falta de condi¢des como é o caso
de carteiras, secretirias para professores, quadros improprios, de certo modo concome
directa ou indirectamente para maus resultados por estas condigdes ndo ser apropriadas
para aprendizagem,

Durante a observagio fez-se a assisténcia a algumas aulas praticas na sala de informatica,
tanto para o curso diumo como o nocturno. Constatou-se que algumas das inovagdes

introduzidas consistem da substituigdo de méquinas de dactilografia, no ano 2000, por um

46



total de !9 computadores montados numa tnica sala, para além de que alguns
computadores ja estio em estado de avaria. Para um universo de 640 aprendentes diurnos
e nocturnos, o processo de aprendizagem torna-se dificil porque um computador esta para
quatro a cinco aprendentes durante as aulas praticas.

Outro passo importante desta pesquisa, foi a participagio do autor no seminario por
ocasiio da semana do ensino técnico, realizade no dia 13 de Qutubro de 2003,
Participaram neste seminé_rio estruturas do Ministério da Educagio, como a entio Vice-
Ministra da Educagéo, a Directora Nacional do Ensino Técnico, representantes de outras
estruturas do govemo, alguns empresarios, professores ¢ estudantes. Os contetidos do
seminario incidiram fundamentalmente em dois aspectos: Mogambique ¢ as novas
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, sua aplicagdo no processo de ensino e
aprendizagem; o mercado de emprego e formagio profissional. Segundo a entdo Vice-
Ministra, este seminario foi pnmeiro realizado ao nivel das escolas apés se terem
realizado outros de género, ao nivel do Ministério com a participagio de empregadores.
A Vice-Ministra referiu-se & importincia deste seminério pelo facto de ser a primeira
forma de despertar o empresariado para a necessidade do seu envolvimento nos locais de
formagdo, como é o caso da escola comercial, que forma os contabilistas absorvidos pela
maioria das empresas e institutgdes da cidade de Maputo. O aspecto mais curioso deste
seminario foi a intervengio de todas as instituigdes presentes a excep¢do dos
empregadores que embora apareceram se mostraram silenciosos quanto aos aspectos em
debate. Parece que isto mostra que ainda nio ha contacto entre os empregadores e a
escola, o que revela a necesstdade de repensar como desenvolver a ligagdo entre as
empresas ou instituigdes e a escola. Mesmo sem reac¢dio dos agentes econdomicos
contrariamente a0 que se esperava, talvez por estes nio terem informagdo necessaria
sobre a escola comercial, foi um momento importante de reflexdo da situagdo do ensino

técnico.

4.10 Educagéo de Adultos na Escola Comercial

O ensino de educacdo de adultos na escola, se refere a educagio dos aprendentes que
estudam no periodo pos laboral, concretamente ao regime nocturno com uma duragio de

quatro anos ao contrario do curso diurno que tem duragéo de trés anos. Do ponto de vista
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do seu funcionamento rege se em paralelismo com o curso diumo quanto ao plano de
estudo, conferindo 0 mesmo grau académico apos graduagéo.
Nio existem bases de aprendizagem de adultos em conformidade com as suas

experiéncias trazidas das suas empresas e instituigdes de trabalho como seria de desejar

porque muitos jovens com idades inferiores a 17, pelas dificuldades de colocagiio ao

curso diurno juntam-se aos aprendentes adultos (ver anexo XV). Desta forma nio ¢ facil
a aplicagdio de metodologias centradas na aprendizagem dos adultos, mas de acordo com
as experiéncias do professor pode se combinar métodos de aprendizagem que adequam
ambos grupos etanio, o que pode ser o pressuposto para o sexto capitulo, como
recomendagio embora se reconhega a falta de experiéncia e formagdo de alguns
professores. A falta de flexibilidade na adaptagiio s mudangas leva 2 que o proprio
processo de ensino se ajuste 4 realidade sem esperar as mudangas formais do Ministério
da Educacio. Como é o caso de aplicagiio dos mesmos exames finais para os ambos
turnos (noctumo e diumo), conferindo-os teoricamente o mesmo nive! de habilidades e
conhecimentos a todos os graduados, o que da a mesma oportunidade de continuidade de
estudos nos niveis médios ou superiores.

Caffarella (1999) considera que um adulto tem reservatorio acumulado de experiéncia e é
rico em recursos para aprendizagem (p. 206), A declaragio de Hamburgo sobre a
Educagiio de Adulto (CONFINTEA,1997) refere que a mudanga no mundo de trabalho é
uma questio multifacética e de grande interesse e pertinéncia para Educagio de Adultos
(p. 35). A mundializagio e as novas tecnologias tém repercussdes profundas na vida
individual e colectiva, aumentando o desemprego, porque as mudangas exigem maior
competéncia e novos conhecimentos, o que impde a educagdo de adultos adequar a nova
realidade. Sendo assim, a Escola Comercial devia se privilegiar na confrontag@o com as
mudangas pois a sua localizagio contextual, no centro da cidade capital condiciona a

parceria com 0rganismos empresanais.

411 Conclusz_'io

Este capitulo de apresentagio de dados e analise, ¢ resultado da pesquisa de que as
ferramentas de pesquisa e as técnicas usadas puderam fomnecer, para responder os

objectivos desta pesquisa, sendo o primeiro objectivo sobre a anélise do problema entre a
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formagdo profissional na Escola Comercial e ¢ mercado de trabalho e o segundo
objectivo sobre as propostas das estratégias para adequar a formagdo oferecida as
exigéncias do mercado de trabalho. Aplicadas as ferramentas da pesquisa foram obtidas
as informagdes para reconstituir a epistemologia as quais permitiram a analise do
problema em estudo, como se constatara no quinto capitulo sobre a discussio de
resultado e sexto capitulo referente as conclusdes e recomendagdes. Com efeito, em
relagdo ao objectivo da pesquisa ja referido subentende de que os curriculos necessitam
de serem reformulados pois os respondentes dos inquéritos sustentam este desejo. Os
documentos pesquisados mostram que os objectivos dos programas ndo reflectem
realidade actual da economia de mercado.

Os dados referem a falta de estagios, matenial didactico, a existéncia de professores sem
formagfio e pouco competentes, portanto estes indicadores, podem interferir na fraca
aquisigio de competéncias necessirias para as exigéncias do mercado de trabalho. Estes
responde efectivamente a questio da pesquisa sobre as necessidades das mudangas
requeridas.

Os dados apresentados satisfazem as questdes de pesquisa e da para discussdo ao nivel
dos objectivos da pesquisa permitindo mais reflexio do capitulo proximo sobre as

conclusdes e recomendagdes.

Este capitulo sobre a discussdo dos resultados, representa a fase de anilise e interpretagdo
de opinides resultantes dos dados obtidos durante a pesquisa. constituiu uma base sobre
a resposta das questdes de pesquisa, permitindo a confirmagio do objectivo 1 da pesquisa
sobre a analise da relagdo entre a formag#o profissional na escola comerctal e o mercado
de trabalho e a materializagio do objectivo 2 sobre as estratégias para adequar a formagio
oferecida as exigéncias do mercado de trabalho. Quanto as perguntas de investigagio é de

referir que foram respondidas ao nivel dos objectivos desta pesquisa, com efeito, assim:

Em relagdo a primeira questio de pesquisas sobre as caracteristicas curriculares, os dados
ddo fortes evidencias de que estio desactualizados, funcionam ha vinte anos
aproximadamente, carecendo as reformas por ndo acompanhar a evolugiio da economia

de mercado.
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Quanto as necessidades de aprendizagem dos aprendentes a que corresponde a segunda
questdo da pesquisa, que refere das necessidades dos aprendentes da Escola Comercial
evocam a ﬁalta_ do material de aprendizagem, a necessidade de pratica como estagios, para
além de necessidades dos professores com competéncia e formagio pedagdgica, este
altimo aspecto também escudado pelo director da escola.

A terceira quéstﬁo de pesquisa sobre como adequar a formagio as exigéncias do mercado
de trabalho, a pesquisa mostra da necessidade da redefinigdo da estrutura dos conteizdos e
organizagdo curricular que permitam uma constante adaptagdio as necessidades do

mercado & evolugio tecnoldgica.

A Educagio de Adultos na Escola Comercial constitui um aspecto da pesquisa deste
trabalho, de recordar que a educagio de adultos na escola refere-se ao curso nocturno. Em
resposta a questdo de pesquisa sobre como melhorar o ensino de educagio de adultos na
Escola Comercial, é de referir que as mudangas no mundo de trabatho resultante da
introdugiio das novas tecnologias tém profanado repercussdes na vida individual e
colectiva, porque as mudangas exigem mais competéncias e novos conhecimentos o que
impdem a educagio de adultos adequar a nova realidade. '

Tomando em conta a diversidade etaria deste curso, resultante de falta de vagas ao curso
diurno para jovens, nio e facil centrar o ensino em metodologias sO para os adulitos, mas
de acordo com as condi¢des e as experiéncias do professor, pode se adequar
metodologias que proporcione ambos grupos etirios em iguais condigdes de

aprendizagem.

Portanto as perguntas de investigagio e as suas respostas, permitiram tirar as conclusdes
necessirias e propor estratégias para adequar a formagdo da Escola Comercial ao nivel
das exigéncias do mercado de trabalho, como refere o quinto capitulo em diante.

A pesar do reconhecimento do Ministério da Educagio e Cultura quanto ao fraco nivel de
formagio dos graduados, ainda ndo fez uma implementagio no sentido de adequar as
competéncias dos aprendentes as exigéncias do mercado de trabatho.

A caréncia do material didactico em equipamento moderno, os professores nio formados,

sdo aspectos que reduzem a qualidade de ensino, como referem os aprendentes e
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sustentado pelo director. O capitulo mostra que, as exigéncias do mercado de trabalho
impde ao curriculo a sua adequagdio, dai a necessidade de redefinir a estrutura dos
conteidos curriculares, introduzindo formas flexiveis que permitam uma constante

adaptagio ao progresso cientifico e ao desenvolvimento das tecnologias.
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CAPITULO 5 - Conclusdes e recomendagdes

5.1 Introdugdo

As conclusdes e recomendagdes apresentadas neste capitulo, pretendem responder o
segundo objectivo desta pesquisa sobre propostas das estratégias para adequar a
formagio oferecida as exigéncias do mercado de trabalho, como uma contribuigdo de
reflexio as novas perspectivas que possam adequar a formagdo aos avangos verificados
no mercado de trabalho. Estas conclusdes e recomendagdes sdo produto da pesquisa feita
aos aprendentes da escala, professores e empregadores que através das ferramentas de
pesquisas puderam dar as suas opinides como informantes, as quais permitiram produzir

as referidas conclusdes e recomendagdes.

5.2 Conclusdes
A economia tende a globalizar-se por todos 0s sectores da vida econdmica e social, o que

faz com que directa ou indirectamente a Escola Comercial de Maputo sofra este impacto
necessitando de mudangas ao nivet dos curriculos e da sua organizagiio administrativa. A
formagdo oferecida pela escola ndo é eficaz as novas exigéncias das empresas €
instituicdes face 4 introducdo das novas tecnologias e novas formas de organizagdo de
trabalho. Os dados apresentados no capitulo IV resultantes da pesquisa, mostram que 0s
provedores de formagdo assim como os empregadores estdo conscientes das multiplas
exigéncias introduzidas pela economia de mercado causadas pela globalizagdo das
tecnologias, como um problema que toma o curriculo desajustado. Estas constatagdes
constituem a tonica principal dos intervenientes como informantes durante este trabalho
de pesquisa na busca da confirmagdo sobre o problema entre a formagio e o mercado de
trabalho.

As exigéncias do mercado de trabalho reflectem se no sector da educagio profissional,
provocando a necessidade de formagio compartida de parceria com as empresas, para
que a formagdo desenvolva competéncias em conformidade com as necessidades do
mercado de trabalho empresarial e das institui¢des. Hoje em dia, se pode observar que os

novos postos de trabalhos surgidos nas empresas com base nas novas tecnologias, em
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vez de exigir os conhecimentos concretos, precisos e limitados, demandam uma grande
versatilidade fung¢des de acordo com a tendéncia da formagio em equipes polivalentes e
com fungdes miltiplas. Portanto a formagio técnica devia desenvolver aprendizagem de
inovagio flexivel as mudangas, porque o curriculo actualmente em vigor esta
desactualizado do contexto socio-econémico, necessitando de reforma, professores
qualificados e competentes.

A pesquisa mostra que muitos professores ndo tém formagio pedagodgica e que a
contratagiio dos docentes realizada pela Direc¢io de Educagdo e Cultura da Cidade de
Maputo ndo tem sido rigorosa ao nivel das exigéncias deste tipo de ensino de formagio
técnica profissional admitindo professores sem perfil exigido para o ensino técnico,
prejudicando a qualidade de ensino. Os professores possuem formagio de base muito
vaniada, formados nos Institutos Pedagdgicos, Institutos Médios, Ensino Superior e
técnicos das empresas e servigos, em geral as suas qualificagbes ndo correspondem as
capacidades tedricas, técnicas praticas, metodologicas e profissionais necessarias para o
ensino técnico profissional. S0 poucos professores que possuem formagio especifica e
adequada para as func¢des que empenham.

Nio existe ligagdo entre este organismo de formacio e as vanas instituigdes e empresas
empregadoras. No seminario sobre o ensino técnico, realizado no dia 13 de Qutubro de
2003, os empresarios convidados, mostraram-se receosos, nio podendo intervir, talvez
por falta de informagéo sobre o curriculo da escola e tipo de formagio profissional, o que
pode revelar a falta de ligagio entre a escola comercial e as empresas e instituigdes
empregadoras.

Nio ha duvidas de que o processo da globalizagdo exerce um impacto forte em todas
esferas da economia e da sociedade. Do ponto de vista das duas visdes (optimista e
pessimista) sobre o impacto da globalizagdo no ensino da formagio, ja referido nesta
pesquisa no capitulo I, pode afirmar-se que as duas visdes tém fundamentos aceitaveis,
importante ¢ a integragdo reflexiva dos seus pressuposto, nio € menos verdade que as
tecnologias sdo o factor de desenvolvimento que ndo podem ser negadas. Importante é
assegurar que a sua introdug¢do ndo possa trazer as consequéncias negativas. Desta forma

a formagio técnica devia desenvolver e usar as tecnologias, no caso da escola comercial

53



seria a aplicagio de operagdes em contabilidade pelo uso de computadores, procurando
criar novas atitudes e novos saberes.
Segundo o Centro de Desenvolvimento da Formagdo Profissional (CEDEFOP, 1991}
citado por Martins (1999) as empresas ndo procuram somente pessoas possuidoras de
conhecimento de saber fazer mas cada vez mais pessoas que saibam ser e agir em
contexto, de evolugdo tecnoldgicas e organizacionais (p. 139).
Portanto uma formacdo flexivel e qualificagio polivalente, pode facilitar o desempenho
dos graduados no mercado de emprego em diferentes sectores de trabalho.
Em relagiio a Educagio de Adultos na Escola Comercial € de considerar de que a mesma
foi concebida para formagio de trabalhadores em exercicios nas dreas de comércio e
contabilidade para elevar o seu nivel de habilidades e conhecimentos sendo assim o seu
principal objectivo. Hoje o cendrio inverteu-se com afluxo dos aprendentes na escola
pela falta de vagas, obrigando os jovens juntar-se aos adultos no curso nocturno.
O ensino centrado nos adultos como seria de desejar, torna-se dificil na medida em que a
mistificagdo de idades leva que os docentes se adaptem as metodologias que se adequam
em diferentes grupos etarios.
Tomando em conta o postulado sobre as mudangas requeridas para o curso responder as
necessidades dos empregadores e conforme ao primeiro objectivo da pesquisa referente o
problema entre a formagdo e mercado de trabalho, depreende-se que a falta de
actualizagdo do curriculo, insuficiéncia do material de ensino e o fraco envolvimento das
empresas em investimento para a formag#o dos aprendentes contribui substancialmente
para pouca insatisfagio dos graduados no mercado de trabalho. Martins (1999) afirma
que:
Os empregadores e os dirigentes de empresa devem interessar-se cada vez mais
pela formagdo profissional e considera-la um investimento tdo importante comoa
investigagdo e do desenvolvimento. O investimento na formagdo serd rentavel,
porque a compelitividade das empresas poderd cada vez mais dos recursos
humanos (p.130).
Embora o problema é avaliado pela desactualizagdo do curriculo existente que pouco
satisfaz s exigéncias actuais do mercado de trabalho, como se constata na epigrafe, ha

que referir a fraca gestio da escola aliada a falta do investimento para o seu
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desenvolvimento, falta de material didactico em livros e manuais quer para os professores
como também para os aprendentes sobretudo para habilidades priticas de contabilidade e
computagdo. A frequéncia de outros cursos basicos pelos graduados antes ou depois de
inicio das fungdes para aumentar as competéncias, anuncia a fraqueza do curriculo
implementado na escola.

A escola nio tem nenhuma parceria com empresas da area comercial nem de
contabilidade, os graduados ndo tém estagios, mesmo encontrando-se na cidade de

Maputo numa posi¢do privilegiada.

5.3 Recomendagdes

As recomendagdes que ora se apresentam perspectivam-se no segundo objectivo sobre
propostas das estratégias para adequar a formago oferecida as exigéncias do mercado de
trabalho, resultantes da analise feita do conceituado tedrico e de analise das opinides do
grupo alvo em que constituiu a fonte da informagdo de dados obtidos pela pesquisa. Estas
recomendagdes perspectivam-se nas estratégias para adequar a formagfo oferecida as
exigéncias do mercado de trabalho. Estas recomendagdes constantes, pretendem que
sejam suporte de mudangas na Escola Comercial de Maputo que directa ou
indirectamente poderio servir para reflexdo do funcionamento actual deste ensino de

forma a desenvolver-se segundo as necessidades exigidas pelo mercado de emprego.

5.3.1 O curriculo

O curriculo deve ser reformulado de forma a garantir uma formagdo técnica de qualidade,
orientada para o mercado de trabalho e promogdo do auto-emprego de forma a permitir o
desenvolvimento integral dos aprendentes, das suas capacidades cognitivas e uma
componente cientifica que fundamente as praticas profissionais baseadas nos estagios nas
empresas.

A relevancia da formagio deve ser acompanhada por uma nova estrutura do curso de
contabilidade baseada na nova realidade do desenvolvimento da economia. Maior
flexibilidade do sistema escolar, de forma a proporcionar aos estudantes um conjunto de
conhecimentos que lhes permitam responder as necessidades de mobilidade horizontal,

geradas pelas transformagdes estruturais. A escola comercial ndo so deve depender dos
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esforgos internos de aprendizagem, mas também das relagdes de parceria forte com as
empresas e outras institui¢des de estado a que se destinam os seus formandos.
Independentemente da introdugdo das novas tecnologias, como necessidade imperiosa do
desenvolvimento das empresas e como resultado do processo da globalizagio, julga se
importante que as empresas, reconhegam o perfil dos graduados da escola para que as
admissGes tomem em comta este aspecto dado que o caricter polivalente das
competéncias dos graduados e de reflexdio a longo prazo. Os curriculos devem estar
adequados as expectativas do futuro, de forma a que ndo fiquem desenquadrados das
crescentes mudangas das tecnologias € organizages.

O autor deste trabalho entende ser pertinente que os aspectos mencionados, associados 4
desactualizagio do curriculo, sustentam a necessidade urgente de reforma na escola como
pressuposto basico para o aumentar as competéncias dos formandos sendo uma das
estratégias para que a formagdo possa adequar o mercado de trabalho, que
consecutivamente poderdo ter mais oportunidades de emprego num mercado em que as

tecnologias e novos métodos de trabalho vdo ganhando nova dindmica,

5.3.2 Os professores

Recomenda-se a qualificagio de professores em matéria da pedagogia,l através de
semindrios ou mesmo estudos aos niveis superiores. A Direcgio de Educagio e Cultura
da Cidade de Maputo, institui¢8o responsavel pela selecgio e colocagio de professores na
escola comercial, deve afectar, 4 Escola Comercial professores competentes, e
responsévess, estes antes do inicio das suas fungdes devem ser devidamente enquadrados

pela estrutura pedagogica.

5.3.3 O matenial de ensino

A qualidade de ensino ndo depende apenas das reformas cumiculares, qualidade e
desempenho dos professores, mas também do equipamento escolar e do material de
ensino. E importante que a escola tenha mobiliario adequado em carteiras singulares ¢ em
bom estado para o curso de contabilidade assim como material didictico para uma
aprendizagem eficiente, disponibilizagdio dos programas de ensino para os professores e

uma biblioteca em pleno funcionamento equipada com livros técnicos para responder as
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exigéncias da formagdo técnica. E de particular importincia que a escola tenha no
minimo duas salas equipadas de computadores ao contrario do que apenas uma sala com

uma dezena de computadores.

5.3.4 A relagio da formagio e o mercado de trabalho

A tendéncia do mercado de emprego exige actualmente certos requisitos aos sistemas de
educagio profissional, convém incorporar a formagio s empresas, Ou seja comprometer
o mercado de trabalho na formagio mediante acgdes de gestio compartida.

Que haja uma forte intervengio e maior envolvimento por parte dos empregadores na
formagdo profissional dos graduados e na elaboragdo curricular, de modo a que as
competéncias dos graduados sejam correspondentes as necessidades dos empregadores, 0
que facilitaria os estagios nas empresas e nas instituigdes, uma das possibilidades para os

graduados aliarem-se a teoria 2 prética.

5.3.5 A Educagio de Adultos

Como recomendacdo para a Educagio de Adultos na Escola Comercial de Maputo,
sugere-se:

Qﬁe os professores do curso nocturno sejam seleccionados tomandoe em conta a
especificidade dos aprendentes pois as metodologias de ensino a aplicar devem ser
apropriadas i educagdo de adultos.

Seria importante que fossem divulgados os conceitos de Educagdo de Adultos e
Alfabetizagio de Adultos porque parece que muitos docentes ndo os distinguem

comrectamente como indicam as respostas dos questionarios feitos.

5.3.6 Sugestdes a Direcgiio Nacional do Ensino Técnico

Sugere-se a Direcgdo Nacional do Ensino Técnico (DINET) que apesar dos esforgos
empreendidos na reabilitagio da escola, seja necessario maior envolvimento efectivo na
estruturagdo do curso de contabilidade na reforma curmicular, atribuigdo dos meios
técnicos de ensino como os manuais de contabilidade, computadores, pois sdo as
necessidades que transcendem as possibilidades da escola. Envolvimentos na formagio

do pessoal administrativo e dos docentes, a locagio do meio de transporte para
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actividades internas sfo alguns aspectos que poderiam reforgar a gestdo da escola de
forma mais sélida, para responder as necessidades administrativas internas.

Em forma de recomendagio conclusiva, depreende-se que, um sistema de formagdo,
avaliagiio e certificagdo de competéncias profissionais precisa contar com a participagio
efectiva do governo, empresarios, trabalhadores educadores, formadores e de toda a
sociedade. A participagdo dos empresarios e trabalhadores é necessaria para que a
competéncia responda as necessidades do trabalho. Os educadores e formadores devem
apoiar o dialogo social en'tre os actores sociais na definigio dos contetidos das normas de
competéncia e forjar o processo metodologico de implementagéo.

Esta pesquisa teve prazer de ser escrita num momento em que se debate sobre as
reformas no sector da educagdio Tecnico-Profissional, face ao progresso da economia
nacional que exige o sector da educaciio perspectivar-se para uma visio do futuro.

As recomendagdes descritas, ¢ uma reflexdo no intuito de ver em que medidas a pesquisa
poderd contribuir para mudangas, num contexto das exigéncias do mercado de trabalho,
em torno das quais certamente caberd o papel do Estado influenciar para as estratégias de
reformas, criando as condigdes compartidas de parcerias, e talvez nas methores hipoteses

sugestivas seria uma descentralizagfio curricular, porque a globalizag3o é uma realidade

incontornavel aos seus efeitos.
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Anexo—1

LOCALIZACAO DA ESCOLA COMERCIAL
A Escola Comercial de Maputo fica situada na cidade de Maputo, no Bairro da Polana
Cimento, tem como os seus limites a Norte Avenida 24 de Jutho, Sul Escola Secundaria

Josina Machel, Este Rua dos Lusiadas e a Oeste esta a Avenida Tomas N’duda.

A PLANTA DA ESCOLA

ESCALA 1: 2000

Fonte: Arquivo — Escola Comercial de Maputo (Adaptado por autor) 1997
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Anexo - 11

O PROJECTO MOZAL, uma
unidade industrial de produciio
de alumfnio investiu, durante a -
primeira fase da sva implanta-
¢lo, cerca de 26 mil milhdes de
meticais, em programas de
cepacitagio técnico-profissional
dos seus trabalhadores, ao mes-
mo tempo que desenvolve esfor-
5os visando contribuir para a
sustentaclo continua de um cen-
tro de treinamento, na capital do
pafs.

* Dados apurados pela nossa
Reportagem, revelam que duran-
te a primeira fase do projecto,
foram treinados 170 maintainers.
Trata-s¢ de uma acgio sobre a
qual, desde a sua criaglio, hé cer-
ca de trés anos, aquela unidade
industrial tem vindo a prestar

! atenglo especial, Decorre agora

um novo programa de treina-
mento ional com duragio

_prevista d£12 meses.

Esta acglo, avaliada em cerca
de 17 mil milbdes de meticais,
insere-se na segunda fase da

MOZAL investe 26 mil milhoes
na capacitacao tecmco-proﬁssmnal

implementagio do projeclo, €
compreende o treinamento de
cerca 60 de pessoas como
maintainers. Ainda nesta fase,
de acordo com a nossa fonte,
seis quadros do Instituto Naci-
onal de Emprego e Formago’
Profissional (INEFP), estdc a
beneficiar de treinamento como
gerentes e formadores, com vis-
ta a garantir que aquela institi-
¢ao do Ministério do Trabalho
possa exercer cabalmente a sua
fungdo de formaclo técnico-
profissional, numa base susten-
tada.

A propoésito, durante a pri-

_meirafasc daimplementagiodo

projecto, ¢ com vista 4 sua
capacitagdo com os niveis de
ticinamento intemacionais, a
MOZAL ofereceu equipamen-

10 diverso ac INEFP avaliado
em scis mil milhBes de meticais.
Ainda do rol das acgdes de-
senvolvidas durante a primeira
fase do projecto, consta a
implementagio de um programa
de capacitagio de nove trabalha-
dores mogambicanos que estio
a ser preparados como
supervisores para substituir
quadros estrangeiros contrata-
dos pela MOZAL. Igualmente,

foi implementado um programa

de desenvolvimento de gradua-
dos, com a atribuigBo de bolsas
de estudo por’um ano a nove
técnicos nacionais,

“Quatro mogambicénos mlo ]

a beneficiar de bolsas de estudo
universitarias para a sua forma-
¢lo, a fim de desempenhar as

fungdes de superintendente™,.

disse fonte da MOZAL indi-
cando que, aquela unidade indus-
trial tem vindo a conceder assis-
iéncia a estudos sendo que,

-. actualmente, 94 empregados da
_empresa estiio abrangidos pelo

programa, cujo investimento &
de cerca de trés mil milhSes de
meticais.

Durante o ano passado, &
empresa investiu cerca de 35
milhdes de meticais na formaglo
de cada trabalhador. Sobre o fac-
to, a fonte explicou que o pro-
grama de desenvolvimento de
maintainers custa anualmente 3

'emptesa.cercadescismilnm

lhbes de meticais, por forma a

" garantir clevados padroes e tre-
" batho a partir de um centro de

formagho construido nas insta-
lagdes da MOZAL. No{-. o
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Anexo — Il |

‘ _hh_— __Mahom da lllllPeOl fe: L ,{'/rl

s empresas:€ o capital humano

ACABA de serconstituida em M:pulo uma nova cm;l'l:sadc gmﬁodcmnm 13 ) . R M Mahomed.

humanos, designada Sum Peolple, que tem como ﬁpecmhdad: o fo:mummo

de sistemas. téenicas, formagdo ¢ consultoria paraa referida é:ea.

“Ajudamos as organizagdes a alcangar os scus objecuvos através do
desempenho das pessvas™ — disse ao “Notfcias™ Shelina Nazim Mahomed,
directora execuiiva Ja nova cmpresa, que se constituiu em parceria com a SHL
Portugal, Tider mundisl na concepgdo ¢ publicagdo de téenica de avaliagio ¢
especialistas em avaliagio ¢ medida de competéncias. :

= No mundo do trabalho a continua avaliagio e desenvolvimento das pessoas,
do trabalho ¢ das organizagdes €m vindo a revelar-se como a bandeira da

cficdcia e cficiéncia das organizagdes™ ~ lé-se no prospecto da Sum Peolple, -

cujos propdsitos inclucm a ajuda ao desenvolvimento dos colaboradores ¢ as

4
>

4
%

“Os produlos que nés disponibilizamos coniribuem para mudar a atitude
das pessoas, dos trnbalhadores. do Lrabalho ¢ das instituigdes, das cmpresas ¢

. dizendo de uma maneira muito megalémana dirfamos para mudangas no propric

pais”
Shelina Mahomed repisou que a ideia de trazer Dara Mogambique os produtos
da SHL Portugal € inquestiondvel, sabide que esie pafs estd a sofrer nos

altimos anos grandes avangos ¢ de uma mancira veniginosa. 1550, segundu cla,

" significa que o pafs estd em mutagdo, 3 procura de novos mercados ¢ faz sentido

que a propria filosofia das pessoas mude. “E € preciso que se sinla que quem
faz as empresas € o capital humano™.
Pedro Fermandes, director — geral da empresa, revelou — nos yue a aberlura

estralégias de recursos humanos no sentido de aumentar a produtividade do da Sum Pcolple em Mogambigue foi antecedida de uma pasquisa de mercado.

capiial humano ¢ assim o lucro empresarial. que deu fundamentalmente uma indicagdo de que as cmpresas j4 conhecem os
“ Pretendemos aumentar a eficicia e eficiéneia das organizagdes. por meio 3 : produtos disponibilizados através da SHL Africa do Sul, mas que pela via da

da avaliagio objecliva e potenciar o investimento, gzrantindo retomo & Lomnbu:r Shelma Mahomed, directora, . firma de Maputo hd a vantagem dos materiais cstarem em lingua portugucsa, v

para o crescimento das empresas nossas clientes * — acrescentou Shelina exccutiva da Sum Peolpe: que facilita a sua insergdo no pais.

)
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Anexo -1V

P imagem, de nents Argulve, slunes o¢ uims cicola do ensine Véenicorprefissions) durente ur sulas pritiess

Ensino Técnico-Profissional

S e 241913
Currlculos nao satlsfazem

exigéncias actuais do mercado

“~@ Reunido~de: ‘Revisdo-do- Plano_Estratéglco de.Educagio-

prossegue

05 curriculos dos niveis bisico
e médio do subsisterna de Ensi-
no Técnico Profissional reve-

na capital

daquele tipo nos niveis elemen-
1ar, bdsico e médio. Mo presente
ano I::nvu 01 quarents ¢ trés
L de ensino re-

lant¢ dessjustados e
tadas de uma aclualizaglo ¢
adaptagio ks exigéncins aciuvais
do metrcado de trabstho em
Mogambique, cujn cconomis
cresce rapidamente 10 rilmo da
procurs de trabalhadores quali-
ficados. O Govemo teconhece
que¢ © Entino Técnico Profissio-
nal estd » atravessar momentos
diflceis, razio por que o sumen-
1o do acesso ¢ da qualidade da-
quele subsistemsa sho alguns dos
objectivos consagrados no Pla-
no Estruiégico de Educacio para
o quinguénio 2004/2008, cujo
esbogo ¢ matiria de discuszio
num enconiro a decorrer até sex-

ta-feits préxima em Mapute, .

envolvendo o Governo ¢ seus
parceiros de cooperzgho no
sectar de Educagio,
Segundo o documento, o face
to de o sisterna educativo se re-
velas incapaz de produzir res-
postas 2 slwura da procura, faz
€OMm que muitas empresas se
vejam ns contingéncia de recru-
tar mdo-de.obra estrangeira a
todos o3 niveis, 10 MCEMO tem-
po que 5 perpelus ¥ pobrcu
em muitas comunidades rurais

“devids | susdncia de jovenscom-

pclenics ¢ €om e1pirito empre-
endedor capaz de espevilar a
criagdo de inddstrins locais
promotoras do descnvolvi-
menio.

De scordo com o Ministério
da Educaclo, é verdade que o
Ensino Técnico Profissional estd
a alravessar um mornento dificil
em Mogambique, ande exisiem
apenas quarents ¢ trds escolas

fmdos matricularam um univer-
so de 37 mil estudanies, dos
quais apenas vinle por cento 530
do sexo feminino.

“O1 professores melhor qua-
lificados abandonam o ensino
trocando-o por GuLos EMPregos
raclhor rerunersdos. Os profes-
s07¢s que s¢ mantém slo pouco
qualificados ¢ pouco motivados
para propotcionarem BOs scus
estudantes um descnvolvimen-
to onil das suas capacidad

o material didictico, a formagio

.de professores ¢ de directores

das escolas daquele sector dc
ensing,

Adermais, segundo tese avan-
gada no Plang Estratégice de
Educaclo pars os prdximos cin-
©0 0%, para eapandir o siste-
ma de ensing téenico profissio-
nal no sentido de este inchuir mais
estudantes, seria necessdrio in-
vestir recursos a umna escala que
=e silua muito além da capacida-
de do Governo, alémde que tais
investimentos s3o concorrens
tes com outras prlmidlde!

Y

cais, csludnmes ¢ suRs flm[llu.

Pelo menos & médio prazo, o

Governo nllo tem capacidade
para afectar os seus escassos
retursos aos programas deste

subsistema de ensino, E com -
base neste principio que o Go-.

verno estd preparado pars par-
tithat directa vu indirectamente
com virios parcciros, o8 cutlos

dos servicos que os programas -

do Ensine Técnico Profissiona)
proporcionam™, 1&-se no docu-
mento. ’

" Com uma agenda que inclui
ainda & apresentagho ¢ discus.

Além daos curriculos que se re-
velam desajustados ¢ a precisar
de uma sctuslizagho e adapta-
¢3o0 ds necessidades do mercado
de trabalho, as instalagdes fisl-

cas, incluindo os laboratérios ¢’

oficinas estio deteriorados, co-
locando muites estudanies dis-
1anies da oportunidade de viver
aulas priticas no decurso dos
scus estudos. At taxas de
repeiéncia e de reprovagle sio
muito elevadas e um estudo re-
cente sobre o pesfil de saida dos
graduados ndo se adequa As exi-
géncias do mercado de rabalho™,
sefere o esbogo do Plane Estre-

léglco d! Educa;!n pan 1004/

2008, I

Na 6pnc| do Gaverno, 3
lurezs especifica do ensino tée-
nite profissional” impde &
adopgdo de uma estratégis de
expansdo ¢ sumento da qualida-
de deste subsistema diferente
das de outsos subsistemas, mor-
mente o melhoramento das infra-
estruluras ¢ equipamentos, in-
cluindo laboratérios e oficinas,
s adopcio de novos curticulos,

; estabel

do Plano Estratégico.

0O clemento fulcral da ettra-
tégis do Governo par o ensino
téenicg profissional € pratice-

~ mente um teste de mercado, O
, Govemno proporcionard servigos |,
no dmbito deste subsistema’ -

sempre que haja um financiador
preparado para suportar os cus-
10s. Entre aquele que possam
estar disponiveis a [inanciar o3
programas do Ensino Técnico
Profissional, encontram-se doa.
dores intemacionais, emprega.
dores, ONG's, tomunidades bo-

.sho da estratégis de financiamen-
1o du segunds fase do Plano Es-
tratégico de Educaglo, 2 propos-

“. ta de_sctividades, ,¢°0 financia-
" mento de’ acgdes previstas para’
‘o wno lectivo 2004, o livro esco-

outros temas: » quinta reunide
_ de Revisio do Plano Esmatégico
‘de Educacdo vai, iguaimente,
spreciar o relatério sobre o
projesto Je consiruglo de par-
cerag pard o desenvolvimento
Jdo sector de Educagdo, langado
€512 semana pelo Mlmmno da
Educacho.

lar para o ensino bisico entre
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centro do pais assumiram ohlcm,
‘em Qucllmanc -0 dcsaﬁu de

mclhorar a gcslio das escolas dé”

cnsmo técmco 3 prol'ssnonal

reforgo de’ or;amcnto € csta-
belecimento .de parcenas com
virias msmulgoes na formagio
de quadros € prcstacao de ser-
vigos. !

Ogovcmadot dc Tctc Tomas
Mandlate, moderador do tema
principal do cncontro disse que
ha nccc551dade ‘de o ensino,
técnico nio” formar apenas
quadros, mas tambcm futuros

cnancas dcvcm ser empreende-
doras e os professorcs cumpri-
rem com.a sua obngag:ﬁo

quc cnfcrmam 1] CHSII‘ID écnico-

- profissional; desta¢ando-se o

fraco ingresso, grandc indice de
reprova¢des, auséncia de

-condigdes técnicas < humanas
. para melhurar a qualidade de

ensino, para além do reduzido,

conclm nona

. preferindo recorrer a virias msu-

. coordenador do ISPU, Aurélio
- Ginja, a afirmar qué nos ultimos
."',:l&cmpos ha pouca motivacio por -
~parte dos ‘estudantes. em -
* ingressar no ensino tccmco
* Slo mumcrog‘ns problemas -

Anexo-V

numc’r'o; de :téi:olas a2 rég‘iéé
Ducwdo A falta de condlcbcs,

. éscolas téenicas lmbaiham com
* meipdologias . do - ensing
~ secundario geml pelo factode a -
polcm::ando-as comarcnovagdo
¢ aquisiclo’ de equipamcmos E

ausénciada componcmc pritica i+’
ser, ‘gritante. Os estudantes, .
~dépois de graduados, nio tém

- nogdes de aplicagao pratica dos
conhecnmcnlos adquiridos para

promover .o auto- emprego;

Auicdes & procura de cmprcgo
quc também cscasseia, . .

- Oacesso a0 ensino 1écnico foa
um dos pontos dcbaudos pcl
panlmpantcs no cncontro com

médio. Ginja afirmou, por outro
lado, que a sua instituigdo ja fez *

- um estudo sobre o assunto, mas

muitos dos cstudantes inquiridos
preferem cursos superiores, ondé
pensam que depois de graduados
terdo mais oportunidades de
auferirem mclhores salanos e

RO
e mao dos govcrnador
lcn nm]ada_ ontem cm Quehmane vE
oS govcrnadorcs p}ovmcrals do ¥

s' Charnou 8.8tengdc’ aps

cxtrcmamenle gravc Apontou

eomo cxemplo um cursc médio

-de hoteiana ‘e turismo que

dccurre 10 ISPU em Quchmanc
3 onde cstﬁo mscmos apenas se:s

tqdanles,’: .
"f-'Eptrctanlo a reumﬁo dos

Ludag" Chorncra ‘de Sofala,

ntendcm ‘ue ¢ preciso buscar

novos mccamsmos anti-SIDA.

o:
ovemadorcs do centro pais terd

"lugar. em Tclc cm 2004,

vwerem sem grandes sobrcssal-

panticipantes sobre a necessidade
dc s¢ potcncrar o :nsmo técnico, -
porquc oqueestd a acontecer €

o}?emhdores da Zambézna‘

clicnq Zacarlas -de Mamca N
odﬁs Nhaca ede Tete, Tomas
.and!afe, 'discutiu tambérn a _
oréblemdtica do HIV/SIDA na’
cglﬂq, sBbretudo no aspecto de
cslagem voluntérta De umtotal |
£ 1975] .pessoas que desde o
iano, pnssédo até- Junho dltimo
“fizeram- (cstagcm voluntaria,

£, 3740" Acusaram HIV positivo,

az4o; péla qual os participantes -

:préximo cncontio dos

68



Anexo — VI

INQUERITO
AOS ESTUDANTES FINALISTAS
Objectivos

O presente inquérito tem como finalidade recolher informagdes sobre a formagdo e o
emprego, para investigagio sobre a relevincia do ensino técnico comercial nos tltimos
anos face as mudangas das tecnologias e dos processos de trabalhos nos locais laborais.

O inquirido

1. Gosta do curso que esta a frequentar?............

2. Sente-se satisfeito com a formagdo oferecida?

3. O que acha que devia aprender durante a formagiio como contabilista?

4. Quais sdo as necessidades desejadas para a sua aprendizagem?
5. Os professores satisfazem as suas expectativas

6. Que mudangas curriculares gostarias que fossem introduzidas?

7. De algumas sugestdes que, na sua opinido, acha serem mais relevantes a formagio

dos graduados da Escola Comercial de Maputo?

Obrigado pela sua colaboragiio.
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Anexo VI

RESPOSTA DOS FINALISTAS AOS QUESTIONARIOS

N* de Nive! de
isfagdo As necessidades Opinibes sobre os Opinibes sobre as
nquiridos CUrso de formacio docentes mudangas requeridas
Actualtzacio de programas contratar professores de respon
Estiio satisfeitos Mais prética nas disciplinas
30 oM o curso Material de ensino sabilidade pedagégica relacionadas com a contabilidade
frequentado Methoria da bibficteca
actualizagBo de certos ra Frequente auséncia as aulas
mes do curso Estégios nas empresas no firn do
Mais pritica de nformética Os professores tém potencial curss
a partir primeiro ano didéctico embora sem meios
Marwais de acompanha transmitem conhecimentos A biblioteca deve possuir as obras
mefito técnicas
Professores qualificados Alguns nio tem experiénciaa
Mais aulas praticas pedagigicas A escola devia ter 0 nivel do instituto
Livros de contabilidade para acesso sem exames de admis
Estagios nas empresas Contratar professores téeri sdo
©0s Com experiéncias Aprender conhecimentos segundo
Mais aten¢3o na disciplina de mudancas do mercado de trabatho.
contabifidade Aumento de sakas de Informéatica
Alguns professores d3o mal Melhorar as salas de audas
as aulas preocupando se
Dar mais relevancia as disciplinas
apenas em cobrar dinheiro fécnicas
Formagfo de acordo com as aos alunos
mudangas das tecnologias e Mais competéncias para os profes
desafips profissionais Alguns ndo comespordem a es sores
pectativa.
Aprender as relagdes publicas
Satisfazemn segundo as condi
conhecimentos de inglés coes

N&o satisfazem, alguns tendem
prejudicar

Mais limpeza nag sakes e na escola
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Anexo — VIII

INQUERITO AOS DOCENTES

Objectivos

O presente inquérito tem como finalidade recolher informagdes sobre a formagio e o
emprego, para investigagio sobrea relevancia do ensino técnico comercial nos Gitimos

anos face as mudangas das .tecnologias e dos processos de trabalhos nos locais laborais.
O inquirido

1. Ha quanto tempo ¢ docente nesta escola?............

2. Que dificuldades tem na aplicagdo das suas estratégias no processo do ensino

aprendizagem?

3. Estas satisfeito com o nivel das competéncias dos graduados da escala comercial?
4. Conhece o plano estratégico do ensino técnico profissional?

5. Que mudangas curriculares gostarias que fossem introduzidas?

6. De algumas sugestdes que, na sua opinido, acha serem mais relevantes para

formagio dos graduados da Escola Comercial de Maputo e 0 ensino de educagio de

AAUIOS N ESCOIAT ..ottt e e e e er e eb et e e e et

Obrigado pela sua colaboragio.
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RESPOSTAS DOS PROFESSORES AO QUESTIONARIO

ANOS DE OPINIOES SOBRE 0S OPINIOES SOBRE CONHECIMENTO SOBRE OPINICES SOBRE APOIO
TRABALHO MEIQS DE ENSING COMPETENCIAS DOS GRADUADGS [PLAND ESTRATEGICO O CURRICULO NECESSARIO
13 Anos Falta de material diddctico Nio satisfazem ac mercado Sem profundidade Necessidade de mudanga [Matérial didactico
para professores e alungs de trabatho & necessdrio para adequar o mercado
estdgios aos graduados de trabalho
16 Anos Faita de material didéctico Ndao satisfazem por faita Ndio tanto Adequar os programas a  |apoio material ~
relacionado com as disciplinas  {de estdgios nas empresas realidade actual: 5’,
para combinar a tecria Ineidir mais na aplicagao ~
e pritica de impostos e Juros 8
_.i
23 Anos _ Satisfazern ao mercado Néo Alteragdo do regulamento  jPagarmento de >
de avaliagdo saldrio a tempo v
2 Anos Falta de matérial didactico Satisfazem ao mercado Nao Redugdo de anos de- falta de material 8
aprendizagem no curso didactico W
nocturno -z
8 Anos Falta material diddctico Nao satisfazem, tém poucas Sim Mais assisténcia nas Farmagdo =
habilidades cadeiras técnicas continua % >
2 Anos _ Razdéavel ao nive! Néo B _ 3] g
do contexto . % S
2 Anos Poucos meios de ensing Satisfazem Sem profundidade _ Seminarios de ca o o
pacitagdo ~ |
3 Ancs Falta de material didactico Satisfazem sem profundidade Mudanga curncular edos  |Fermagdo psico 51; —
objectives pedagdgica s ><
2 Anos _ Nio satisfazem Sim Revisdo curricular e dos metodologia de Q
contelidos tematices ensino «n
7 Anos Falta de material de ensino Satisfazem Sem profundidade Mudanga curricular,porque |Progressdo na car 2
esta ultrapassado reira profissional %
3 Ancs fFalta de material de ensino Ndo satisfazem Sem profundidade Deve haver ligagdo dateo |Apoio material e wn
fia com a prética moral =
3 Ancs Dificuldade na reprodugdo de N&o satisfazern, tdm poucas Néo Introducdo da disciplina Facilidade na repro Q
textos de apoio competéncias das relagdes publicas e dugdo de testes e 32,
marketing textos de apoio )
1Ano Dificuldade na reprodugéo de _ Sim . Equipar a bibliote 5‘
textos ¢a com livros w1
13 Anos Fata de meios diddcticos Nao satisfaz Sim _ Equipar a bibiiote
ca com livios
14 Anos Falta de material didactico Razodvel Sim
10 Anos Satisfaz Nio
14 Ancs Falta de meios materiais Satistaz Ndo
4 Anos Faita de meios materiais Satisfaz Nao
- 10 Ancs Faita de meios matertais Satisfaz Néo
) 20 Anos Falta de meios materizis Razodvel Sem profundidade




Anexo — X

INQUERITO AS EMPRESAS
Objectivos
O presente inquérito tem como finalidade recolher informagdes sobre a formagio e o
emprego, para investigagdo sobre a relevincia do ensino técnico comercial nos Gltimos

anos face as mudangas das tecnologias e dos processos de trabalhos nos locais laborais.

Empresas/Instituicoes

Das questdes que se seguem assinale a sua resposta com X no respectivo paréntese.

1. Quais sdo os critérios de admissdo da sua Empresa ou Instituigdo?

a) Candidatura ()
b) Inscrigdes ()
¢) Concursos/Testes ()
d) Outros ()
2. Frequentou a formagdo Comercial?
a) Sim ()
b) Nio ()
3. O que acha sobre o nivel de habilidades e competéncias dos graduados da escola?
a) Boas ()
b) Razoaveis ()
c) Baixas ()

4. Em que Area estdo empregues os graduados?

N.B: Em caso de baixas ou razoaveis indique as provaveis causas:

a) Evolugio das técnicas das empresas. ()
b) Oscnténo de admissdo nas empresas. ()
¢) Exigéncias das empresas. ()

7. De algumas sugestdes que na sua opinido acha relevantes na formagio dos graduados
da escola comercial de Maputo?

Grato pela colaboragio
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Critério de Nivel de Competéncia Area de Emprego Opinides sobre Sugestdes sobre apoios Outras sugestdes
Admissdo dos graduados Curriculo das empresa a formagéo
2m |Candidatura| Satisfaz Administragao Estégios nas
Comercial _ empresas -
Mozal{Candidatura |Razoével, influenciado Para superar defice das Estagios dos graduados nas JApestar na continuidade
pela evolucic das tecnolagias |Comercial competéncias, 0s graduados empresas. dos graduados a outros
s80 sujeitos ao treina- Para combinagéo da teoria/ |nlveis
mento e formagao pratica
_ continua g
BM |Concurso |Bom Todas ares »n
_Apesar da evoluglo das (caixa) _ _ Devem ser motivados | &
tecnologias Administragdo exigidos a dedicagdo wn
_ Apresentam as competéncias jComercial ;
desejadas Contabilidade L
CFM |Candidatura ﬁazoével, devido a evolugéo Area de Contabilidade]a Introdug8o de alguns pacotes Estagios 1~
das tecnologias de informatica que adequam as _ 8
Administragdo empresa I
Comercial _ Uma parte do exame de 4 >
contabilidade deve ser relacionado - -
com o uso da informética. F?l gg
M.P.F{Concurso _§azoaval __ Contabilidade Redugdo do tempo de formagdo |_ Estégios Mais dedicacdo dos g o
Apresentam deficiéncia _ Gestao C.Noct. Apoio em material técnico  |alunos w} |
devido a evolugdo das _ Area Comercial _ Intercdmbio escola/empresa na ©
tecnologias andlise de curriculum ??, ><
Turvis|Candidatura Razoavel - Mas pelo mau _ Gestio <
critério de dmissdo das Contabilidade " Mais pratica de conta- g
empresas bilidade w
T.D.M|Concurso  |Razodvel embora com deficiéndComercial z
Contabilidade Mais dominic da informética Estagios nas empresas 2D
c
E.D.M|Candidatura Todas areas do comer g;’
Concurso  ]Satisfazem ao nivel do contexto |cio Mais pratica de informatica Apoio financeiro compra de 5
para o respectivo nivel bésico livros O
DRH “
CFM |Concurso |Razoével Contabilidade Mais pratica de informatica Estagios
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Anexo - XII

GUIAO DE ENTREVISTA AO DIRECTOR DA ESCOLA

Entrevistador: Portisio Marcos Ngoane

Local: Escola Comercial de Maputo

Data: 8 de Julho de 2004

Perguntas:

Como sio definidos os objectivos curriculares para o ensino técnico comercial?

1. Quais sdo as prioridades de formagdo técnicaa nivel da Escola Comercial?

2

3.

Que formagio é apropriada aos alunos do ensino técnico comercial?

Que perspectivas estio em vista no dmbito do desenvolvimento da formagio?
Quais s3o 0s constrangimentos que o ensino comercial esta enfrentar?

Como acha que as empresas poderiam contribuir para a formagio?

O que acha sobre o ensino de Educagio de Adultos?
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Anexo — XIII

RESPOSTAS DO DIRECTOR DA ESCOLA A ENTREVISTA

Entrevistador: Portasio Marcos Ngoane
Local: Escola Comercial de Maputo
Data: 8 de Julho de 2004

Entrevista ao director da Escola foi um dos processos metodologicos de que nos
propomos para aquisigio das informagdes dentro dos objectivos desta pesquisa. Deste
modo, $30 as seguintes as respostas conforme as perguntas expostas no Anexo IX.

Quanto a pergunta 1 referente aos critérios da definigdo dos objectivos curriculares para o
ensino comercial, o director respondeu que os mesmos sdo definidos a nivel central
portanto pelo Ministério de Educagdo, de acordo com o desenvolvimento economico do
pais. Ha uma consciéncia de que os programas devem ser reformulados de acordo com o
cenario das mi:dangas da economia nacional e conforme a press@o dos sectores de
emprego aliados a factor globalizagdo, embora se verifique em alguns casos em que a
oferta de emprego esteja além das competéncias dos graduados, sobretudo quando se
exige requisitos fora do curriculo implementado, como é o caso da experiéncia de
servigo aos recém graduados, neste sentido, directa ou indirectamente interferem no

curriculo existente.

Respondendo as perguntas 1 e 2 da entrevista,(Anexo IX) sobre as prioridade da
formaglio do ensino técnico comercial na Escola comercial e formagio apropriada, o
director diz que as prioridades sdo definidas ao nivel central e sendo assim, a Jormagdo
se realiza segundo as condi¢des disponiveis embora se reconhega das dificuldades
existentes de falta de fundos para a adequado funcionamenio.

Esta situagdo torna a que a nossa formagdo ndo acompanhe o ritmo de desenvolvimento
do mercado de trabalho.

Seria necessario que a nossa formagdo esteja ao nivel das exigéncias dos empregadores

embora se verifiguem alguns casos em que a oferla de emprego esta além das
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possibilidades dos graduados, sobretudo quando se exigem requisitos limitantes como
por exemplo, anos de experiéncia aos recém graduados. Embora se reconhega que as
empresas pretendem concorrer ao desenvolvimento do mercado internacional. Neste
contexito é importante a interligacdo entre a formagdo e empregadores, implementando o

que chamou de programas flexiveis de desenvolvimento.

Respondendo a pergunta 4 sobre as perspectivas de desenvolvimentos da formagdo na
escola, o director diz ndo existir planos concretos, mas sabe da existéncia de planos para
reformas curriculares ao nivel central do Ministério da liducagdo. Apenas por iniciativa
propria, contratou uma empresa para a instalagdo de pacotes especificos de gestdo em
contabilidade no dominio da informatica, mas que por faltla de professores
especializados ainda ndo se implementou.

Quanto aos constrangimentos, referiu sobretudo a componente formagdo pedagogica de
prafessores e critério de admiss@o de prafessores contratados que ndo sdo adequados.
A falta de meios de ensino constitui yma das dificuldades para aprendizagem neste area
de ensino tecnico-profissional. Os estudantes quando vém do ensino geral, habituados a
estudar com manuais escolares, tém dificuldades em adaptar-se a nova aprendizagem em
que ndo existem meios de ensino.

Respondendo a pergunta 7 sobre a Educagio de Adultos na escola (Curso Noctumo),
afirmou que este ramo de educagdo ndo satisfaz os objectivos para os quais foi criado,
especificamente, para responder as necessidades dos estudantes trabalhadores em
actividades laborais que pretendem continuar ao curso do ramo comercial.

Nos dltimos anos, talvez por imperativos de circunstdncias de falta de vagas para
estudantes com idades inferiores a 16 anos, os adultos perdendo chance de estudar na
escola a favor dos jovens que sdo colocados pela Direcgdo de Educagdo e Cultura da
Cidade de Maputo como solugdo a questdo de falta de vagas no curso diurno.

Esta situagdo tem criado um impacto negativo, porque os estudantes jovens ndo chegam
ao fim do ano com éxitos por estes ndo se interessarem em afrentarem a noite de acordo
com as obrigagdes impostas pela DEC, acabando por desistir ou reprovarem por faltas.
Na visdo futura do director, diz ser importante a reestruturagdo do ensino técnico a nivel

do curso nocturno para que este possa responder aos objectivos da sua criagdo.
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Anexo - XIV
EVOLUCAO DA ESCOLA COMERCIAL DE MAPUTO

1. A escola no periodo colonial

A Escola Comercial de Maputo é uma das mais antigas escolas do pais, vocacionada &
formagdo profissional para os ramos de actividades comerciais e administragéio. Segundo
a Direcgdo dos Servigos da Instrugio, a génese da criagio da escola comercial remonta ao
ano de 1911, tendo posteriormente passado por vanos periodos da sua evolugdo. A sua
tmplantagio iniciou por ministrar cursos de pritica comercial, hum conjunto de outros
cursos do ramo industrial tendo mais tarde o ramo comercial se separado do curso
industrial, como se refere mais diante neste capitulo. O processo de colonizagdo exigia
uma dindmica no deseavolvimento economico e social, e esse desenvolvimento
implicava a criagio de varios empreendimentos econdmicos que exigissem técnicas
modemas e mio de obra qualificada para a defesa dos interesses coloniais. E nesta base

que surgiram as escolas de formagio técnica, como € o caso da escola comercial.

Com a necessidade de habilitar os jovens e adultos a concorrer aos sectores de comércio,

industria e administra¢do, usando dos poderes que lhe conferia, pelo Boletim Oficial
N°40, 1° sénie (1911, p. 610), o Alto Comissanio da Repablica em Lourengo Marques,
José Francisco de Azevedo e Silva, decretou, no dia 5 de Qutubro de 1911, a criagdo na
cidade de Lourengo Marques de uma Escola com a denominagio de “Escola Pratica
Comercial e Industrial 5 de Outubro”. Antes das instalagdes proprias, a administragio
pedagogica e economica, eram exercidas por uma comissdo formada pelo Presidente da
Camara do Comércio de Lourengo Marques, Vereadores da Camara Municipal e trés
membros nomeados pelo Alto Comissario. Na escola ministrava-se o curso preparatorio
do ensino comercial com as disciplinas da lingua portuguesa, francesa, inglesa, desenho,
nog¢des de comércio, escrituragio comercial, aritmética, caligrafia e dactilografia.

Pelo decreto n® 3916 de Margo de 1918, foi extinta a Escola Comercial e Industrial 5 de
Outubro, e pelo mesmo decreto, em sua substituigdo, fo1 criado o Liceu Nacional 5 de
Qutubro que ocupou as instalagdes da extinta Escola 5 de Outubro (BO, 1919). Em 1937,
o Liceu Nacional passou a chamar-se “Liceu Salazar”, actual Escola Secundaria Josina
Machel.
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Anexo ao Liceu, funcionou o curso elementar de comércio, que em 1928 tinha 33 alunos
com dois professores de comércio contratados e outros professores do Liceu em regime
de horas extraordinarias. O curso elementar do comércio anexo ao Liceu funcionava com
deficientes condigdes por falta de instalagdes proprias, organizago e estava longe de
atingir os objectivos da sua criagio dado que os aprendentes ndo tinham as habilidades
desejadas. E neste contexto que para tornar o ensino técnico mais eficiente, foi cniada em
1937, pelo diploma legislativo n°. 540, (BO, 1937) a Escola Técnica de Lourengo

Marques, com a denominagio de “Escola Técnica Sa da Bandeira”.

2. Escola Técnica Sa da Bandeira

A Escola Técnica S& da Bandeira, com instalagdes proprias na Avenida 24 de Julho,
funcionou dentro do plano do ensino comercial e industrial. Ministrava o ensino diumo e
nocturno. Embora os dois ensinos tivessem os mesmos objectivos de formagdo para o
emprego, existiam algumas especificidades, sendo que 0 ensino diumo se destinava a
formagdo de aprendentes que depois da formagio iam para os varios sectores da indastnia,
do comércio e outros, enquanto que o ensino nocturno era destinado aos individuos que,
estando j&4 empregados, iam & escola procurar a formagio de técnicas especiais e
conhecimentos tedricos para aperfeigoar o seu desempenho nos locais onde ja

trabalhavam.

Fig. 1 - Escola Técnica S4 da Bandcira

Fonte: 50 anos de historia do mundo (1950)
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A Escola Técnica Sa da Bandeira funcionava com um curso preparatorio e varios cursos
técnicos. Os cursos técnicos tinham uma duragiio de trés anos, ministrando o curso
comercial, curso de construgdes, curso de agrimensores, curso de exploragdo e caminhos
de ferro, curso de telégrafo-postal e curso de maquinas. Dez anos depois, a Escola
Técnica Sa da Bandeira contava com 973 alunos, assistidos por 24 professores ¢ quatro
mestres. Segundo a Direc¢io dos Servigo de Instruggo (1963), em 1951/1952 o efectivo
aumentou para 1747 alunos, tornando imperioso, a separa;:ﬁo dos ramos comerciais e

industriais.

3. Escola Comercial de Lourengo Marques

Com a publicagio do decreto n® 38679, de 17 de Margo de 1952 ¢ a Portaria n° 9438, de
1 de Agosto de 1952, a Escola Técnica Sa da Bandeira foi desdobrada em duas escolas, a
Escola Comercial e a Escola Industrial, passando a funcionar completamente separadas,
com instalagdes e direcgdes proprias (BO, 1952). A Escola Industrial de Lourengo
Marques continuou nas instalagdes da antiga Escola Técnica Sa da Bandeira e a Escola
Comercial de Lourengo Marques, veio ocupar as instalagdes abandonadas pelo Liceu

Salazar em Outubro de 1952 que, entretanto, passara para o seu novo edificio.

ANTIGO EDIFICIO de Liceuw
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s;;qeur.1.'onde meais rorde posicou b8 funcionar Lnouér’er;clo
h:rmadc - doquelas cidade. © Liceu 5 de Oulubro rrcan 2
torm Suitm, tisry dr. OULIVEIRA SALAZAR. flecou inatal Py
- iclo novo, considarado COMOo uma oOos3 rnelhonr'ecs.

<« =
d:::;::’:eac,o.ml?-vadas - cabo no copital g Mocoembique
pige oo ro;e‘o sdculo o que &8 noaszos obra a e refeare. €© ré&-
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T 33 y y
d;;.'-f,o-ll:.ufgn rcmo‘dlada. &« formoas Aaﬁsl'ag:;:ri‘o::"::po?:l’er?;;
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Fig. 2 - Escola Comercial de Lourengo Marques.

Fonte; Didrio da manhi, Lisboa, sd.
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A Escola Comercial de Lourengo Marques, em cumprimento do estatuto do ensino
profissional, decreto n®. 37029 de 25 de Agosto 1948, ministrava os seguintes cursos:
a) Ciclo preparatério para o sexo feminino (aprendizagem de corte e costura e
bordados)
b) Cursos de formagéo:

- Curso geral de comércio em regime diurno;

- Sec¢idio preparatoria para o ingresso nos institutos médios comerciais,

- Curso geral de comércio em regime de aperfeigoamento, para o curso nocturno.
Segundo Relatério da Escola Comercial de Lourengo Marques (1956), pela portarian® 15
355, de 24 de Abril de 1955, foram cnados:

- Curso de dactilografia, diurno e nocturno;

- Disciplina de elementos de direito fiscal e técnica pautal.

A escola leccionava também o curso complementar de comércio e de habilitagio para
matricula nos Institutos Comerciais, criados no abrigo do decreto n®. 20420, de 20 de
Outubro de 1930.

4. A Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva
A Escola Comercial de Lourengo Margues em instalagdes proprias, foi atribuido o nome
de Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva, nome do Alto Comissariado de Mogambique
em 1912, chamado Dr. José Francisco de Azevedo e Silva, que dentre as matis fungdes foi
o primeiro Advogado Comercialista Portugués da sua época e publicou em 1887 estudos
de direito comercial. A Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva herdou o patriménio da
Escola Comercial de Lourengo Marques. As necessidades de ensino levaram a construgéo
de outros edificios anexos aos de 1937/1966.
A Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva funcionou com os seguintes cursos de formagio
profissional:

a) Curso geral de comércio com duragdo de 3 anos;

b) Curso de esteno-dactilografo, com duragdo de 3 anos;

¢) Curso de comércio em regime de aperfeicoamento, com duragdo de 6 anos

(noctumno);
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d) Secgdo preparatoria para os institutos comerciais;

e) Curso de formagio feminina.
Na Escola Comercial Dr. Azevedo e Silva também funcionou o Instituto Comercial de
Lourengo Marques, ministrando 0s seguintes cursos:

a) Curso de contabilidade;

b) Curso de habilitagio preparatonia para ingresso no Instituto Superior de Ciéncias

Econdmicas e Financeiras e para Faculdade de Economia,

Relatorio da Escola Comercial Dr. de Azevedo e Silva (1970), refere que no total, em
todos os cursos, havia 96 turmas (13 do Instituto Comercial}) que funcionavam sem

interrupgdo, das 6.45 horas as 22.20 horas, com 3 238 alunos, sendo 438 do Instituto

Comercial.

5. Periodo pos independéncia
Com o triunfo da revolugio mogambicana, o sistema politico mudou. Surge uma nova era
historica que impunha novos objectivos do ensino baseados em novas realidades. Neste

contexto, apos a proclamagio da independéncia de Mogambique em 1975, a Escola

" Comercial Dr. Azevedo e Silva, passou & designagio de Escola Comercial de Maputo a

partir de 1976, segundo como indicam 0s expedientes internos, sem que no entanto

houvesse uma documentagdo oficial.

—
ESCOLA COMERCIAL DE MAPUTD

Fig.3 - Escola Comercial de Maputo (Foto de arquivo da escola - 2000)
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Neste periodo definiram-se novos objectivos de formagdo correspondentes ao sistema da
economia centralizada de acordo com a ideologia socialista. Os curriculos foram
reformulados com o objectivo de adequar a formagdo aos avangos das técnicas e ao
desenvolvimento da economia a partir de posigdes materialistas com espirito classista.
Alguns cursos foram extintos, assim como certas disciplinas e introduzidas novas.

Até 1980 ja existiam trés especialidades, nomeadamente Contabilidade, Secretariado e

Dactilografia com o nivel de ingresso de 6° classe do Antigo Sistema de Educago.

Fig. 4 - Aula pratica de dactilografia
Os cursos conferiam o nive!l de graduagdo basico, com uma duragio de trés anos para a
especialidade de Contabilidade e Secretariado, e uma duragdo de dois anos para a
especialidade de Dactilografia. Segundo os dados de arquivo, as referidas especialidades
funcionaram com o seguinte plano de estudo por especialidades:
Especialidade de Contabilidade
b) Disciplinas de formagio geral: Portugués, Educagdo Politica, Historia, Inglés,
Geografia e Educa¢io Fisica,
¢) Disciplinas de formagio basica: Matematica, Fisica e Quimica;
d) Disciplinas de formagio basica especifica:  Legislagdo, Mecanografia,
Dactilografia, ¢ Estatistica Geral,
e) Disciplinas de formagéo especifica: Economia Politica, Economia de Empresas,

Calculo Financeiro, Contabilidade geral, Contabilidade Industrial e as praticas

produtivas.

Especialidade de Secretariado
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a) Disciplinas de formagio geral: Portugués, Educagio Politica, Historia, Geografia
Educagéo Fisica.

b) Disciplinas de formagdo basica: Matematica, Fisica ¢ Quimica.

¢) Disciplinas de formagdio basica especifica: Legislagio Aplicada, Principios de
Legislagio Econémica, Contabilidade geral, NogGes de Estatistica.

d) Disciplina de formagdo da especialidade: Técnicas de Expressdo, Técnicas de
Secretariado e dactilografia, e as praticas produtivas.

Especialidade de Dactilograﬁa

a) Disciplinas de formagiio geral: Portugués, Educagdo Politica, Historia, Inglés
Educagéio Fisica.

b) Disciplinas de formagio basica: Matematica, Fisica € Quimica,

¢) Disciplinas de formagio basica especifica: Nog¢des de Estatistica.

d) Disciplina de formagdo da especialidade: Dactilografia, Técnicas de Expressdo,
Pratica de Escritorio e Actividade Pratica como: Manutengio de maquinas e
praticas de profissio.

A partir de 1991, as duas altimas especialidades foram extintas, existindo até hoje uma
nica especialidade, a de contabilidade. Embora ndo haja revelagdes formais da extingido
dos outros cursos, parece que as mudangas das tecnologias e métodos de trabalho no

mercado de emprego, estejam na origem do desaparecimento dos cursos ja mencionados.

6. O periodo actual

O processo de ensino na escola comercial continua a ser ministrado nos moldes do
sistema da economia centralizada, num contexto em que a economia tende a globalizar-
se com fortes pressdes de introdugio das novas tecnologias. O curriculo actualmente
implementado na escola ¢é de caracter planificado, elaborado pelo Ministério da
Educagio através da Direcgdo Nacional do Ensino Técnico. De acordo com a pesquisa
feita, o curriculo em vigor é da década 80, segundo mostra o plano de estudo e os
programas escolares, embora se tenha constatado 2 actualizagdo dos programas de
Portugués, Matematica e a introdugdo da disciplina de Informatica em substituicio da

disciplina de Dactilografia.
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Sendo que a partir de 1991 como foi referido atras a escola passou a funcionar com uma
inica especialidade, a especialidade de contabilidade, com a duragio de trés anos para o
curso diurno e quatro anos para o curso nocturno, com a extingdo dos cursos, de

Secretariado e Dactilografia, o curso de Dactilografia passou a simples disciplina que no

B . ealy

Fig. 5 Ayla de informética (2002)
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