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RESUMO

Este estudo examina a governagdo descentralizada e a prestagdo de servicos de remogao de
residuos so6lidos no Distrito Municipal de Nlhamankulu, entre 2020 e 2024, com o objectivo de
analisar a eficiéncia da gestdo de residuos so6lidos na regido. O principal problema abordado ¢ a
ineficiéncia na prestacao do servigo de remogao de residuos sélidos depositados em contentores,
especialmente num contexto em que a adop¢ao do modelo de governagdo descentralizada esteve
ligada a necessidade de modernizar a Administragdo Publica e garantir a eficiéncia dos servigos
por ela prestados. A acumulagdo de residuos nas vias publicas representa um risco significativo
para a satde publica, sobretudo durante as épocas chuvosas. Para atingir o objectivo deste estudo,
adoptou-se a abordagem qualitativa baseada no método indutivo. A colecta de dados foi realizada
por meio de entrevistas semi-estruturadas, observacao directa e revisao bibliografica e documental.
Os resultados indicam que a ineficiéncia na prestagcdo de servigo de remogao de residuos so6lidos
estd diretamente ligada a escassez de recursos materiais, humanos e financeiros. O presente
trabalho ¢ suportado pela teoria da Nova Gestdao Publica que, entre outros aspectos, destaca a
necessidade de colaboragdo entre os entes publicos e privados na prossecucdo dos interesses das
populagdes. Como solugdo, o Municipio de Maputo deve pautar por uma gestao mais transparente
e participativa, capaz de atrair investimentos e fortalecer parcerias publico-privadas para melhorar

0s servigos por si prestados.

Palavras-chave: governagdo, descentralizacdo, servigos publicos, Distrito Municipal de

Nlhamankulu.
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ABSTRACT

This study examines decentralized governance and the provision of solid waste removal services
in the Nlhamankulu Municipal District between 2020 and 2024, aiming to analyze the efficiency
of solid waste management in the region. The main problem addressed is the inefficiency in the
provision of solid waste removal services deposited in containers, especially in a context where
the adoption of the decentralized governance model was linked to the need to modernize the Public
Administration and ensure the efficiency of its services. The accumulation of waste on public roads
poses a significant risk to public health, especially during the rainy season. To achieve this study's
objective, a qualitative approach based on the inductive method was adopted. Data collection was
conducted through semi-structured interviews, direct observation, and a review of the literature
and documents. The results indicate that the inefficiency in the provision of solid waste removal
services is directly linked to the scarcity of material, human, and financial resources. This work is
supported by the theory of New Public Management, which, among other aspects, highlights the
need for collaboration between public and private entities in the pursuit of the public's interests.
As a solution, Maputo City Hall must adopt a more transparent and participatory management
approach, capable of attracting investment and strengthening public-private partnerships to

improve the services it provides.

Keywords: governance, decentralization, public services, Municipality of Maputo City.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

O presente trabalho analisa a governacao descentralizada e a prestagao de servigos de remogao de
residuos sélidos no Distrito Municipal de Nlhamankulu, entre 2020 e 2024. A pesquisa surge da
constatacdo de que, apesar dos esforcos do Estado para descentralizar os seus servicos e melhorar
a qualidade do atendimento aos cidadados, a remogao de residuos solidos continua a representar um

desafio significativo para as autoridades publicas.

Os factos revelam que o Distrito Municipal Nlhamankulu nao tem sido eficiente na prestacdo do
servigo de remogao de residuos s6lidos. Os residuos sélidos, além de exalar um odor desagradavel,
comprometem a qualidade de vida da populagdo e obstruem as vias de acesso, refor¢cando a
necessidade de um sistema de gestdo mais eficaz. Para o efeito, uma das alternativas que a politica
mogambicana adopta com vista a modernizagdo e eficiéncia dos servigos publicos ¢ a governagao
descentralizada por permitir que varios actores estejam envolvidos na prossecucao dos interesses

publicos.

Diversos estudos abordaram a descentralizagao e seu impacto na melhoria dos servigos publicos,
e alguns deles foram fundamentais para embasar esta pesquisa. Entre os principais autores
consultados estdo: Cistac (2008), que discute os avangos da descentralizacdo na administracao
publica; Faria e Chichava (1999), que destacam a importancia da cooperag¢do entre entidades
descentralizadas e a administra¢do directa do Estado; Forquilha (2016), que descreve o modelo
gradualista de descentralizagdo em Moc¢ambique; Langa (2014), que destaca a necessidade de
estabelecer parcerias publico-privadas na gestao de residuos solidos; Macuacua (2019), que analisa
o pacote de revisdo constitucional e descentralizacdo de 2018; Zavale (2011), que explora o
processo de municipalizagdo em Mogambique; Moiane (2017), que examina o sistema de gestdo
de residuos na cidade de Maputo; e Guambe (2024), que defende que os municipios se
caracterizam por uma falta cronica de capacidade de execucdo das suas actividades, e que os
processos descentralizados de gestdo de alguns servicos dos municipios funcionam como uma
espécie de cobertura do Estado na sociedade e vice-versa. Além disso, Guambe destaca a
capacidade limitada das administracdes municipais para executar servicos publicos e a auséncia

de uma forca de pressao por parte da populacao.

Este estudo adopta uma abordagem exploratdria e qualitativa, utilizando o método indutivo, que

parte da analise de casos especificos para chegar as generalizagdes aplicaveis a toda a populagdo
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do Distrito Municipal de Nlhamankulu. A area de estudo conta com uma populagao estimada em
132.058 habitantes distribuidos por diversos bairros, nomeadamente Aeroporto A e B,

Nlhamankulu A, B, C e D, Malanga, Minkadjuine, Munguana, Unidade 7 e Xipamanine.

A recolha de dados envolveu entrevistas semi-estruturadas com 24 funcionarios do Conselho
Municipal da Cidade de Maputo e 33 municipes, além de inquéritos aplicados a 85 cidadados
residentes no distrito e 15 funcionarios municipais. Também foram feitas observagdes directas em

22 contentores, revisdo bibliografica e documental.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a contextualizagao,
a definicdo do problema, as hipoteses, a justificativa e os objectivos da pesquisa. O segundo
capitulo define a revisdo conceitual, fundamentacdo tedrica e revisdo da literatura. O terceiro
capitulo aborda a metodologia, incluindo o tipo de pesquisa, abordagem, método e técnicas de
colecta e tratamento de dados. O quarto capitulo ¢ dedicado a analise e discussdo dos dados,

seguido pelas conclusdes e recomendagdes.

1.1. Contextualizacao

Mogambique conquistou a independéncia do regime colonial portugués em 1975, apds uma luta
de libertagdo nacional levada a cabo pelo povo mogambicano liderado pela Frente de Libertagao
de Mogambique (FRELIMO), fundada em 1962. A guerra de libertagdo nacional comegou em
1964 e terminou em 1974, quando Portugal reconheceu Mogambique como um Estado

independente e soberano.

Do ponto de vista administrativo, quando Mogambique proclamou oficialmente a independéncia
nacional em 1975, “herdou do passado colonial uma estrutura administrativa essencialmente
baseada no principio da centralizag¢do, isto é, o principio da reserva do poder de decisdo
administrativa aos orgdos superiores da Administragcdo central” (Zinocacassa, 2019:19). Isso
significa que ndo houve uma mudanca radical entre a administragdo colonial e a pods-

independéncia.

A partir da década de 80, Mogcambique comegou a desenvolver um conjunto de reformas profundas
no nivel politico e administrativo, o que culminou com a aprovacao de uma nova Constituicao, a

CRM, de 1990. Entre outros aspectos, a Constituicdo de 1990 criou o Estado de Direito
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Democratico em que um dos seus principios € a descentralizacao politica, administrativa e fiscal,

em contraposicao ao regime centralizado.

Segundo Forquilha (2017:33), “as reformas de descentralizacdo tém sido associadas ao processo
da transigdo politica dos anos 1990, no contexto do refor¢o e do aprofundamento da democracia

e melhoria da prestagdo de servigos publicos™.

Na sua vertente municipalista, o processo de descentralizacdo em Mogambique tem sido de forma
lenta e gradual, desde o periodo colonial. Assim, “em 1763 foram criados municipios na Ilha de
Mog¢ambique e em Quelimane; no ano seguinte, no Ibo, Sena, Tete e Zumbo e entre o final de 1763
e Maio de 1764, em Sofala e Inhambane” (Teixeira e Rodrigues apud Rocha e Zavale, 2015:107).
Entretanto, os municipios criados pelo regime colonial portugués foram abolidos quando o Estado

mogambicano ficou sob governa¢ao da FRELIMO.

O Governo central monopolizou as atribui¢gdes dos municipios, alegadamente para preservar a
unidade do Estado e maior controlo do tecido social. Entretanto, passado algum tempo, notou-se
que o Governo Central ndo conseguia satisfazer as necessidades das populagdes locais e, em
muitos casos, as solugdes previstas pelo Governo Central estavam a margem das expectativas das
populagdes beneficidrias. Assim, o Estado viu a necessidade de pautar por uma governagao

descentralizada numa espécie de devolugdo do poder de tomada de decisdo aos cidaddos.

Neste contexto, foi aprovado, em 1997, o pacote legislativo concernente as autarquias locais (Lei
2/97, Lei base das autarquias locais), que, entre outros aspectos, cria os 0rgaos de governacao
descentralizada municipais (Forquilha, 2017:33). Segundo Simione, Matos e Ckagnazaroff
(2018:537), em nome do principio de gradualismo, “foram entdo criados em 1997 os primeiros 33
municipios. Entretanto, as primeiras elei¢oes autdarquicas tiveram lugar em 1998. Nos periodos
eleitorais de 2008 e 2013, houve uma expansdo do numero de municipios com a criagdo de dez
novos municipios em cada um deles”. Em 2022, o Governo de Mogambique criou mais 12 novos
municipios cujas elei¢cdes foram disputadas em 2023 e, actualmente, existem, em todo o territorio
nacional, 65 municipios, cujo objectivo principal é desenvolver um conjunto de actividades com

vista a satisfazer as necessidades das respectivas populagdes.

Desde sempre o processo de descentralizagdo em Mocambique foi impulsionado e financiado
pelos doadores internacionais, que pretenderam conduzir o processo. Alids, conduziram-no até a

realizacdo das elei¢cdes autdrquicas de 1998. Para tal, este processo passou por vdrias fases,
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comegando com a concepgao da Lei 3/94, de 13 de Setembro, considerada a primeira lei da
descentralizacao, passando pela aprovacao da Lei 2/97 de 18 de Fevereiro, e por um novo conjunto
legislativo de 2018, e culminando com a aprovacao da recente Lei 12/2023, de 25 de Agosto, a

Lei-base da criagdo, organizagdo e funcionamento das autarquias locais (Baloi, 2024:57).

1.2. Problematizacio

Nos termos do n° 1 do art.® 249 da CRM, a Administragdo Publica estrutura-se com base no
principio de descentralizagdo e desconcentragdo, promovendo a modernizagdo e a eficiéncia dos

seus servigcos sem prejuizo da unidade de acg¢do e dos poderes de direccdo do Governo.

Dito de outra forma, o Estado Mocambicano, ao adoptar o Modelo de Governacao
Descentralizada, tinha em vista o alcance da eficiéncia dos servi¢os da Administragdo Publica,
bem como “a participa¢do dos cidaddos, a simplificagdo de procedimentos administrativos e

aproximagdo dos servigos aos cidaddos” (n° 2 e 3 do art.° 249 da CRM).

Entretanto, o servico de remogao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu, tem se
revelado ineficiente. O facto é que o Municipio de Maputo junto dos seus parceiros, substitui os
contentores de deposito de residuos solidos uma a duas vezes por semana. Os contentores tém
estado completamente lotados e com residuos jé a transbordar, o que culmina com a obstrugdo de
vias de acesso de pessoas e bens e de escoamento de 4guas pluviais, contribuindo para a formagao

de inundagdes urbanas e consequentemente, propiciar a ocorréncia de doengas de origem hidrica.

Apesar do comportamento dos municipes merecer apreciagdo negativa pelo facto de,
“frequentemente descartarem residuos solidos fora dos contentores, muitas vezes no chdo ou em
frente aos quintais e, durante o periodo chuvoso, a agua da chuva arrasta esses residuos para
dentro das valas de drenagem, obstruindo o seu fluxo normal, fazendo com que os canais se
tornam fontes de inundagoes devido ao transbordo das aguas” (Langa, 2025:7), a maior
responsabilidade recai sobre o Municipio devido a sua gestao ineficiente, fraca educagdo civica, a
ndo manutencdo das valas de drenagem, ndo parcelamento dos Bairros do Distrito e auséncia de
contentores de deposito de residuos s6lidos em todos os lugares que devia ter. E com base nesses

pressupostos que o presente estudo se propde a responder a seguinte pergunta de partida: gue
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impacto a governag¢do descentralizada tem na remog¢do eficiente de residuos solidos no Distrito

Municipal Nlhamankulu?

1.3. Hipdteses

H1: A governacao descentralizada tem impacto positivo na gestio eficiente de residuos sélidos no
Distrito Municipal Nlhamankulu pois permite o envolvimento de varios entes publicos e privados

incluindo iniciativas locais, na prossecucao dos interesses publicos.

H2: A governagdo descentralizada ndo tem impacto significativo na remogao eficiente de residuos
solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu, na medida em que, o actual modelo de

descentralizacao ¢ disfuncional.

1.4. Justificativa e relevancia

A escolha do tema Governacgdo Descentralizada e Prestacdo de Servicos de Remoc¢do de Residuos
Solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu (2020-2024) deve-se a necessidade de promover a
remogao eficiente de residuos so6lidos como alternativa para a defesa e promocao da saude dos

municipes residentes no Distrito Municipal Nlhamankulu.

Os dados apurados pelo Jornal O Pais revelam que o Distrito Municipal Nlhamankulu, ¢ um dos
que constitui preocupacao para as autoridades de saide no Municipio de Maputo, a semelhanga
dos Distritos Municipais KaMavota ¢ KaMubukwana. A mesma fonte revela que esses distritos
“sdo tidos como os mais propensos a doengas causadas pela falta ou deficiente higiene no periodo

chuvoso. Por isso, tem havido acg¢oes constantes com vista a evitar doengas de origem hidrica”

(O Pais, publicado no dia 13/11/2019).

Um estudo desenvolvido por Langa (2025) destaca que no Distrito Municipal Nlhamankulu os
factores que propiciam para a ocorréncia de inundagdo sdo: a) politicas publicas e/ou estratégias
para o saneamento do meio; b) sistema de drenagem; c) parcelamento e/ou disposi¢do das casas; e

d) pressao demografica (Langa, 2025:5).

A legislagdo mocambicana determina que as autarquias locais sdo pessoas colectivas publicas

dotadas de o6rgaos representativos proprios que visam a prossecugdo dos interesses das populagdes
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respectivas (artigo 3 da Lei 12/2023, de 25 de agosto) e a saude publica constitui um dos maiores
interesses dos municipes do Distrito Municipal Nlhamankulu, dai que reside a necessidade de o
Municipio de Maputo desenvolver um conjunto de esforcos conducentes a satisfacdo desse

interesse.

1.5. Objectivos

1.5.1. Objectivo geral

e Analisar o impacto da governacdo descentralizada na remocao eficiente de residuos solidos

no Distrito Municipal Nlhamankulu.
1.5.2. Objectivos especificos
e Descrever o processo de remogao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu.

e Identificar os actores envolvidos no processo de remocgao de residuos sélidos no Distrito

Municipal Nlhamankulu.

e Relacionar a governagdo descentralizada e a remocdo eficiente de residuos sélidos no

Distrito Municipal Nlhamankulu.
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CAPITULO II: REVISAO CONCEPTUAL E TEORICA

Este capitulo apresenta uma revisao conceitual, teérica e da literatura. Sdo definidos os seguintes
conceitos-chave: descentralizagdo, governacdo descentralizada, servigos publicos e parceria

publico-privada. Além disso, € aqui que se apresenta a teoria que sustenta o estudo.

2.1. Definicio de conceitos

A defini¢do de conceitos ¢ fundamental para compreender o espirito do trabalho. Ela permite ao
leitor compreender os principais destaques do estudo, o que contribui para uma melhor
compreensdo da abordagem e desenvolvimento do trabalho. Neste estudo, sdo abordados os

seguintes conceitos:

2.1.1. Descentralizaciao

A descentralizacao ¢ a transferéncia de recursos financeiros, materiais ¢ responsabilidades do
Estado para os 6rgdos de gestdo ou governagdo infra-estaduais com vista a garantir a prossecucao
dos interesses dos cidaddos de forma eficiente e participativa. Para tal, o Estado cria pessoas
colectivas de direito publico para assumir as suas tarefas, designadamente, autarquias locais,

orgdos de governagdo descentralizada provincial ou distrital.

“A descentralizacdo é a transferéncia de atribui¢coes e competéncias administrativas do Estado
para outras pessoas colectivas distintas do Estado, tendo por finalidade, assegurar o reforco da
coesdo nacional e solidariedade inter-regional, a promogdo da eficiéncia e eficdacia da gestdo

publica, garantindo os direitos dos administrados” (Macuacua, 2019:142).

A descentralizagdo € a principal forma de actuacdo indirecta do Estado na medida em que algumas
das suas responsabilidades sdo executadas por entes publicos por ele criado como alternativa de
aproximar os servicos publicos aos cidadaos. Desta forma, a descentralizagdo pode ser entendida
como a distribuicdo de servigcos ou tarefas do Governo central para outras pessoas colectivas

publicas com objectivo de garantir a eficiéncia na prestacdo de servigos publicos.

Na mesma perspectiva, Zavale (2011:43) defende que a descentralizagdo ocorre quando o Estado

desempenha algumas das suas fungdes, por meio de outras pessoas juridicas, o que pressupoe duas
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pessoas juridicas distintas: o Estado e a Entidade que executa ou executara o servigo, por ter
recebido essa atribui¢do do Estado. Desta forma, segundo Zavale, a descentralizado acarreta uma
especializa¢ao na prestacdo do servico descentralizado, o que ¢ desejavel em termos de técnicas

administrativas.

No ordenamento juridico mog¢ambicano, a descentralizacdo tem amparo legal na CRM,
concretamente no artigo 267 da CRM. Nos termos dos niumeros 1 ¢ 2 do artigo 267 da CRM, a
descentralizacdo tem como objectivo organizar a participagdo dos cidaddos na solu¢do dos
problemas proprios da sua comunidade, promover o desenvolvimento local, o aprofundamento e
a consolidagao da democracia no quadro da unidade do estado mogambicano. A descentraliza¢ao
apoia-se na iniciativa e na capacidade das populacdes e actua na estreita colaboracdo com as

organizagdes da participacao dos cidadaos.

Macie (2021) apresenta uma perspectiva diferente sobre a descentralizagdo, argumentando que ela
¢ uma “modalidade da centralizagdo”, pois a decisao tomada localmente em nome do Estado
implica apenas a substituicao do agente central pelo local (Macie, 2021:7). Em outras palavras, o
governo central transfere poderes para 6rgaos representativos locais com o objectivo de alcangar
maior eficiéncia e eficacia dos servigos do Estado, possibilitando a participa¢do do cidadao no

processo decisoOrio para seu proprio bem-estar socioecondomico.

2.1.2. Governacao descentralizada

De acordo com Faria e Chichava apud Namalu¢ (2022:5), a governanga descentralizada ¢ aquela
em que o Estado transfere ou delega autoridade judicial ou politica para entidades subordinadas,
como agéncias, unidades do governo, empresas publicas semi-autonomas ou autoridades de
desenvolvimento regional, governos independentes ou organizagdes ndo-governamentais, com o

objectivo de tomar decisdes e gerenciar actividades publicas.

Nesse contexto, a governancga descentralizada pode ser entendida como um modelo em que o
Estado cria entidades responsaveis por desenvolver actividades anteriormente sob sua
responsabilidade, com o objectivo de satisfazer as necessidades das populagdes de forma mais

eficiente, eficaz, inclusiva, participativa e activa.
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Segundo Canhanga (2000:97), a governanga descentralizada tem como objectivo superar o déficit
democratico e fortalecer o desenvolvimento local por meio da inclusdo justa e equilibrada,
distribuicdo de recursos, inclusdo de sentimentos, valores e prioridades, € uma melhor gestdo de
projectos de desenvolvimento. Além disso, a descentralizag@o exige dos dirigentes e funciondrios

mais responsabilidade e qualidade nos servigos prestados ao publico.

E fundamental que as entidades criadas pelo Estado tenham competéncias suficientes para garantir
que os bens e servigos prestados sejam pertinentes para os cidadaos beneficiarios. Governos locais
incompetentes podem promover desigualdades sociais e econdmicas entre os cidaddos residentes
em diferentes partes do territorio nacional. Os entes descentralizados devem priorizar os interesses

das populagdes locais em detrimento dos interesses particulares e partidarios.

Dauce (2013:24) apresenta um modelo de governanga local que pode ser resumido da seguinte

maneira;

Tabela 1: Modelos de governacao local

Dimensdes
Questdes Atitude Atitude de | Mecanismo Mecanismo chave
Modelo chaves para a | participagd | chave de | de imediagado
autonomia | o publica prestagdo  de | politica
local Servigo
Expressao e O apoio ¢ | Autoridades Representatividad
Localista encontro  das Fortement dado em | locais eleitas | e politica através
necessidades da . primeira com multiplas | das elei¢des
e favoravel
comunidade estancia fungdes
aos eleitos
Encoraja a | Pouco A Oferta Direitos
escolha favoravel, | participacd | competitiva de | Individuais como
individual ¢ | mais a | o nao ¢ de | servigos consumidor
Individualista . i N
capacidade de | interven¢d | Larga
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resposta em | o ¢ feitano | escala por
relacdo ao | mais alto | parte  da
Servigo nivel sociedade
civil
Desenvolvimen | Fortement | Fortemente | Relacoes  de | Politica
to de uma | efavoravel | a favor vizinhanga e | participativa no
politica  mais | como parte estruturas desenvolvimento
Mobilizador .
que garante a | do descentralizada
influéncia dos | processo S
desfavorecidos | de
mudanga
Mantém os | Fortement | Valor Agéncias Governo Central
adroes € oposto . sujeitas ao C s
p p Limitado J Legislacao
nacionais e controlo
Centralista _ . Orientagao
primazia a central
. controlos
democracia
nacional

Fonte: Dauce (2013:24).

2.1.3. Servico publico

Figueiredo, apud Alves (s/d:8), define servico publico com base em trés critérios: o organico, que
caracteriza o servico publico como uma actividade material fornecida pelo Estado ou por quem
estd envolvido no exercicio da fun¢do administrativa; o material privilegiado, que consagra no
ordenamento juridico determinado como actividade publica; e o regime juridico de Direito

Publico, que prevalece no desempenho da actividade especifica como servigo publico.

Com base nessa defini¢do, pode-se dizer que um servigo ¢ considerado publico se for fornecido
por uma entidade publica, como o Estado, seus representantes ou 6érgaos independentes do proprio

Estado (autarquias locais, empresas publicas, institutos publicos, fundac¢des publicas, associagdes
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publicas), entre outros organismos vinculados pelo poder publico. Portanto, servi¢o publico refere-
se a qualquer servigo prestado por diferentes entidades com financiamento ou interferéncia de

6rgdos publicos, visando satisfazer necessidades e interesses colectivos.

O servigo publico consiste no conjunto de actividades que a Administracdo presta para atender as
necessidades que surgem da vida social, proprias do homem, embora também atendam a interesses
individuais. Trata-se, portanto, fundamentalmente da satisfacao de algo que emerge da vida em

sociedade (Bastos apud Ramos, Santin e Cristovam, 2020:287).

Segundo Ramos, Santin e Cristovam (2020:287), algumas actividades devem ser prestadas pelo
Poder Publico porque somente ele tem condi¢des de satisfazer por inteiro as demandas permitidas.
Assim, o Poder Publico deve monopolizar essa actividade e estabelecer seu regime de segundas
regras especiais de direito que facilitem sua prestacao e frutificagdo pelo particular de maneira

igualitaria, geral e compativel com suas necessidades e com o caréacter publico da actividade.

Existem basicamente trés critérios que podem ser usados para demarcar a definicdo de um
determinado servigo como publico: a) a presenga do ente publico na prestacao do servigo; b) ser
uma prestagdo destinada ao povo, de interesse colectivo; e c¢) os titulos formais, ligados a

submissao ao regime juridico de direito publico (Mescheriakoff apud Cezne, 2005:318).

Aglutinando todos os critérios, pode-se conceber o servigo publico como sendo toda actividade
fornecida pelo Estado, ou por quem est4d envolvido no exercicio da fun¢do administrativa, com
permissao constitucional e legal, a fim de implementar os deveres consagrados
constitucionalmente, relacionados a utilidade publica, que deve ser concretizado sob o regime

predominante de Direito Publico (Cezne, 2005:318).

Por fim, um elemento importante que tipifica o servigo publico € a interac¢do entre o 6rgado publico
e o cidaddo. Segundo Aratjo et al (2020:14), o servico publico ¢, em esséncia, parte do

relacionamento entre o usuario/cidadao e os diversos agentes e unidades de governo.

2.1.4. Parceria publico-privada

A parceria publico-privada ¢ entendida como um empreendimento em area de dominio publico no

qual, mediante contrato e sob financiamento do parceiro privado, esta se obriga a realizar o
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investimento necessario e explorar a respectiva actividade para prover servigos ou bens que

competem ao Estado garantir aos usuarios (artigo 2 da Lei n. 15/2011, de 10 de Agosto).

As Parcerias Publico-Privadas s3o associagdes entre o sector publico e privado em que as partes
trabalham juntas para beneficio mituo, segundo regras previamente determinadas. Essas parcerias
sdao uma nova modalidade de concessao de servigos publicos em que ha obrigatoriedade de aporte
de recursos do parceiro publico ao parceiro privado, pois o retorno financeiro dos investimentos e
gastos operacionais por este Ultimo ndo seria suficiente apenas com receitas proprias (Castelo

Branco et al apud Mazuze, 2018:28).

A Parceria Publico-Privada envolve a utilizagdo de recursos privados para que o Estado atinja os
seus objectivos e permite que o sector privado realize negdcios em actividades cuja natureza
sempre foi mais feita exclusivamente pelo sector publico. O mecanismo estabelecido da parceria
¢ a garantia prestada pelo sector publico ao sector privado sobre suas possibilidades de retorno

(Pasin e Borges, 2023:174).

A parceria publico-privada tem como finalidade garantir a prestacdo eficiente, qualitativa e
quantitativa de servicos ou bens publicos aos usudrios e a valorizagdo econdémica dos bens
patrimoniais € outros recursos nacionais integrados nesse empreendimento, incluindo o recurso a
terra cedida a titulo de activo fundiario de propriedade exclusivo do Estado (n°. 1 do artigo 12 da

Lein. 15/2011, de 10 de Agosto).

O recurso as parcerias publico-privadas surge num contexto em que o sector publico precisa
assumir um papel mais regulador e controlador do que produtor e distribuidor; mais rigorosamente
na delimitacdo e quantificacdo das necessidades a provar e dos recursos que devem ser afectados;
e, portanto, mais concentrado na qualidade, na organizagdo, nos resultados, na aplicacdo de
critérios de eficiéncia e minimizagdo do seu peso na economia (Tribunal de Contas de Portugal,

2006:4).

Os defensores de uma maior participagao do sector privado compartilham que o Estado tem poucos
mecanismos de incentivo para garantir que as empresas publicas sejam bem geridas, ao contrario
das empresas privadas, em que o fato do capital ser privado e poder perder-se € um argumento e

incentivo suficiente para garantir que essas empresas sejam bem geridas (Mazuze, 2018:16).



24

A Parceria Publico-Privada ¢ configurada como uma rubrica para descrever empreendimentos
cooperativos entre o Estado e as empresas privadas e actualmente desfruta de aclamagao em ambas
as esferas. E um instrumento interessante para o desenvolvimento de uma nagdo e aplicavel em
paises com diferentes niveis de desenvolvimento socioecondmico. As parcerias publico-privadas
assumem diversas formas e sdo aplicaveis a um niimero cada vez maior de projectos e servigos

relacionados ao sector publico (Osorio e Bom; Linder").

Os opositores da parceria publico-privada, especialmente no que se refere ao fornecimento de
servicos de utilidade publica e infra-estruturas, refutam os argumentos apresentados pelos
defensores dessa modalidade. Eles argumentaram que os governos democraticos t€m incentivos
para garantir a boa gestdo das empresas publicas devido a pressdo dos deputados, que os
responsabilizam pelos resultados. Portanto, considere que a pressdo eleitoral ¢ um mecanismo

empresarial suficiente para maximizar a efici€ncia nas publicas (Mazuze, 2018:16).

2.2. Quadro tedrico

O presente trabalho ¢ suportado pela perspectiva do modelo gerencial ou New Public Management.
O modelo gerencial ¢ empreendedor, pautado em dez principios: competi¢do entre fornecedores,
controlo das actividades pela sociedade, avaliagdo de desempenho, orientagdo por objectivos,
visualiza¢do do usudrio como cliente, foco na prevencdo de problemas, exaltacdo a producdo de
recursos, autoridade descentralizada, busca de solu¢do no mercado e assimilagao de acc¢oes do

primeiro e terceiro sectores (Fevorini apud Lucindo et al, 2012:02).

O modelo gerencial ¢ um paradigma normativo pds-burocratico para a estruturagdo e gestdo da
administracdo publica, baseado em valores de eficiéncia, eficicia e competitividade (Secchi,
2009:345). Em outras palavras, este modelo procura ultrapassar os limites do modelo burocratico,

tornando os servigos publicos mais eficientes.

Em Mocgambique, os primeiros sinais do modelo gerencial ou Nova Administragao Publica foram
notorios em 2011 com a aprovagdo da Lei n. 15/2011 de 10 de Agosto, que estabelece o regime

juridico das Parcerias Publico-Privadas. Essa lei determina que, para garantir a eficiéncia dos

Ihttps://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos09/312_PPP.pdf
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servigos publicos, estes devem ser geridos ndo apenas pelo Estado, mas também por entidades

privadas.

A escolha deste modelo justifica-se pelo facto de este adequar-se melhor ao objecto de estudo deste
trabalho, que a descentralizacdo. O modelo gerencial esta preocupado com a eficiéncia dos
servigcos publicos e a adopgao do modelo de governagdo descentralizagdo em Mogambique tinha
em vista o alcance do mesmo fim. Portanto, a eficiéncia é o denominador comum entre a
descentralizacdo e o modelo gerencial, alids, a descentralizagdo ¢ a principal forma de
manifestagio do modelo gerencial. E um modelo que procura minimizar os efeitos negativos do

modelo patrimonialista e burocratico.

O modelo patrimonialista, por outro lado, caracteriza-se pela confusao e interpenetragao entre o
patrimoénio publico e o patriménio privado. Nesse modelo, o governante utiliza o bem publico
como se fosse uma extensdo de sua propriedade (Setti, 2013:1). J& o modelo burocratico ¢ uma
configura¢do organizacional orientada por normas e regulamentos explicitos em uma estrutura
hierarquica profundamente marcada pela formalidade, profissionalismo e impessoalidade (Sousa,

2014:12).

O Modelo Burocratico baseia-se na organizagao, racionalidade, legalidade e impessoalidade. A
organizagdo burocratica caracteriza-se pela divisdo do trabalho, realizada de forma racional e
adequada aos objectivos propostos, para atingir a eficiéncia (Bernardo, 2017:11). No entanto, o

modelo burocratico tem sido duramente criticado pela sua ineficiéncia e morosidade.

Em Mogambique, o modelo burocratico vigora desde a introdu¢do do Estado de Direito
Democratico, onde a ocupacdo de cargos publicos e a execucdo de tarefas administrativas no sector

publico implicam seguir os procedimentos administrativos, a luz do principio de legalidade.

2.3. Revisao da literatura

Este item visa apresentar o debate de varios autores que desenvolveram estudos sobre a gestao de
residuos solidos. Com essa discussdo, pretende-se construir uma visdo abrangente sobre o objecto

de estudo.
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2.3.1. Classificacao de residuos sélidos

O estudo desenvolvido por Fijamo (2021:19) classifica os residuos solidos recorrendo a varios

critérios, tal como pode-se verificar na tabela a seguir:

Tabela 2: Classificacao de residuos soélidos

Critério de classificagao

Classe

Quanto a origem

Doméstico, comercial, hospitalar, especial, radioactivo, industrial,

publico, urbano, rural

Quanto a tratabilidade

Biodegradavel, descartavel, reciclavel

Quanto ao grau de

biodegradabilidade

Altamente degradavel, moderadamente degradavel, lentamente

degradavel, ndo degradavel

Quanto ao padrao
economico da fonte de

produgdo

Alto, médio e baixo

Quanto a possibilidade

de reagir

Inerte, organico e reactivo

Quanto a economia

Aproveitavel, inaproveitavel e recuperavel

Quanto a possibilidade

de incineragao

Combustivel e ndo combustivel

Quanto a possibilidade
de recuperagao

energética

Alta, média e baixa

Quanto ao ponto de

vista sanitario

Contaminado € ndo contaminado
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Quanto a natureza fisica | Seco e molhado

Quanto a composi¢ao | Matéria organica e inorganica

quimica

Qo

Quanto Perigoso e ndo inerte e inerte

periculosidade

No Distrito Municipal de Nlhamankulu, os residuos sélidos sdo provenientes principalmente de
residéncias e mercados, pois, praticamente nao ha industrias de reconhecido mérito na regiao. Os
residuos solidos degradédveis incluem restos de comida, papel, residuos de jardim, madeira e

bambu.

Os sacos plésticos, garrafas plasticas e de vidro sdo os principais residuos reciclaveis. No entanto,
a reciclagem ¢ dificultada pela mistura de residuos solidos biodegradavel com residuos so6lidos
interveniente e reciclavel. Alguns moradores, entretanto, seleccionam os residuos aproveitaveis
para comercializar na cidade industrial da Matola para fins de reciclagem. Se os municipes
tivessem conhecimento da relevancia da deposicao de residuos sélidos nos contentores de forma
discriminada, facilitaria bastante as empresas de reciclagem. Para tal, mais do que contentores
suficientes, ¢ preciso que o Municipio faca palestras junto dos municipes por forma a haver

colaboragdo nesse aspecto.

2.3.2. Sistema de gestao de residuos sélidos

Existem varios estudos que abordam sobre os mecanismos de gestao de residuos sélidos. O estudo
de Fijamo (2021:22) por exemplo, revela que o sistema de gestdo de residuos solidos obedece

basicamente cinco fases, nomeadamente:

1. Reducao, neutralizacao e reciclagem: etapa preventiva: minimizar a geracao de residuos e
reaproveitar o que for possivel.

2. Acondicionamento: embalar ou armazenar corretamente os residuos gerados para facilitar
0 manuseio.

3. Colecta: recolha dos residuos acondicionados por servigos publicos ou privados.

4. Transporte: levar os residuos coletados até locais de tratamento ou disposi¢ao final.
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5. Tratamento: processar os residuos para reduzir seu impacto ambiental (ex: compostagem,

incineragao, reciclagem).

Um estudo semelhante foi realizado por Pereira e Curi (2013:157) que igualmente dividiu o

sistema de gestdo de residuos sélidos em cinco fases que podem ser resumidas no grafico a seguir:

Imagem 1: Sistema de gestdo de residuos so6lidos

Redugido

Reuso

Incineragdo

Aterros sanitarios

[ )
[ )
[ )
[ ]

Fonte: adaptado pela autora

Uma boa gestdo de residuos sélidos pressupde a redugdo dos niveis de producdo, evitando o
consumo excessivo de alimentos embalados em material descartavel. Neutralizar os residuos
solidos significa torna-los menos perigoso para o meio ambiente e a vida humana, o que implica

tratar, colectar, transportar e depositar os mesmos em locais seguros.

No Distrito Municipal de Nlhamankulu, a producdo de residuos sélidos tende a aumentar devido
ao comportamento do consumidor e ao crescimento populacional. Isso tem desafiado a capacidade
do Municipio em manter o Distrito livre de dispersdo de residuos sélidos nos diversos cantos
daquela circunscrigdo territorial. Consciente disso, o Municipio tem buscado cooperacdao
intermunicipal para fortalecer os meios operacionais de colecta de residuos solidos para os aterros,
reduzindo assim os niveis de inoperacionalidade e ineficiéncia na prestacao do servigo de remocgao

de residuos.

Por outro lado, os residuos sélidos no Distrito Municipal de Nlhamankulu sdo removidos e
depositados em aterros sanitarios identificados, sem tratamento prévio. O sistema de reciclagem ¢

insignificante, e essa actividade ainda ndo é reconhecida como uma importante fonte de renda
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pessoal e alternativa para proteger o meio ambiente de substancias poluentes, especialmente o

pléstico.

2. 3.3. Modelos de gestao de residuos solidos

Dependendo do autor, o estudo de Moiane (2017:9) sobre os modelos de gestao de residuos solidos
€ 0 que retne mais consenso no cenario académico. O presente estudo adopta o modelo
sistematizado por Moiane por ser mais adequado ao contexto mogambicano. De acordo com
Moiane, existem trés modelos de gestdo de residuos s6lidos que podem ser descritos conforme a

tabela a seguir:

Tabela 3: Modelos de gestao de residuos sélidos

Modelo Caracteristicas

A gestdo descentralizada prevé a actuacdo dos
municipios das grandes cidades em todas as
fases dos servigos de gestdo de residuos. A
Gestao descentralizada )
formulacdo ideal desse modelo pressupde a
capacidade técnica para realizar a gestdo
adequada dos residuos no ambito dos grandes
municipios, sem interferéncias ou impactos
ambientais nos municipios vizinhos. Como
solucdo auxiliar, alguns municipios adoptam

consoOrcios intermunicipais para realizar

servicos em conjunto.

A gestdao centralizada apresenta um modelo
formalmente  centralizado nos  planos
normativos, de planeamento, coordenado e
Gestdo centralizada . .
regulacdao, e descentralizado nos planos de
controlo e execu¢dao. Nesse modelo, ha uma

concentragdo de actividades operacionais no
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municipio, excepto a colecta. No entanto, esta
abordagem pode ndo considerar os interesses
locais, impondo decisdes de maneira

centralizada.

Gestao integrada

A gestao integrada de residuos solidos prevé a
colaboragdo organica entre os diferentes
agentes publicos, municipais e estatais que
actuam na cidade. Isso envolve planeamento
integrado, coordenado, controlo e fiscalizagao
participativos, além de execucao
descentralizada, garantindo racionalidade e
eficiéncia. Essa abordagem visa evitar uma
operacionalizagdo excessiva que possa levar a

ineficiéncia.

Fonte: adaptada pela autora

O sistema de gestdo de residuos solidos no Distrito Municipal de Nlhamankulu segue o modelo de

gestdo descentralizada e integrada. A gestdo ¢ descentralizada porque o Municipio de Maputo

remove os residuos solidos em parceria com outros municipios de forma a garantir eficiéncia na

realizacao desta actividade.

Além disso, ¢ integrada porque essa entidade recebe apoio financeiro do Estado e do sector privado

para garantir maior eficiéncia na prestag¢ao do servigo de remocao de residuos sélidos. Ao que tudo

indica, o sistema de gestdo integrado ¢ mais eficiente para envolver varios atores na resolucao de

problemas de interesse publico. A gestdo integrada de residuos s6lidos tem amparo legal no n°® 2

do art.° 15 da Lei n°® 12/2023, de 25 de Agosto e determina que: a prossecuc¢do das atribuicdes das

autarquias locais ¢ feita de acordo com os recursos ao seu alcance e respeita a distribui¢ao de

competéncias entre os 6rgados autarquicos € os de outras pessoas colectivas de direito publico,

nomeadamente o Estado, as determinadas pela presente Lei e por legislagdo complementar.
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2.3.4. Colecta e transporte de residuos sélidos

De acordo com Fijamo (2021:22) a colecta de residuos solidos pode ser: a) regular, executada por
processo convencional ou alternativo, com periodicidade definida, atingindo o maior universo
possivel, domicilio por domicilio; b) extraordinaria, executada espontaneamente, a critério do
orgdo publico de limpeza urbana; c) especial, executada para atender os casos de residuos
especiais, como os dos residuos de servigo de saude; e d) selectiva, executada para a remogao
distinta dos residuos reciclaveis, que pode ser realizada de porta em porta ou de forma espontanea.
Ao nivel do municipio de Maputo, a colecta de residuos sélidos obedece significativamente o

sistema selectivo e pode ser sistematizado da seguinte maneira:

Tabela 4: Colecta e transporte de residuo sélidos

Tipo de sistema Caracteristicas Vantagens Desvantagens
Os residentes
. depositam o residuo
Sistemas de P Uma complexa
num contentor . .
contentores comuns mistura de residuo
Reduz pontos de
comum donde por sua .
ocorre sem a devida
) colecta
vez ¢ colectado pelos ~
segregacao
servicos  municipais
ou terciarizado
Os camides de colecta
estacionam em locais .
Requer a pontualidade
fixos e em horas . I
x 1 e disponibilidade dos
Entrega ao camido de ) Facilita o trabalho dos p
predefinidas
. moradores
colecta Servigos
recebendo
o Requer a regularidade
. por parte dos servicos
recipientes contendo
0 residuo dos
moradores
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Colecta a beira da

calgada

Os moradores
colocam o residuo na
calcada em dias da
semana combinados

com os servigos de

Reduz a dependéncia

dos  servigos em

relacao ao morador

Requer regularidade
por parte dos servigos
de colecta, muito
pessoal, viatura e boas

vias de acesso

colecta
Evita a acumulagdo | Afecta a privacidade
de residuo nas vias | dos moradores;
Os trabalhadores ’
, ublicas Requer rande
. 1. colectam os residuos | P ! g
Colecta ao domicilio ) d
) ~_ . | nimero e
directamente  dentro | Reduz a dependéncia
trabalhadores,
das casas ou|do morador em
© ~ . viaturas e vias de
habita¢cdes relacdo aos servicos
acesso adequadas
de colecta !
tornando assim o

processo dispendioso

Fonte: Fijamo (2021:23).

Os sistemas em uso no Distrito Municipal Nlhamankulu s3o o de contentores comum e colecta ao

domicilio. Em areas estratégicas das avenidas e ruas, o0 municipio aloca contentores para que os

cidaddos possam depositar os residuos soélidos e posteriormente removidos pelo municipio. A

deposicao de residuos solidos nos contentores pode ser feita pelos residentes, como também pelos

funcionarios que fazem a colecta domiciliar.
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CAPITULO I1I: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo propoe-se a apresentar os métodos e técnicas utilizadas para a recolha e tratamento
de dados para o alcance dos objectivos previstos neste estudo. A apresentacdo de procedimentos
metodoldgicos inclui a identificagdo do tipo de pesquisa, abordagem de pesquisa, método de

pesquisa e técnicas de recolha de dados.

3.1. Tipo de pesquisa

Esta pesquisa ¢ do tipo exploratorio porque possibilita aumentar o conhecimento do pesquisador
sobre os factos, permitindo a formulagdo mais precisa de problemas, criar novas hipodteses e
realizar novas pesquisas mais estruturadas (Oliveira, 2011:20). Este tipo de pesquisa naturalmente
“busca descobrir ideias e intui¢oes, na tentativa de adquirir maior familiaridade com o fenomeno

pesquisado” (idem).

Escolheu-se este tipo de pesquisa devido a natureza do tema e os objectivos pretendidos visto que
preconizam uma compreensao do processo de remog¢ao de residuos solidos partindo dos factos ja
conhecidos, relacionando-os com as variaveis ou hipdtese previamente estabelecidas, produzindo

desta forma, conhecimentos aprofundados sobre o mesmo facto.

Com base neste tipo de pesquisa, foi possivel perceber que a gestdo de residuos s6lidos de forma
eficiente, entre outros aspectos, precisa de obedecer o sistema integrado, onde o ente
descentralizado ¢ o principal actor, mas, conta com a participacao do Estado e de outras pessoas
colectivas, nomeadamente, empresas privadas. Dito de outra forma, a parceria publico-privada ¢é
indispensavel na garantia de uma gestao de residuos solidos mais eficiente e capaz de responder

as exigéncias da populacao.

3.2. Natureza da pesquisa

Esta pesquisa ¢ de natureza qualitativa pois “procura captar ndo so a aparéncia do fenomeno
como também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacoes e mudangas, e tentando

intuir as consequéncias’” (Oliveira, 2011:21).
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Assim, recorrendo a esta abordagem, a pesquisadora formulou hipdteses na base do problema
observado e, posteriormente, desenvolveu uma pesquisa de campo que serviria de base para testar
a hipdtese. Assim, ap0s a realizacdo do trabalho de campo os dados colhidos foram interpretados

com objectivo de analisar a viabilidade da hipdtese e construir as conclusdes.

No decurso da redacc¢ao do trabalho, a autora utilizou as expressdes matematicas, particularmente
a estatistica, para determinar as variaveis de populacao, amostra e a opinido publica, mas, mesmo
assim, ndo chegou a ser uma abordagem quantitativa uma vez que a natureza do objecto de estudo
deste trabalho ¢ eminentemente qualitativo e, para além disso, as hipoteses levantadas nao
necessitariam de facto a intervengdo de dados estatisticos para a sua comprovagdao. Em outras
palavras, a descentralizacdo ¢ um conceito abstracto e, por isso, susceptivel a abordagem

qualitativa.

Escolheu-se a natureza qualitativa porque o objecto de estudo desse trabalho ¢ mais compreensivel
através das suas caracteristicas genéricas, neste caso, os desafios da descentralizacdo no
fornecimento de servigos sociais basicos, embora em certa medida toque questdes especificas
relativamente do Distrito Municipal Nlhamankulu. Significa que tanto a descentralizagdo quanto
a prestagdo de servicos de remocdo de residuos solidos sdo elementos que podem ser
compreendidos sem recurso a quantificagdo, mas sim, a observacdo, entrevistas, inquéritos e

analise documental.

3.3. Método de pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido a base do método indutivo que, segundo Prodanov e Freitas
(2013:28) ¢ aquele que ¢ responsavel pela generalizagdo, isto €, parte-se do particular para uma

questao mais ampla, mais geral.

Na mesma linha de ideia, Lakatos e Marconi apud Prodanov e Freitas (2013:28) indu¢do € um
processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente

constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas.

Assim, através deste método de pesquisa, todos os dados colhidos a partir de um determinado
grupo (amostra) de pessoas residentes no Distrito Municipal Nlhamankulu, serdo assumidos de

forma generalizada. Ou seja, a opinido das pessoas seleccionadas para efeitos de entrevista e
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inquérito por questionario, sera assumida como opinido de todos os residentes. Por exemplo, se 0s
entrevistados afirmarem que a gestdo de residuos solidos ao nivel do Distrito Municipal
Nlhamankulu ¢ (in)eficiente, a pesquisadora tomara esta posi¢do como valida, ndo apenas para a

amostra, mas também para toda a populagao residente no local de estudo.

3.4. Técnicas de pesquisa

Considerando o método, a abordagem e o tipo desta pesquisa, pautou-se pelas seguintes técnicas:

entrevista, inquérito, revisao bibliografica e a observagao.

3.4.1. Entrevista

Neste trabalho, as entrevistas foram indispensaveis na percepgao sobre a problematica da relagao
entre governagdo descentralizada e remocao eficiente de residuos solidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, em que a pesquisadora, para além
das questdes que havia estruturado, abria excepgdes para que os envolvidos apresentem outras
ideias para além das exigidas, isto ¢, havia perguntas que a pesquisadora colocava mediante as

circunstancias, independentemente de ter constado ou nao no guido de entrevista.

Para o caso dos funcionérios do Conselho Municipal de Maputo, a escolha dos entrevistados
obedeceu a abordagem nao-probabilistica. Significa que a pesquisadora definiu o perfil da amostra
a fazer parte da entrevista, nomeadamente: ser técnico do Departamento de Boa Governagao,
Departamento Financeiro e Vereador do Distrito Municipal Nlhamankulu. Para o caso dos
municipes residentes no Distrito Municipal Nlhamankulu, a entrevista foi probabilistica, o que

significa que, qualquer membro da populag@o poderia ser seleccionada e fazer parte da amostra.

O critério nao-probabilistico de escolha dos entrevistados permite a pesquisadora direccionar-se a
pessoas certas, ou seja, ligadas as areas estratégicas que influenciam directamente o processo de
remocao de residuos solidos. Por exemplo, o departamento em que a entrevistadora envolveu mais
funciondrios ¢ o de boa governagdo porque entendeu-se que a descentralizagdo consta no quadro

dos principios de boa governacao e modernizacdo administrativa.

Por sua vez, a pesquisadora fez entrevistas no departamento financeiro para compreender se a

efectivagdo ou ndo de algumas tarefas teria alguma ligacdo com a disponibilidade de recursos
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financeiros, uma vez que um dos problemas que o processo de descentralizagdo em Mogambique

enfrenta ¢ a questao financeira.

Para o efeito, foram entrevistados 24 funcionarios do Conselho Municipal de Maputo, dos quais,
13 homens e 11 mulheres. Deste nimero, estdo inclusos a Directora do Departamento de Boa
Governacao, 06 Técnicos Superiores e 07 Técnicos Médios. Foram igualmente entrevistados 05
funcionarios do Departamento das Finangas. No Distrito de Nlhamankulu foram entrevistados 05

Funcionarios, dois quais, 01 Vereador do Distrito e 04 Técnicos.

Ao nivel dos municipes, foram entrevistados 33 individuos, dos quais,13 homens e 20 mulheres,
residentes nos bairros Aeroporto A e B, Nlhamankulu A, B, C e D, Unidade 7e Minkadjuine, sendo
03 em cada bairro. Partindo do pressuposto de que os mercados sao locais de maior producao de
residuos solidos, foram entrevistados 05 vendedores do mercado Xipamanine ¢ 04 do mercado

Malanga.

De certo modo, constatou-se que de facto o Municipio de Maputo tem enfrentado problemas
financeiros para proceder com a execugao de servigos de remogao de residuos solidos ao nivel do

Distrito Municipal Nlhamankulu.

3.4.2. Inquérito

Para este trabalho, foram inqueridos 100 individuos, dos quais, 29 homens e 71 mulheres
residentes num dos seguintes bairros constituintes do Distrito Municipal Nlhamankulu: Aeroporto

A e B, Nlhamankulu A, B, C e D, Malanga, Minkadjuine, Munhuana, Unidade 7 e Xipamanine.

Deste niimero, 15 inqueridos foram funciondrios do Conselho Municipal de Maputo, a base do
método probabilistico, com objectivo de compreender a dindmica da prestagdo de servigos de
remog¢do dos residuos solidos ao nivel do Distrito Municipal Nlhamankulu. Deste modo, 85
inqueridos aleatoriamente sdo cidaddos residentes do Distrito Municipal Nlhamankulu, para
perceber as sensibilidades deste grupo em matérias ligadas ao desempenho do Conselho Municipal
de Maputo no que tange a qualidade e abrangéncia dos servigos publicos de remogao de residuos

solidos.

Como estratégia, a pesquisadora focalizou-se nos departamentos considerados estratégicos para a

execucdo de tarefas administrativas que sdo: o departamento financeiro e o de boa governacao.



37

Com base nos argumentos obtidos nestes dois departamentos, € possivel construir uma visao geral
da situagdo real do Conselho Municipal de Maputo em matérias ligadas ao fornecimento de

servigos de remocao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu.

3.4.4. Revisao bibliografica e documental

Com esta técnica, foi possivel recorrer a obras literarias incluindo legislagdo nacional dada a
natureza do tema, a fim de compreender a posicao de varios autores e, posteriormente, confrontar

essas ideias com um olhar critico, até chegar a uma conclusdo.

Para efectivar esta técnica, a pesquisadora adquiriu material bibliografico referente a governacao
descentralizada e remocao de residuos solidos. Boa parte da literatura foi comprada na livraria
Escolar Editora e uma parte reduzida foi obtida nas revistas cientificas. Para além disso, foram
feitas leituras na biblioteca Brazdo Mazula e biblioteca da Faculdade de Direito, ambas da UEM.
Os documentos que foram analisados sdo: relatorios anuais e postura municipal. Das leituras que
foram feitas, procurou-se relacionar o pensamento dos autores ¢ a visao dos funcionarios e

cidadaos entrevistados e inqueridos.

3.4.5. Observacao

Nesta pesquisa, foi usado o método de observagdo ndo participante como forma de complementar
as outras técnicas, de modo a conciliar a literatura com a realidade dos factos, identificando
comportamentos e compreendendo a complexidade existente na vida dos cidadaos em beneficiar-

se dos servigos de remocao de residuos sélidos ao nivel do Distrito Municipal Nlhamankulu.

Assim, através desta técnica de recolha de dados, a autora foi ao campo, ver as condi¢des de
saneamento ¢ sua relacdo com o servico de remog¢ao de residuos solidos ao nivel do Distrito
Municipal Nlhamankulu. Foi possivel inteirar-se directamente da situacdo para construir

argumentos que melhor descrevem aquele cenario.

Foram observados 22 contentores nos bairros Aeroporto A e B, Nlhamankulu A, B, C e D,
Malanga, Minkadjuine, Munhuana, Unidade 7 e Xipamanine. Deste numero, foi verificado o
seguinte: 09 contentores estavam cheios, 04 contentores estavam vazios, 09 contentores estavam

com residuos solidos na fase de transbordo. Na apresentacao dos resultados desta pesquisa, foram
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anexadas algumas fotografias que relatam a situagdo real que se vive no Distrito Municipal
Nlhamankulu em relacdo a problematica de remoc¢do de residuos solidos naquele ponto do

Municipio de Maputo.

3.4.6. Métodos de tratamento de dados e limites da pesquisa

O método de tratamento de dados deste estudo ¢ inferencial, na medida em que faz generalizagdes
ou previsdes com base em uma amostra de dados. Em outras palavras, através das visdes que a
pesquisadora vai obtendo a partir dos individuos envolvidos na colecta de dados, elaboram-se
conclusdes gerais, isto €, reflectem os dizeres da populagcdo. O presente estudo apresenta as

seguintes limitacdes:

v" Numero reduzido da amostra: quanto mais reduzida for a amostra, maior é a probabilidade
de a pesquisadora chegar a conclusdes irrealistas. Ou seja, ha maior probabilidade de
seleccionar um menor grupo que partilha a mesma opinido, mas, diferente da opinido da
maioria.

v' Fraca participagdo dos gestores municipais: geralmente os gestores municipais e de outras
organizagdes publicas sentem-se ameacados quando sdo chamados a prestar declaragdes
de interesse publico, sobretudo quando o sector esta enfrentar imensuraveis dificuldades
em prosseguir com eficiéncia os interesses publicos. Assim, os gestores prestam
declaragcdes apenas em torno de algumas questdes e em outras, preferem nao se pronunciar.

v Conclusdes dependentes do ponto de vista de cada interveniente: este constitui o grande
demérito do método indutivo. A partir da opinido de algumas pessoas, essa mesma opiniao
¢ assumida como proveniente de todos, o que geralmente ndo ¢ factual. Ainda assim, trata-
se de um método que fornece uma visao geral de um determinado evento.

v Opinides e visdes subjectivas da autora: a autora podera concluir o estudo tendo como base
as convicgdes pessoais, o que pode comprometer a eficacia desta mesma conclusdo, pois,

pode ndo estar de acordo, em grande medida, com os factos.
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CAPITULO IV: ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos no campo de pesquisa. Como forma de melhor situar
o campo em estudo, ha que se apresentar, em primeiro lugar, a caracteriza¢ao do Distrito Municipal
Nlhamankulu e, em segundo lugar, apresenta a situacdo geral de produgdo de residuos solidos,
fases de remog¢do de residuos solidos, dilema de remocdao de residuos soélidos, principais
dificuldades no processo de remocao de residuos solidos estratégias de remocgao de residuos

solidos.

4.1. Caracterizacao do Distrito Municipal Nlhamankulu

O Distrito Municipal Nlhamankulu localiza-se na regido central do Municipio de Maputo e ¢ um
dos sete Distritos Municipais da Cidade de Maputo. Do ponto de vista administrativo o Distrito
Municipal Nlhamankulu é composto por 11 bairros que sdo: Aeroporto A e B, Nlhamankulu A, B,
C e D, Malanga, Minkadjuine, Munhuana, Unidade 7 e Xipamanine. De acordo com o Boletim de
Estatisticas Demograficas e Sociais (2019:11) a populagdo do Distrito Municipal Nlhamankulu
encontra-se dividida da seguinte maneira: 64.119 homens e 67.869 mulheres, perfazendo um total
de 132.059 habitantes. Portanto, a densidade populacional ¢ de 16.507 habitantes. Fazendo a
distribui¢do da populagdo do Distrito Municipal Nlhamankulu por bairro, tem-se os seguintes
dados:

Tabela 5: Caracterizacdo do Distrito Municipal Nlhamankulu

Numero de habitantes Estrutura percentual

Total Homens | Mulheres | Total Homens | Mulheres
Distrito 127 079 61432 65 647 100,0 48,3 51,7
Nlhamankulu
Bairro 13 362 6 482 6 880 10,5 5,1 5,4
Aeroporto A




Bairro

Aeroporto B

15965

7 818

8 147

12,6

6,2

6,4

Bairro
Nlhamankulu
A

10014

4752

5262

7,9

3,7

4,1

Bairro
Nlhamankulu
B

9022

4341

4 681

7,1

3.4

3,7

Bairro
Nlhamankulu
C

22 602

10 708

11 894

17,8

8,4

9,4

Bairro
Nlhamankulu
D

11 093

5371

5722

8,7

4,2

4,5

Bairro

Malanga

10 166

4952

5214

8,0

3.9

4,1

Bairro

Minkadjuine

6 986

3427

3559

5,5

2,7

2,8

Bairro

unidade 7

7783

3794

3989

6,1

3,0

3,1

Bairro

Xipamanine

14 895

7230

7 665

11,7

5,7

6,0

Bairro

Munhuana

5191

2 557

2 634

4,1

2,0

2,1

Fonte: Boletim de Estatisticas Demograficas e Sociais (2019:37)
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Com base na tabela, pode-se concluir que ao nivel do Distrito Municipal Nlhamankulu, o Bairro
mais populoso ¢ Nlhamankulu C, com um total de 22.602 habitantes. O Bairro menos populoso ¢

Munhuana com apenas 5.191 habitantes

4.2. Situacgao geral de producao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

De acordo com dados de 2010, os grandes centros urbanos de Maputo, Matola, Beira e Nampula
sdo os locais de maior produgdo de residuos so6lidos, com 1.115.000, 110.000, 162.060 e 191.625
toneladas por ano, respectivamente. A composi¢do dos residuos revela 60% de materiais
facilmente fermentaveis (matéria organica), 25% de materiais ecoldgicos reciclaveis e 15% de
outros. Essas percentagens sofreram alteragdes ao longo do tempo, reflectindo mudangas no

padrdo de vida da populacao (MEF, 2021:25).

Segundo Langa (2014:2), os residuos so6lidos no Municipio de Maputo ndo sdo apenas um
problema ambiental, mas também social. A rapida urbanizagdo, o crescimento desordenado de
bairros sem servicos basicos e os fluxos migratdrios internos sem planeamento desafiam a
administracdo publica a enfrentar novas realidades. Diante dessas demandas, a administracao
municipal de Maputo tem buscado solu¢des para resolver esse problema, que combina aspectos

ambientais e sociais.

A Cidade de Maputo liderou a lista de areas urbanas que mais produziram lixo no territdrio
nacional. Por isso, o Municipio de Maputo enfrentou o desafio de ter um sistema de remocao de
residuos solidos mais robusto do pais. Embora seja a capital de Mocambique e tenha mais
oportunidades de investimentos, uma gestio eficiente de residuos solidos vai além disso. E
necessario contratar recursos humanos competentes, administrar transparentemente os fundos
destinados ao municipio, estabelecer Parcerias Publico-Privadas e adquirir meios adequados em

qualidade e quantidade.

4.3. Fases de remocao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

O Distrito Municipal Nlhamankulu € constituido por bairros ndo completamente parcelados, o que
significa que possui infra-estruturas habitacionais e comerciais construidas sem obedecer as regras

de urbanizagdo, o que dificulta a acessibilidade das vias, sobretudo para as zonas residenciais.
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Em regra, a remogao de residuos solidos devia ser feita em pelo menos duas fases. A primeira seria
aquela em que ocorre com a deposicao de residuos sélidos nos contentores. A segunda seria aquela
em que camides de carga apropriados para o transporte de residuos sélidos seriam mobilizados
para tirar os residuos solidos depositado nos contentores para as lixeiras. Mas, a auséncia de
parcelamento em alguns Bairros do Distrito Municipal Nlhamankulu, torna-se desfavoravel o uso

desta regra.

Este facto faz com que o processo de remocdao de residuos solidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu seja feito em vérias fases como também envolver varios instrumentos alternativos a
viaturas para adaptar-se as condi¢des dos bairros do Distrito. Assim, as principais fases de remog¢ao

de residuos solidos ao nivel dos Bairros do Distrito Municipal Nlhamankulu sdo as seguintes:

Tabela 6: Fases de remocao de residuos s6lidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

Fase Descrigao

Os residentes de cada Bairro do Distrito
1? Fase: organizacdo de residuos solidos Municipal ~Nlhamankuly  depositam  os
residuos sélidos por eles produzidos em sacos

de até 25kg.

Os residentes de cada Bairro do Distrito
a ) . o Municipal Nlhamankulu colocam os sacos
2% Fase: preparagao da recolha primaria

contendo os residuos solidos nos portdes das
suas casas. Dependendo do bairro, geralmente
esta actividade ¢ feita uma a duas vezes por

s€émana.

Empresas  contratadas  pelo  Conselho
Municipal de Maputo enviam funcionarios
com carros de manipulacio manual (vulgo
carrinhas de mao) para transportar os sacos

a ) L ) . .
3* Fase: recolha domiciliar contendo residuos solidos nos portdes das

residéncias dos municipes de cada Bairro do
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Distrito  Municipal Nlhamankulu, para os
contentores do municipio, que sdo geralmente
posicionados em cruzamentos entre ruas €
avenidas de cada bairro, por onde ha
acessibilidade para autocarros incluindo de
grande porte. Essa fase de recolha chama-se

primaria.

4? Fase: recolha secundaria

Empresas  contratadas  pelo  Conselho
Municipal de Maputo, recorrendo a camides
apropriadas recolhem os residuos solidos
depositado nos contentores ¢ vao depositar
directamente nas lixeiras. Esta fase de recolha

chama-se secundaria.

Fonte: adaptada pela autora

Interpretando essa tabela tendo em conta o sistema de gestdo integrado, pode-se afirmar que os

residuos so6lidos sdo organizados pelos proprios produtores. Os proprios produtores, preparam a

recolha. A recolha domiciliar ¢ feita por pequenas empresas, ou seja, empresas iniciantes, onde os

residuos solidos sdo removidos das residéncias para os contentores. As grandes empresas e/ou o

proprio Municipio, aparecem na ultima fase de recolha de residuos solidos, ou seja, dos contentores

aos aterros sanitarios. Seria muito dificil se fosse o proprio Municipio a executar todas as fases de

recolha de residuos solidos. Esta forma de actua¢do do Municipio de Maputo enquadra-se no

ambito da teoria da Nova Gestdo Publica ao integrar varios intervenientes na prossecucao dos

interesses publicos com vista a garantir a eficiéncia administrativa.

4.4. Dilema de remocao de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

Quando se faz uma observacao directa da situacdo de remog¢ao de residuos solidos ao nivel do

Distrito Municipal Nlhamankulu, pelo menos dois cendrios totalmente contraditorios sao

frequentemente visiveis. As imagens a seguir relatam os dois cendrios contraditorios que sdo

sempre observaveis no Distrito Municipal Nlhamankulu quando o assunto ¢ saneamento do meio.
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Imagem 2: Dilema de remogao de residuos s6lidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

Fonte: Imagem tirada pela autora

Na imagem a esquerda, tem-se um contentor de residuos solidos alocado pelas empresas que
colaboram com o Conselho Municipal de Maputo para prestar servicos de saneamento do meio,
removendo os residuos so6lidos na urbe, no ambito da Parceria Publico-Privada. O respectivo
contentor descontinua a faixa reservada para a circulagdo de ciclistas no Bairro Malanga,
concretamente na ponte Maputo-Katembe, portanto, no centro da Cidade-Capital. O contentor esta
totalmente cheio de residuos sélidos e inclusive ja estd transbordar. A tUnica leitura que se pode
fazer ¢ de que o Municipio de Maputo através dos seus parceiros alocou o contentor de
armazenamento de residuos solidos, mas demorou fazer remog¢ao e os residentes continuaram a
depositar os residuos solidos até transbordar. Nestes termos, pode-se concluir que o Municipio de
Maputo ndo tem sido eficiente na remogdo de residuos solidos, contrariando o principal

pressuposto da teoria da Nova Gestdo Publica — a eficiéncia.
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Na imagem a direita, o cendrio muda completamente. Trata-se de um contentor vazio rodeado de
residuos solidos. Para o caso desta imagem, duas leituras podem ser feitas. A primeira leitura
evidencia o cendrio previsto na primeira imagem. Entretanto, enquanto na primeira imagem o
Municipio ainda ndo substituiu o contentor cheio pelo vazio, na segunda imagem o Municipio ja
substituiu o contentor cheio pelo vazio, mas nao considerou os residuos solidos que transbordaram.
A segunda leitura, que por sinal ¢ a menos provavel, tem-se a ideia de que os municipes tém
despejam os residuos solidos no chido ao invés de depositd-los no contentor que por sinal estd
vazio. Este estudo considera a primeira leitura como a mais provavel. Assim, continua valida a
ideia de que o Municipio de Maputo tem sido menos interventivo, menos eficaz quando se trata de
remogao de residuos solidos. Esta € a real situag@o do Distrito Municipal Nlhamankulu. A imagem

a seguir documenta uma situagao que pode significar um verdadeiro atentado a satide publica.

Imagem 3: Situagdo de concentragdo de residuos solidos ao nivel do Distrito Municipal

Nlhamankulu

Fonte: Imagem tirada pela autora
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A imagem anteriormente referenciada, faz mengao a situagdo de concentragdo de residuos so6lidos
ao nivel do Distrito Municipal Nlhamankulu, mas desta vez com maior preocupacao, porque
encontra-se numa das areas do mercado Malanga, sitiado no mesmo Distrito Municipal. Os
municipes e vendedores encheram os contentores e os residuos s6lidos comegaram a transbordar,

obstruindo a principal rua que da acesso ao mercado.

O outro elemento que chama atenc¢ao no contentor anteriormente mencionado ¢ o facto do mesmo
ter a seguinte legenda “plastico”, o que significa que so estd destinado ao depdsito de residuos
solidos plastico. Mas o que se constatou no terreno ¢ que os residuos so6lidos sdo totalmente
misturados: plastico, lixo organico, restos de comida, animais mortos, quebras de varios tipos de
produtos vendidos no mercado, tecidos, pecas de radio, de televisor, discos, entre outros tipos de
artigos abandonados. Diante destes factos, a pesquisadora disponibilizou um questionario aos

municipes para colher suas sensibilidades e os resultados obtidos foram os seguintes:

Tabela 7: Tratamento de residuos sélidos do Distrito Municipal Nlhamankulu

Tratamento de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

Indicador Numero de | Resposta Percentagem

respondentes

Ha muitos residuos solidos | 60.9%

Dispersdao ou nao de | 100 dispersos
resldios selides Niio hé lixo disperso 39.1%
O municipio recolhe 29.1%

Pessoas que depois cobram, | 31.4%

Responsavel da | 100 recolhem

recolha de residuos

~ o o
solidos Remogdo por conta propria 30.2%

Deposito de residuos soélidos | 9.3%

em contentores
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Residuos solidos nas Ha incidéncias 58.6%

ruas € avenidas 100
N3do ha incidéncias 41.4%

Fonte: adaptada pela autora

No dominio de remocdo de residuos sdlidos, a situagdo € critica porque 60.9% dos inqueridos
afirma que hd muitos residuos solidos dispersos pela cidade e 58.6% afirmaram que maior
quantidade de residuos solidos se encontra concentrada nas avenidas e ruas do Distrito Municipal.

Aliado a isso, as imagens abaixo documentam o mesmo cenario.

Imagem 4: Problematica da gestdo de residuos s6lidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

Fonte: Imagem tirada pela autora

A remocgao de residuos sélidos foi apontada pelos municipes como um dos grandes problemas que
o municipio de Maputo enfrenta. Sobre esta matéria, os gestores do Conselho Municipal de
Maputo afirmaram igualmente que o municipio tem tido inimeros desafios para fazer face ao
problema de remocao de residuos sélidos. Os gestores municipais apontaram como principais

desafios:

v’ Falta de meios suficientes para recolha de residuos solidos: o municipio alega que nio

dispde de viaturas destinadas a recolha dos residuos sélidos urbanos de forma eficiente
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porque a sua atengao nao esta concentrada apenas no Distrito Municipal Nlhamankulu, mas
nos restantes seis distritos municipais.

v Auséncia de urbanidade por parte dos municipes: os municipes nido tém depositado os
residuos sélidos em locais apropriados. Em alguns casos atiram os residuos solidos no chao
mesmo quando os contentores estiverem vazios. Igualmente, fazem-no em locais ndo
indicadas pelas autoridades, em baixo dos prédios e casas abandonadas. Alguns condutores
atiram os pela janela das suas viaturas criando a dispersdo de residuos solidos a volta do
contentor e nas avenidas e ruas do Distrito Municipal Nlhamankulu,

v’ Acessibilidade dos bairros periféricos: devido ao ndo parcelamento das casas e outros
edificios de interesse colectivo, o Municipio de Maputo ndo consegue alcancar todos os
quarteirdes dos bairros do Distrito Municipal Nlhamankulu, obrigando a este, recorrer a
carinhas de manipula¢do manual para remover os residuos sélidos a serem depositados nos
locais onde hé contentores.

v Elevado indice populacional: o aumento da populagio contribui no aumento da demanda
pelos servigos publicos incluindo o servigo de remogao de residuos solidos. Quanto mais
existe a populacdo, maior ¢ a quantidade de residuos solidos produzidos e, a cidade de
Maputo ¢ considerada uma das mais populosas de Mogambique.

v" Falta de mio-de-obra qualificada para a manutengdo de meios, com destaque para camides
apropriados para a remog¢do de residuos solidos e dos proprios contentores.

v' O padrido de vida dos municipes: os municipes consomem com frequéncia produtos
embalados ou conservados em plasticos ou outro tipo de material descartavel, o que

aumenta os niveis de produg¢do de residuos solidos.

Os gestores municipais alegam que a capacidade do municipio em adquirir meios suficientes para
a recolha de residuos solidos ndo satisfaz a demanda. A recolha de residuos solidos envolve meios
materiais (carros basculantes, contentores, ancinhos), humanos (que apesar de existir muito
pessoal formado na area de gestdo ambiental, o municipio ndo contrata um numero capaz de suprir
a demanda como medida de garantir a sustentabilidade financeira, visto que os trabalhadores

precisam de seus ordenados mensalmente).

O municipio recorre a PPP (parceria publico privada) para garantir a satisfacao dos cidaddos. Esta

solucdo ¢ vidvel se a gestdo municipal for transparente e participativa uma vez que os investidores
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precisam ficar satisfeitos com o desempenho municipal para poder financiar mais ¢ melhor os

projectos vocacionados na melhoria dos mecanismos de gestdo de residuos solidos.

Actualmente existem quatro empresas que recolhem os residuos s6lidos para os aterros sanitarios
que sdo: Sem Lixo, SA, Enviroserv Waste Management (Mog¢ambique Ltd, Visaqua Gestdo de
Infra-estruturas e Servicos Ambientais, SA e Kalite, Lda. Essas empresas trabalham em regime de
contratos de prestacdo de servigos publicos ao Municipio e sdo pagas mensalmente, dentro de um

intervalo de tempo, geralmente ndo inferior a cinco anos renovaveis.

4.5. Principais dificuldades no processo de remocio de residuos sélidos

A primeira dificuldade constatada pela autora ¢ que muitos locais que deveriam ter contentores de
residuos sélidos ndo os possuem, apesar de existirem locais com mais de um. O facto é que existem
municipes que percorrem longas distancias, ou seja, dois ou trés quarteirdes para localizar o
contentor, neste caso, naqueles bairros em que nao ha realizagdo de recolha priméria, sobretudo

nos centros urbanos.

Nos bairros em que ha recolha primaria, as longas distancias prejudicam os trabalhadores que
carregam mais de 10 sacos de 25kg cheios de residuos solidos, fragilizando o desempenho
daqueles. Por isso, existem empresas que limitam o tempo em que o trabalhador deve exercer a
fung¢do de recolha primdria num maximo de 5 anos, por ser extremamente desgastante. Os
trabalhadores e residentes tem percorrido distancias equivalentes a trés quarteirdes, sendo que o

ideal seria entre um a dois quarteirdes.

Imagem 5: Principais dificuldades no processo de recolha de residuos sélidos

Fonte: Folha de Maputo (2024)
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A segunda dificuldade ¢ que os contentores nao tém absorvido a demanda. O pior das coisas, foi
quando este facto foi registado nos mercados, constituindo desta forma um grande atentado a satide
publica, uma vez que os cidaddos, com destaque para comerciantes, ndo param de acumular
residuos so6lidos mesmo quando o contentor estiver completamente preenchido, visto que a

producao de residuos solidos ¢ praticamente continua e ininterrupta.

Imagem 6: Principais dificuldades no processo de recolha de residuos sélidos

Fonte: O pais (2024)

A terceira dificuldade de remocgao eficiente de residuos soélidos € que a maioria dos contentores
alocados sobretudo nos bairros que limitam o centro urbano esteve em avanco estado de
degradacao sobretudo na base. Investigagdes feitas revelaram que este facto tem a sua razao de ser
porque os usudrios, na tentativa de amenizar a quantidade de residuos solidos nos contentores e
dar lugar a novos depdsitos, ateiam fogo, queimando, ndo apenas os residuos, mas também o
proprio contentor. Além disso, os usuarios misturam todo o tipo de residuos s6lidos no mesmo
contentor, incluindo dgua. E exactamente essa agua que deteriora rapidamente os residuos sélidos

produzindo mau cheiro e, acima de tudo, degradando o préprio recipiente.

Imagem 7: A ndo recolha de residuos solidos tem implicado a queima de contentores
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Fonte: Agéncia de Informacdo de Mocambique (2024)

Além disso, notou-se que no Distrito Municipal Nlhamankulu havia mais contentores com residuos
solidos a transbordar (61%), o que significa que o processo de remogao de residuos sélidos nao
tem sido eficiente. Assim, ha necessidade de melhorar os mecanismos de emogdo de residuos
solidos ao nivel do distrito para minimizar os problemas que advém destas lacunas. No centro da
cidade de Maputo, o Municipio tem alocado contentores destruidos e, por sua vez, os municipes
continuam a depositar os residuos solidos como se ndo tivessem consciéncia de que aquilo
equivaleria a jogar os residuos directamente no chao, tal como documenta a imagem abaixo a

esquerda.

Imagem 8: Resultados da demora na remogao de residuos solidos

Fonte: MZ news (2024).
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A existéncia de residuos solidos disperso no chdo nas avenidas e ruas acarreta graves
consequéncias tanto para o ambiente quanto para os municipes. As principais consequéncias sao:
eclosdo de doencas, inundagdes urbanas, obstrucdo de avenida e ruas, ma imagem da postura
municipal, desinteresse da comunidade nacional e internacional em visitar a cidade. Na época
chuvosa, a ineficiéncia do servigo de remogao de residuos sélidos destroi as valas de drenagem

dificultando o escoamento de aguas pluviais, tal como documenta a imagem acima a direita.

Em relagdo as entrevistas, a Directora do Departamento de Boa Governagdo afirmou que a
ineficiéncia do Municipio na prestagdo do servico de remogao de residuos so6lidos tem a ver com
o aumento da populagdo e o comportamento dos consumidores. Afirmou que o modelo de
governacao descentralizada torna os servigos publicos mais eficientes, mas, sempre deve estar em

conformidade com o comportamento dos cidadaos.

Por sua vez, ainda no ambito das entrevistas, os 06 Técnicos Superiores ¢ 07 Técnicos Médios
afirmaram que para tornar eficiente o servigo de remogao de residuos solidos ¢ preciso melhorar
as condigoes de trabalho que passa necessariamente no aumento de recursos humanos e materiais.
Além disso, afirmaram que os gestores desempenham um papel fundamental na eficiéncia dos
servigos prestados pelo Municipio, pelo que, devem ser competentes e qualificados para operar

nas areas em que actuam.

Os 05 funcionarios do Departamento Financeiro afirmaram que o grande problema do Conselho
Municipal de Maputo ¢ a deficiente base tributaria, ou seja, a colecta de impostos nao tem sido
suficiente para cobrir as despesas do Municipio, sugerindo que o servigo de remocgao de residuos
solidos ¢ ineficiente por falta de condigdes financeiras. Havendo mais investimentos, o Municipio
conseguiria responder a demanda. Disseram ainda que o Municipio de Maputo tem muitas
atribui¢des, pelo que, ndo se pode limitar na gestdo de residuos so6lidos. A remogao de residuos
solidos € uma das atribui¢cdoes do Municipio que acarreta muitos custos, principalmente por ser uma

actividade praticamente diaria.

4.6. Estratégia de remocio de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

O Distrito Municipal Nlhamankulu tem enfrentado o problema da eficiéncia no servi¢o de remogao

de residuos so6lidos. Em concordancia com os pressupostos da teoria gerencial da Administracao
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Publica, que busca a eficiéncia dos servigos publicos e a terciarizagdo, o Distrito Municipal
Nlhamankulu, responsavel pela colecta de residuos solidos localmente, tem recorrido a Parceria

Publico-Privada (PPP) como estratégia de garantia de eficiéncia e eficacia dos seus servigos.

Langa (2014:10) explica que, com o debate sobre os problemas ambientais e a valorizacdo de
residuos no mercado impulsionou uma série de novos actores, publicos e privados, atraidos pelo
valor dos materiais reciclaveis, accdes de colecta, selectiva e reciclagem, ganham espago para
resolver problemas ambientais, sociais e economicos. E dentro desse tridngulo de factores que os
projectos de reciclagem e colecta selectiva foram pensados em Maputo. Os principais projectos de
gestao de residuos so6lidos desenvolvidos na cidade de Maputo com apoio do Distrito Municipal

Nlhamankulu sao:

Tabela 8: Terciarizagdo de servico de colecta e reciclagem de residuos solidos no Conselho

Municipal de Maputo

Centro de | Centro de | Cooperativa | Associagdo Centro  de

Valorizagdo de | Valorizacdo de | de Maputo | Mogambicana | Reciclagem,

residuos sélidos | residuos solidos | para de lda
Nome
Pléstico Organico Solugdes Reciclagem | PAGALATA
RECICLA FERTILIZA Ambientais | AMOR
Razao Cooperativa Cooperativa Cooperativa | Associacao Empresa
Social

Inicio do | Fundada em | Fundada em | Fundada em | Fundada a| Fundada a

projecto Margo de 2006; | Janeiro de | Janeiro  de | Julho de | Dezembro de
Desde Junho de | 2008; 2013; 2009; - 101 2006; - 22
2011 Oficialmente Oficialmente | membros trabalhadores
financeiramente | estabelecida em | estabelecida | fundadores; - | permanentes
autdonomos; 2007 com 14 | em Fevereiro e mais de 30
membros de2014 eventuais;
fundadores;

Desde 2010
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financeiramente

autdonomos;

LVIA, CARITAS Italiana e | LVIA, Parceiros Municipio de
Mocambicana, cooperagdo alema | Kuwuka financeiros e | Maputo;
GTZ, embaixada do reino dos | JDA, operacionais: | ONGs
Paises baixos em Mogambique, | Municipio municipio de
CAFOD e Municipio de Maputo; | de Maputo; | Maputo,
Parceiro Assisténcia técnica da LVIA; CIES e UE | ONGs Banco
Assisténcia | Millennium
técnica  da | BIM,
LVIA MAERSK
(Empresa
portuaria
global)
Reciclagem dos residuos como | Colecta Implementar | Melhorar a
oportunidade de resgate para os | selectiva de | um sistema de | salubridade
captadores de residuos soélidos e | residuos colecta e de | do ambiente
como promogao de “boas praticas” | como separacao dos | urbano;
Objectivos | de gestdo dos residuos urbanos. oportunidade | residuos compra
de resgate | solidos reciclavel
para os | reciclaveis para
captadores para sua | exportacao
de residuos | posterior
solidos e | reciclagem,
como através de

promogao de
“boas
praticas” de

gestdo  dos

uma rede de

eco pontos.
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residuos

urbanos

Fonte: Langa (2014:10).

A tabela revela que a remog¢ao de residuos solidos, apesar de ser uma atribui¢ao do Distrito
Municipal Nlhamankulu, ¢ uma actividade que envolve muitas pessoas colectivas de direito
privado, nomeadamente, Pequenas e Médias Empresas (PME). Com o envolvimento de terceiros
na remocao de residuos solidos, o servico torna-se eficiente, bastando o Municipio garantir a
transparéncia na aplicagdo de fundos para manter a confianga do empresariado local, nacional e

internacional.

A intervencdo de empresas na remog¢ao de residuos soélidos ¢ muito importante. Para além de
flexibilizar o servigo, permite que surjam iniciativas ligadas a reciclagem. A reciclagem de
residuos solidos € uma estratégica extremamente importante. Para além de ser uma fonte de criacao
de novos postos de trabalho, ¢ uma pratica que torna o meio ambiente propicio para a vida humana
e selvagem. Por isso, ¢ importante que o Municipio continue a pautar por um sistema de gestao

integrado e voltado para os resultados.
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CONCLUSAO

O presente estudo procurou relacionar a descentralizagdo e a prestacao de servigos de remogao de
residuos sélidos de forma eficiente no Distrito Municipal Nlhamankulu e chegou a conclusdo de
que, de um modo geral, a governagdo descentralizada tem impacto positivo na gestdo eficiente de
residuos sélidos no Distrito Municipal Nlhamankulu ao permitir o envolvimento de varios entes

publicos e privados incluindo iniciativas locais, na prossecu¢ao dos interesses publicos.

O Conselho Municipal de Maputo, actor principal na gestao de residuos sélidos, reconhece o papel
da Nova Gestdo Publica ao aplicar os seus principios para garantir a gestdo eficiente de residuos
solidos, nomeadamente: a eficiéncia dos servigos, monitoria e avaliagdo de desempenho, foco na
satisfacdo dos interesses publicos, governagdo inclusiva e participativa e desenho de objectivos e
metas claras. E por isso que o Municipio de Maputo tem mostrado vontade e disponibilidade de
colaborar com outros entes publicos e privados, designadamente, o Estado — no ambito do

principio da subsidiariedade, empresas privadas e até com outros municipios.

Entretanto, o Municipio de Maputo reconhece ainda que o servigo de remogao de residuos solidos
no Distrito Municipal Nlhamankulu ainda enfrenta inimeros desafios, principalmente a eficiéncia,
dadas as dificuldades de ordem interna (recursos) e/ou externas (a densidade populacional ¢ o
comportamento do cidadio). O Municipio de Maputo garante que tem vindo a envidar esforgos de

modo a tornar a ineficiéncia do servigo de remocao de residuos s6lidos um problema ultrapassado.

A elevada concentracdo populacional e a prevaléncia do comércio informal neste distrito
contribuem de forma significativa na produgdo de residuos solidos, o que impde uma demanda
adicional de esfor¢os e recursos por parte do Municipio para a sua gestdo. O défice de recursos
humanos, financeiros e materiais limita a capacidade de resposta do Municipio, tornando o
processo de remocao de residuos soélidos lento, pois os recursos devem ser distribuidos por todos

os sete distritos da capital.
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Recomendacoes

Consciente de que o Municipio de Maputo esta a enfrentar enormes desafios na prestagao de
servigos de remocao de residuos solidos de forma eficiente, o que de certa forma periga a saude
publica dos municipes residentes no Distrito Municipal Nlhamankulu, recomenda-se ao Municipio
de Maputo reaver os mecanismos de cobranga de impostos e taxas para que tenha uma base
tributaria robusta. SO assim poderd contratar mais recursos humanos e adquirir mais meios

materiais e desta forma suprir défices.

Em relagdo ao Estado, recomenda-se a reaver os mecanismos de disponibilizagdo do Fundo de
Compensacao Autarquica no quadro do principio da subsidiariedade protegido pelo art. 10 da Lei
n® 12/2023, de 25 de Agosto, que determina que “em casos de incapacidade devidamente
comprovada das autarquias locais na realizacdo das respectivas atribui¢oes o Estado intervém
nos termos da lei”. Assim, o Estado deve garantir que a disponibilizagdo do Fundo ocorra sem

demora para facilitar a planificagdo e execugdo das actividades confiadas ao Municipio.
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Questionario

O presente questionario encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte destina-se aos
funcionarios e agentes do Municipio de Maputo, com especial realce para os vereadores do Distrito
Municipal Nlhamankulu e, a segunda parte, aos cidaddos residentes ou que desenvolvem a
actividade comercial no distrito ja4 mencionado. O presente questionario tem fins meramente
académicos e os seus usuarios nao sao chamados a identificarem-se por questdes de ordem ético-

metodoldgicas.

1. Dados demograficos (Idade Sexo Residente do Distrito Comerciante).

2. Nivel de satisfacdo do inquirido em relagdo aos servigos de remocao de residuos solidos
ao nivel do Distrito Municipal Nlhamankulu (Muito
satisfeito  Satisfeito  Insatisfeito ).

3. Avaliagdo da eficacia dos servicos de remogao de residuos solidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu (Muito eficaz  Eficaz  Ineficaz ). [Para efeitos deste questionario,
entende-se por eficacia na remocao de residuos solidos a capacidade que o municipio tem
de recorrer todo Os residuos solidos produzido pelos cidadaos de forma segura, com meios
suficientes. Implica a abrangéncia].

4. Avaliagdo da eficiéncia dos servigos de remocao de residuos solidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu (Muito eficiente  Eficiente  Ineficiente ). [Para efeitos deste
questionario, entende-se por eficiéncia na remogao de residuos sélidos a capacidade que o
municipio tem de recolher Os residuos s6lidos de forma rapida, ou seja, sem esperar que
os esgotem a sua capacidade de armazenamento até ao despejo de residuos sélidos].

5. Impacto da descentralizacdo dos servigos de remocao de residuos solidos no Distrito
Municipal Nlhamankulu (Muito positivo  Positivo  Negativo ).

6. Avaliagdo do trabalho do municipio na remogao de residuos solidos no Distrito Municipal

Nlhamankulu (Muito positiva Positiva Negativa ).
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II

Dados demograficos (Idade ~ Sexo  Cargo ou funcdo  Jurisdicdo ).

Nivel de cobertura do municipio na prestagcdo de servicos de remocao de residuos solidos
no Distrito Municipal Nlhamankulu (100%_  Acimade 50%  Acimade 25% ).
Situagdo actual do Distrito Municipal Nlhamankulu no que se refere ao saneamento do
meio (Muito Positiva  Positiva  Negativa ). [Para efeitos deste questiondrio, a
situagdo ¢ muito positiva quando ndo ha lixo disperso em locais improprios em nenhum
canto do distrito; ¢ positiva se existem alguns lugares onde hé lixo disperso dentro do
distrito, mas ndo chega a ser uma situacao alarmante ou ameagca a satide publica; negativa,
quando ha dispersao de residuos so6lidos em locais inapropriados quase que de forma
descontrolada].

Desafios do Conselho Municipal na remog¢do de residuos s6lidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu  (Comportamento dos cidaddos  Modelo de consumo dos
cidaddos  Recursos financeiros deficitarios ~ Meios materiais  Outro ).
[Para efeitos deste questionario, constitui exemplo de comportamento dos cidadaos,
depositar Os residuos solidos em locais inapropriados; modelo de consumo, o uso de
produtos descartaveis com maior frequéncia].

Estratégias de melhoria dos servigos de remogao de residuos solidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu (PPP__ Envolver os cidaddos  Apoio do governo  Cooperagao

intermunicipal Outras ). [Para efeitos deste questionario, PPP significa parceria

publico-privada].
Ganhos da governagdo descentralizada na prestagcdo de servigos de remog¢ao de residuos
solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu (Muito

positivos Positivos Negativos ).

Eficécia e eficiéncia do actual modelo de gestdo de residuos s6lidos no Distrito Municipal
Nlhamankulu (Muito eficaz e muito eficiente  Eficaz e eficiente  Ineficaz e
ineficiente ).

Outras notas a considerar em torno do impacto da governagao descentralizada na prestacao

de servigos de remog¢do de residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu

(
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Indicador

Quantidade

Observacio

Contentores observados

Contentores vazios com residuos sélidos no chio

Contentores vazios sem lixo no chio

Contentores com capacidade esgotada de armazenamento de

residuos solidos sem lixo a transbordar

Contentores com capacidade esgotada de armazenamento de

residuos solidos com residuos sélidos a transbordar

Contentores em chamas

Distancia entre contentores

Trush can com base, vazio

Trush can sem base, com residuos solidos

Contentores que obstruem avenidas ou ruas
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Guia de entrevista

Ao Municipio de Maputo:

1. Quais sdo as atribui¢cdes do conselho municipal de Maputo?

2. De todas atribuigdes mencionadas no n° anterior qual, ¢ a mais desafiadora na sua
execucao?

3. De forma resumida, fagca uma descri¢ao do processo de remogao de residuos sélidos no
Distrito Municipal de Nlhamankulu.

4. Actualmente fala-se muito das PPP como alternativa de melhoria do servi¢o de remogao
de residuos solidos de forma eficiente. Partilha a mesma visao? Explique-se!

5. Quais sdo os grandes desafios que o Municipio de Maputo enfrenta na prestacao do servico
de remocao de residuos sélidos no Distrito Municipal Nlhamankulu?

6. Que estratégias o Municipio de Maputo recorre para superar os desafios mencionados no
ambito da pergunta anterior?

7. Qual tem sido o feedback dos municipes em relacao a prestagdo do servico de remocao de

residuos solidos no Distrito Municipal Nlhamankulu?

Aos Municipes do Distrito Municipal de Nlhamankulu

De forma resumida fala sobre a remocao dos residuos sélidos no seu bairro.

Como avalia o desempenho do Distrito Municipal de Nlhamankulu na remogao de residuos
solidos?

O Conselho Municipal de Maputo tem levado a cabo palestras em matérias de gestdo de
residuos solidos?

Paga impostos municipais? Se sim, de que forma?

Quais sao as sugestoes que gostaria de dar ao Municipio de Maputo e aos municipes de

forma a garantir ou manter a eficiéncia na gestdao de residuos solidos?



