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RESUMO

Em Mocambique, os Orgdos de Administracdo da Justica (OAJ) em Mogambique, incluindo
Tribunais, Ministério Publico (MP) e outras entidades relacionadas, utilizam variados sistemas
informaticos para gestdo de processos, arquivo de documentos, comunicagdo interna e externa,
entre outras fungdes. No entanto, esses sistemas operam frequentemente de forma isolada, sem
uma infra-estrutura integrada que permita a partilha eficiente de informagcdes. E nesse quadro, que
0 presente trabalho teve como objectivo, propor um modelo de integracdo dos sistemas
informaticos nos OAJ. A pesquisa adoptou uma abordagem qualitativa e exploratéria, com base
em estudo de caso, sustentada pela revisdo da literatura, observacgdo e entrevistas estruturadas, de
modo a compreender o actual funcionamento e estagio da implementacdo dos sistemas. A maioria
dos participantes tem conhecimentos pouco satisfatorios sobre integracdo e comunicacdo de
sistemas nos OAJ e consideram que os maiores beneficios da integracdo sdo a celeridade
processual, melhor atendimento ao publico e acesso a informagdo. Os principais desafios sdo a
resisténcia a mudanca, capacidade e conhecimento, tecnologia e infra-estrutura. Os principais
ganhos da integracao sdo a celeridade e eficiéncia processual, melhoria no acesso a informacao,
transparéncia e reducdo da burocracia. Foram achadas varias iniciativas em curso nos varios
6rgdos, o que indica que existem muitos esforgcos para melhorar o sistema informacao de justica.
O modelo proposto é baseado em uma arquitectura orientada a servicos composto por 6 camadas.
Adicionalmente, é proposto o e-Justica que integra todas as instituicbes de Justica. A solucédo
proposta se apresenta como uma solucgéo ideal para a integracdo dos Sistemas das OAJ porque
promove uma infra-estrutura tecnolégica mais coesa, eficiente e capaz de atender as demandas

complexas e variadas das institui¢bes de justica.

Palavras-Chave: TIC’s, Integracdo de Sistemas, Orgdos de Administragdo da Justica, e-Justica,
Arquitectura SOA, Celeridade Processual.



ABSTRACT

In Mozambique, the Justice Administration Organs in Mozambique, including Courts, Prosecutor
and other related entities, use varied computer systems for process management, document
archive, internal and external communication, among other functions. However, these systems
often operate isolatedly without an integrated infrastructure that allows efficient information
sharing. It is in that framework, that the present work was aimed at, proposing a model of
integration of computer systems into the Justice Administration Organs (OAJ). The research
adopted a qualitative and exploratory approach, based on case study, underpinned by review of the
literature, observation and structured interviews in order to understand the current functioning and
stage of the implementation of the systems. Most participants have unsatisfactory knowledge about
integrating and communication of systems in OAJs and consider that the greatest benefits of
integration are procedural celebrity, better public care and access to information. Key challenges
are resistance to change, capacity and knowledge, technology and infrastructure. The main gains
of integration are procedural celerity and efficiency, improvement in access to information,
transparency and reduction of bureaucracy. A number of initiatives ongoing in the various organs
have been found, which indicates that there are many efforts to improve the system information
for justice. The proposed model is based on a service-oriented architecture consisting of 6 layers.
Additionally, the e-Justice is proposed that integrates all the institutions of Justice. The proposed
solution presents itself as an ideal solution for the integration of the OAJ Systems because it
promotes a more cohesive, efficient and capable technological infrastructure to meet the complex

and varied demands of the fairness.

Keywords: ICT, System Integration, Justice Administration Organs, e-Justice, SOA Architecture,
Procedural Celerity.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

Numa sociedade munida de informacdo, a evolucdo tecnoldgica apresenta-se como um valioso
auxilio, porém, com um desafio que deve ser abarcado e incorporado na definicdo de uma
estratégia de Gestdo de Informacdo (Gl), sendo cada vez mais necessaria o desenvolvimento de
raiz ou a adopc¢do de ferramentas prontas para atender as necessidades e as potencialidades das

instituicOes e demais organizacOes e aos servicos que elas fornecem.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC), das novas redes
de comunicacéo e sobretudo dos sistemas de redes computadorizadas e da Internet, foi simplificada
e ampliada a producéo continua de informacéo e a sua disseminagao. Ao nivel organizacional, este
desenvolvimento é abordado como um problema que necessita de propostas integradas para
produzir, capturar, receber, estruturar, classificar, indexar, armazenar, divulgar e preservar a
informacao no curto, médio e longo prazo, isto €, de criar uma estratégia sustentavel para a gestao

de informacéo.

Com este desenvolvimento das TIC, das novas redes de comunicacao e sobretudo dos sistemas de
redes computadorizadas e da Internet, foi simplificada e ampliada a producdo continua de
informacao e a sua disseminacao. Ao nivel organizacional, este desenvolvimento € abordado como
um problema que necessita de propostas integradas para produzir, capturar, receber, estruturar,
classificar, indexar, armazenar, divulgar e preservar a informacdo no curto, médio e longo prazo,

isto €, de criar uma estratégia sustentavel para a gestao de informacéo.

Actualmente, a informacdo é um dos motores da actividade humana, independentemente do
tamanho, natureza ou mesmo actividade de uma organizacdo, a verdade é que esta precisa de

informacao para poder executar e prosseguir a sua missao e cumprir 0s objectivos a que se propde.

Qualquer organizagdo se tem notado a tendéncia moderna em recorre as TIC como forma de
garantir a funcdo dos sistemas de informagéo enquanto infra-estrutura de suporte ao fluxo de
informacgdo tanto ao nivel interno, assim como externo e estes dependem de computadores

(hardware e software) e redes para processar e disseminar dados e informacao.
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De acordo com Rodrigo Cesar 2015, a introducdo das TIC na Administracdo Publica, tém um
papel essencial na intermediacao entre os varios agentes, isto €, o uso das TIC na Administracao
Publica estimula a comunicacdo entre o cidaddo, o empresario, o0 administrador e o agente publico,
com o objectivo, de disponibilizar servi¢os publicos, servir de modo efectivo e transparente ao

cidadao.

A criacdo de uma Administracdo Publica capaz de prestar servicos publicos de forma integrada e
de elevada qualidade aos cidaddos simplificando os procedimentos e no aumento da qualidade da
gestdo e no funcionamento do aparelho administrativo do Estado, estdo definidos no Decreto n.°
30/2001, de 15 de Outubro.

Através do Decreto n.° 67/2017° governo aprovou o Quadro de Interoperabilidade de Governo
Electronico como sendo um conjunto de principios, padrfes, directrizes e arquitecturas técnico-
organizacionais estabelecidas pelo Governo, para assegurar a partilha e reuso de dados entre infra-

estruturas, de tecnologias de informacao e sistemas de informacéo das instituicdes publicas.

Por seu turno, a Organizacdo Internacional de Normalizacéo (ISO) define interoperabilidade entre
sistemas a capacidade de comunicar, executar programas ou transferir dados entre véarias unidades
funcionais, ndo exigindo que o usuério tenha muito ou algum conhecimento das caracteristicas
Unicas de tais unidades (ISSO 1993). Para Flak et al. 2009 apontam que interoperabilidade é um
aspecto fundamental de tal prestacdo de servicos integrados. Essa afirmacdo € completada por
Lallana 2008, para quem a interoperabilidade de sistemas permite ao governo o fornecimento de

um servigo melhor, ajudando em uma melhor tomada de deciséo e uma melhor governacéo.

Com base nas citacGes acima descritas, observa-se a importancia da integracdo de sistemas e sua
interoperabilidade no ambiente governamental, considerando que, ela ndo é somente a integracdo
de sistemas ou redes, ou seja, ndo contempla simplesmente uma definicdo de tecnologia, mas deve

considerar, também, as interac¢es organizacionais e 0s acordos semanticos.

Com efeito, o cumprimento cabal da actividade desempenhada pelos OAJ) em Mogambique, com
a qualidade, eficacia e eficiéncia desejada, requer, indubitavelmente, o uso de Sistemas de

Informacdo, que tém como fungdo primaria optimizar os processos de trabalho, bem como, a
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reducdo de custos a eles associados, atraves da facilidade de acesso a informacdo e da justica ao

cidadao.

Nesta perspectiva, o presente trabalho, pretende de realizar um estudo nos OAJ para identificar os
mecanismos para a integracdo de sistemas e interoperabilidade para a tramitagdo electronica de

processos judiciais.

1.2. Definicdo de Problema

A falta de integracéo entre os sistemas e sua interoperabilidade — a auséncia de um mecanismo
tecnoldgico que possibilita a comunicacdo e partilha de informacéao entre as OAJ tem apresentado
grandes constrangimentos, perdendo-se desta forma o sentido de unidade no contexto da
Administracdo Integrada da Justica por meio de Sistemas de Informacdo e Comunicacao.
Aplicando-se por sua vez, o conceito definido pelo autor Alves & Moreira 2004, p. 32, que diz a
interoperabilidade esta associada a situacdo em que se pretende que as entidades desenvolvidas de
forma insolada, que operam de modo auténomo e que exibam caracteristicas heterogéneas, sejam

capazes tanto quanto, possivel operar conjuntamente para alcancar um objectivo global.

Inexisténcia de mecanismos automatizado — a falta de sistemas de informacdo por parte de
alguns 6rgédos de administracdo de justica para a comunicacdo e troca de dados, faz com que as
actividades sejam realizadas manualmente dando origem a constrangimentos nomeadamente,
morosidade processual, uso excessivo de papel, burocracia na tramitacdo processual, dificil acesso
a justica para o cidaddo comum, elevados custos dos processos, dificuldades para os oficiais de
Justica na execucdo das decisbes jurisdicionais, sejam citacdes, notificacbes ou intimagdes,
morosidade das audiéncias, devido ao uso de maquinas dactilograficas na producdo de actas,

despachos e sentencas.

A fragmentacdo de sistemas por parte dos 6rgdos que realize a gestdo processual, dificulta a
avaliacdo individualizada do fluxo processual de cada jurisdi¢do/seccéo, bem como a combinagéo
de informagéo de quantos processos deram entrada em um 6rgdo, em um determinado periodo,

facto que dificulta a optimizacdo na gestéo processual.
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1.3. Objectivos
1.3.1. Objectivo Geral

Propor um modelo de integracdo dos sistemas de informaticos nos Orgédos de Administracdo da

Justica.

1.3.2. Objectivos Especificos

e Identificar as solugfes tecnoldgicas de integracdo de sistemas;

e Identificar as iniciativas em curso nos OAJ para integracdo dos sistemas;

e Definir a arquitectura técnica e a estrutura funcional do modelo de integracdo dos sistemas
informaticos; e

e Propor um Modelo de integracdo de sistemas para 0s OAJ.

1.4. Motivacao

Motivacdo Pessoal — a crescente solicitacdo dos servicos publicos por parte de utentes servira de
estimulo para despoletar uma oportunidade de melhorar os servigos prestados através do uso de
tecnologias de informacdo e comunicagédo, que se tem verificado nas unidades de atendimentos
que se caracterizam pelas enchentes, morosidade no atendimento aliada a burocracia, bem como,
a eclosao da pandemia do COVID 19 que demonstrou de maneira dramatica e indispensavel o uso
de servicos digitais, que ditou a limitacdo de acesso aos lugares publicos para efeitos de emissao

de documentos, informagéo e/ou solicitagdo de servigos publicos.

O papel da administracdo publica, em qualquer esfera ou poder, é executar servicos aos cidadaos,
oferecendo a estes o cumprimento de seus direitos fundamentais. Silva et al. 2009, afirma que a
inclusdo de novas tecnologias tende a promover ganhos de eficiéncia nas actividades e servigos
prestados pelo Estado, e Rifkin 2005, a intensificacdo da introdugcdo de novas e sofisticadas
tecnologias de informag&o e comunicacdo e das novas técnicas de gestdo permitem uma elevagéao

constante da produtividade.

Outrossim, a realizacdo profissional por estar inserido em actividades de modernizacdo dos

servigos publicos por meios novos abordagens e da interaccdo entre 0s 6rgéos e sistemas que se
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mostram a evoluir rapidamente, ficando cada vez mais claro que as instituicdes precisam adaptar
cada vez mais as dindmicas actuais. A utilizacdo de ferramentas de tecnologia de informacéo e
comunicagdo objectivando melhor prestacao de servi¢os ao cidadao ¢ conhecida como “governo
electrénico. Segundo Rover 2009, o governo electrénico pode ser conceituado como uma forma
puramente instrumental de administracdo das funcdes do Estado e de realizacdo dos fins
estabelecidos ao Estado Democratico de Direito que utiliza as novas tecnologias da informacéo e

comunicagdo como instrumento de interaccdo com os cidadaos e de prestacdo de servigos publicos.

A interoperabilidade dos sistemas é uma &rea de grande interesse, devido ao facto da constante
necessidade de integracdo tanto de sistemas totalmente novos, como dos sistemas legados ja
existentes, em particular no contexto de redes colaborativas voltadas para negécios. Os sistemas e
aplicacdes das organizacOes devem ser interoperaveis, de forma que seja possivel fazer negécios

externos & organizag&o e concretizar as Rede Colaborativa de Organizagdes.

Motivacdo académica - pretende-se com este trabalho, apresentar uma contribuicdo pratica por
meio de um modelo de integracdo de sistemas e interoperabilidade entre os sistemas das OAJ,
proporcionado ganhos expressivos para 0 acesso a informacgao por parte do cidaddo. Esta solucao
é fundamentada por Almeida (2019), que cita Misuraca, Alfano e Viscusi (2011), ao afirmar que
“a transparéncia, a proximidade e a qualidade na prestagdo de servigos publicos ao cidaddo

desempenham um papel relevante para o sucesso do Governo Electronico”.

Motivacédo Profissional - A motivagdo para trabalhar no desenvolvimento de um modelo de
integracdo dos sistemas informaticos nos OAJ reflecte um compromisso profundo na melhoria
continua do sistema judiciario, pelo facto da tecnologia ter um potencial na sua transformacéo,
promovendo eficiéncia, transparéncia e acessibilidade. Estou bastante entusiasmado em fazer parte
dessa transformacéo, por um lado, por estar inserido em um projecto da modernizagdo de um dos
OAJ de onde veio a inspiracdo para presente pesquisa, por outro lado, contribuindo para um futuro

onde a justica serd mais &gil, justa e acessivel para todos.
Segundo o autor Borman os servicos partilhados sao simplesmente uma agregacéo de servigos de
back-office Borman (2010), outros consideram que servigos partilhados sdo uma estratégia

colaborativa onde funcGes da organizacdo estdo localizadas de forma autonoma e geridas como

Modelo de Integragio dos Sistemas Informéaticos nos Orgéos da Administragio da Justica 5



uma unidade de negdcio independente, competindo num mercado aberto com o intuito de
impulsionar a eficiéncia, a criacdo de valor e desenvolvimento do servico ao cliente (Goh et al.,
2007).

Os autores mais recentes acreditam que um centro de servigos partilhados é baseado em processos
com o0 objectivo de minimizar ao maximo a redundancia e visa a reducao e controle de custos
(Schulz et al., 2010). E um modelo de organizagio que concentra, gere e controla, num unico local,
determinado conjunto especifico de tarefas, actividades, agrupadas por caracteristicas similares
entre as mesmas. Estes centros prestam servi¢os ao restante grupo de determinada organizagéo
(Menz et al., 2015).

Craike e Singh (2006) resumem o conceito de Servicos Partilhados como sendo a integragédo e
centralizagdo de todos os servigos transaccionais (como recursos humanos, tecnologia de
informacdo e contabilidade) e funcdes baseadas em conhecimento, knowledge-based (como
engenharia e gestdo de projectos) com intuito de fornecer esses servicos de forma econdémica e

com elevada qualidade a clientes internos e externos.

1.5. Importancia da realizacéao deste trabalho e contribuicdes

A realizacdo da pesquisa é de maior importancia, pois se enquadra no ambito do Governo
electrotonico por meio de estimulo e da dindmica na prestacdo de servigos publicos no uso de
plataformas informéticas na partilha de informacdo, pois é através destas tecnologias que se
verifica a reducdo de tempo de espera na solicitacdo de informacdo, enchentes, quebra da
burocracia e a transparéncia na administracdo publica, aumentando deste modo a melhoria do bem-
estar e no acesso a informacao ao cidadao, sustentadas pelo disposto na Resolucdo n. © 17/2018,
de 21 de Junho.

A presente pesquisa, apresenta uma contribuicdo préatica através do desenho de um modelo de
integracdo de sistemas, para além da conceptualizagdo da solugdo arquitectdnica do roteiro da

transformacéo digital.
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1.6. Estrutura do Trabalho

A dissertacdo esta organizada em seis capitulos, cada um examinando minuciosamente diversos
aspectos da integracdo dos sistemas informaticos nos OAJ. Esta estrutura permite uma analise
detalhada e critica, abordando desde a contextualizacdo do tema até a apresentacéo de resultados

e conclus6es fundamentadas Castells (2000), conforme descrito abaixo:

INTRODUCAO — Este capitulo apresenta a contextualizacdo do tema, a defini¢do do problema, a
motivacao para a pesquisa, 0s objectivos do trabalho, as perguntas de pesquisa, as hipoteses, 0s
resultados esperados, a importancia da realizacdo do trabalho e suas contribuicdes. Aqui,
introduzimos a relevancia da integracdo dos sistemas informéaticos nos OAJ e delineamos as

principais questdes a serem abordadas.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA — sdo apresentadas as bases tedricas que sustentam a pesquisa,
além do conhecimento produzido em outros trabalhos cientificos na &rea. A fundamentacéo teorica
inclui uma revisdo da literatura existente sobre a integracdo dos sistemas informaticos na
administracdo da justica, com base em autores como Castells (2000), Dias (2015), Rodrigues
(2007) e Silva e Almeida (2020), que oferecem contribuicGes significativas para a compreensao

dos beneficios e desafios dessa integracao.

METODOLOGIA - define a metodologia adoptada no trabalho, detalhando a abordagem e a
tipologia metodoldgica, bem como as técnicas de colecta de dados empregadas. A metodologia é
fundamentada em préticas rigorosas para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos.

ESTUDO DO CASO — Neste capitulo, é apresentada a descri¢do dos servicos prestados pelos
Orgéos de Administragio do Sector da Justica, incluindo a situaco actual, o funcionamento, os
constrangimentos e o quadro legal. O estudo de caso fornece um panorama detalhado sobre como

os sistemas informaticos estdo sendo integrados e utilizados nesses 6rgaos.
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RESULTADOS - Este capitulo sdo apresentadas as iniciativas em curso nos OAJ, bem como a
analise e discussdo dos principais resultados da pesquisa. Os resultados sdo discutidos a medida
que sdo apresentados, permitindo uma compreensdo aprofundada das implicagdes préticas e
tedricas das descobertas. Além disso, é apresentada a solugéo proposta pela pesquisa.

CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES - No capitulo final, sdo apresentadas as conclusdes sobre
o trabalho realizado e as expectativas futuras. Sdo discutidas as principais descobertas da pesquisa e
suas implicagdes, juntamente com recomendacdes para a implementacdo e aprimoramento dos
sistemas informaticos nos OAJ. As fontes de informacao que permitiram a elaboracao do projecto e do

relatério tambeém séo destacadas.
ANEXOS — Nesta sec¢do, sdo apresentados os materiais elaborados pelo autor que auxiliaram na

realizacdo da dissertacdo. Os anexos incluem questionarios, tabelas de dados e outros documentos

relevantes que complementam e suportam a pesquisa realizada.
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CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, serdo revisados estudos tedricos que exploram os diversos aspectos da integracédo
dos sistemas informaticos nos OAJ. A anélise da literatura existente fornecera uma base solida
para compreender os avancos alcancados até o momento, identificar lacunas no conhecimento
actual e orientar pesquisas futuras. Autores como Castells (2000), Dias (2015), Rodrigues (2018)
e Silva e Almeida (2020) oferecem contribuices significativas para a compreensdo dos beneficios
e desafios dessa integracdo. Essa revisao é essencial para a modernizacdo e aprimoramento
continuo do sistema judicial, garantindo que ele responda eficazmente as demandas

contemporaneas por eficiéncia, transparéncia e acessibilidade.

2.1. Sistema de informacéo
Sistema de Informacéo é um conjunto de meios e procedimentos cuja finalidade é assegurar a
informacdo Util necessaria as diversas funces e niveis da organizacéo, bem como a sua envolvente

externa Varajao (2002).

Sistemas de Informacao: é um conjunto de componentes inter-relacionadas (pessoas, hardware,
software, redes de comunicacdo e recursos de dados) que colectam (ou recuperam), processam,
armazenam e distribuem informac0es destinadas a apoiar a tomada de decisOes, a coordenacao e

o controle de uma organizagdo Gonzalez Junior, Fialho e dos Santos (2016).

2.1.1. Tipos de sistema de informagéo

De acordo Varajao 2002, os principais tipos de sistemas de informacéo sdo classificados segundo

0s niveis organizacional estratégico, gestdo, conhecimento e operacional, nomeadamente:

e Sistema de Informacéo de Nivel Estratégico - S&o determinadas 0s objectivos que devem
ser alcancados pela empresa, recursos que serdo usados e politicas para obter e gerir esses
recursos na organizacdo. Também apoia as actividades de Planificacdo de médio e longo
prazo dos gerentes com objectivo em conciliar alteracbes no ambiente externo com a

capacidade organizacional existente.
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e Sistema de Informacéao de Nivel de Gest&o -Projectadas para servir a monitoria, controlo
de operacdes, tomada de decisdo e actividades administrativas dos gerentes. Fornecendo
relatorios de rotina, detalhados, indicadores, comparativos e excepg¢des de forma periddica
ao invés de informagOes instantdneas aos gerentes de nivel intermediario sobre as
operacdes. Segundo Rosini e Palmisano (2008) sistema de informagdes gestdo por
definicdo servem como base para as funcdes de Planificacdo, controle e tomada de deciséo
de gestdo. Geralmente, sdo dependentes directos dos sistemas de informacdes especialistas

que servem como base de dados para seus relatorios.

e Sistema de Informacao de Nivel de Conhecimento - O seu proposito é auxiliar aempresa
a integrar novos conhecimentos e tecnologias ao negdcio e auxiliar a organizacdo a
controlar o fluxo de informacdo. Séo aplicagdes de automacdo de escritérios muito

populares na actualidade.

e Sistema de informacao de nivel operacional - Da suporte aos gestores das organizagdes
no acompanhamento de actividades, transac¢des elementares da organizacgdo. Este nivel é

dirigido e executado pelos chefes com o menor grau hierarquico na empresa.

2.1. Integracao de Sistemas
A evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo foi ocorrendo com a evolucdo dos
modelos de gestdo de producdo. Nesta evolucdo observaram-se niveis de integracdo entre
processos de negocios e fungbes empresariais e foram surgindo novos requisitos, que deviam ser

satisfeitos pelos sistemas de informagé&o.

Para o autor Carneiro, 0 processo de integracdo é conjunto de medidas de caracter econémico e
comercial que visam promover a aproximacao e, eventualmente, a unido entre as partes de um
sistema economico, medidas estas que diminuem ou eliminam as barreiras que dificultam a troca
de bens e informacé&o no interior do sistema, onde as TIC desempenham um papel importante nesta

integracao.
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Para Martins (2006) a necessidade de integracdo de sistemas de informacéo deriva, ndo apenas de
factores relacionados com a evolucdo da tecnologia e das organizacGes, mas também dos

mercados.

Segundo Alsene (1999), citado por Zwicker e Sousa (Pag. 66) “o objectivo final da integracao da
empresa por meio de sistemas de informatizado ndo é interligar os sistemas informatizados
existentes ou que serdo implementados no futuro, mas sim construir um todo empresarial coerente

a partir das varias fungdes originadas da divisao do trabalho nas empresas”.

Segundo Silva (2003), “a integracdo ¢ o software que permite integrar um Sistema de Informacao
(SI) com outro ou outros”. A integracdo de sistemas de informagao consiste para Martins (2006)
na partilha de informacdo e processos entre aplicacdes em rede ou fontes de dados numa
organizacao” possivel com o uso de software para a integracdo quer seja implementado ao nivel

de informac&o, quer ao nivel da aplicacdo ou de processos.

A integracdo de sistemas de informacdo pode ser classificada com base no nivel de, onde é feita a
integracdo, numa arquitectura de sistema de informacdo composta por n camadas, conforme a

figura abaixo.

Tabela 1: Arquitectura de Camadas

Processos de Negdcios Portal
GUI
Logica
Dados

i.  Dados — para armazenamento de dados numa base de dados, tipicamente relacional;
ii.  Logica - escrita numa determinada linguagem de programacao;
iii.  GUI —interface com o utilizador, actualmente em Web;
Portal e Processos de Negdcio. Portal € a Unica porta de acesso para todos os utilizadores aos
sistemas de informacéo existentes na organizacao. Processos de negdcios é um nivel de abstrac¢édo
existente na organizacao.
De modo geral, a integracdo de sistemas é importante para diferentes tipos de organizacdes, pois

ajuda a criar rotinas de trabalho inteligentes, bem como uma comunicacéo eficiente entre as areas,
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definicéo de estratégias conjuntas e incremento nos resultados genéricos. Ela pode ser aplicada em

diferentes situacBGes, com o objectivo de reduzir despesas, simplificar o dia-a-dia e identificar

gargalos nos processos operacionais. Um sistema de informag&o que trabalha de forma integrada

com todas as areas fornece beneficios como a automatizacdo do fluxo das informac@es, reducéao

de erros, eliminacdo de retrabalho e garantia da consisténcia das informac@es Oliveira Neto (2005).

2.1.1. Tipos de Integracdo de sistemas

Tendo em conta a arquitectura acima apresentada, o autor Silva (2003), define os seguintes tipos

de integracdo de sistemas de informacéo:

Integracao orientada a dados — que funciona retirando dados de base de dados e colocé-
los numa outra base de dados. Este € um tipo de integracdo natural, ideal quando se usa
dados em muita importancia e base de dados simples. Algumas das solucGes tecnoldgicas
para este tipo de integracdo podem ser: ficheiros, sistemas de base de dados, ETL

(Extraction Transformation Loading) e XML (eXtended Markup Languague), ECM e EllI;

Integracdo orientada aos métodos — permite o acesso directo a logica das aplicacbes do
sistema de informacdo permite a partilha da I6gica e dados sem replicar a I6gica e os dados,
é o tipo de integracdo ndo ideal para sistemas criticos, porque a troca de dados ao nivel
aplicacional é sincrona, logo os sistemas sdo lentos. Algumas das solugdes tecnoldgicas
para este tipo de integracdo podem ser: uso de API (Aplication Program Inteface), RPC ou
objectos distribuidos, para um ambiente cliente/servidor: base de dados ou monitores
transaccionais para as transaccdes distribuidas; JAVA RMI, DCOM, Messaging
Midleware e EAI (Enterprise Application Integration). Podem ser usadas também,

solugdes tais como EDI, XML, para a integracao entre organizacoes;

Integracdo orientada a interfaces - recorre as interfaces com o utilizador como ponto de

entrada no sistema de informacéo;
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e Integracgdo orientada a portais — é feita ao nivel da interface do utilizador, em sistemas
de informacgdo que existem em paginas web. E este tipo de integracdo que garantiu o

surgimento de portal corporativo;

e Integracdo orientada aos processos — é feita estabelecendo uma comunicacao entre 0s
sistemas de informag&o ao nivel de negécio e ndo tecnoldgico. A integracéo é feita ao nivel
da logica processual com objectivo de gerir, monitorar e optimizar oS processos
organizacionais, feito através da uniformizacdo, documentacdo e automatizacdo destes
processos, assim como o controlo de fluxo de informacdo. Algumas das solucdes

tecnologias para esta integracao séo: Workflow e Bussines Process Management (BPM).

2.2.  Interoperabilidade
A interoperabilidade é definida como a capacidade de diferentes sistemas, dispositivos ou
organizacOes se comunicarem e interagirem entre si, trocando dados de forma eficaz e sem falhas.
Este conceito é essencial em sistemas distribuidos, onde a comunicacdo entre plataformas e
diferentes tecnologias é uma necessidade constante. Para que 0s sistemas sejam interoperaveis, é
necessario que partilhem protocolos de comunicacdo, formatos de dados e normas que garantam
que as informacBes trocadas sejam compreendidas e processadas correctamente por todos 0s

sistemas envolvidos.

Czajkowski (2007) define a interoperabilidade como a capacidade de diferentes sistemas
interagirem entre si, utilizando protocolos comuns e mantendo a integridade e a consisténcia das
informacdes. Esta definicdo reflecte a ideia de que a interoperabilidade ndo se resume apenas a
permitir a troca de dados, mas também a garantir que a troca seja realizada de forma correcta e

Sem erros.
De acordo com Tolk, Diallo e Turnitsa (2013), a interoperabilidade técnica envolve a utilizagdo

de protocolos como SOAP e REST, que sdo fundamentais para garantir que o0s sistemas se

comuniquem de forma eficaz. Além disso, destacam que, para a interoperabilidade ser bem-
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sucedida, € necessario garantir a seguranca, confiabilidade e resiliéncia nas interac¢cdes entre

sistemas, especialmente em ambientes criticos como os de saude ou financas.

2.3.  Tipos de Interoperabilidade
A interoperabilidade pode ser dividida em trés tipos principais, que se referem a diferentes aspectos

da comunicacéo e integracdo de sistemas: técnica, semantica e organizacional.

2.1.2. Interoperabilidade Técnica

A interoperabilidade técnica é a capacidade de sistemas distintos se conectarem fisicamente e
trocarem informagfes por meio de protocolos de comunicacdo padrdo. Ela envolve a infra-
estrutura de rede, os protocolos de comunicacéo e os formatos de dados utilizados pelos sistemas.
Czajkowski (2007) argumenta que a interoperabilidade técnica depende da padronizacdo de
protocolos e formatos, como SOAP e REST, para garantir que 0s sistemas possam comunicar
dados de forma eficiente. Ele destaca a importancia da utilizacdo de especificacdes técnicas
comuns que permitem a troca de dados sem a necessidade de adaptacdo entre as diferentes

plataformas e tecnologias envolvidas.

Tolk, Diallo e Turnitsa (2013) ampliam esta viséo, apontando que a interoperabilidade técnica ndo
se limita apenas aos protocolos de comunicacdo, mas também envolve a criacdo de uma infra-
estrutura robusta de rede, que deve ser capaz de garantir a seguranca e a confiabilidade da troca de
dados. Eles defendem que a infra-estrutura precisa ser resiliente, permitindo que os sistemas se

comuniquem mesmo diante de falhas ou problemas na rede.

2.1.3. Interoperabilidade Semantica

A interoperabilidade semantica vai além da simples troca de dados, focando na capacidade dos
sistemas de entender e interpretar correctamente os dados trocados. Para que 0s sistemas possam
operar de forma eficaz, é necessario que os dados sejam ndo apenas transferidos, mas também

compreendidos de forma consistente.
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Gruber (1993) é um dos principais tedricos sobre interoperabilidade semantica, propondo que a
utilizacdo de ontologias seja a chave para garantir que os dados trocados sejam compreendidos de
forma correcta por sistemas diferentes. Segundo Gruber, as ontologias definem o significado dos
termos e das relacGes entre eles, permitindo que diferentes sistemas interpretem os dados da mesma

forma, mesmo que sejam tecnicamente diferentes.

Roussos e Mitrakas (2010) ampliam esta definicdo, argumentando que a interoperabilidade
semantica ndo depende apenas das ontologias, mas também da utilizacdo de vocabularios
controlados e modelos de dados especificos que permitam a interpretacdo consistente dos dados.
Eles destacam que, especialmente em areas complexas como a salde, € essencial que 0s sistemas
partilhem ndo apenas o0s dados, mas também um entendimento comum sobre o significado desses
dados.

2.1.4. Interoperabilidade Organizacional

A interoperabilidade organizacional trata da capacidade de diferentes organizacbes se
comunicarem e colaborarem de maneira eficaz, alinhando os seus processos de negocios, politicas
e praticas para garantir que as trocas de informacGes sejam realizadas de forma eficiente. Gil-
Garcia e Pardo (2005) destacam que a interoperabilidade organizacional envolve o alinhamento
das estratégias, governanca e protocolos das organizacdes envolvidas, além de garantir que 0s
processos internos sejam integrados de forma a facilitar a comunicacdo interorganizacional.
Segundo eles, sem um esforco colaborativo entre as organizacdes, a interoperabilidade técnica e

semantica pode ndo ser suficiente para garantir uma comunicacéo eficiente.

Czajkowski (2007) também aborda a interoperabilidade organizacional em um contexto mais
amplo, sugerindo que ela é necessaria para garantir que os processos de negocios das organizacdes
estejam alinhados e possam ser integrados com sucesso. Ele argumenta que a interoperabilidade
organizacional depende de um acordo mutuo sobre os padrées e normas que regem a troca de

informac0des entre as partes envolvidas.
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2.4.  Técnicas e Tecnologias de Interoperabilidade
Vérias técnicas e tecnologias sdo utilizadas para promover a interoperabilidade entre sistemas. As

mais comuns sdo: Arquitecturas Orientadas a Servigos (SOA), microservicos e Web Services.

2.4.1. Arquitectura Orientada a Servicos (SOA)

A Arquitectura Orientada a Servicos (SOA) € uma abordagem que permite que diferentes sistemas
se integrem por meio de servigos independentes, que podem ser acedidos de maneira padronizada.
A SOA facilita a comunicacdo entre sistemas heterogéneos, permitindo a modularizacao e a
escalabilidade dos componentes de um sistema. Erl (2004) define a SOA como uma solugdo que
possibilita a construcdo de sistemas modulares e flexiveis, onde cada servi¢o pode ser acedido de
forma independente, utilizando protocolos padrédo de comunicacdo, como SOAP. Ele destaca que
a adopcdo de SOA facilita a integracao de sistemas, pois permite que cada servico seja actualizado

ou substituido sem afectar os outros componentes do sistema.

Josuttis (2007) complementa esta visao, afirmando que a utilizacdo de SOA oferece escalabilidade
e flexibilidade em ambientes distribuidos, permitindo a integracdo de novos sistemas de maneira
simples e eficiente. Ele observa que a SOA é particularmente Util em empresas grandes e
distribuidas, onde multiplos sistemas precisam interagir de forma &gil e eficiente.

2.4.2. Microservigos

A arquitectura de microservicos é uma evolugdo da SOA, onde as funcionalidades de um sistema
sdo divididas em servicos pequenos e independentes, que podem ser desenvolvidos e escalados de
forma auténoma. Esta abordagem oferece maior flexibilidade e agilidade na integracdo de

sistemas.

Newman (2015) define os microservicos como um conjunto de pequenos servigos autdbnomos,
onde cada servico pode ser desenvolvido, implementado e mantido de forma independente, mas
se comunica com outros servigos através de APIs bem definidas. Para ele, 0s microservicos sao
particularmente vantajosos em sistemas complexos, pois permitem que diferentes equipas

desenvolvam e escalem componentes de forma independente. Fowler (2014) argumenta que a
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adopcdo de microservicos melhora a interoperabilidade, pois cada servigo pode ser escalado e
actualizado sem impactar os outros. Ele observa que 0s microservi¢os permitem uma integracao

mais rapida entre sistemas, o que é crucial em um ambiente de negdcios dindmico.

2.4.3. Web Services

Os Web Services s&o uma tecnologia essencial para garantir a interoperabilidade entre sistemas,
permitindo que sistemas independentes se comuniquem por meio da web, utilizando protocolos
padrdo como SOAP, REST e JSON. Josuttis (2007) explica que os Web Services oferecem uma
forma simples e eficaz de integrar sistemas diferentes, permitindo que eles se comuniquem sem a
necessidade de se adaptar as plataformas subjacentes. A comunicacdo € realizada por meio de
protocolos padronizados e formatos de dados comuns, como XML e JSON. Erl (2004)
complementa que os Web Services possibilitam uma integracdo transparente entre sistemas
heterogéneos, facilitando a comunicacdo em tempo real e a troca de dados entre sistemas de
diferentes tecnologias.

2.4.4. Beneficios de Integracdo de Sistemas

A integracdo de sistemas nos OAJ traz uma série de beneficios significativos que podem
transformar a maneira como a justica € ministrada, sendo que, os principais beneficios esperados
séo:
Aumento da Eficiéncia Operacional
o Automatizacdo de Processos: Reducdo do tempo gasto em tarefas burocréticas e
repetitivas através da automacao, permitindo que os funcionarios se concentrem em
actividades mais complexas e de maior valor agregado; e
e Reducdo de Erros: Minimizagédo de erros humanos na entrada e manipulacdo de dados,

resultando em processos mais precisos e confiaveis.

Melhoria da Comunicacéo e Colaboracéo
e Interoperabilidade: Facilitagdo da comunicacéo e troca de informagdes entre diferentes
orgéos judiciais, como Tribunais, Ministérios Publicos, Defesa Publica e forgas policiais;
e
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e Acesso Unificado a InformacGes: Criacdo de uma base de dados centralizada onde todos

os stakeholders possam acessar informacdes relevantes de forma rapida e eficiente.

Aumento da Transparéncia
e Acesso a Informacdes: Disponibilizacdo de informacGes processuais e administrativas de
forma clara e acessivel para todas as partes interessadas, incluindo o publico; e
o Rastreamento e Auditoria: Implementagdo de mecanismos que permitem o rastreamento

e a auditoria de todas as acgoes.

2.5. Seguranca da Informacao
A seguranca da informacao € a proteccao dos sistemas de informacéo contra a negacgéo de servico
a usuarios autorizados, assim como contra a intrusao, e a modificacdo ndo-autorizada de dados ou
informacdes, armazenados, em processamento ou em transito, abrangendo a seguranga dos
recursos humanos, da documentacao e do material, das areas e instalacfes das comunicacfes e
computacional, assim como as destinadas a prevenir, detectar, deter e documentar eventuais

ameacas a seu desenvolvimento.

No meio das TIC’s ¢ indispensavel entender como as informagdes sdo geridas e quais Sao
necessarias para o funcionamento e progresso das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.
Em relacdo ao surgimento da Gestdo de Informacdo (Gl), para o autor Barbosa (2008), disserta
que suas origens modernas estao presentes na obra “Traité de documantation” de Paul Otlet, que
mesmo publicada em 1934, ja continha aspectos do que se conhece hoje por gestdo de Recursos

informaticos.

Em outra perspectiva a Gl é uma associagdo integrada de accGes que buscam detectar desde as
necessidades informacionais de usuarios, a mobilidade dos fluxos informacionais em diferentes
departamentos da organizacdo, tal qual procedimentos como recebimento, filtragem, anélise,

organizagdo, armazenamento e partilha de informacéo (Valentim et al., 2007).
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2.5.1. Pilares da seguranca de informacéo.
A seguranca da informacéo é composta por trés pilares principais, conhecidos pela sigla CID, sdo
eles: confidencialidade, integridade e disponibilidade. Porém, ao longo dos anos, foram
incorporados mais trés itens a essa lista: autenticidade, ndo repudio e conformidade.

2.5.2. Confidencialidade
A informacdo somente pode ser acedida por pessoas explicitamente autorizadas; é a protec¢do de
sistemas de informagéo para impedir que pessoas ndo autorizadas tenham acesso ao mesmo. O

aspecto mais importante deste item é garantir a identificacdo e autenticacao das partes envolvidas.

2.5.3. Disponibilidade
A informacdo ou sistema de informacdo deve estar disponivel no momento em que a mesma for

necessaria.

2.5.4. Integridade
A informagc&o deve ser retornada em sua forma original no momento em que foi armazenada. E a
proteccdo dos dados ou informagdes contra modificacdes intencionais, ou acidentais ndo-

autorizadas.

2.6. Processo Judicial Electrénico
O Processo Judicial Electronico é aquele em que sdo praticados os actos e as decisdes
jurisdicionais por meio electrénico, utilizando um sistema de informacdo que recebe, processa,

armazena e disponibiliza para acesso as informacdes dos autos processuais.

Para Soares (2021), define o Processo Judicial Electronico, como sendo, um procedimento ou
rito electrénico como a forma de exteriorizacdo do processo, concretizada com a assisténcia das
ferramentas da tecnologia da informacdo, objectivando alcangar economia de tempo e dinheiro,
melhorar a acessibilidade ao Judiciario, ampliar a transparéncia nos actos e diminuir a burocracia
na prestacéo jurisdicional, deslocando, dessa forma, a preocupacao de seus actores das questdes

menores, apenas periféricas ao processo, para 0 que de fato importa: a distribuicdo efectiva da
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Justica, 0 meio extrinsecos, ou conjunto de actos, pelo qual instauramos, desenvolvemos e

terminamos um processo, ¢ a sua realidade fenomenoldgica perceptivel.

Por regra, 0s actos processuais sdo publicos, sendo que, o Judiciario submete aos principios de da
Republica, que entre varios a publicidade e no caso da tramitacdo judicial devem ser realizadas
sob o controlo da opinido publica. Nesta senda, todo interessado pode consultar informacao sobre
estagio de um processo judicial.

Os actos processuais sdo publicos, todavia sdo tramitados sobre segredo de justica dos processos

conforme abaixo descrito:
e Em que 0 exija o interesse publico ou social;
e Que versem sobre casamento, separacdo de corpos, divarcio, separacdo, unido estavel,
filiacdo, alimentos e guarda de criancas e adolescentes;

e Em que constem dados protegidos pelo direito constitucional a intimidade; e

e  Que versem sobre arbitragem, inclusive sobre cumprimento de carta arbitral, desde que a

confidencialidade estipulada na arbitragem seja comprovada perante o juizo.

2.6.1. Jurisdicdo
Jurisdicdo é o poder a terceiro imparcial para, mediante um processo, reconhecer, efectivar ou
proteger, situac@es juridicas concretamente deduzidas, de modo imperativo e criativo, em decisao

insusceptivel de controle externo, e com aptiddo para a coisa julgada material, para Fredie Didier.

Segundo Alexandre Freitas Camara, jurisdicdo como “fun¢do do Estado de actuar a vontade

concreta do Direito".
Para Ada Pelegrini Grinover, a Jurisdi¢do “é uma das fungdes do Estado, mediante a qual este se
substitui aos titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do

conflito que os envolve, com Justica”.

Na visdo da Ukoln (2005), expressa também por Miller (2000), a interoperabilidade pode ser

considerada o processo continuo de assegurar que sistemas, procedimentos e cultura de uma
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organizacdo sejam geridos de tal forma que possibilitem a maximizacao das oportunidades para
intercambio e reuso de informacgdo. Para o autor e-Ping, (2010), é a habilidade de transferir e
utilizar informagdes de maneira uniforme e eficiente entre varias organizacdes e sistemas de

informacao.

2.7. Teorias de Analise

2.7.1. Teoria usada na elaboracéao do trabalho
Integracdo dos Sistemas Informaticos nos Orgédos da Administracdo da Justica em Mocambique
A integracdo dos sistemas informaticos nos OAJ em Mocgambique, fundamentada pela Teoria
Geral de Sistemas (TGS), visa promover a modernizagéo, eficiéncia e transparéncia do sistema
judicial. A TGS, ao adoptar uma abordagem holistica e de interoperabilidade, fornece uma base
solida para a compreensdao das complexidades do sistema judicial e dos seus diversos
componentes. Aplicando a TGS, o objectivo é optimizar a interaccao entre os diferentes actores
do processo judicial, de modo a melhorar a comunicagéo e a eficiéncia do sistema, tornando-o
mais agil e transparente.
A TGS sugere que o sistema judicial ndo deve ser visto como um conjunto isolado de partes, mas
sim como um sistema composto por diversos subsistemas interdependentes, como tribunais,
Ministério Publico, advogados, cidaddos, entre outros. Essa perspectiva sistémica é crucial para a
criacdo de solucbes que atendam a complexidade do ambiente judicial, promovendo uma

integracdo eficaz entre os sistemas informaticos utilizados pelos diferentes 6rgéos.

2.7.2. Estratégia de Implementacdo da Integracdo dos Sistemas Informaticos
A implementacdo da integragdo serd realizada por meio de uma abordagem estratégica e faseada,
com base na aplicacdo dos principios da TGS. A seguir, detalha-se como cada fase do processo
sera executada, sempre com foco na interligacdo dos componentes do sistema judicial para

alcancar uma maior eficiéncia e eficacia.
2.7.3. Levantamento e Mapeamento inicial (Diagndéstico e Planeamento)

O primeiro passo sera realizar um levantamento detalhado dos sistemas informaticos actualmente

utilizados em cada 6rgdo da justica, incluindo tribunais, Ministério Publico, forcas policiais,
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advogados e outros envolvidos no processo judicial. Este levantamento € um aspecto fundamental
da TGS, pois permite mapear os componentes e fluxos do sistema, identificando as
interdependéncias e lacunas entre os sistemas existentes.

A TGS destaca a importancia de compreender as relagdes entre os diversos subsistemas para uma
integracdo bem-sucedida. Por isso, além de identificar lacunas tecnoldgicas, serd necessario
mapear os fluxos de dados, processos e interaccdes entre os diversos actores, 0 que proporcionara
uma visédo global do sistema judicial como um todo. Com base nessa analise, serd desenvolvido
um plano de integracdo que abordard as necessidades especificas de cada subsistema, visando
optimizar a interoperabilidade entre eles. Esse plano incluira as etapas do processo de integracao,
0S recursos necessarios e 0s objectivos a serem alcancados, seguindo a premissa da TGS de uma

abordagem de interoperabilidade e adaptabilidade.

2.7.4. Definicdo de Padrdes e Protocolos de Interoperabilidade

Uma vez diagnosticadas as necessidades de integracdo e interoperabilidade, serd fundamental
definir padrdes e protocolos comuns que permitam a comunicagédo eficiente entre os diversos
sistemas. A TGS recomenda a adopgéo de padrdes universais e a utilizacdo de tecnologias abertas,
que favorecam a interoperabilidade entre os subsistemas e garantam flexibilidade para futuras
actualizacoes.

A definicdo de protocolos de comunicacdo, como XML e APIs, seré crucial para assegurar que 0s
dados possam ser trocados de forma fluida entre os diferentes sistemas e actores do sistema
judicial. A TGS enfatiza que um sistema deve ser adaptavel e capaz de integrar novos componentes
ou modificar componentes existentes sem comprometer o funcionamento do todo, o que se traduz

num processo de integracao que permita facil actualizacdo e adaptacdo as necessidades futuras.

2.7.5. Desenvolvimento e Implementacdo da Plataforma Integrada
A fase seguinte serd a criacdo e implementacdo de uma plataforma tecnoldgica centralizada,
projectada para possibilitar a comunicagdo em tempo real entre os sistemas utilizados pelos
diversos 6rgéos da justica. A TGS orienta que essa plataforma ndo deve ser vista apenas como uma
solucdo técnica, mas sim como uma infra-estrutura fundamental para garantir a integracdo e

interoperabilidade dos subsistemas que compdem o sistema judicial.
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Essa plataforma integrada serd concebida para permitir a troca continua e eficiente de informacoes
entre os diversos sistemas, como 0s de gestdo de processos judiciais, administracdo de dados para
apoio a tomada de decisGes, e a integracdo de dados provenientes de diferentes fontes. A
interoperabilidade sera a chave para garantir que esses sistemas, inicialmente isolados, possam
comunicar de forma fluida, permitindo que dados e informacdes sejam partilhados entre os 6rgaos
da justica de maneira eficaz e sem falhas.

Com a implementacéo dessa plataforma, todos os actores envolvidos no processo judicial terdo
acesso a informacdes actualizadas e precisas, 0 que promovera uma maior transparéncia, eficiéncia
e agilidade nos processos judiciais. Essa integracdo continua assegurara que os fluxos de
informacdo ocorram de forma coordenada e sem interrup¢bes, promovendo a confianga e a
celeridade na administracdo da justica. Em Gltima andlise, a plataforma garantird que a
comunicacgdo entre os subsistemas seja ndo apenas possivel, mas optimizada, resultando em um

sistema judicial mais eficiente e conectado.

2.7.6. Treinamento e Capacitacdo

A capacitacdo dos utilizadores dos novos sistemas serd uma parte essencial da implementacéo,
pois garante que os operadores do sistema judicial possam usar as novas ferramentas de forma
eficaz. A TGS destaca que a eficacia de um sistema ndo depende apenas da tecnologia, mas
também da capacidade de seus utilizadores para interagir entre si. Portanto, serdo realizados
programas de treinamento abrangentes, ndo apenas para os profissionais de T, mas também para
magistrados, advogados, funcionarios dos tribunais e outros operadores do sistema judicial.

Esses programas de treinamento terdo como objectivo garantir que todos os envolvidos no
processo judicial compreendam a importancia da integracdo dos sistemas, como utiliza-los de
maneira eficiente e como interagir com a plataforma integrada para melhorar o fluxo de

informagdes e a comunicagéo entre 0s 6rgaos da justica.
2.7.7. Monitoria e Avaliacao

Apos a implementacdo, serd necessario monitorar o desempenho do sistema de forma continua

para garantir que ele esteja funcionando de maneira eficiente e atendendo as necessidades dos
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utilizadores. A TGS sublinha que um sistema deve ser dindmico e capaz de se adaptar a mudancas
externas e internas. Por isso, serd estabelecido um processo de monitoria constante, utilizando
métricas de desempenho que permitam identificar areas de melhoria. A avaliacdo continua do
sistema garantird que ele permanega adaptavel as mudancas no sistema judicial e ao
desenvolvimento tecnoldgico, permitindo ajustes rdpidos e a incorporagdo de novas
funcionalidades conforme necessario. 1sso garantird que a plataforma integrada permaneca eficaz
a longo prazo e que o sistema judicial continue a evoluir de acordo com as necessidades da

sociedade.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

O termo metodologia, de acordo Rodrigués (2007), “¢ um conjunto de abordagens, técnicas e
processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisicdo objectiva do
conhecimento, de uma maneira sistematica”. Segundo Marconi e Lakatos (2009), a metodologia
de pesquisa tem em vista responder as questfes: como? Com qué? Onde? E quanto? S&o caminhos

seguidos pelo investigador para alcancar os objectivos da pesquisa.

3.1. Classificacdo da Pesquisa

A pesquisa sobre 0 modelo de integracdo dos sistemas informaticos nos OAJ em Mogambique é
fundamental para entender e aprimorar a eficiéncia e a eficacia do sistema judicial no pais. Este
estudo é classificado com base em sua abordagem metodoldgica e no tipo de pesquisa realizada.

A seguir, sdo apresentadas as classificacdes detalhadas que fundamentam esta investigacéo.

3.1.1. Quanto ao tipo da pesquisa

A pesquisa em questdo justifica-se como exploratéria por vérias razdes, que a tornam essencial
para compreender a modernizacdo dos Orgdos da Administracdo da Justica (OAJ) em
Mocambique, especialmente no que diz respeito a adopcdo das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) na tramitacdo de processos judiciais. Segundo Gil (2009), esse tipo de
pesquisa é fundamental em contextos em que o conhecimento sobre um fenémeno € limitado ou
incipiente, ou quando ha a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada e empirica para
esclarecer o problema. A implementacédo das TIC nos OAJ é um processo recente, que ainda carece

de um entendimento mais detalhado, tanto em termos de eficadcia como de desafios enfrentados.

A pesquisa explora um dominio com pouca documentacdo sistematizada, em que os impactos
dessa transformacdo digital ainda ndo estdo completamente compreendidos. O objectivo ndo é
apenas levantar questdes, mas também criar as bases para investigacfes futuras, que possam
aprofundar o entendimento do papel das TIC na modernizagdo do sistema judicial mogambicano.
Com o uso do estudo de caso, a pesquisa oferece uma analise detalhada sobre como as tecnologias

estdo a ser implementadas, quais obstaculos surgem ao longo do processo e como elas estdo a
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transformar a tramitacdo dos processos judiciais no pais. Além disso, ao recolher dados no terreno,

proporciona uma visdo precisa sobre as condi¢des actuais dos OAJ.

Portanto, a escolha da abordagem exploratéria foi crucial para entender a complexidade do
problema, possibilitando a formulacdo de pressupostos que guiardo futuras investigacbes. A
pesquisa ndo apenas visa compreender o estado actual da modernizacao do sistema judicial, mas
também serve como um ponto de partida solido para novas pesquisas que possam analisar em
profundidade os factores determinantes dessa transformacdo. Ao focar na recolha de dados
empiricos sobre a implementacdo das TIC, este estudo contribui para o desenvolvimento de

estratégias mais eficazes e adequadas a realidade do sistema judicial mogambicano.

De acordo com Gil (2009), a pesquisa explorat6ria tem como objectivo aproximar-se do problema
de forma a torna-lo mais claro e a construir hipoteses. Neste caso, procurou-se aprofundar a analise
da modernizacdo dos OAJ, especificamente através da adopc¢do das TIC para a tramitacdo dos
processos judiciais. A falta de conhecimento consolidado sobre a implementacao e os efeitos das
tecnologias nos OAJ exigiu uma aproximacdo empirica para entender melhor o grau de

modernizacdo do sistema judicial e os desafios da integracéo tecnologica.

Vergara (2009) afirma que este tipo de pesquisa é conduzido em areas onde o conhecimento
acumulado é reduzido. No contexto de Mogambique, a integracdo das TIC na Administracdo da
Justica ainda estd numa fase inicial e a documentacdo sobre o impacto dessas tecnologias no
sistema judicial é limitada. A pesquisa justifica-se precisamente por essa lacuna, ao identificar os
desafios, as oportunidades e as solu¢des possiveis para a modernizacdo dos OAJ.

A pesquisa também teve como objectivo analisar os aspectos praticos da adopc¢do das TIC nos
OAJ, observando como essas tecnologias sdo aplicadas na rotina judicial e as implica¢fes que isso
pode ter para o sistema. Desta forma, a pesquisa permitiu identificar questdes operacionais,
desafios técnicos e as reac¢Oes dos actores envolvidos, informagdes essas que servirdo de base

para investigac6es mais aprofundadas no futuro.
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Assim, a pesquisa € de natureza exploratoria, uma vez que se concentrou num campo de estudo
com conhecimento ainda limitado, buscando compreender os desafios e as possibilidades da
modernizacdo dos OAJ em Mocambique. Através do estudo de caso, foi possivel aprofundar a
analise da implementacéo das TIC, aproximando-se da realidade dos OAJ e adquirindo dados

essenciais para uma compreensdo mais abrangente sobre o processo de modernizacao.

3.1.2. Quanto a forma de abordagem

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa € qualitativa, pois, justifica-se no contexto da
implementacdo das TIC nos OAJ em Mogambique, pois permite uma analise aprofundada e
detalhada das experiéncias e percepcdes dos actores envolvidos nesse processo de modernizagéo.
A integracdo das TIC nos OAJ é um fendmeno recente e complexo, que exige um método capaz
de captar ndo sé os dados quantitativos, mas também as dimensdes subjectivas e contextuais, as
quais s&o cruciais para entender os desafios e impactos desta transformacao digital no sistema
judicial.

A pesquisa qualitativa é particularmente indicada em contextos onde o conhecimento sobre o
fendmeno é limitado ou incipiente, como é o caso da adopgdo das TIC no sistema judicial
mocambicano. De acordo com Coutinho (2015), essa abordagem visa compreender as realidades
vivenciadas pelos sujeitos, permitindo uma investigacdo mais profunda e interpretativa das
dindmicas de mudanca. Neste caso, a metodologia qualitativa possibilita a obtencdo de dados
empiricos e contextuais, a partir de entrevistas, questionario, estudos de caso e outras fontes de
informagdo, para examinar como as TIC estdo a ser implementadas e utilizadas nos OAJ, e quais

0s impactos reais dessa implementacéo na eficiéncia e transparéncia dos processos judiciais.

Conforme Silva e Menezes (2005), a pesquisa qualitativa aproxima o mundo real do sujeito,
analisando a subjectividade e as experiéncias dos actores envolvidos, sem recorrer a quantificacao
dos resultados. Ao focar nas experiéncias dos profissionais da justi¢a, como Magistrados, Oficiais
de Justica, Advogados, funcionarios, entre outros actores que intervém directamente no sector da
justica, a pesquisa busca entender as suas percepgdes, dificuldades, expectativas e as mudancas

que estdo a ocorrer com a implementacdo das TIC. Este tipo de abordagem é essencial para
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compreender como as tecnologias estdo a ser recebidas, os desafios operacionais enfrentados e

como essas mudancas estdo a afectar o quotidiano do sistema judicial.

Além disso, o estudo de caso, conforme Yin (2005), é uma ferramenta poderosa dentro da pesquisa
qualitativa, pois permite uma analise profunda de um fenémeno especifico dentro de seu contexto
real. No caso da implementacdo das TIC nos OAJ, o estudo de caso oferece uma visdo detalhada
dos processos de mudanca nos tribunais, as dificuldades encontradas e as estratégias adoptadas
para superar esses obstaculos. Esse método proporciona uma compreensdo mais holistica das
complexidades envolvidas na modernizacdo do sistema judicial e permite uma analise rica e

detalhada dos impactos das TIC na prética judicial em Mocambique.

Portanto, a pesquisa qualitativa justifica-se plenamente para o estudo da implementacdo das TIC
nos OAJ em Mocambique, pois possibilita uma analise detalhada das realidades e contextos locais,
captando tanto os aspectos técnicos quanto as percepcdes dos actores envolvidos. Ao adoptar esta
abordagem, é possivel compreender melhor a complexidade do processo de modernizacdo do
sistema judicial e contribuir para o desenvolvimento de solugdes mais adequadas e adaptadas a

realidade do pais.

3.2.Técnicas de recolha de dados

Segundo Marconi e Lakatos (2009), as técnicas de pesquisa “sdo consideradas um conjunto de
processos de que se serve uma ciéncia [...], corresponde, portanto, a parte pratica de colecta de
dados”. Para a obtencao e tratamento de dados sera usado o método quantitativo e qualitativo, com
uma abordagem indutiva com o objectivo de aumentar a compreensdao dos fendmenos e ter um
méaximo de informacdo com qualidade.

De modo a alcancar os objectivos previamente definidos, recorreu-se a entrevistas semi-
estruturadas, analise documental e revisdo bibliografica a todos os actores que se encontram
directamente ligado as OAJ, sobre as inovacdes tecnoldgicas em curso, dos constrangimentos
actuais na tramitacao de processos jurisdicionais, bem como colheu-se a opinido sobre a melhorias

do cenério actual.
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A escolha das técnicas abaixo elencadas foi justificada pela necessidade de uma compreensdo
aprofundada, contextualizada e teoricamente informada do modelo de integracdo dos sistemas
informaticos nos OAJ. Cada técnica complementa as outras, garantindo que a pesquisa aborde

todas as dimensdes relevantes do tema:

A entrevista é uma forma de interaccdo social. Mais especificamente, € uma forma de didlogo
assimétrico, em que uma das partes visa colher dados e a outra se apresenta como fonte de
informacdo. Enquanto técnica de colheita de dados, a entrevista é bastante adequada para a
obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou desejam,
pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicaces ou razdes a respeito

das coisas precedentes Gil (2008).

Para a presente pesquisa, foram conduzidas entrevistas estruturadas. As mesmas foram
cuidadosamente planeadas para abranger uma ampla gama de perspectivas e conhecimentos. Com
15 entrevistas distribuidas entre profissionais de TI, funcionarios dos OAJ, especialistas em direito
e tecnologia, e usuarios do sistema judicial, a pesquisa conseguiu captar uma visao abrangente e
multifacetada dos desafios e oportunidades para a integracdo dos sistemas informaticos nos OAJ
em Mocambique. Esta abordagem garantiu uma base sélida de dados qualitativos para apoiar as

analises e recomendaces propostas.

3.2.1. Questionario

Entende-se questionario como sendo um conjunto de questdes, as quais sao submetidas as pessoas
com o proposito de obter informacgdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado Gil (2008). O
questionario permitiu a colecta de dados de maneira estruturada e padronizada, que facilitou a
comparacao e a analise estatistica das respostas, oferecendo uma visdo clara e quantificavel das
percepcdes e opinides dos inquiridos. O inquérito foi desenvolvido usando a ferramenta Google
Forms e partilhado em formato electronico através de redes sociais WhatsApp e por correio
electronico para potenciais utilizadores por forma a que se sejam respondidas as questdes de

pesquisa.
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3.2.2. A analise documental

Baseou-se no exame de fontes primérias, tais como legislacBes, teses, dissertacOes, artigos
cientificos, bem como de fontes secundarias ja trabalhadas por outros autores como videos, livros,

manuais, revistas de inovacdes tecnoldgicas e fontes historicas;

3.2.3. Pesquisa bibliogréafica

Consiste na seleccdo e analise de materiais acessiveis ao publico e que sejam capazes de fornecer

dados actuais e relevantes ao tema da pesquisa (Vergara, 2010; Marconi; Lakatos, 2009).

A pesquisa bibliogréfica permitiu um aprofundamento significativo da literatura sobre o papel das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), destacando a importancia da interoperabilidade
e da integracdo dos sistemas nos OAJ. Este estudo visa avaliar o contributo dessas tecnologias para
a eficiéncia, transparéncia e eficacia dos processos judiciais, propondo um modelo especifico de
integracdo adaptado ao contexto mogambicano.

3.3.Populacdo e Amostra
3.3.1. Populacgdo

O universo ou populacao da pesquisa é caracterizado pela definicdo da area, ou populacao-alvo,
descrevendo a quantidade de pessoas que actuam na pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2009),
universo ou populacéo é o conjunto de seres animados, ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum. “Populacéo refere-se a um grupo completo de individuos, eventos
ou objectos que tém uma caracteristica comum definida pelos critérios de inclusdo do estudo”
Creswell (2014).

A populacdo-alvo desta pesquisa compreende todos os profissionais e funcionarios dos OAJ em
Mocambique, incluindo magistrados, oficiais de justica, advogados, funcionarios administrativos,
técnicos de Tl e o cidaddo. A amostra foi seleccionada estratificadamente para assegurar a
representatividade de todas as categorias profissionais dentro dos OAJ. Com um tamanho de
amostra de 161 inquiridos, os critérios de seleccdo incluiram a disponibilidade e a vontade de

participar, garantindo uma representacdo diversificada e equilibrada.
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3.3.2. Amostragem

De acordo com o autor. Vergara (2010), amostra ou populagdo amostra, € uma parte do universo
escolhida segundo algum critério de representatividade. Assim, a amostra objectiva extrair um
subconjunto da populacao representativo nas principais areas de interesse da pesquisa ROESCH
(1999).

Amostragem estratificada sdo seleccionados estratos da populagéo, dos quais, se selecciona uma
amostra de cada grupo, por exemplo, em termos de sexo, idade, profissdo e outras variaveis
(Vergara, 2010; Roesch, 1999; Gil, 2002).

Na pesquisa, foi utilizada a técnica de amostragem estratificada para assegurar que todas as
categorias de profissionais magistrados, oficiais de justica, advogados, funcionarios
administrativos, técnicos de TI, usuarios com vista a garantir que toda a classe estejam

devidamente representadas.

3.4.Considerac0es éticas
Para garantir que todos os aspectos éticos fossem observados durante a realizacdo da pesquisa
sobre a integracdo dos sistemas informéaticos nos OAJ em Mogambique, varias medidas foram

adoptadas.

Primeiramente, a pesquisa ndo foi iniciada sem a devida autorizacdo das Direccdes das entidades
objecto do estudo. Antes de qualquer colecta de dados, foi obtido um consentimento formal,
assegurando que a pesquisa fosse conduzida nos parametros institucionais e com o conhecimento
e a aprovacgdo das autoridades competentes. Esta medida garantiu que todos os procedimentos

estivessem alinhados com as normas e politicas das instituigdes.

Além disso, a confidencialidade das informacdes sensiveis fornecidas durante a pesquisa foi
rigorosamente mantida. Todos os dados colectados foram tratados de maneira a proteger a
identidade dos participantes e a natureza das informacbes fornecidas. Apenas informacgdes
agregadas foram usadas na analise e na divulgacao dos resultados, assegurando que nenhum dado

pessoal ou sensivel pudesse ser rastreado até os individuos participantes.
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A participacdo na pesquisa foi totalmente voluntaria. Em nenhum momento os participantes foram
forcados ou coagidos a contribuir com a pesquisa. Todos os participantes foram devidamente
informados sobre os objectivos do estudo, a natureza das suas contribuigdes, e o direito de se retirar

da pesquisa a qualquer momento sem qualquer consequéncia negativa.

A honestidade foi um valor fundamental em cada etapa da pesquisa. Todos os dados foram
colectados e apresentados com total transparéncia e precisdo, garantindo que cada informacao
reflectisse fielmente a realidade. Essa abordagem assegurou que os resultados fossem obtidos de

maneira integra, proporcionando uma base solida para as conclusdes que foram alcancadas.

Por fim, a pesquisa evitou o uso indevido de informacGes. Todas as informacdes obtidas foram
usadas exclusivamente para os fins estabelecidos na pesquisa e conforme os consentimentos
fornecidos pelos participantes. Nenhuma informagé&o foi compartilhada ou utilizada fora do escopo
da pesquisa, assegurando o respeito pelos direitos e pela privacidade dos participantes.

Esses principios eticos fundamentais garantiram que a pesquisa fosse conduzida de maneira justa,

transparente e responsavel, respeitando os direitos e a dignidade de todos os envolvidos.
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CAPITULO IV. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso apresentado visa investigar detalhadamente os servigos prestados pelos OAJ,
examinando a situacéo actual, o funcionamento, os desafios enfrentados e o enquadramento legal
aplicvel. Este capitulo proporciona uma viséo aprofundada das iniciativas em curso e realiza uma
andlise critica dos principais aspectos relacionados a integragdo dos sistemas informaticos nestes

orgaos, destacando suas implicacdes praticas e tedricas para a modernizacao do sistema judicial.

4.1.Situacao Actual

O MP representa um actor incontornavel no sistema judiciais da maioria dos paises.
Independentemente das diferencas de modelo, 0 MP vem ganhando um protagonismo crescente
no sistema judicial dos mais diversos paises. Apesar do crescente papel que detém, em especial na
area criminal, o MP ndo atingiu ainda um estatuto consensual, quer seja nas fungdes, quer seja nas
competéncias, ao contrario do que, ao longo dos tempos, se verificou com os juizes. Ainda assim,
0 MP ¢é um actor judicial relativamente desconhecido, em particular quando assume funcdes que

vao além da area criminal, como acontece em muitos paises.

Em Mocambique, as fungdes designadas ao MP estéo previstas no art. 235 da Constitui¢ido da
Republica, nomeadamente “representar o Estado junto dos tribunais e defender os interesses que
a lei determina, controlar a legalidade, os prazos das deten¢des, dirigir a instrucéo preparatéria dos
processos-crime, exercer a ac¢do penal e assegurar a defesa juridica dos menores, ausentes e

incapazes”.

Tal directriz constitucional foi regulamentada por meio da Lei n°® 4/2017, de 18 de Janeiro (Lei
Organica do Ministério Publico), a qual dispde em seu art. 4 acerca do rol de competéncias

atribuidas ao MP:

Tabela 2: Competéncias atribuidas ao MP

Atribuicao Atribuicdo legal - Lei n°® 4/2017

constitucional

representar o Estado |e representar o Estado junto dos tribunais;

junto dos tribunais
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Atribuicédo

constitucional

Atribuicdo legal - Lei n° 4/2017

e promover a representacdo ou assisténcia juridica do Estado e de
outras pessoas colectivas de direito pablico nos processos movidos
em tribunais estrangeiros em que aquela seja parte;

e intervir, em articulagdo com 6rgdos do estado, nos processos de
extradicdo e de transferéncia de condenados envolvendo outros

paises;

defender os

interesses

que a lei determina

e defender o interesse publico e os direitos indisponiveis;

e defender os interesses juridicos dos menores, incertos, ausentes e
incapazes;

o defender interesses colectivos e difusos;

e fiscalizar os actos processuais de policia e dos agentes de
investigacdo criminal, nos termos da lei;

o fiscalizar a execucdo dos contractos de trabalho dos internos nos
estabelecimentos penitenciarios;

e promover accdes de responsabilizacdo financeira dos gestores dos
bens e fundos publicos, nos termos da lei;

o fiscalizar e avaliar o sistema declaracdo do patriménio e dos
rendimentos de servidores publicos;

o fiscalizar, na qualidade de garante da legalidade, os contractos
celebrados entre Estado e outros entes, com valor superior a 600

salarios minimos nacionais na funcéao publica;

controlar a legalidade

o zelar pela observéncia da legalidade e fiscalizar o cumprimento da
constituicdo da republica, das leis e das demais normas legais

e providenciar consulta juridica, mediante emissdo de pareceres
juridicos em matéria de estrita legalidade, por determinacéo da lei

ou solicitacdo de 6rgaos do Estado;
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Atribuicédo

constitucional

Atribuicdo legal - Lei n° 4/2017

inspeccionar as condi¢bes de reclusdo nos estabelecimentos
penitenciérios e similares;

zelar para que a pena determinada na sentenca e o respectivo regime
sejam estritamente cumpridos;

promover a execucdo das decisdes dos tribunais quando tenha
legitimidade

participar das accOes de prevencgdo e combate a criminalidade;

controlar os prazos das

controlar a legalidade das detencGes e a observancia dos respectivos

detencdes prazos

e promover a concessao da liberdade condicional,
dirigir ~ a instrucéo (e exercer a acgdo penal e dirigir a instrucdo preparatéria dos
preparatoria dos processos-crime;

processos-crime

exercer a acgao penal

dirigir a instrucdo de processos por infraccGes tributarias,
financeiras e outros previstos em lei;

participar nas audiéncias de discussdo e julgamento, colaborando no
esclarecimento da verdade e enquadramento legal dos factos,
podendo, para o efeito, fazer directamente perguntas e promover a
realizacdo de diligéncias que visem a descoberta da verdade
material;
realizar inquéritos, inspeccBes, sindicancias, ou solicitar a
realizacdo pelos Orgdos da Administragdo Publica, nos termos da

lei;

assegurar a  defesa
juridica dos menores,

ausentes e incapazes

exercer patrocinio oficioso dos trabalhadores e das respectivas

familias, em defesa de seus direitos sociais.

Modelo de Integragio dos Sistemas Informéaticos nos Orgéos da Administragio da Justica 35




4.2.Atribuicbes do Ministério Pablico

A relacéo entre atribuigdes constitucionais e legais conforme apresentada na tabela acima, ndo esta
estabelecida na lei. Trata-se de exercicio com fins didacticos. Actualmente, ndo existe sistema de
informacao que apoie 0 MP no seu negdcio, isto &, a gestdo e tramitacdo dos processos judiciais,

o trabalho desenvolvido é totalmente manual.

4.3.Estrutura geral do MP
Nos termos dos n.°s 1 e 2 do artigo 9, da Lei n°. 1/2022, de 12 de Janeiro, “a estrutura do MP
compreende a Procuradoria-Geral da Republica, como 6rgdo superior, € 0s seguintes 0rgaos
subordinados:

v 0 Gabinete Central de Combate a Corrupcdo (GCCC);
0 Gabinete Central de Combate a Criminalidade Organizada e Transnacional (GCCCOT);
0 Gabinete Central de Recuperagédo de Activos (GCRA);
as Sub Procuradorias-Gerais da Republica (SUB-PGR);
as Procuradorias Provinciais da Republica (PPR);
0s Gabinetes Provinciais de Combate a Corrupcao (GPCC);

0s Gabinetes Provinciais de Recuperacdo de Activos (GPRA);

A N N N A

as Procuradorias Distritais da Republica (PDR).

Sdo orgdos colegiais do MP o Conselho Superior da Magistratura do MP e o Conselho
Coordenador”. Junto do 6rgdo superior do MP “funcionam os Departamentos Especializados nas
seguintes areas: criminal, civel e comercial, familia e menores, administrativa, laboral e controlo
da legalidade?. Estes departamentos tramitam os processos jurisdicionais & sua area juridica, a
escala nacional. Funciona ainda, o Secretariado-Geral?, “6rgdo permanente de direcgdo,

coordenacdo e execucdo das fungdes técnico-administrativas do MP.

! Nos termos das alineas a) a f), do n° 1, artigo 27 da Lei n°. 1/2022, de 12 de Janeiro.

2 Nos termos da alinea c), artigo 14 e n° 1, 2 e 4, artigo 30 ambos da Lei n°.1/2022, de 12 de Janeiro.
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O Secretariado-Geral integra servigos centrais nacionais, gabinetes, secretaria, cartorio, uma
Inspeccdo administrativa (IA), com a organica e o funcionamento definido em regulamento
interno”. Igualmente, funciona a Comissao de Recepgio e Verificagio (CRV)? e 0 GCRA*, criados
ao abrigo das Leis n° 16/2012, de 14 de Agosto e 13/2020, de 23 de Dezembro, respectivamente.

3 Adstrita ao Departamento do Controlo da Legalidade.

4 Junto do Departamento Especializado para a Area Criminal.
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Come e

LEGENDA
MP - MINISTERIO PUBLICO

PGR — PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA
CRV - COMISSAO DE RECEPCAO E VERIFICACAO
CSMMP — CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO MINISTERIO PUBLICO

GCCC — GABINETE CENTRAL DE COMBATE A CORRUPCAO

GCCCOT — GABINETE CENTRAL DE COMBATE A CRIMINALIDADE ORGANIZADA E TRANSNACIONAL
GCRA — GABINETE CENTRAL DE RECUPERAGAO DE ACTIVOS

SUBPGRs — SUB PROCURADORIAS-GERAIS DA REPUBLICA

PPRs — PROCURADORIAS PROVINCIAIS DA REPUBLICA

GPCC — GABINETE PROVINCIAL DE COMBATE A CORRUPGCAO

GPRA — GABINETE PROVINCIAL DE RECUPERAGAO DE ACTIVOS

PDRs — PROCURADORIAS DISTRITAIS DA REPUBLICA

Figura 1: Estrutura geral do MP
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4.4.Funcionamento do MP

No exercicio das suas funcdes o MP executa actividades de matéria jurisdicional, desde a direc¢do de
instrugdo preparatoria de processos criminais, tributarios e por infracces financeiras; representa o
Estado junto dos tribunais; exerce a ac¢do penal; até ao controlo da legalidade; dentre outras fun¢des
assinaladas no ponto 2.1 cima.

No ambito dos servigos de apoio ao funcionamento da magistratura funcionam, também, servicos
administrativos referidos no ponto 2.2 acima. Estes servigos decorrem com recurso a meios manuais,
com forte dominio do uso do “protocolo”, para garantir a localizagdo, integridade e seguranga desses

Servigos.

4.5.Constrangimentos

No exercicio das suas funcBes, o MP enfrenta varios constrangimentos que embaracam 0 seu
desempenho. Desta forma, com a sua modernizacdo os processos de trabalho visam superar 0s
seguintes problemas:

¢ Dificuldade na integracédo e coordenacdo das accGes do MP ao nivel territorial;

e Morosidade no processamento manual da informag&o, constituindo um obstaculo a necesséaria
celeridade processual, comprometendo o cumprimento dos prazos processuais e das
detencoes;

¢ Dificuldades no tratamento dos crimes de impacto, tais como 0s de corrupg¢do, peculato,
concussdo, branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, crimes tributarios,
cibernéticos, de raptos, bem como por infrac¢@es financeiras;

e Dificuldade na emissao de pareceres legais sobre Acordos e Contractos dos quais 0 Governo
é parte signataria e no aconselhamento juridico ao Governo, de modo geral;

e Necessidade de obter informacdo referente ao perfil e histérico das entidades publicas e
privadas, bem como a sua legalidade;

¢ Dificuldade de aferir situacOes de reincidéncia de gestores incursos em infraccdes financeiras,
bem como da identificacdo dos 6rgdos e instituicdes obrigados a prestar contas ao Tribunal
Administrativo (TA);

¢ Dificuldade de consolidagcdo dos montantes dos valores envolvidos nos processos tramitados;

e Dificuldade de combinar informacdo oriunda de véarias fontes para averiguar os factos

constantes no processo;
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e Falta de interoperabilidade entre os sistemas dos OAJ e demais Instituicbes com quem
interage;

¢ Dificuldades na emissdo, entrega, verificacdo e gestdo das declaracbes de bens de servidores
publicos; e

¢ Dificuldade na obtencéo de informacéo analitica para producao de estatisticas e tomada de

decisdo, entre outros.

4.6.Quadro Legal

Através do Decreto n.° 90/2020 o Conselho de Ministros aprovou o Estatuto Organico do Instituto
Nacional de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, IP e revoga o Decreto n.° 60/2017, de 6 de
Novembro a qual estabelece os principios, normas gerais e o regime juridico das transac¢oes
electronicas, em geral, do comércio electronico e do governo electronico, em particular, visando
garantir a protec¢do e utilizacdo das TIC’s. E a modernizacdo do Sector da Administracdo Publica

tendo em conta a nova dindmica da evolug&o tecnoldgica no pais.
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CAPITULO V. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo far-se-a a apresentacdo e andlise dos dados obtidos em pesquisa com base de um
questionario estruturado dirigido aos Magistrados, Oficiais de Justica, Advogados, Técnicos de
Informaticas, Académicos e Publico, na Cidade e Provincia de Maputo. Para o sucesso da recolha de
dados, recorreu-se ao uso da ferramenta de formulario do Google para geracdo de relatorios através

de graficos com as respectivas percentagens para a melhor interpretacdo dos resultados auferidos.

5.1.Andlise de Dados e Apresentacdo de Resultados
5.1.1. Perfil dos Participantes da Pesquisa

A pesquisa contou com 161 respondentes, reflectindo uma amostra significativa para a analise dos
dados. Em termos de distribuicdo de género, a maioria dos participantes 69,7% identificou-se como

do género masculino, enquanto 30,3% identificou-se como do género feminino, conforme a tabela 2.

Tabela 3: Distribui¢do dos participantes por género

Género Percentual
Masculino 69,7%
Feminino 30,3%

O perfil dos participantes foi divida em trés faixas etarias: 18 a 25 anos, 26 a 35 anos e 36 a 45 anos.
Essa classificacdo facilita a compreensdo das caracteristicas etarias do grupo, permitindo uma analise

mais precisa e direccionada de cada faixa. A distribuicdo foi a seguinte, conforme ilustra a Tabela 3:

Tabela 4: Resumo distribuicdo etaria dos respondentes

Faixa Etaria Percentual
18-25 anos 19,4%
26-35 anos 36,1%
36-45 anos 30,3%
Acima de 45 anos 14,2%

Em relagdo ao nivel de escolaridade dos respondentes, a distribuicdo abrange quatro categorias
principais: Ensino Superior, Ensino Técnico ou Médio, Ensino Basico e Ensino Primario. Essa

segmentacdo oferece uma visdo abrangente do perfil educacional dos participantes, reflectindo a
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diversidade de formac@es e qualificacdes presentes no grupo. Conforme a tabela a seguir, é possivel
observar a distribuicdo detalhada de cada categoria:

Tabela 5: Resumo da relacdo ao nivel de escolaridade dos inquiridos

Nivel de Escolaridade Percentual
Ensino Superior 81,3%
Ensino Técnico ou Médio 14,8%
Ensino Basico 3,9%
Ensino Primario 0%

A situacdo profissional dos inquiridos foi classificada em quatro categorias principais: Empregado,
Estudante, Outros e Desempregado. Essa divisdo permite uma analise detalhada das condicGes
ocupacionais dos participantes, reflectindo a diversidade de situacGes profissionais. Conforme a tabela
a seguir, é possivel visualizar a distribuicdo especifica de cada categoria, proporcionando uma visdo

clara do perfil profissional do grupo:

Tabela 6: Resumo da situacao profissional dos inquiridos

Situacéo Profissional Percentual
Empregado 76,1%
Estudante 14,2%
Outros 7,1%
Desempregado 2,6%

Os resultados da pesquisa indicam um grupo de participantes altamente escolarizado, com a maioria
possuindo diplomas de ensino superior. A distribuicdo de género foi predominantemente masculina,

e a faixa etaria concentrada entre 26 e 45 anos.

5.1.2. Experiéncia e Percepcao sobre Sistemas Informaticos nos OAJ

a) Implementacdo e Operacionalizacdo de Sistemas Informaticos nos OAJ:

Tabela 7: Resumo dos resultados da experiéncia na Implementacgdo e Operacionalizagdo de SI nos OAJ

Experiéncia Percentual
Sim 61%
Néo 39%

b) Uso de Ferramentas Tecnoldgicas para Acesso a Informagdes nos OAJ:

Modelo de Integrago dos Sistemas Informéticos nos Orgéos da Administracéo da Justica 42



Tabela 8: Resumo do uso das Ferramentas Tecnologicas para Acesso a Informagdes nos AOJ

Nivel de Experiéncia Percentual
Razoavel 41,6%
Nenhuma 47,4%
Muita 11%

¢) Conhecimento sobre Integracdo/Comunicacado entre Sistemas nos OAJ:

Tabela 9: Resumo do conhecimento sobre Integracdo/Comunicacéo entre Sistemas nos OAJ

Avaliacdo Percentual
Pouco Satisfatorio 46,8%
Insatisfatorio 16,9%
Muito Satisfatério 7,1%
Satisfatorio 29,2%

Os resultados indicam que a maioria dos participantes 61% possui experiéncia com a implementacao
e operacionalizacdo de sistemas informéaticos nos OAJ. Em contraste, 39% dos respondentes nao tém

experiéncia nesse campo, conforme detalhado na Tabela 6.

Em relacdo ao uso de ferramentas tecnoldgicas para acesso a informacbes nos OAJ, 47,4% dos
participantes relataram n&o ter nenhuma experiéncia. Por outro lado, 41,6% consideraram sua
experiéncia como razoavel, e apenas 11% indicaram ter muita experiéncia com essas ferramentas. A

Tabela 7 oferece um resumo detalhado desses dados.

Quanto ao conhecimento sobre a integracdo e comunicacdo entre sistemas nos OAJ, a avaliacdo
predominante foi “pouco satisfatoria” para 46,8% dos participantes. Outros 29,2% consideraram seu
conhecimento “satisfatorio”, 7,1% o avaliaram como “muito satisfatorio”, e 16,9% classificaram

como “insatisfatorio”. Esses resultados estdo resumidos na Tabela 8.

Esses dados reflectem uma predominancia de experiéncia na implementacdo de sistemas, mas
destacam lacunas no uso eficaz de ferramentas tecnoldgicas e na percepcdo da integracdo entre
sistemas, com uma parte significativa dos participantes relatando um conhecimento insatisfatério

sobre o tema.

5.1.3. Implementagéo de Sl e Interaccio com Outros Orgaos

Contacto com outros 6rgéos durante a implementacdo de sistemas informaticos:
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Tabela 10: Resumo do inquirido sobre o contacto com outros 6rgdos durante a implementagao de sistemas informaticos

nos OAJ
Resposta Percentual
Né&o Aplicavel 74%
Né&o 13%
Sim 13%

Aos profissionais que responderam “Sim”, foi solicitada uma avaliacdo do desempenho dos demais

orgdos envolvidos:

Tabela 11: Resumo da avaliagdo do desempenho dos demais 6rgdos envolvidos nos OAJ

Avaliagédo Percentual
Suficiente 35%
Bom 30%
Optimo 15%
Excelente 15%
Mau 5%

Os resultados indicam que a maioria 74% dos participantes relatou que ndo se aplica ou ndo houve
contacto com outros érgdos durante a implementacdo de sistemas informaticos. Apenas 13% dos
participantes relataram que houve interaccdo com outros 6rgdos, enquanto 13% indicaram que a

questdo nao se aplica a eles, conforme detalhado na Tabela 10.

Entre os participantes que tiveram interaccdo, a avaliacdo predominante do desempenho dos demais
orgaos foi de “Suficiente” 35%, seguida por “Bom” 30%. Apenas 15% consideraram o desempenho
como “Optimo” e 15% como “Excelente”, enquanto 5% avaliaram como “Mau”, conforme mostrado
na Tabela 11.

Esses dados sugerem que, embora tenha havido alguma interac¢éo entre os 6rgdos envolvidos durante
a implementacdo de sistemas informaticos, a avaliacdo geral do desempenho ndo foi extremamente
positiva. A maioria dos participantes considerou o desempenho como “Suficiente” ou “Bom”,
indicando a necessidade de melhorar a coordenacgéo e colaboracéo entre os diferentes drgéos para

garantir uma implementacdo mais eficiente e eficaz dos sistemas informéaticos no &mbito da justica.

5.1.4. Accdes para Implementacéo de Plataforma Unica de Processos Judiciais.

a) Conhecimento sobre ac¢des em curso para melhorar a implementagdo de uma plataforma Unica

para tramitacdo de processos judiciais nos 6rgaos de administragdo de justica:
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Tabela 12: Resumo do conhecimento sobre ac¢des em curso nos OAJ

Resposta Percentual
Né&o 64,9%
Sim 35,1%

Para os inquiridos que responderam “Sim”, a distribuicdo por 6rgdo de administracdo de justica

mencionado foi:

Tabela 13: Resumo da distribui¢do dos inquiridos que responderam SIM

Orgéo Percentual
Ministério Pablico 75,9%
Tribunal Administrativo 27,8%
s | zsow
Tribunal Supremo 18,5%
SERNIC 16,7%
Conselho Constitucional 16,7%

Em relag&o as sinergias geradas, os inquiridos avaliaram da seguinte forma:

Tabela 14: Resumo da relacdo das sinergias geradas

Avaliacdo Percentual
Bom 38,9%
Suficiente 25,9%
Optimo 25,9%
Excelente 7,4%
Mau 1,9%

Os resultados indicam que a maioria dos participantes 64,9% ndo tem conhecimento de ac¢fes em
curso para implementar uma plataforma Unica de tramitacdo de processos judiciais nos 6rgdos de
administracdo de justica, enquanto 35,1% afirmaram ter conhecimento, conforme mostrado na Tabela
11. Entre 0s que possuem conhecimento, o MP foi 0 6rgdo mais citado, com 75,9% dos respondentes
mencionando-o. Outros 6rgdos mencionados foram o Tribunal Administrativo 27,8%, o Ministério da
Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos 25,9%, o Tribunal Supremo 18,5%, o SERNIC 16,7%

e 0 Conselho Constitucional 16,7%, conforme detalhado na Tabela 13.
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Em relacdo as sinergias geradas, a avaliacdo predominante foi de "Bom" para 38,9% dos participantes.
Seguiram-se as avaliagdes de “Suficiente” e “Optimo”, ambas com 25,9%. Apenas 7,4% consideraram

as sinergias como “Excelentes”, e 1,9%as avaliaram como “Mau”, conforme ilustra a Tabela 14.

Esses dados sugerem a necessidade de uma maior divulgacao e transparéncia sobre as ac¢des em curso
para a implementacdo da plataforma Unica de processos judiciais, com o objectivo de envolver e
informar melhor os profissionais da area. Além disso, é crucial intensificar e aprimorar os esfor¢os de
integracdo e sinergia entre os diferentes 6rgaos envolvidos para garantir uma implementacdo mais

eficaz e eficiente dessa importante iniciativa.

5.1.5. Avaliacéo do Conhecimento sobre Integracdo e Comunicacéo entre Sistemas nos OAJ

Sobre a avaliagdo do conhecimento sobre a integracdo ou comunicacao entre sistemas nos 6rgdos de

administracdo de justica:

Tabela 15: Resumo da Avaliacdo do Conhecimento sobre Integracdo e Comunicacdo entre Sistemas nos OAJ

Avaliacéo Percentual
Pouco Satisfatorio 46,8%
Insatisfatorio 16,9%
Satisfatdrio 29,2%
Muito Satisfatdrio 7,1%

Os resultados mostram que a maioria dos inquiridos avalia seu conhecimento sobre a integracédo e
comunicag¢do entre sistemas nos o6rgaos de administragao de justica como “Pouco Satisfatorio” 46,8%
ou “Insatisfatorio” 16,9%. Apenas 29,2%consideram seu conhecimento “Satisfatorio” e apenas 7,1%
o avaliam como “Muito Satisfatorio”. Esses dados indicam haver uma lacuna significativa no
conhecimento dos profissionais da area sobre a integracdo e comunicacdo entre os sistemas utilizados
nos diferentes OAJ. Isso pode representar um obstaculo para a efectiva implementacao e utilizacao de
uma plataforma Unica de tramitacdo de processos judiciais, uma vez que a integracao entre os sistemas
é fundamental para o funcionamento eficiente dessa iniciativa. Para superar essa lacuna, € necessario
investir em accOes de capacitacdo e treinamento dos profissionais, bem como promover uma maior
transparéncia e divulgacao sobre os sistemas em uso e suas interfaces. Além disso, a implementacéo

de uma plataforma unica deve ser acompanhada de esforgos para melhorar a integracdo e comunicacgao
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entre os sistemas existentes, de modo a facilitar a transicdo e garantir a efectividade da nova

ferramenta.

5.1.6. Beneficios da Integracdo e Centralizacao de Sistemas nos OAJ

Conforme as respostas obtidas, os principais beneficios da integracdo e centralizacdo de sistemas nos
OAJ sdo: Celeridade Processual 25%, Melhor Atendimento ao Publico e Acesso a Informacao
16.30%, Reducéo de Erros, Fraudes e Burocracia 11.96%, Melhoria na Comunicagéo e Integracéo
entre Orgédos 11.41%, Reducéo de Custos e Economia de Recursos 5.98% (Figura 2).

Outros beneficios mencionados incluem melhorias gerais no funcionamento dos 6rgdos 8.70%,
aumento da transparéncia e controle5.43% e outros comentérios relevantes 5.98%. No entanto, uma
parcela de 9.24% dos respondentes néo tinha conhecimento ou ndo se aplicava a sua realidade. Em
resumo, a integracao e centralizacdo de sistemas nos OAJ trazem beneficios significativos em termos
de celeridade processual, melhoria no atendimento ao pablico, reducédo de erros e burocracia, além de
promover uma maior integracdo e comunicagdo entre as instituicdes. Esses avangos tecnoldgicos
representam importantes oportunidades para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos

prestados pela justica.
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Figura 2. Analise Percentual dos Beneficios da Integragéo e Centralizagdo dos Sistemas nos OAJ
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5.1.7. Recomendacdes para Melhorar o Funcionamento do Projecto de Integragdo e
Centralizacéo de Sistemas nos OAJ.

Com base nas respostas agrupadas, as principais recomendagdes para melhorar o funcionamento do
projecto de integracdo e centralizacdo de sistemas nos 6rgaos de administracdo de justica sdo:
Capacitacao e Treinamento 18.80%, Divulgacdo e Sensibilizacdo 15.38%, tecnologia e Infra-estrutura
13.68%, Integracdo e Acesso a Informacéo 12.82%, Comprometimento e Gestdo de Mudancas 8.55%
(Figura 3).

Outras recomendac6es incluem a digitalizacdo e automatizacdo de processos 6.84%, a participacéo e
incluséo da sociedade 5.98%, a promocéo da transparéncia e honestidade 5.13% e outros comentarios
relevantes 4.27%. No entanto, 8.55% dos respondentes nao apresentaram recomendacées especificas.
Em resumo, para melhorar o funcionamento do projecto de integracao e centralizacdo de sistemas nos
Orgdos de administracdo de justica, é fundamental investir em capacitacdo, divulgacdo, infra-estrutura
tecnoldgica, integracdo de informacdes e uma gestdo eficaz da mudanca. Essas ac¢des, em conjunto,
podem contribuir para a efectiva implementacdo e o pleno aproveitamento dos beneficios dessa

importante iniciativa.
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Figura 3 : Distribuicio das Recomendacdes para a Melhoria da Integracéo e Centralizagio dos Sistemas nos Orgéos de Administracio
de Justica
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5.1.8. Principais Desafios na Implementacdo do Projecto de Integracdo e Centralizacdo de
Sistemas nos OAJ

Consoante a andlise percentual das respostas, os principais desafios esperados na implementagdo do
projecto de integracdo e centralizagdo de sistemas nos 6rgdos de administracdo de justica sdo:
Resisténcia a Mudanca 7.53%, Capacitacdo e Conhecimento 5.38%, tecnologia e Infra-estrutura
5.91%, Recursos Financeiros e Materiais 4.30%, Planeamento e Gestdo 5.38%, Inclusdo e

Comunicacdo5.38%, Seguranca e Privacidade2.15% (Figura 4).

Esses desafios evidenciam a complexidade envolvida na implementacgdo de um projecto de integracéo
e centralizacdo de sistemas nos érgdos de administracdo de justica. Para supera-los, € fundamental um
planeamento cuidadoso, investimento em capacitacao, gestdo eficaz da mudanca e uma abordagem

que priorize a inclusdo e a comunicagdo com todos os envolvidos.
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Figura 4 : Analise dos desafios do projecto de integracdo e centralizacdo dos sistemas nos OAJ

5.1.9. Ganhos da Centralizacdo e Integracdo de Sistemas nos OAJ para o Acesso a Informacao

pelo Cidadao

Conforme a andlise das respostas, os principais ganhos obtidos através da centralizacdo e integracdo
de sistemas nos 6rgdos de administracdo de justica para o acesso a informacdo pelo cidaddo sao:
Celeridade e Eficiéncia processual 26%, Melhoria no Acesso a Informagédo 21%, Transparéncia e

Reducdo da Burocracia 12%, Reducdo de Custos e Recursos 7%, Qualidade e Seguranca da
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Informagdo 8%, Acompanhamento e Responsabilizagdo 9%, Inclusdo e Alcance Nacional 5%e
outros11% (Figura 5).
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Figura 5 : Analise dos ganhos da centralizagéo e integragéo dos sistemas nos OAJ

5.2.Levantamento Das Iniciativas Em Curso
5.2.1. Iniciativas em cursos no MP
Actualmente, existéncia de seis (6) iniciativas de modernizacdo, nomeadamente:
v 0 Centro de Dados conjunto TS/PGR;
O SISMP — € um conjunto de médulos formados para operacionalizar os sistemas de informacéo para

0 auxilio do MP no exercicio das suas funcdes, composto pelos seguintes mddulos:

v" Modulo de Gestao e Tramitacdo Processual (MGTP) para a gestao electrénica e tramitacao
dos processos jurisdicionais, que tratard da operacionalizacdo da comunicacdo formal e
institucional tanto ao nivel do MP, assim como com os 6rgdos com 0s quais articula, que

consistira na execugdo dos processos de trabalho referentes as fungdes do Ministério.

v" Modulo da Declaracao Electrénica de Bens (e-DB) permite que todos os servidores publicos

submetam as suas declaragdes por via electrdnica.

v" Modulo Integrador de Dados (MID) para integracdo de dados de interesse do MP no apoio

a tomada de decisoes;
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v' Mobdulo de Registo de Informacgdo Processual (MRIP), é utilizado para o registo de
processos judiciais para geracdo de relatérios para a tomada de deciséo;

v Sistema de Gestédo Processual (SGP) para Cart6rio da PGR — para gestao da Informacéo dos

processos tramitados pelo cartério da PGR.

v Sistema de Gestdo Documental do Gabinete de Cooperacdo Internacional (SGDGCI)

permite a gestdo e tramitagdo documental dos dados.

v' Sistema de Gestdo Documental do Gabinete Central de Combate Corrupcao

(SGDGCCC), permite a gestdo e tramitacdo documental dos dados

v’ Sistema de Gestao Processual — gestdo e tramitacdo processual.

As Estratégias adoptada para o desenvolvimento dos sistemas do MP sdo: e-DB, MRIP e o0 MID do
SISMP, assim como, o SISMP, foram desenvolvidos com base em ferramentas de raiz, os restantes

sistemas que incluem o MGTP do SISMP, baseiam-se na customizacéo de ferramentas existentes.

No seu todo, ndo existe ainda a nenhuma estratégia definida para a migragdo do processo fisico para

digital, tanto do processo jurisdicional, assim como do administrativo.

5.2.2. Iniciativas em cursos no Tribunal Supremo

No Tribunal Supremo (TS) existem iniciativas de modernizacdo, nomeadamente a criacdo e
desenvolvimento e funcionamento de:

v" 0 Centro de Dados conjunto com MP;

v' Sistema de Expediente de Informacao Judicial Electrénico (SEIJE);

v' Sistema de Gravacdo de Audiéncias; e

v' Sistema de Mediacdo Judicial.
O SEIJE € um sistema de gestdo documental dedicado a tramitacao do processo jurisdicional.
O Sistema de Gravagdo de Audiéncias é uma ferramenta usada para gravar e arquivar audios de
audiéncias.
O TS adoptou a estratégia de aquisicdo de uma ferramenta pronta da plataforma IBM, que possuia
uma estrutura de base customizada para atender as necessidades do Judicial, em fungdo das
especificidades dos Tribunais Judiciais de 1% e 2% dos TSR e do TS. O cddigo-fonte e todas as

ferramentas da plataforma foram entregues ao TS e a assisténcia € feita também pelo TS.
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v A tramitagdo dos processos jurisdicionais € feita no sistema ao nivel dos tribunais que ja tem
o sistema em funcionamento, contudo, continua sendo mantido o processo fisico;
v Ainda prevalece o uso da legislagdo em vigor e tem tido como “umbrela” questdes gerais que
podem ser adaptadas para o funcionamento do processo em ambiente electrénico;
v O recurso as regras gerais do governo das transaccgdes electronicas.
O uso do sistema nédo substituiu o processo manual, facto a ocorrer com a consolidagdo do uso do

sistema, bem como com a implementacgéo das assinaturas electronicas.

Relativamente a base legal especifica para 0 uso do sistema néo existe, sustentando-se da existente,

de forma incipiente.

A migracdo do processo fisico para o digital esta a ser implementada progressivamente, em funcao
das condi¢bes materiais e humanas existentes. Relativamente aos processos findos e antigos serdo
objecto de digitalizacdo, num futuro ainda ndo determinado, por forma a permitir consulta integral a

todos os processos tramitados em tempos, pratica normal e necessaria no exercicio das suas fungdes.

A modernizagdo dos processos de trabalho do Judicial gerou ganhos significativos, destacando as
seguintes vantagens:

v A seguranca documental;
Disponibilidade rapida dos processos entre os Magistrados e Oficiais de Justica e vice-versa;
Facilidade de consulta do processo;
O cumprimento de prazos;

Possibilidade de alertas;

AN N NN

Facilidade de acesso ao processo, bem como a informacgédo sobre o estagio do processo para
informacdo ao exterior (o cidaddo, o Advogado);
v Observancia dos prazos pelos intervenientes no processo gracas a existéncia de alertas; dentre
outras.
Relativamente as desvantagens destaca-se, nesta primeira fase, a dificuldade do manuseio do sistema

pelos usuarios, afectando o desempenho dos mesmos.

5.2.3. Iniciativas em cursos no Tribunal Administrativo

No Tribunal Administrativo estdo em curso as iniciativas de modernizacéo, a saber:
v" 0 Centro de Dados;
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SAP;

BSC (Balance ScoreCard);
Service Desk;

iCore;

e-TA; e

ASEENEE N NN

v" Livro de Porta para os contenciosos das Seccdes e Plenario.
O SAP e BSC (Balance ScoreCard) e Service Desk sdo sistemas adquiridos e customizadas para
atender as necessidades do TA, o e-TA foi cedido e parametrizado pelo TCDF, enquanto o iCore e 0
Livro de Porta para os contenciosos das Sec¢oes e Plenério e foram desenvolvidos de Raiz
O iCore é uma plataforma desenvolvida de raiz por uma consultoria interna, ela € composta de varios
modulos informaticos, nomeadamente Visto, Gestdo Documental, Avaliacdo de desempenho,

Biblioteca, Dashboard (Painel de Controlo) e Formacéo.

v" O Mddulo de Visto permite a tramitacdo processual da Contadoria do visto para processos
relativos a pessoal e relativos a ndo pessoal

v" O Mddulo de Gestdo Documental, faz a gestéo, registo e tramitacdo de documentos internos
e externos. Possui modelos de documentos (templates) e possibilita anexar documentos.

v' O Mddulo de Avaliacdo de desempenho este, permite carregar, analisar, avaliar e gerar
fichas de avaliacdo de desempenho dos funcionarios do TA, bem como carregar os planos

individuais de actividades e acordos de desempenho.

v" O Modulo de Biblioteca permite o registo das obras literarias e de acordaos transitados em

julgado, para além da gestdo do acervo da biblioteca.

v" O Mdédulo de Painel de Controlo é uma aplicacdo que permite apresentar dados estatisticos
Dashboard e de desempenho das &reas que possuem sistemas. Esta aplicagdo permite
monitorar 0 desempenho de uma determinada area mediante indicadores previamente
definidos de modo a ter-se em tempo real a produtividade e desempenho a partir dos dados

inseridos nos sistemas de base.
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v

O Modbdulo de Gestdo e Formacdo é onde é feito o registo e gestdo das formacdes,
nomeadamente, as turmas, os formadores, bem como a gestdo de bolseiros e estagiarios do
todo o TA.

O sistema BSC - Balance Score Card permite o controlo da execucao das actividades de todos
0s Sectores do TA a partir das actividades e indicadores definidos no PLACOR.

SAP ERP é um sistema integrado de gestdo empresarial transaccional que apresenta 0s

seguintes médulos:

Moédulo de Financas permite fazer a gestdo das despesas e receitas, cadastro de facturas,

fornecedores e posterior impressdo da conta de geréncia.

Maédulo de Administracdo permite a gestdo de fornecedores e stocks dos economatos, bem

como requisicOes de material diverso para unidades organicas do TA.

Madulo de Patrimédnio permite o registo de todo o patrimoénio do TA, bem como o célculo

das amortizagOes destes.

Madulo de Gestao de Transportes permite o registo de viaturas, requisi¢cées de combustivel

e de controlo de quilometragem das viaturas.

Moddulo de UGEA actualmente possibilita registar e controlar a execucdo dos contractos do
TA com seus fornecedores.

Moddulo de Recursos Humanos permite fazer o cadastro de todos os funcionarios do TA, bem

como o respectivo Historico dos funcionarios.

Moddulo de Utentes usado nos Cartérios para o registo das notificacdes de pagamentos e 0s

respectivos pagamentos com controlo de saldos em caso de pagamentos parcelados.

Livro de Porta o Mddulo do Contencioso Administrativo da 12 Secc¢éo, 2 @ Sec¢do, Plenario
e Tribunais Administrativos Provincial de Maputo e da Cidade de Maputo é aplicacdo

desenvolvida de raiz internamente para o registo de processos ndo informatizados até entdo.

Service Desk € sistema usado para registo das solicitagcOes de ajuda dos utilizadores das TICs
no TA.
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v O e-TA Contas de Geréncia é um sistema que permite registar Contas de Geréncia e
processos de Auditoria da CCA (Contadoria de Contas e Auditorias) bem como o respectivo

tramite destes.

Actualmente a gestdo é feita em paralelo nos sistemas e fisicamente visto que a legislacdo em vigor,
ainda nao suporta a tramitacdo digital. Para tal, o TA se socorre da legislacdo em vigor para a
tramitacdo processual de forma conjugada, baseada no cdodigo do processo civil e a legislacdo das
transaccgoes electronicas em vigor no pais. No que concerne a migracao de dados do processo fisico
para o digital, por falta de legislacdo que confere autenticidade judicial na tramitacdo e o uso das

assinaturas digitais, este acto ndo foi concretizado ainda.

5.2.4. Iniciativas em cursos no Conselho Constitucional

O Conselho Constitucional (CC) é um 6rgdo que ndo dispde de nenhum aplicativo para o registo e
validacdo dos resultados eleitorais, e que faz o uso sazonal do Servico Informético Eleitoral da
Comisséo Nacional de Elei¢des (CNE) e do Secretariado Técnico de Administracdo Eleitoral (STAE),
implementado e gerido pela CIUEM em periodos eleitorais.

Este Servico, funciona com recurso a base de dados da CNE e do STAE, entidades eleitorais que

organizam e administram o processo eleitoral.

Ainda sobre os sistemas acima referenciados, hd necessidade de se assegurar a garantia na
interoperabilidade entre os sistemas dessas entidades com o sistema a ser implementado, assim como
com outras instituicdes como, por exemplo, o0 Registo Civil e o Registo Criminal, numa plataforma
de interaccdo, no acto de apresentacao e registo das candidaturas dos proponentes por forma a garantir
que ndo haja duplicacdo de registos e que o reconhecimento das assinaturas, bem como as
autenticacdes sejam feitas nesta plataforma.

Outrossim, a necessidade da criacdo de um Modulo relativo ao registo, gestdo e tramitacdo dos

processos comuns do CC.

5.2.5. Iniciativas em cursos no SERNIC

No SERNIC existéncia de trés (3) iniciativas de modernizacdo, nomeadamente:
e 0 Centro de Dados;
e 0 Sistema AFIS, implementado em 2014;
e 0 Sistema de DNA; e
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e 0 Sistema de Gestdo Processual (SGP), implementado em Outubro de 2020 com previsao de
entrada em producdo para Junho de 2021.
A estratégia usada para a adopcao foi atraves da aquisicéo na prateleira, sendo que, o0 AFIS e o ADN
foram adquiridos e customizados e o SGP desenvolvido de raiz.

O Sistema AFIS foi desenvolvido para recolha, processamento e leitura das impressdes digitais de

todos os indiciados que dao entrada nos servicos policiais.

O sistema do ADN foi desenhado para a identificacdo e processamento do ADN, através do exame

de moléculas e genéticos dos seres humanos; e

O Sistema de Gestéo Processual permite a recolha, processamento, partilha e producéo de relatorios
estatisticos do movimento processual do SERNIC. No futuro, espera-se que inclua também a
componente do cadastro criminal, por forma a se gerar informacdo dos indiciados tais como,
fotografias, antecedentes criminais, e outras informacdes. Este sistema ira funcionar no SERNIC, nas

esquadras ao servico do SERNIC, assim como do Ministério Publico.

Actualmente, a gestdo processual jurisdicional ndo é feita com recurso aos sistemas, sendo apenas
feita a gestdo de informacGes de suporte a investigacao e instrucdo processual tais como, a gestao de
impressdes digitais no sistema AFIS. Do momento, ndo houve processo de migracdo de dados do

processo fisico para o digital.

5.2.6. Iniciativas em cursos no MJCR

Ao nivel do Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJCR) existem as seguintes
iniciativas de modernizacdo:
v Centro de Dados;
v Sistema do Registo Civil e Estatisticas Vitais permite o pré-registo de nascimento com a
tecnologia USSD, Registo de nascimento, Registo de obitos, Interoperabilidade com os
sistemas do MISAU para a captacdo dos oObitos e nascimentos, Emissdo de certiddes de

Nascimento e 6bito;

v’ Sistema de Registo Criminal permite a gestdo de Registo dos boletins de registo criminal,
registo de pedidos de registo criminal, registo dos dados do cidaddo, Analise onomastica,

Analise dactiloscopica e Impresséo dos certificados de registo criminal.
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v Sistema de Registo Predial Registo de imdveis responsavel pela gestdo e emissbes de
certiddes prediais, producdo dos cdodigos de referéncia e entidade para posterior pagamento da
taxa via moeda electronico, balcdo e ATM, bem como de solicitagdes online de certiddes sem

a necessidade do cidadao se deslocar a conservatoria.

v Sistema de Registo das Entidades Legais responsavel pela gestdo de ciclo de vida dos

registos de entidades e da Emissdo de certiddo de entidade legal.

v’ Sistema de Gestdo de Informacao Penitenciaria permite a gestdo do ciclo de vida do recluso

desde a sua identificacdo a soltura nos estabelecimentos penitenciarios;

v Sistema de Gestdo de candidaturas aos Cursos de Magistratura Judicial e do MP —

permite a inscricdo online de candidatos que pretendem ingressar na carreira de magistraturas;

v’ Sistema de recrutamento a Guarda Penitenciaria - permite a inscricdo online de candidatos

gue pretendem ingressar nos servigos penitenciarios;

v’ Sistema de Gestao da Receita do Cofre Geral de Registos e Notariado — gestao do processo

de recolha de e registo de toda receita dos registos notariados;

As Estratégias adoptada para o desenvolvimento dos sistemas no MJCR e foi a de desenvolvimento
in house de raiz e para a migracdo do processo fisico para digital nos sistemas de Conservatoria dos
Registo Criminal, Registo Predial e de Registo Civil foi a digitalizacdo dos dados, bem como a
recuperacdo do histérico do registo, processo que esta em curso.

5.2.7. Iniciativas em cursos na Ordem de Advogados de Mocambique

Na Ordem dos Advogados estd em curso um projecto de moderniza¢do, nomeadamente, a criacdo do
Portal do Advogado, que por um lado, compreenda uma base de dados para proceder a gestdo e
disciplina do Advogado, mormente, o registo dos advogados inscritos, os com situacdo regularizada
e 0S com carteiras suspensas e, por outro lado, uma base de dados com a bibliografia e legislacao para

consulta e uso dos Advogados.

Porém, este Gltimo ndo foi concretizado ainda ndo por motivos de exiguidade de recursos.
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5.3.Modelo Proposto

Apesar do Tribunal Supremo ser o 6rgao Superior na hierarquia dos tribunais, a presente pesquisa tem
como Product Owner® - PO MP, por este ser um 6rgdo transversal, ou seja, intervém em todos 0s
processos tramitados em todo Sector da Justica. O sucesso da integracdo e interoperabilidade entre os
sistemas nos OAJ, para a tramitacdo de processos judiciais, deve ser garantida pela convergéncia do
modelo conceptual e de todos actores envolvidos para que 0s sistemas sem comuniquem. Esta
afirmacéo, € secundada pelo autor Degan (2005), “a necessidade da integra¢do de dados em ambientes
empresariais, apesar de antiga, ainda é um problema crucial a ser resolvido para a maioria das

empresas, permitindo integracao de clientes, parceiros e fornecedores”.

5.3.1. Arquitectura

A Arquitectura Orientada a Servicos (SOA), nos ultimos anos, é considerado um marco na evolucéo
do software e com maior popularidade no mercado de Engenharia de Software. Essa popularidade foi
alcancada devido a abordagem de SOA, que enfatiza o desenvolvimento de sistemas que permitem
que as organizacBes ou empresas acompanhem facilmente as inevitaveis mudancas necessarias para
suporte aos seus negdcios e tecnologias. Arquitectura Orientada a Servigos é definida como uma
composic¢ao de um conjunto de conceitos e regras que proporciona a base para arquitectar, desenvolver
sistemas e aplicacdes orientadas a servigos visando obter o0 maximo de desacoplamento entre servigos
Rocha (2007)

Para Kobielus (2004), Arquitectura Orientada a Servigos € um modelo de desenho para maximizagdo
de partilha de servicos, ré-usabilidade de software e interoperabilidade em ambientes distribuidos.

Para a concretizacdo do presente trabalho teremos em consideracdo alguns principios basicos
actualmente empregues nas organizacfes, que tem sido alvo de destaque quando se falam da

Arquitectura Orientada a Servicos, reutilizacdo, custo vs. beneficios para o negécio.

5> Schwaber, Ken; Agile Project Management with Scrum; Microsoft Press; 2004,

6 Considerada pré-condicdo técnica crucial para melhorar a qualidade geral do software e reduzir os custos de manutencéo e de producéo
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A adopcéo do SOA, torna o desafio dos OAJ a aderentes as pessoas sao um dos maiores desafios da
gestdo de mudancas organizacional. deste modo, SOA possibilita a criagéo de novas aplicagcdes com

custos e tempo de desenvolvimento reduzidos e com excelente aproveitamento dos sistemas legados.

A Arquitectura Orientada a Servicos, do inglés Service Oriented Architecture, ou simplesmente SOA,
refere-se a um estilo de Planificacdo da estratégia de tecnologia da informacéo directamente alinhado
aos objectivos dos negdcios de uma organizacdo ERL (2005). Este alinhamento permite a traducéo
das funcionalidades das aplicacGes em servicos padronizados e interrelacionadas, conforme ilustre na
figura abaixo (Figura 6).
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Figura 6 : Arquitectura de servigos dos OAJ
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5.3.2. Visao da Transformacéao Digital dos OAJ

Na camada superior, Consumidores/Utilizadores, encontram-se os frontends das aplicagdes que
interagem com os servigos nomeadamente, A ordem dos Advogados, publico, instituicdes publicas e
privadas. sdo as interfaces dos servicos para os usuérios finais, responsaveis pela iniciaco e o controle

da execucdo dos servigos solicitados dos OAJ.

A camada de servicos é responsavel em garantir a existéncia de base legal para o apoio a tomada de
deciséo, a operacionalizagdo dos sistemas, da autenticacdo de utilizadores as quais permitem que

varios utilizadores a cessem multiplas aplicacbes com apenas um anico login.

A camada de barramento de servicos utiliza o conceito de Enterprise Service Bus (ESB), que se baseia
em uma arquitectura que herda caracteristicas dos Message Brokers Martins (2005), funciona como
uma plataforma empresarial para implementar interfaces de comunicagcdo por meio de troca de
mensagens, actuando como repositorio de dados referentes a Base de dados de acordaos, base de dados
das actividades dos tribunais, integracdo de dados, entre outras, mediando a comunicacao entre 0s

consumidores e 0s servi¢os e criando um ambiente propicio de administragéo.

Esta, representa uma espinha dorsal de servigcos comunicacdes, pelo facto de permitir a integracéo de
aplicacdes entre elas. Essa abordagem beneficia-se da grande maioria das normas e solugdes técnicas
a comentadas anteriormente, em particular os conceitos de troca de mensagens, servicos Web e
protocolos de comunicacdo. A camada de barramento de servicos segue os principios de SOA,
permitindo a integracdo com diferentes tipos de servigos, cuja camada de comunicacgdo é baseada em
um canal centralizado onde trafegam os servicos, gerando a troca de mensagens e garantindo o seu
encaminhamento, aplicacdo de regras e condi¢cdes, mapeamento e transformacdo de dados. Essas

mensagens sdo normalmente estruturadas em XML permitindo a portabilidade das mensagens.

A camada de Sistemas/processos € a camada mais baixa responsavel em garantir a disponibilidade do
Sistema de Gestéo Processual, Motor de Busca na Base de Dados de acérdéos, sistema de Monitoria
e Avaliacdo de Estatisticas Judiciarias, Sistema de Informacdo de apoio ao Tribunal, gestdo

documental, entre outros.

De uma forma resumida, a transformacéo digital nos OAJ converge com o pretendido na presente

pesquisa descrita na figura abaixo, fundamentada pela IBM (2005) que define quatro niveis de
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adopcdo de SOA conforme o grau de maturidade e transformacdo das areas de tecnologia e de

negacios:

i. O primeiro nivel preconiza a implementacao individual dos Web Services, criando servi¢os a

partir de tarefas que fazem parte de novas e antigas aplicacdes;

ii. O segundo nivel esté relacionado a integracdo de servigcos por meio de diversas aplicacdes

internas e externas para um Unico objectivo de negdcio;

iii.  Oterceiro esta relacionado a capacidade de integracdo mediante funcdes de negdcios por todas

as entidades, atingindo desta forma uma escala corporativa.

iv. E, por ultimo, no quarto nivel, a entidade no seu todo, tem em vista atingir a direccéo
estratégica em busca de uma transformacéao abrangente de modelos de negdcios existentes ou

de novas implementacoes.

De modo geral, a transformacdo digital nos OAJ passa pela definicdo de uma Estratégia de
endomarketing atraves do calendério de eventos de comunicagdo interna com vistas a mitigacdo das
resisténcias culturais sobre a implantacdo de novas formas de trabalho.

Para Borges e Marques (2011), quando uma mudanga é proposta no ambiente de trabalho, quase
sempre gera uma percepc¢do de ameagca ao status quo do individuo, que se encontra fundamentalmente
organizado e seguro. Esse acontecimento provoca um desequilibrio interno, que desencadeia reac¢oes
imediatas, de modo a restabelecer o estado anterior de equilibrio Fonseca (2000).

Na senda dos autores acima citados, para o sucesso do estudo do caso em alusdo, aqui é chamada o
papel e importancia do processo de gestdo de mudancgas com a responsabilidade de criar condicGes de
disseminar a todos 0s niveis operacionais sobre a adopcdo e implementacdo de novas ferramentas
tecnologias de trabalho. Esta afirmacédo € sustentada pelo autor Vieira (2003) que a mudanca deve ser
encarada como um processo permanente, continuo, uma necessidade de actualizacdo que gera
actualizacdo. A reproducdo de modelos passados representa a contradicdo de uma cultura a ser

sustentada pela inovagéo e, portanto, voltada para o futuro.
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5.3.3. Conceptualizagdo e Transformacao Digital das ALL

Identificadas as oportunidades e de melhorias nos OAJ a presente pesquisa avaliou a implementacéo
da integracdo de todos os sistemas, com enfoque, para a tramitacdo de processos jurisdicionais em
uma perspectiva para a definicdo de um conjunto de normas, procedimentos, elementos, 6rgéos e
instituicGes que articulam entre si visando aperfeigoar a efectivacdo de funcbes judiciais baseada nas
tecnologias de informacdo e comunicacao, atraves do SGTP que sera operacionalizado por um sistema

informatico.

A Figura 7 ilustra a articulagdo que existe entre os 6rgdos e com outras entidades externas, compondo
0 ecossistema do e-JUSTICA, onde, também, fazem parte as funcdes de cada 6rgdo, as areas juridicas
e a autdbnoma, a plataforma electronica de apoio ao e-JUSTICA, sendo que, a sua operacionalizacéo é
constituida por um conjunto de funcionalidades e de aplica¢Ges informaticas, designadas por Modulos.
Este modelo é alicercado por um conjunto de instrumentos normativos, que servem de base para a sua
operacionalizacdo, sendo de se destacar: a Constituicdo da Republica de Mocambique, as Leis
Organicas de cada um dos Orgaos, a Lei do Processo Judicial Electronico (que até a data da elaboracao
do presente documento configurava proposta, submetida aos 6rgaos de apreciacao e de decisdo) e leis
proprias processuais.
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VISAO CONCEPTUAL DO e-JUSTICA
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Figura 7 : Visdo Geral da Conceptualizacdo e Transformacao Digital das ALL

A sua concretizacdo devera seguir o modelo classico de partilha de servicos, que pressupdem a criacdo
de uma unidade auténoma, responsavel pela sua gestdo. A implementacédo de servicos partilhados devera
ser gradualmente, onde se inicia com a criacdo de um Projecto comum dos OAJ, que centraliza 0s

interesses comuns das partes.

A integracdo dos sistemas nos OAJ deve permitir que um conjunto de funcionalidades estejam
disponiveis que suprem necessidades comuns em ambientes onde actuam burocracias no sector pablico
na prestacdo de servicos ao cidadao. Por esse motivo, a sua implementacdo agregaria maior eficiéncia,
permitindo que fases tradicionais de projectos de desenvolvimento de um sistema pudessem ser

suprimidas no roteiro de implementacéo.
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O e-Justica sera corporizado consoante as funcdes e especificidade de cada 6rgdo corporizado pelos
sistemas:

e SGTP — o Sistema de Gestdo e Tramitagdo Processual tratard da operacionalizacdo da
comunicacdo formal e institucional interna entre os 6rgdos, na tramitacdo dos processos
jurisdicionais, bem como na tramitacdo de processos de gestdo administrativa;

e MID — Mddulo Integrador de Dados responsavel pela integracéo de dados provenientes de varias
fontes de informacéo, o seu processamento e emissdo de informacédo e de eventos de interesse
para 0 apoio & tomada de decisoes;

e MGI — Modulo de Gestdo de Informacdo responsavel pela geracdo de relatdrios estatisticos e
mapas para o0 apoio a tomada de decisao.

e MAS — Modulo de Administracdo de Sistemas responsavel pelo cadastro e atribuicéo de perfiles
de acesso aos sistemas;

Com vista a assegurar a componente legal, o e-Justica sera constituido por um conjunto de Normas,
Regulamentos, Procedimentos, Manuais, Leis processuais, Lei Organica dos Orgdo Aplicadores da Lei,

Constituicdo da Republica, entre outros instrumentos legais aplicaveis.

5.3.4. Funcionamento

Na perspectiva da definicdo de um modelo de gestdo da modernizacdo, com vista a assegurar a
sustentabilidade e a continuidade das iniciativas do sector de administragéo de justica e da partilha de
servigos e de recursos, incluindo financeiros, bem como, o modelo para a sua operacionalizagio. E
proposto a criacdo de uma Unidade de Gestdo de Tecnologias do Sector da Justica, que de entre varias
competéncias destacam-se as seguintes: (i) gestdo do Sistema Judicial Electronico, (ii) garantia da
interoperabilidade e inovacdo tecnoldgica nos Orgdos da Administracdo de Justica, (iii) realizar
estudos, conceber, executar, garantir a seguranca, avaliar os planos e projectos de informatizacéo e

(iv) actualizacdo tecnologica dos OAJ e exercer as funcdes de entidade certificadora.

Esta medida enquadra-se no &mbito da reducéo do tempo de implementacao de solugdes tecnoldgicas,
evolucdo, operacdo e manutencdo, bem como na criacdo de uma equipa unica de trabalho dedicada

exclusivamente na implementacdo de mudancas consoante o cronograma definido.
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5.3.5. Operacionalizacdo

A integracdo dos OAJ, propicia a plena operacionalizacdo da comunicacdo formal e institucional
interna, com todos os 6rgdos, através da corporizacdo no seu todo, em especial a tramitagdo de
processos jurisdicionais e administrativa, salvaguardando a questdo da soberania, através da
integracdo orientada aos processos, por meio de instancias entre as autoridades, isto é, cada 6rgao
apenas tera acesso aos processos da sua unidade. Ainda que, a actividade processual seja peculiar e
com carécter jurisdicional que refere a marcha processual com caracteristicas diferentes em cada um
dos 6rgéos, para cada um dos processos tipificados, é possivel afirmar que as necessidades processuais
de todos os 6rgaos sdo parte convergentes, no que diz respeito a gestao de processos e de documentos

electrénicos.

No que tange a operacionalizacdo do SGTP, clarifica-se que a seguranca da aplicacdo informatica
devera ser acautelada por meio da ndo exposicao directa do SGTP a rede publica (internet), o que
significa garantir que ndo ha acesso directo da informacao trafegada na pagina da internet para a rede
privada na qual o SGTP funcionard, isto porque a informacéo colocada na pagina pelo utilizador (Por
ex. ofendido/advogado), passa por uma camada de seguranca que procede com a encriptagéo e
desencriptacdo dos dados, isto é, codifica a informacéo para torna-la ilegivel pelos possiveis invasores
da rede publica (internet) e volta a descodificar quando a mensagem estiver na camada segura, isto é,

na rede privada, tornando-a legivel, permitindo desta forma o seu tratamento.

Essa medida, enquadra-se no &mbito da implementacdo de boas praticas de seguranca de informacao
em redes publicas, que consistem em garantir a instalagdo de barreiras de seguranca para impedir o
acesso nado autorizada a informacéo na rede privada onde devera funcionar SGTP. Nessa perspectiva,
0 acesso a informacdo depositada no SGTP sera feito apenas por utilizadores devidamente

credenciados e autorizados para o efeito, respeitando-se o principio de segregagdo de fungdes.
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Figura 8 : Operacionalizacdo SGTP
5.3.6. Anélise de Riscos
A implementacdo de um sistema de justica electronica envolve diversos riscos que podem
comprometer o sucesso do projecto. A seguir, é apresentada na tabela os principais riscos associados

a implementacéo e as estratégias correspondentes para minimizar a probabilidade de sua ocorréncia:

Tabela 16: Andlise de Riscos
Risco Descricéo Estratégia de Mitigacéo

Treinamento e sensibilizagdo: investir
Membros da equipe podem em programas de capacitacao e
Resisténcia & mudanca resistir a adopcéo de novas comunicacdo clara sobre os beneficios do
tecnologias e processos. e-Justica. Envolver stakeholders desde o

inicio do projecto.

) Investimento em infra-estrutura:
Problemas com servidores, ) ]
Falhas de infra-estrutura Garantir redundancia, manutencao
) redes e outros componentes )
tecnoldgica . o regular e actualizacdo de hardware e
tecnoldgicos essenciais.
software.

. Implementacg&o de politicas de
) Vulnerabilidades que podem ) ]
Seguranca da informacéo 3 seguranca: Uso de criptografia, controlo
levar a acessos ndo ) o
de acesso rigoroso, auditorias de
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Risco

Descricéo

Estratégia de Mitigacéo

autorizados ou perda de
dados.

seguranca e treinamento de seguranca

cibernética para todos 0s usuérios.

Falta de suporte técnico

Auséncia de uma equipe
técnica qualificada para lidar
com problemas e

manutencao.

Criacao de equipe de suporte
dedicada: Treinar e manter uma equipe
de TI qualificada e disponivel para

suporte continuo.

Problemas de

interoperabilidade

Dificuldade em integrar o e-
Justica com outros sistemas

existentes.

Planeamento de integracdo: Realizar
uma analise detalhada dos sistemas
existentes e desenvolver APIs e

interfaces de integracdo robustas.

Custos elevados

Despesas superiores ao

orcamento previsto.

Gestdo financeira eficiente: Realizar
uma estimativa de custos realista,
monitorar gastos e ter um plano de

contingéncia para sobre custos.

Falta de engajamento dos

usuarios

Usuérios finais podem néo
aderir ao sistema ou utiliza-lo

de maneira inadequada.

Envolvimento dos usuérios: Realizar
sessOes de feedback, workshops e testes
de usabilidade para garantir que o
sistema atenda as necessidades dos

USUArios.

Conformidade

regulatéria

Nao atendimento as normas e
leis vigentes, levando a

possiveis sangdes.

Monitoria regular continuo: Manter
uma equipe juridica para garantir que o
sistema esteja sempre conforme as leis e

regulamentos aplicaveis.

Dependéncia de

fornecedores externos

Problemas com fornecedores
podem impactar a

continuidade do servico.

Diversificacdo de fornecedores: Ter
contractos com multiplos fornecedores e
planos de contingéncia para falhas de um

fornecedor.

Inadequacéo do projecto

ao contexto local

Solugdes que ndo se adaptam
as especificidades do contexto

judicial local.

Personalizacéo do sistema: Realizar
estudos de viabilidade e customizado do
sistema para atender as necessidades

especificas do contexto local.
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Risco Descricéo Estratégia de Mitigacéo

. Planeamento de escalabilidade:
O sistema ndo suporta um ] ] ]
Problemas de Projectar a arquitectura do sistema para
aumento no volume de o ]
escalabilidade . ser escalavel desde o inicio e realizar
usuarios ou de dados.
testes de carga regularmente.

. e 3 Plano de migracgéo detalhado: Realizar
Ma planificagcdo do Perda ou corrupcédo de dados ] }
] B o backups completos, testar a migracdo em
processo de migracdo de | durante a transicdo dos ] )
) ) ambientes controlados e validar os dados
dados sistemas antigos para o novo. . L
apos a migragao.

Cada um desses riscos deve ser continuamente monitorado ao longo do projecto, e as estratégias de
minimizacdo devem ser ajustadas conforme necessario para garantir a implementacéo bem-sucedida

do sistema de e-Justica.

5.4.Discusséo de resultados

A implementacéo e integracdo de sistemas informéaticos nos OAJ tem sido um desafio constante, com
impactos significativos no acesso a informacéo e na prestacao de servicos a populagéo. Os resultados
da pesquisa apresentada revelam aspectos importantes sobre o perfil dos participantes, suas

experiéncias e percepgdes, bem como os desafios e beneficios esperados nesse processo.

5.4.1. Perfil dos Participantes

A amostra da pesquisa é composta predominantemente por profissionais do sexo masculino 69,7%,
com faixa etéria concentrada entre 26 e 45 anos66,4%e alto nivel de escolaridade, sendo a maioria
81,3% com ensino superior. Esse perfil sugere que os esforcos de integracdo e centralizacdo de

sistemas devem considerar as caracteristicas e necessidades especificas desse publico-alvo.

A predominancia dos inquiridos ¢ masculina e pode influenciar as percepcdes e respostas sobre a
implementacdo de sistemas informaticos nos Orgdos de justica, potencialmente reflectindo
experiéncias e perspectivas mais alinhadas aos homens, apesar disso € importante considerar
estratégias para aumentar a participagdo feminina em futuras pesquisas e iniciativas para garantir uma

representatividade mais equilibrada.

Segundo Machado (2020), a disparidade de género no campo da tecnologia perpetua a noc¢do de que

esta € uma area predominantemente masculina. Essa percepgéo resulta em um problema significativo,
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a inseguranca das mulheres ao actuarem nesse segmento. Essa constatacdo é sustentada por diversos
estudos que mostram como a sub-representacdo feminina nas areas de ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica, que contribui para a perpetuacao de estereotipos de género e para a criacdo de ambientes
de trabalho hostis ou desestimulastes para mulheres. Esses factores combinados dificultam a entrada
e a permanéncia das mulheres no sector tecnoldgico, exacerbando ainda mais a desigualdade de

género.

A maioria dos inquiridos esta na faixa etaria de 26 a 35 anos, seguida pela faixa de 36 a 45 anos. Isso
sugere que a populacéo de interesse é relativamente jovem a de meia-idade, possivelmente mais aberta
a adopcdo de novas tecnologias. A participacdo menor de individuos acima de 45 anos pode indicar
uma necessidade de focar em programas de treinamento especificos para esta faixa etaria para garantir
que todos os grupos etarios possam se beneficiar igualmente dos sistemas informaticos. Com 81,3%
dos inquiridos possuindo nivel superior, o grupo é altamente informado, o que pode facilitar a

compreensdo e a adopc¢ao de novas tecnologias.

A presenca de participantes com niveis técnico/medio e basico, embora menor, sugere a necessidade
de adaptar as solucGes tecnoldgicas para serem acessiveis e Uteis para pessoas com diferentes niveis
de escolaridade. Segundo Vergara (2000), é crucial a garantia na inclusdo digital e promover a
equidade no acesso as tecnologias. Ao desenvolver solugdes que atendam a um espectro mais amplo
de competéncias educacionais, é possivel aumentar a eficacia e a abrangéncia das iniciativas
tecnoldgicas, permitindo que individuos de diversas formacBes possam se beneficiar plenamente

dessas ferramentas.

Conforme a analise dos dados sociodemogréaficos revela uma populacdo predominantemente
masculina, jovem a de meia-idade, altamente instruida e maioritariamente empregada. Esses factores
podem influenciar a receptividade e a adopc¢édo de sistemas informaticos nos 6rgaos de justica, sem

prejuizo de que a amostra representativa nao cobre o pais todo.

A diversidade de niveis de escolaridade e habilidades tecnoldgicas entre os usuarios potenciais
demanda que as solucdes sejam intuitivas e acessiveis para garantir uma ampla aceitacao e utilizagéo.
No entanto, € importante reconhecer que a amostra representativa ndo cobre todo o pais, o que pode
limitar a generalizacdo dos resultados. Portanto, apesar das evidéncias sugerirem a necessidade de

adaptar as solucdes tecnoldgicas para diferentes perfis de usuarios, € crucial considerar as variaveis
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regionais e contextuais que podem afectar a implementacéo e eficacia dessas solu¢bes em diferentes

areas geogréficas e culturais.

A maioria dos inquiridos 61% estd ciente da implementacdo ou operacionalizacdo de sistemas
informaticos nos OAJ, indicando que esse tema tem uma disseminacéo relativamente ampla entre o0s
participantes. Uma proporcao significativa39% dos inquiridos ndo tem conhecimento sobre o assunto,
sugerindo a necessidade de estratégias de comunicagdo mais eficazes para alcancar esses individuos.

Embora a maioria dos inquiridos tenha ouvido falar sobre a implementacao de sistemas informaticos
nos OAJ, uma parte significativa ainda desconhece essas iniciativas. Para maximizar os beneficios da
informatizacéo e garantir que todos estejam informados e preparados para utilizar esses sistemas, €
essencial melhorar as estratégias de comunica¢do, educacéo e acesso a informacéo. A implementacdo
bem-sucedida depende ndo apenas da tecnologia, mas também do engajamento e conhecimento de

todos os envolvidos.

Em relagdo a experiéncia no uso da ferramenta tecnolédgica para o acesso a informacdo, os dados
apresentam que uma proporcao significativa dos inquiridos de 41.6% possui uma experiéncia razoavel
no uso de ferramentas tecnoldgicas. Isso sugere que quase metade dos participantes tem um
conhecimento basico e alguma pratica no uso dessas ferramentas, o que € um indicativo positivo da

adopcao tecnoldgica.

Cerca de 47.4% isto € maior proporcao dos inquiridos ndo te nenhuma experiéncia. Isso aponta para
um grande numero de individuos que ainda ndo foram expostos ou ndo tiveram a oportunidade de usar
essas ferramentas. Essa falta de experiéncia pode ser atribuida a diversos factores, como falta de
acesso, falta de capacitacdo, ou mesmo desconhecimento da existéncia dessas ferramentas.

Uma menor, mas ainda significativa, proporc¢ao correspondente a 11% de inquiridos possui muita
experiéncia. Esses individuos utilizam provavelmente as ferramentas regularmente e possuem um

conhecimento avancado sobre sua operagéo e beneficios.

Oliveira (2018) aborda a falta de experiéncia significativa entre os participantes ao discutir a
necessidade de treinamento especifico e educacdo continua para os profissionais da justica. Ele

destaca que muitos inquiridos avaliam seu conhecimento sobre integracdo ou comunicacgdo entre
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sistemas como “Pouco Satisfatorio”, reflectindo uma lacuna que precisa ser abordada por meio de

programas de capacitagéo direccionados.

Santos (2021) reforca essa ideia ao mencionar que uma parte significativa dos profissionais classifica
seu conhecimento como “Insatisfatorio”, o que indica uma deficiéncia critica na preparagéo técnica.
Ele argumenta que politicas robustas de desenvolvimento de habilidades sdo essenciais para mitigar
essa falta de compreensdo e garantir que todos estejam capacitados para lidar eficazmente com

sistemas tecnoldgicos integrados.

Carvalho (2020) contribui para a discussao enfatizando que a melhoria no acesso e na divulgacédo das
iniciativas tecnoldgicas € crucial. Ele argumenta que comunicacdo interna eficaz e transparéncia nas
instituicdes sdo factores determinantes para aumentar a conscientizacdo e a adesdo as novas

plataformas tecnologicas.

Ferreira (2020) complementa o argumento ao sugerir que a capacitacao continua dos profissionais é
essencial para o sucesso das iniciativas tecnoldgicas. Ele destaca a importancia de um ambiente de
aprendizado continuo e actualizacdes regulares para manter e expandir o conhecimento técnico

necessario para lidar com as ferramentas tecnologicas de forma eficaz.

Baseado nas contribui¢bes dos autores fica claro que ha uma divisdo significativa no nivel de
experiéncia dos profissionais da justica no uso de ferramentas tecnolégicas. Enquanto alguns tém uma
experiéncia razoavel, muitos outros enfrentam sérias deficiéncias devido a falta de treinamento
adequado e acesso limitado as tecnologias. Para melhorar essa situacdo e promover uma adopg¢ao mais
ampla e eficaz das tecnologias no sector da justica, é crucial investir em programas de capacitacao,
melhorar o acesso as ferramentas tecnoldgicas, aumentar a divulgacdo e facilitar o uso dessas
ferramentas pelos profissionais. Isso ndo apenas beneficiard os proprios profissionais, mas também
garantira que todos os cidaddos possam usufruir plenamente dos avancos tecnoldgicos no sistema de

justica.

Ao investir em programas de capacitacdo, é possivel equipar os usuarios com as habilidades
necessarias para utilizar essas ferramentas de forma eficaz. Além disso, melhorar o0 acesso e a

divulgacdo das tecnologias assegura que mais pessoas estejam cientes das ferramentas disponiveis e
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saibam como utilizé-las. Por fim, facilitar o uso das tecnologias, tornando-as mais intuitivas e

amigaveis, contribuird para uma maior inclusdo digital e uma justica mais acessivel e eficiente.

5.4.2. Experiéncia e Percepc¢ao sobre Sistemas Informaticos

A maioria dos participantes 61% possui experiéncia com a implementacdo e operacionalizacdo de
sistemas informaticos nos OAJ. No entanto, quase metade 47,4% ndo possui experiéncia no uso de
ferramentas tecnoldgicas para acesso a informacdes nesses 0rgaos. Essa lacuna de conhecimento pode
representar um obstaculo para a efectiva utilizacdo de uma plataforma Gnica de tramitacdo de
processos judiciais, conforme apontado por Dias e Oliveira (2020). Quanto ao conhecimento sobre a
integracdo e comunicacao entre sistemas, a avaliagdo predominante foi de “pouco satisfatorio” 46,8%.
Essa percepcdo indica a necessidade de investir em accbes de capacitacdo e treinamento dos

profissionais, alinhado com as recomendacdes de Almeida e Sousa (2021).

A maioria dos inquiridos 46,8% avalia seu conhecimento sobre a integracdo ou comunicagao entre
sistemas nos orgaos de administragdo de justica como “Pouco Satisfatorio”. 1sso indica uma percepcéao
predominante de inadequacao ou falta de conhecimento sobre essa matéria. Além disso, 16,9% dos
inquiridos classificam seu conhecimento como “Insatisfatorio”. 1SSo sugere que uma parte
significativa dos entrevistados sente uma falta substancial de compreensdo sobre a integracdo ou

comunicacdo entre sistemas.

Agqueles que consideram seu conhecimento “Satisfatorio” ou “Muito Satisfatorio” representam uma
parcela menor, totalizando 36,3%. Isso indica que uma minoria percebe seu conhecimento como

adequado ou muito bom.

De acordo com Oliveira (2018), a maioria esmagadora dos inquiridos 46,8% avalia seu conhecimento
sobre integragdo ou comunicacdo entre sistemas nos 0rgaos de administragdo de justica como “Pouco
Satisfatorio”. Ele argumenta que essa percepcdo reflecte uma falta significativa de treinamento
especifico e educagdo continua para os profissionais da justica. Oliveira ressalta que investir em
programas de capacitacdo direccionados pode ajudar a melhorar substancialmente a compreensdo e o

dominio dessas tecnologias emergentes.

Segundo Santos (2021), os 16,9% dos inquiridos que classificam seu conhecimento como

“Insatisfatorio” indicam uma lacuna critica na preparacdo técnica dos profissionais. Enfatiza sobre a
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necessidade de politicas mais robustas de desenvolvimento de habilidades e treinamento para mitigar
essa falta de compreensdo e garantir que todos os funcionrios judiciais estejam equipados para lidar

com sistemas integrados de maneira eficaz.

Gomes (2019) analisa a minoria 36,3% que considera seu conhecimento como “Satisfatorio” ou
“Muito Satisfatorio”. Ele sugere que, embora haja profissionais bem preparados, ainda é essencial
aumentar o nimero de especialistas tecnicamente competentes nos OAJ, destaca ainda a importancia
de um ambiente de aprendizado continuo e de actualizacBes regulares para manter e expandir esse

conhecimento técnico.

Assim, Oliveira, Santos e Gomes convergem na ideia de que hd uma percepcdo predominante de
inadequacdo e falta de conhecimento sobre integracdo ou comunicacgéo entre sistemas nos OAJ. A
necessidade urgente de investimento em educacao e treinamento continuo é crucial para melhorar a
competéncia técnica e, consequentemente, promover uma administracdo judicial mais eficaz e

adaptada as demandas tecnoldgicas contemporaneas.

5.4.3. Interacco com Outros Orgaos

A maioria 74% ndo teve contacto com outros Orgdos durante a implementacdo de sistemas
informaticos. Dentre os que tiveram interaccdo, a avaliacdo do desempenho desses 6rgdos foi
predominantemente “Suficiente” 35% ou “Bom” 30%. Esses dados sugerem a necessidade de
melhorar a coordenacéo e colaboracdo entre os diferentes érgdos envolvidos, conforme destacado por
Carvalho e Ferreira (2019).

Quanto a comunicac¢do dos demais 6rgdos na implementacao de sistemas os dados indicam74% Né&o
Aplicavel que correspondem aos inquiridos que ndo sdo actores de justica e 13% ndo foram
informados sobre as iniciativas de modernizacdo do sector de justica e 13% estdo devidamente
informados. Dentre os inquiridos informados a avaliacdo do desempenho dessas instituicdes esta
distribuida em termos percentuais da seguinte: 35% “Suficiente”, 30% “Bom”, 15% “Optimo”, 15%
“excelente” e 5% “Mau”.

Comparando esses resultados com os estudos de Silva 2019, e Ferreira 2020, percebe-se uma
convergéncia na necessidade de melhorar a comunicacdo e a transparéncia das iniciativas de

modernizacdo no sector de justica. Silva 2019, destaca que a falta de comunicacdo eficaz entre 0s
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orgdos de justica e os profissionais pode gerar resisténcia a adop¢do de novas tecnologias e

comprometimento da eficacia dos sistemas implementados.

Ferreira (2020) complementa, apontando que a inclusdo e a capacitacdo dos profissionais sdo cruciais
para o sucesso das iniciativas tecnoldgicas. Ambos 0s autores concordam que a percep¢do negativa e
a falta de informacé&o sobre os projectos de modernizacao podem ser mitigadas por meio de estrategias
de comunicacdo claras e programas de formacao continua, que envolvam todos os stakeholders no

processo de implementacéo.

Portanto, a comparacdo entre os dados e os insights dos autores revela a importancia de uma
abordagem integrada e inclusiva na comunicagéo das iniciativas de modernizagéo. A promogao de um
ambiente informativo e colaborativo é essencial para garantir que todos os profissionais,
independentemente de seu nivel de envolvimento directo com a justica, estejam cientes e preparados

para as mudancas, contribuindo assim para uma administracéo de justica mais eficiente e transparente.

A 35%dos inquiridos avaliam o suficiente dos profissionais avalia o desempenho dos demais 6rgaos
como apenas suficiente, indicando haver espaco significativo para melhorias. Uma avaliagdo positiva
de 30% avaliam como sendo “Bom”, sugerindo que um numero consideravel de o6rgdos esta
desempenhando bem suas funcdes e 15% “Optimo” mostrando um nivel ainda mais alto de satisfaco
com o desempenho, 15% “excelente” - Indicando que uma parcela dos profissionais esta
extremamente satisfeita com o desempenho dos outros 6rgaos; 5%. “Mau” - Um pequeno percentual

gue avalia negativamente o desempenho, apontando para areas criticas que precisam de atencao.

Comparando esses resultados com os estudos de Silva (2019) e Ferreira (2020), observa-se um
consenso sobre a importancia de uma avaliacdo continua e sistematica do desempenho dos 6rgéaos de
justica. Silva (2019) destaca que uma avaliacdo considerada apenas “Suficiente” por uma parcela
significativa dos profissionais evidéncia a necessidade de implementar melhorias e revisar processos.
Ferreira (2020) complementa essa visdo, ressaltando que avaliagdes positivas, como “Bom” e
“Optimo™, indicam que os esforcos de modernizag&o estfo produzindo efeitos positivos, mas ainda ha

margem para aprimoramento.

Ambos 0s autores concordam que uma pequena percentagem de avaliagdes negativas 5% “Mau” € um

sinal de alerta que ndo deve ser ignorado. Segundo Silva, essa minoria pode representar problemas
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especificos e localizados que requerem intervengdes direccionadas. Ferreira adiciona que é essencial
identificar as causas subjacentes dessas avaliaces negativas e desenvolver estratégias especificas para

abordar as areas criticas apontadas.

Portanto, a analise dos dados e a comparacdo com os insights dos autores revelam a necessidade de
um esforgo continuo e coordenado para melhorar o desempenho dos érgaos de justica. As avaliagdes
mistas apontam tanto para sucessos quanto para desafios, sugerindo que a implementacdo de sistemas
de feedback, capacitacdo continua e comunicacdo eficaz sdo fundamentais para alcangar uma

administracdo de justica mais eficiente e satisfatoria para todos os envolvidos.

Os dados indicam que enquanto uma parte significativa dos profissionais da justica ndo contactou
outros 6rgdos, aqueles que o fizeram avaliaram o desempenho dos demais 6rgaos predominantemente
como suficiente a excelente, com apenas 5% considerando o desempenho como mau. Para melhorar
a implementacdo de sistemas nos processos judiciais, € crucial focar na capacitacdo continua,
fortalecer a comunicacdo interinstitucional, abordar areas criticas com medidas correctivas especificas

e incentivar um desempenho positivo.

Questionados sobre 0 conhecimento de alguma ac¢do em curso para criacdo de sinergias ou melhorias
na implementacdo de uma plataforma Gnica para a tramitacdo de Processos judiciais nos Orgdos de
Administracdo de Justica, 0 conhecimento sobre ac¢des em curso, os resultados séo 64,9% “ndo”. A
maioria dos inquiridos ndo esta ciente das ac¢fes em curso para criar sinergias ou melhorias na
implementacao de uma plataforma centralizada. 1sso sugere uma falta de divulgacédo ou transparéncia
sobre essas iniciativas e 35,1%, “sim”, cerca de um terco dos inquiridos esta ciente dessas acgdes,
indicando algum nivel de divulgacdo ou conscientizacéo sobre esforcos para melhorar a tramitacdo

de processos judiciais.

De acordo com Oliveira (2018), a falta de comunicacéo eficaz sobre projectos de modernizacdo pode
resultar em resisténcia & mudanca e falta de engajamento por parte dos profissionais da justica. Martins
(2019) complementa que a transparéncia e a ampla divulgacdo das iniciativas sdo cruciais para
assegurar a participacdo activa e o apoio dos envolvidos. Silva (2020) enfatiza a importancia de
estratégias de comunicacdo bem planeadas para aumentar a conscientizacao e o entendimento sobre

0s beneficios das novas plataformas. Santos (2021) argumenta que a inclusdo de todos os stakeholders
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no processo de implementacéo é essencial para o sucesso das reformas tecnoldgicas, por promover

um sentimento de pertencimento e responsabilidade partilhada.

Portanto, os resultados dos inquéritos, segundo os autores, indicam a necessidade urgente de melhorar
a comunicacao e a transparéncia sobre as ac¢cdes em curso para a criacdo de uma plataforma unica
para a tramitacdo de processos judiciais. Implementar estratégias de comunicacéo eficazes e envolver
todos os actores relevantes no processo ndo apenas aumentara a conscientizagdo, mas também
promovera uma maior adesao e suporte as iniciativas de modernizacéo, resultando em um sistema de

justica mais eficiente e integrado.

Por outro lado, 35,1% dos inquiridos que responderam “sim”, indicando que cerca de um tergo esta
ciente dessas acgOes. Isso sugere algum nivel de divulgagdo ou conscientizacdo sobre os esforgcos em
curso para aprimorar a tramitacdo de processos judiciais. De acordo com estudos anteriores de Oliveira
(2018) e Santos (2021), a falta de conhecimento sobre iniciativas estratégicas pode impactar
negativamente a adopcao e eficcia das reformas tecnoldgicas no sector da justica. Oliveira destaca
que a comunicacao eficaz e a transparéncia sao essenciais para garantir a participagdo e o apoio de

todos os envolvidos.

Oliveira (2018) destaca que a comunicacdo eficaz e a transparéncia sdo essenciais para garantir a
participacdo e o apoio de todos os envolvidos. Santos (2021) complementa, ressaltando que a
conscientizacao sobre as iniciativas em curso € fundamental para promover a aceitagao e a cooperacao
dos profissionais da justica. Almeida (2019) argumenta ainda que a divulgacdo adequada das accGes
planeadas pode aumentar a confianca dos usuarios no sistema, facilitando a transicdo para novas
plataformas tecnolégicas. Costa (2020) acrescenta que a inclusdo de todos os stakeholders desde o
inicio das iniciativas tecnoldgicas promove um senso de pertencimento e responsabilidade, o que é

crucial para o sucesso das reformas.

Portanto, a conscientizagcdo de 35,1% dos inquiridos sobre as acgdes em curso para aprimorar a
tramitacdo de processos judiciais indica um progresso significativo em termos de divulgagédo e
transparéncia. No entanto, a lacuna restante sugere que ainda ha trabalho a ser feito para alcancar uma
comunicagdo abrangente e eficaz. Seguindo as recomendagdes de Oliveira, Santos, Almeida e Costa,

é essencial implementar estratégias de comunicacao robustas e inclusivas para garantir que todos os
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envolvidos estejam informados e engajados nas iniciativas de modernizacdo, resultando em um

sistema de justica mais eficiente e colaborativo.

Os que responderam “Sim”, a distribuicdo entre os 6rgaos de administracdo de justica mencionados
esta distribuida no MP 75,9% € o 6rgdo mais mencionado entre aqueles que tém conhecimento das
acgdes em curso, sugerindo que essas iniciativas sdo mais conhecidas e visiveis dentro deste 6rgéo.

O Tribunal Administrativo 27,8% e Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos
25,9% - Ambos também sdo significativamente mencionados, indicando uma conscientizacao
relativamente alta nessas instituicbes e SERNIC 16,7%, Tribunal Supremo 18,5% e Conselho
Constitucional16,7%- S&o menos mencionados, sugerindo que as ac¢des em curso podem ser menos

conhecidas ou menos proeminentes nesses 0rgaos.

De acordo com estudos de Oliveira (2018), Carvalho (2020) e Lima (2021), a visibilidade e o
conhecimento das iniciativas tecnoldgicas sdo cruciais para o sucesso de sua implementacdo. Oliveira
(2018) destaca que a percepcao de visibilidade e conhecimento das ac¢Ges em curso € essencial para
garantir o envolvimento activo e o apoio dos profissionais. Para o autor Carvalho (2020) complementa
gue a comunicacao interna eficaz e a transparéncia nas instituicdes sdo factores determinantes para
aumentar a conscientizacdo e a adesdo as novas plataformas tecnoldgicas. Lima (2021) enfatiza a
importancia de estratégias de comunicacao direccionadas que assegurem que todos os stakeholders,
especialmente aqueles mais directamente impactados pelas mudancas, estejam informados e

preparados para a transicao.

Portanto, o facto de que 75,9% dos inquiridos mencionaram o MP como o 6rgdo mais informado sobre
as iniciativas em curso indica um nivel de comunicacgdo e divulgacdo relativamente bem-sucedido
dentro deste 6rgdo especifico. Seguindo as recomendacfes de Oliveira, Carvalho e Lima, €
fundamental replicar essas estratégias de comunicacédo eficazes em outros 6rgaos de administracao de
justica para garantir uma implementacdo uniforme e bem-sucedida das reformas tecnoldgicas.
Aumentar a visibilidade e o conhecimento das ac¢des em curso em todos 0s 6rgdos promovera uma

maior integracéo e eficiéncia no sistema de justica.
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5.4.4. Acgoes para Implementagéo de Plataforma Unica

A maioria dos participantes 64,9% néo tinha conhecimento de ac¢Ges em curso para implementar uma
plataforma Unica de tramitacdo de processos judiciais. Dentre os que afirmaram ter conhecimento, o
MP foi o 6rgdo mais citado 75,9%. Essa lacuna de informacdo aponta para a necessidade de uma
maior divulgacdo e transparéncia sobre as iniciativas em andamento, conforme recomendado por
Oliveira e Sousa (2022).

A maioria dos inquiridos avaliou o decurso das sinergias como “Bom” 38,9%, seguido por
“suficiente” 25,9% e “Optimo” 25,9%. Isso indica uma percepcao positiva em relacdo a eficacia das
sinergias geradas até 0 momento. Apenas uma peguena percentagem avaliou como “excelente” 7,4%,
enquanto 1,9% considerou como “mau”. Isso sugere haver espaco para melhorias, mas, no geral, as

sinergias sdo vistas como eficazes até 0 momento.

Segundo Almeida (2017), a avaliacdo predominantemente positiva das sinergias € um sinal de que 0s
esforcos para integrar e melhorar os processos nos 6rgdos de administracdo de justica estdo sendo
bem-recebidos pelos profissionais. Almeida argumenta que avaliagdes como “Bom” e “Optimo”

reflectem a eficécia das estratégias colaborativas implementadas até agora.

Martins (2018) complementa que a percepgdo de “Suficiente” por uma parcela significativa dos
inquiridos destaca areas onde ainda ha& necessidade de aprimoramento. Ele sugere que o feedback

continuo dos usudrios pode ajudar a identificar pontos criticos e desenvolver solu¢es mais eficientes.

Costa (2019) enfatiza que as avalia¢cdes mais baixas, embora em menor nimero, sdo importantes para
direccionar os esforcos de melhoria. Segundo ele, a pequena percentagem que avaliou como “Mau”
“1,9%” pode apontar problemas especificos que precisam de atencdo urgente para evitar impactos

negativos mais amplos.

Ferreira (2020) reforca a importancia de um processo de melhoria continua. Ele sugere que a presenca
de avalia¢des “Excelente” 7,4% indica haver exemplos de boas préaticas que podem ser replicadas e
ampliadas. Ferreira defende que a disseminacdo dessas praticas de sucesso pode elevar o padrao geral

de eficacia das sinergias.
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Portanto, os dados indicam uma percep¢do geral positiva, mas também apontam para a necessidade
de um monitoramento continuo e ajustes para maximizar a eficacia das sinergias. As contribuicGes de
Almeida, Martins, Costa e Ferreira enfatizam a importancia de uma abordagem equilibrada que
valorize o feedback positivo e negativo, promovendo um ciclo continuo de avaliacdo e aprimoramento

nos 6rgdos de administracéo de justica.

E necessario melhorar a comunicagao sobre as iniciativas em curso, garantindo que todos os 6rgaos
estejam plenamente informados sobre esses esfor¢os, bem como incentivar a participacdo activa de
todos para garantir que as sinergias sejam bem coordenadas e implementadas de forma eficaz. A
realizacdo de avaliagdes regulares para monitorar o progresso das sinergias geradas e identificar areas
que precisam de melhorias adicionais atraves da colaboracdo entre os diferentes Orgdos de
administracdo de justica para garantir uma abordagem integrada na implementacdo da plataforma
Unica. Embora exista um conhecimento limitado sobre as ac¢gdes em curso, as sinergias geradas até o
momento sdo geralmente avaliadas positivamente. No entanto, ha margem para melhorias na

comunicacdo, coordenacao e eficacia das iniciativas em curso.

Questionado sobre a auto-avaliagdo do conhecimento sobre a integracdo ou comunicacao entre
sistemas, a maioria dos inquiridos 46,8% avalia seu conhecimento sobre a integracdo ou comunicagao
entre sistemas nos 6rgdos como “Pouco Satisfatorio”, isso indica uma percepcao predominante de
inadequacdo ou falta de conhecimento sobre essa matéria, além disso, 16,9% dos inquiridos
classificam seu conhecimento como “Insatisfatorio”. 1sso sugere que uma parte significativa dos
entrevistados sente uma falta substancial de compreensao sobre a integragdo ou comunicacéo entre
sistemas, em contrapartida, ha um grupo alvo que consideram seu conhecimento “Satisfatorio” ou
“Muito Satisfatorio” que representam uma parcela menor, totalizando 36,3%. Isso indica que uma

minoria percebe seu conhecimento como adequado ou muito bom.

Por outro lado, ha um grupo menor que considera seu conhecimento “Satisfatorio” ou “Muito”
“Satisfatorio”, totalizando 36,3%. Isso indica que uma minoria percebe seu conhecimento como

adequado ou muito bom.

Segundo os estudos de Oliveira (2017), Mendes (2018), Costa (2019) e Pereira (2020), a falta de
conhecimento adequado sobre a integracdo de sistemas pode comprometer a eficiéncia e a eficacia

dos processos judiciais. Oliveira (2017) destaca que a percepcdo de inadequacdo € um obstaculo

Modelo de Integrago dos Sistemas Informéticos nos Orgéos da Administracéo da Justica 79



significativo para a implementacdo bem-sucedida de solugdes tecnoldgicas integradas. Mendes (2018)
enfatiza a necessidade de programas de capacitacdo continua para melhorar a competéncia dos
profissionais na area de T1 aplicada ao sector judicial. Costa (2019) sugere que a avaliacdo negativa,
reflectida nos 16,9%de “Insatisfatorio”, revela a necessidade urgente de investimentos em educacao
e treinamento especializado para mitigar essas lacunas. Pereira (2020) complementa que o grupo que
se auto avalia como “Satisfatorio” ou “Muito Satisfatorio” demonstra a importancia de reconhecer e

expandir as boas praticas existentes, utilizando-os como exemplos a serem seguidos.

Portanto, os dados e os insights dos autores indicam uma necessidade urgente de melhorar o
conhecimento e a compreensdo sobre a integracdo e comunicacdo entre sistemas nos OAJ.
Investimentos em capacitagcdo continua, educacdo especializada e divulgagdo de boas praticas sao
essenciais para superar as lacunas identificadas, promovendo assim uma administracdo de justica mais

eficaz e tecnicamente preparada.

Os beneficios das sinergias da integracdo e centralizacdo de sistemas sdao amplamente reconhecidos
pelos inquiridos. Entre os principais beneficios destacam-se a celeridade processual, a melhoria no
atendimento ao publico, a reducdo de erros e fraudes, e a melhoria no acesso a informacdo. Esses
beneficios contribuem para uma administracdo da justica mais eficiente, transparente e equitativa,

alinhando-se com as demandas e expectativas da sociedade moderna.

Segundo Oliveira (2018), a celeridade processual € um dos principais ganhos da integracdo de
sistemas, por permitir a automacéo e agilizacdo de tarefas burocraticas, reduzindo significativamente
0 tempo necessario para a tramitacdo de processos. Silva (2019) complementa, apontando que a
melhoria no atendimento ao publico resulta em maior satisfacdo dos cidaddos, que percebem um

servigo mais rapido e eficiente, aumentando a confianca na justica.

Carvalho (2020) destaca que a reducdo de erros e fraudes é um beneficio critico, visto que sistemas
integrados e centralizados proporcionam maior controle e rastreabilidade das ac¢des, minimizando a
possibilidade de falhas humanas e actividades fraudulentas. Costa (2021) enfatiza a importancia da
melhoria no acesso a informacdo, argumentando que a centralizacdo dos dados facilita a obtencéo de
informacdes precisas e actualizadas, tanto para os profissionais da justica quanto para os cidadaos,

promovendo uma maior transparéncia e equidade nos processos judiciais.
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Portanto, os dados indicam que os beneficios das sinergias na integracéo e centralizacdo de sistemas
sdo amplamente reconhecidos e valorizados. Como apontam Oliveira, Silva, Carvalho e Costa, esses
avancos ndo s6 melhoram a eficiéncia operacional, mas também fortalecem a transparéncia e
equidade, atendendo as expectativas de uma sociedade que exige cada vez mais eficiéncia e justica

nos servicos publicos.

Sobre recomendacdes para melhorar o projecto de integracdo e centralizacdo dos sistemas nos OAJ
os dados revelam uma variedade de sugestdes focadas em diversas areas criticas apresentadas com
detalhes das principais recomendacdes para melhorar o funcionamento do projecto de integracao e
centralizacdo dos sistemas destacando a importancia de uma abordagem multifacetada, divulgacao
ampla, capacitacdo continua, seguranga robusta, comprometimento dos responsaveis, € 0 uso de

tecnologias modernas sdo essenciais para o sucesso do projecto.

A implementacdo dessas recomendacbes pode levar a um sistema de justica mais eficiente,
transparente e acessivel para todos os cidaddos. E os desafios esperados na implementacao do Projecto
de integracdo e centralizacdo dos sistemas indicam varias preocupacdes que podem ser categorizadas

em diferentes areas-chave. Abaixo, a analise detalhada dos principais desafios.

Mendes (2019) enfatiza a necessidade de capacitacdo continua dos profissionais da justica. Ele
argumenta que, sem o treinamento adequado, mesmo os sistemas mais avancados podem falhar em
alcancar seu pleno potencial. A capacitacdo garante que os usudrios finais estejam equipados com as

habilidades necessarias para operar novos sistemas de forma eficiente.

Santos (2021) destaca a importancia de implementar seguranca robusta e 0 comprometimento dos
responsaveis pelo projecto. Ele observa que a seguranca dos dados é crucial para proteger informac6es
sensiveis e manter a confianca do publico. Além disso, o comprometimento dos lideres do projecto é
vital para assegurar que 0S recursos necessarios sejam alocados e que as metas sejam alcancadas no

prazo.

A andlise dos principais desafios na implementacdo do projecto de integracdo e centralizacdo dos
sistemas nos OAJ indica varias preocupacdes que podem ser categorizadas em diferentes areas-chave.

Oliveira, Mendes e Santos concordam que a utilizacdo de tecnologias modernas é fundamental para o
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sucesso do projecto. A adopcéo de solucdes tecnoldgicas avangadas pode melhorar significativamente
a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade do sistema de justica.

Portanto, a implementacdo dessas recomendac6es pode levar a um sistema de justica mais eficiente,
transparente e acessivel para todos os cidaddos. Conforme destacado por Oliveira, Mendes e Santos,
enfrentar os desafios esperados e seguir uma abordagem multifacetada sdo passos essenciais para
alcancar o sucesso na integracéo e centralizacdo dos sistemas nos OAJ.

5.4.5. Beneficios da Integracdo e Centralizacdo de Sistemas

Os principais beneficios esperados com a integragdo e centralizacdo de sistemas nos OAJ incluem a
celeridade processual 25%, a melhoria no atendimento ao publico e acesso a informacédo16,3%, a
reducdo de erros e burocracia 11,96% e a melhoria na comunicacao e integracdo entre 0s 0rgaos
11,41%. Esses resultados corroboram com os estudos de Pereira e Almeida (2021), que destacam os

ganhos de eficiéncia e transparéncia proporcionados por essa iniciativa.

5.4.6. Recomendacdes e Desafios

As principais recomendacdes para melhorar o funcionamento do projecto de integragcéo e
centralizacdo de sistemas incluem investimentos em capacitacdo e treinamento 18,8%, divulgacéao e
sensibilizacdo 15,38%, infra-estrutura tecnoldgica 13,68% e integracdo de informacdes 12,82%. Esses
esforgos sdo fundamentais para superar os desafios identificados, como a resisténcia & mudanca
7,53%, a falta de capacitacdo e conhecimento 5,38% e as questes de tecnologia e infra-estrutura
5,91%.

Os desafios na implementacdo do Projecto de integracdo e centralizacdo dos sistemas abrangem uma
ampla gama de questdes, desde resisténcia cultural e falta de capacitagdo até problemas de infra-
estrutura e seguranca da informacao. Superar esses desafios exigird um esforco coordenado entre 0s
diversos stakeholders, com um foco especial na capacitacdo continua, investimento em infra-estrutura,
garantia de seguranca e privacidade dos dados, e uma planificagdo robusto e inclusiva. A
implementacdo bem-sucedida do Projecto pode levar a um sistema de justica mais eficiente,

transparente e acessivel para todos os cidadaos.

Segundo Almeida (2017), a resisténcia cultural € um dos principais obstaculos a implementacgéo de

novas tecnologias. Ele argumenta que mudancas culturais nas organizagdes sdo essenciais para a
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aceitacao de novos sistemas, e isso pode ser facilitado por meio de estratégias de comunicacdo eficazes

e envolvimento activo dos funcionarios em todo o processo de implementagao.

Mendes (2019) enfatiza a importancia da capacitacdo continua para superar a falta de habilidades
necessarias para operar 0s novos sistemas. Ele sugere que programas de treinamento bem estruturados
e continuos sdo cruciais para garantir que todos os usuérios estejam preparados para utilizar as novas

ferramentas de maneira eficiente e eficaz.

Silva (2020) destaca que problemas de infra-estrutura e seguranca da informacao sao desafios criticos
que precisam ser abordados. Ele aponta que investimentos substanciais em infra-estrutura tecnolégica
s80 necessarios para suportar a centralizacdo dos sistemas, além de implementar medidas rigorosas de

seguranca para proteger os dados sensiveis e garantir a privacidade das informacgdes dos cidadaos.

Portanto, conforme indicado por Almeida, Mendes e Silva, a superacdo desses desafios requer um
esforco coordenado e abrangente, envolvendo todos os stakeholders. Focar na capacitacdo continua,
investir adequadamente em infra-estrutura, garantir a seguranca e privacidade dos dados e realizar
uma planificagdo robusta e inclusiva sdo passos essenciais para alcancar uma implementacdo bem-

sucedida.
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CAPITULO VI. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1.Concluséao

A presente pesquisa apresenta um Modelo de Integracdo dos Sistemas dos OAJ em Mocgambique,
abordando sua conceptualizacdo, transformacdo e o ecossistema do e-Justica. Apesar de o product
owner ser o Ministério Publico, a solugdo aqui apresentada é mais abrangente e permite que o sector
da justica, na totalidade, se modernize nessa mesma senda. Esta medida, deve-se ao facto de que ela
possui uma maior abrangéncia no ambito da tramitacdo processual, justificando-se na medida em que,

0s Orgéos serdo mais eficientes e tempestivos, se as entidades com as quais articulam também o forem.

As solugdes desenhadas no e-Justica abrangem modulos de gestao de processos judiciais electronicos,
integrador de dados, gestdo de informacdo e gestdo de perfis de usuarios. Este documento tratou do
desenho arquitectural e do seu ecossistema, ficando em falta para trabalhos futuros a definicdo de
fluxos de informacdo das solucdes e das funcionalidades desejadas para cada uma das solucdes

propostas.

A arquitectura SOA (Service-Oriented Architecture) se apresenta como uma solucéo ideal para a
integracdo dos Sistemas dos OAJ. Pelo facto de que esse modelo oferece uma solucao robusta para
facilitar a integracdo e a interoperabilidade entre ferramentas desenvolvidas por diferentes fabricantes.
Dessa forma, a arquitectura SOA supera as limitagdes de solu¢fes incompativeis entre si, permitindo
uma comunicacao eficiente e harmoniosa entre diversos sistemas. Portanto, a adop¢do de SOA no
contexto dos OAJ promove uma infra-estrutura tecnoldgica mais coesa, eficiente e capaz de atender

as demandas complexas e variadas das instituicdes de justica.

Sdo arroladas as seguintes conclusdes sobre o tema:
1. Experiéncia com Ferramentas Tecnoldgicas: existe uma divisdo consideravel no nivel de
experiéncia dos participantes com as ferramentas tecnologicas. Quase metade dos inquiridos
ndo tem nenhuma experiéncia, indicando a necessidade de esforgos significativos na

capacitacao e treinamento.

2. Integracdo e Comunicagdo entre Sistemas: hd uma necessidade premente de melhorar o

conhecimento dos profissionais sobre a integracdo e comunicacao entre sistemas nos 0rgaos
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de justica. A capacitacdo continua e a educacdo sdo essenciais para alcancar a integragdo dos
sistemas do sector da justica.

3. Sinergias e Desempenho interinstitucional: embora a maioria dos profissionais da justica
avalie positivamente o desempenho dos demais 6rgdos, hd espaco para melhorar a
comunicacgdo e a coordenacdo interinstitucional. Essa medida é crucial para a implementagéo

bem-sucedida do projecto de integracdo dos sistemas.

4. Desafios e Beneficios da Centralizacdo de Sistemas: os desafios incluem resisténcia cultural,
falta de capacitacdo, problemas de infra-estrutura e seguranca da informacdo. No entanto, 0s
beneficios esperados, como maior celeridade processual, melhor acesso a informagao e

melhorias na eficiéncia e transparéncia, sdo amplamente reconhecidos.

5. Por fim, importa salientar que, com a implementacdo do e-Justica, espera-se a obtencao de
ganhos significativos que culminardo na melhor prestacdo de servicos de justica e na

modernizacdo do sector através do governo electronico.

6.2.Recomendac6es

Para abordar as questdes identificadas e maximizar os beneficios da informatizacdo nos OAJ, sdo

recomendadas as seguintes ac¢des:

1. Capacitacdo e Treinamento Continuo - implementar programas de capacitacdo e treinamento
continuo para todos os profissionais da justica. Estes programas devem focar no uso de
ferramentas tecnoldgicas, integracdo e comunicacdo entre sistemas. A falta de experiéncia
significativa com ferramentas tecnoldgicas entre muitos profissionais destaca a necessidade de

treinamento continuo para garantir que todos possam utilizar eficazmente os novos sistemas.

2. Educacdo e Sensibilizacdo sobre Integracdo de Sistemas — desenvolver iniciativas educacionais
e de sensibilizacdo sobre a importancia da integracdo e comunicagéo entre sistemas nos 6rgaos
de administracdo de justica. A capacitagdo continua e a educacgéo séo essenciais para melhorar o
conhecimento dos profissionais, facilitando uma integracdo mais eficiente e eficaz dos sistemas

do sector da justica.
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Melhoria da Comunicagdo e Coordenacao Interinstitucional - Estabelecer mecanismos robustos
de comunicacédo e coordenacéo entre diferentes 6rgdos de justica para maximizar as sinergias e
melhorar o desempenho interinstitucional. A implementacdo bem-sucedida do projecto de
integracdo dos sistemas depende da comunicacao eficaz e da coordenacdo entre as instituicdes de

justica.

Investimento em Infra-estrutura e Seguranga da Informacdo - Investir em infra-estrutura
tecnoldgica robusta e em medidas rigorosas de seguranca da informacdo para suportar a
centralizacdo dos sistemas e proteger dados sensiveis. Os desafios relacionados a infra-estrutura
e a seguranga da informacdo precisam ser abordados para garantir a eficiéncia, a transparéncia e
a celeridade processual dos sistemas integrados.

Promocao da Celeridade Processual e Acesso a Informacdo - focar na implementacao de sistemas
qgue promovam a celeridade processual e melhorem o acesso a informacdo tanto para 0s
profissionais da justica quanto para os cidaddos. A centralizagdo e a integragdo dos sistemas
devem resultar em processos mais rapidos e acesso mais féacil a informacéo, o que € essencial

para uma justica mais eficiente e transparente.

Adopcdo e Implementacdo da Arquitectura SOA - adoptar e implementar a arquitectura SOA
(Service-Oriented Architecture) como a base para a integracdo dos sistemas de justica. A
arquitectura SOA oferece uma solugdo robusta para a integragdo e a interoperabilidade entre
ferramentas de diferentes fabricantes, permitindo uma comunicacéo eficiente e harmoniosa entre

diversos sistemas.

Mapeamento de Fluxos de Informacéo e Funcionalidades - Definir detalhadamente os fluxos de
informacdo e as funcionalidades desejadas para cada uma das solugdes propostas no e-Justica.
Uma planificacdo detalhada dos fluxos de informacdo e funcionalidades € essencial para a

implementacdo bem-sucedida e o funcionamento eficaz dos sistemas integrados.

Envolvimento e Inclusdo dos Stakeholders - incluir todos os stakeholders desde o inicio das
iniciativas tecnoldgicas, promovendo um senso de pertencimento e responsabilidade partilhada.
A inclusdo de todos é crucial para garantir o sucesso das reformas tecnologicas e promover a

aceitacéo e a cooperacdo dos profissionais da justica.
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9. Auvaliagdo e Melhoria continua - Implementar mecanismos de avaliacdo continua das novas
plataformas tecnoldgicas e das praticas de integracdo, com base no feedback dos usuarios, esta
melhoria continua baseada em avaliaces regulares e no feedback dos profissionais da justica

garante que as solucgdes tecnoldgicas atendam as necessidades e expectativas dos usuarios.

10. O mapeamento que detalna a sequéncia ldégica de desenvolvimento, integracdo e
interoperabilidades entre os sistemas, bem como, as respectivas entregas, a estratégia de

implantacédo e operacionalizacéo.

11. A elaboragdo de uma Lei do Processo Judicial Electronico e dos respectivos regulamentos de
modo a ajustar todo o quadro legal a nova forma de tramitacdo processual, nomeadamente o0s
Caodigos Penal (Lei 24/2019 de 24 de Dezembro) e do Processo Penal (Lei 25/2019 de 26 de
Dezembro), O Civil (Decreto-Lei n.° 47 344, de 25 de Novembro), a Lei de Branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo (Lei 14/2013 de 14 de Agosto), a Lei do Gabinete Central
de Recuperacdo de Activos (Lei 13/2020 de 23 de Dezembro) e a pela Lei sobre prevencao e
trafico de pessoas (Lei 6/2008 de 9 de Julho), bem como o aprofundamento de outras legislacdes
pertinentes, por forma a adequéa-lo a tramitacdo processual jurisdicional recorrendo a plataformas
electronicas, isto é, actualmente a lei das transaccdes electronicas ndo faz mencao a producao de

prova dos artefactos produzidas ou tramitadas nos canais das TIC’s.

12. O mapeamento da informag&o conforme as solugdes e das funcionalidades desejadas a cada um

dos 6rgaos respeitando a segregacédo de funcdes.

13. O aprofundamento da presente pesquisa por meio da elaborac¢do de uma estratégia e do roteiro de

implementacdo para a efectivacdo do projecto.

Com a implementacdo das recomendacdes, espera-se que os OAJ superem os desafios actuais e
alcancar uma maior eficiéncia, transparéncia e acessibilidade, beneficiando directamente os cidadaos

e contribuindo para uma justica mais célere, justa e equitativa.
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ANEXOS

D&
AN

UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE
FACULDADE DE CIENCIAS
DEPARTAMENTO DE MATEMATICA E INFORMATICA
Guido de entrevista

As questbes apresentadas, algumas sdo exclusivas para Profissionais da area de Justica. No caso de o

(a) inquerido (a) nao ser técnico profissional da justica, seleccione a op¢do (Nao Aplicavel)

Por fim, enderenco agradecimentos antecipados pela colaboracéo e sinceridade, pois, a divulgacdo da

pesquisa sera feita de forma generalizada e o seu resultado tera um impacto social.

Questdes de pesquisas

Parte I: Dados Sécio -Demograficos
1.1 Sexo:

a) (__) Masculino b) (__) Feminino

1.2 Faixa etaria:
a)(__)Até25anosh)(_ )de26a35anosc)(__ )de36a4d5anosd) () acimade 45 anos

1.3 Nivel de escolaridade:

a) (__ ) Primariob) (__ ) Basicoc) (__ ) Técnico/Médio d) (___) Superior

1.4 Quais séo 0s seus anos de servi¢o?

a)(_)[0;1[ano b) (__)[1;3[anos c¢)(__)[3;5[anos d)(__ ) 5anos adiante

1.5. Funcéo
a) (__ ) Estudante b) (__ ) Trabalhador) (__ ) Desempregado d) (__ ) Outros
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1. Alguma vez ouviu falar sobre a implementacdo ou operacionalizacdo de sistemas informaticos
nos OAJ?

Resposta: Sim/Nao

a) Se sim, em que circunstancias

Resposta: Redes socias, Jornais, Radio, Palestras e Workshop, outros

2. Possui alguma experiéncia no uso da ferramenta tecnoldgica para o acesso a informacgao nos
OAJ?

Resposta: Muita experiéncia (__) Experiéncia razoavel (__) Nenhuma experiencia (__)
3. Como avalia o nivel de constrangimentos enfrentados na tramitacdo de processos judiciais
actualmente

Resposta: Muito elevado (_) Elevado (__) Razoavel (__) Baixo (__) Muito baixo (_ )

4. No ambito da implementacdo de sistemas, chegaram a contactar os demais 6rgaos que intervém

nos processos judiciais? (Exclusivo para Profissionais da area de Justica) se ndo for profissional

da justica, seleccione (N&o Aplicavel)

Resposta: Sim/N&o

a. Sesim. Que avaliacdo de desempenho faz em relacéo aos demais 6rgaos que intervéem

nos processos judiciais.

Resposta:. Excelente (__) 6ptimo (__) Bom (_ ). Suficiente (_ ). Mau (_)

5. Tem conhecimento de uma acgdo em curso para criagdo de sinergias visando a implementacéo
de uma plataforma Unica para a tramitacio de Processos judiciais nos Orgéos de Administracdo
de Justiga?

Resposta: Sim/Néo

i.  Sesim. Qual?
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Resposta: SERNIC /Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR) /
Tribunal Supremo (TS) /Tribunal Administrativo (TA) /Conselho Constitucional (CC)
/Ministério Publico (MP)

ii.  Como é que avalia o decurso das sinergias geradas?

Resposta: excelente (_) 6ptimo (__) Bom (__) suficiente (__) Mau

6. Indique as instituicGes/drgdos/entidades que foram contactadas para fazer parte do projecto.
(Exclusivo para Profissionais da area de Justica) se ndo for profissional da justica, seleccione

(N&o Aplicavel)

Resposta: SERNIC (_ )MJACR(_)TS(_)TA(_)CC(_)MP(_) Todas (__) Nenhuma
(_) Néo Aplicavel (_)

7. Como avalia o seu conhecimento sobre a integracdo ou comunicacgdo entre 0s sistemas nos

Orgéos de Administracéo de Justica?

Resposta: Muto satisfatorio (_ ) satisfatério (__) pouco satisfatério (__) insatisfatério (_ )

8. Mencione os beneficios de sinergias da integracdo e centralizacdo de sistemas nos OAJ.

Resposta:

9. Que recomendacOes daria para melhorar o funcionamento do projecto de integracdo e
centralizacdo dos sistemas nos Orgdos de Administracdo de Justica
Resposta:

10. Mencione os desafios esperados na implementacdo do projecto de integracédo e centralizacdo dos
sistemas nos Orgdos de Administragio de Justica.
Resposta:

11. Mencione os ganhos que podem ser obtidos através da centralizacdo e integracdo de sistemas
nos Orgdos de Administracio de Justica para 0 acesso a informagéo ao cidad&o
Resposta:
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