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RESUMO

O presente trabalho apresenta, em primeiro lugar, os resultados do estagio supervisionado
realizado no Centro de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM) e, em segundo
lugar, os resultados do inquérito aplicado aos estudantes do Mestrado em Gestdo dos Media
Digitais da Escola de Comunicacdo e Artes da mesma universidade (ECA-UEM). O foco central
deste estudo consistiu na descricdo das caracteristicas e funcionalidades da plataforma Préatica da
Web e na avaliagdo do impacto da sua integracdo no referido curso de mestrado, procurando
compreender tanto as referidas caracteristicas como 0s processos de gestdo de conteudos da
plataforma. Foram também identificados os constrangimentos enfrentados, bem como o grau de
satisfacdo dos estudantes e do docente responsavel pelo modulo, no uso da plataforma. O
trabalho descreve ainda as licbes aprendidas durante o processo de integragéo da plataforma no
modulo Pratica da Web e apresenta propostas e recomendacdes para a sua melhoria. Como
estratégia metodoldgica, para além da definicdo dos métodos e abordagens, o estudo foi
estruturado em quatro etapas principais de procedimentos de suporte a obtencdo dos resultados
pretendidos. Metodologicamente, adotaram-se 0os métodos exploratorio e descritivo, com recurso
as abordagens qualitativa e quantitativa. Os dados empiricos foram recolhidos por meio de um
questionario com perguntas semiabertas e fechadas, aplicado aos estudantes da edi¢do de 2022
do Mestrado em Gestdo dos Media Digitais. O questionario, elaborado na plataforma Google
Forms, foi distribuido através dos grupos de WhatsApp da turma, tendo obtido 20 respostas, num
universo de 35 estudantes. Os resultados do estagio revelaram-se positivos, tendo em conta que
permitiram o desenvolvimento de diversas competéncias praticas que, devido a limitacdo

temporal, ndo puderam ser plenamente exploradas durante o periodo regular do médulo.

Palavras-chave: Medias Digitais; WordPress; e Pratica da Web.



ABSTRACT

This paper presents, firstly, the results of a supervised internship carried out at the Computing
Centre of Eduardo Mondlane University (CIUEM), and secondly, the findings of a survey
conducted among students enrolled in the Master's program in Digital Media Management at the
School of Communication and Arts of the same university (ECA-UEM). The central focus of
this study is the description of the features and functionalities of the Web platform, as well as the
evaluation of its impact following its integration into the aforementioned Master's program. The
study aims to understand both the platform's characteristics and its content management
processes. It also identifies the constraints encountered and assesses the level of satisfaction
among students and the instructor responsible for the module regarding the use of the platform.
Furthermore, the study outlines the lessons learned during the integration process of the Web
platform into the module and presents proposals and recommendations for its improvement. As a
methodological strategy, beyond the definition of methods and approaches, the study was
structured into four main stages to support the achievement of the intended outcomes.
Methodologically, exploratory and descriptive methods were adopted, employing both
qualitative and quantitative approaches. Empirical data were collected through a questionnaire
comprising both semi-open and closed questions, administered to students from the 2022 cohort
of the Master's in Digital Media Management. The questionnaire, developed using Google
Forms, was distributed via the class WhatsApp groups and received 20 responses out of a total of
35 students. The internship results proved to be positive, as they enabled the development of
various practical skills that, due to time constraints, could not be fully explored during the

regular module period.

Keywords: Digital Medias; WordPress; and Web Practice.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

Adobe Photoshop — software de edigcéo de imagens bidimensionais do tipo raster integrante do
pacote Adobe Creative Cloud, desenvolvido pela Adobe Systems

AEFPO - Agrupamento de Escolas Eng. Fernando Pinto de Oliveira

CAICC - Centro de Apoio a Informacgéo e Comunicacdo Comunitaria

CERN - Acelarators Complex

CIUEM — Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane

CMS - Content Management System

CSS — Cascading Style Sheets

DAF — Departamento de Administracdo e Financas do CIUEM

DIAT — Departamento de Infra-estrutura e Assisténcia Técnica do CIUEM

DDSA — Departamento de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagdes do CIUEM
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Joomla — Sistema de Gestéo de Contetdos
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PGS — Unidade de Planificacdo e Gestdo de Servicos, Projectos e Formacdo do CIUEM
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Plugins — Programa, extenséo ou ferramenta que pode ser adicionado no programa principal.

Posts — power-on- self-test - autoteste de inicializagdo ap6s um dispositivo ser ligado (tradugéo
livre)

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo

TIC-EID — Unidade de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo para o Ensino, Investigacao e
Desenvolvimento do CIUEM



UCLA - Universidade da Califérnia, Los Angeles
UEM - Universidade Eduardo Mondlane
URL — Uniform Resource Locator

WWW — World Wide Web



I. INTRODUCAO

Ao longo deste trabalho, apresentamos evidéncias que permitam perceber o processo de
desenvolvimento, e as incidéncias das funcionalidades da Plataforma usada para facilitar o
Modulo de Mestrado Pratica da Web reforcado por uma descricdo das caracteristicas
relacionadas com a componente de gestdo de contetdos, respondendo assim a uma das
exigéncias para concluséo do curso de Mestrado em Gestdo dos Media Digitais, da Escola de
Comunicacéo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane.

Tendo em conta que as instituicdes mocambicanas da &rea de comunicagdo e afins,
tendem a adoptar ferramentas digitais para disseminar a informacéo, a Escola de Comunicacéo e
Artes da Universidade Eduardo Mondlane (ECA) como instituicdo de ensino e aprendizagem e
pesquisa, introduziu o curso de Mestrado em Gestdo dos Media Digitais, no qual se insere o
modulo designado Pratica de Web. Este modulo tem como objectivos melhorar as competéncias
para gestdo de contetdos digitais em portais online (incluindo redes sociais) nos seus formatos
diferenciados preparando assim os profissionais da area para melhor entendimento, por exemplo,
sobre o processo de planificacdo para o desenvolvimento dum portal até a sua publicacdo na rede
mundial, em especifico tendo como base o Sistema de Gestdo de Contetdos WordPress para a

realizacdo das actividades praticas.

Com efeito, 0 nosso estudo apresenta dados resultantes de actividades realizadas no
Centro de Informética da Universidade Eduardo Mondlane (CIUEM), bem como na ECA, em
cumprimento das exigéncias académicas, conforme a grelha curricular que recomenda o estagio

supervisionado como uma das op¢des de culminacdo do curso.

Assim sendo, a nossa analise baseou-se, também, nas respostas dadas pelos inquiridos,
socorrendo-nos das diversas categorias de estrutura informacional para concretizagdo deste
trabalho, onde recorremos aos conhecimentos adquiridos durante as aulas para a aplicagdo em
actividades no local do estdgio, bem como aplicacdo de um inquérito aos estudantes que
frequentaram o mddulo Pratica da Web na sua edicdo de 2022, revisdo da literatura para
complementar as ideias nelas contidas, como suporte ao trabalho desenvolvido. Alem disso, o
estudante teve oportunidade de vivenciar contetdos praticos que ndo teve no periodo lectivo nas

potencialidades da referida ferramenta de actividades para o ensino e aprendizagem, centrando



assim nas inovacdes a ferramenta que o WordPress oferece. Depois apresentaremos 0s métodos
usados para cruzamento de dados e os respectivos resultados em graficos, ap6s o que faremos a

descri¢do dos dados neles contidos.



Motivacao

A principal motivacdo reside no facto das tematicas abordadas no médulo Pratica da
Web, terem despertado um interesse adicional em aprofundar alguns dos conhecimentos
adquiridos, dada a sua relevancia no contexto actual. Outrossim como forma de aprimorar 0s
conhecimentos houve necessidade de seguimento de um estagio profissional nesta area foi
induzido pela constatacdo da auséncia de estudos similares em nosso contexto e como resultado
da inducédo feita pelo Mddulo Prética da Web na ECA-UEM. O facto de a UEM, através do
CIUEM, estar directamente ligada a historia da Internet em Mogambique e continuar a
desenvolver e gerir solucdes tecnoldgicas baseadas na Web despertou interesse adicional para a

possibilidade de fazer o estagio nesta unidade de referéncia nacional no pais e na regido.



. OBJECTIVO GERAL
Descrever as caracteristicas e funcionalidades da plataforma Préatica da Web e o impacto
da sua integracdo no curso de Gestdo dos Media Digitais na Escola de Comunicacao e Artes da
UEM.

Objectivos especificos:

I.  Compreender as caracteristicas e funcionalidades no processo de gestdo de
conteudos na plataforma Pratica da Web;
Il.  Identificar os constrangimentos e grau de satisfacdo dos estudantes e docentes no
uso da plataforma Prética da Web;
I1l.  Compreender as licdes aprendidas no processo de integracdo da plataforma
Pratica da Web no curso de Gestdo dos Media Digitais na Escola de Comunicacgéo
e Artes da UEM; e
IV.  Propor recomendac@es para melhorias da Plataforma Préatica da Web.
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I11. CONTRIBUICAO (LOCAL DO ESTUDO E SUAS COMPETENCIAS)

O presente trabalho foi realizado no Centro de Informética da Universidade Eduardo
Mondlane (CIUEM), que € a instituicdo responsavel pela gestdo e manutencao da infraestrutura
de TIC da Universidade Eduardo Mondlane (UEM) (incluindo alguma infraestrutura critica do
pais) e localiza-se na Av. Julius Nyerere, Campus Universitario Principal da UEM, 3453,

Maputo — Mogambique.

Para referéncia, CIUEM é uma unidade organica, de investigacdo, extensdo e prestacao
de servicos, e de coordenacdo, no dominio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, da
UEM. O Regulamento do CIUEM' ¢ a funcional (Anexo 1) do 6rgéo que é constituido por 6
Departamentos, designadamente o Departamento de Infra-estrutura e Assisténcia Técnica
(DIAT); Departamento de Sistemas Operativos e Servicos de Internet (DSOSI); Departamento
de Desenvolvimento de Sistemas e Aplicagdes (DDSA); Departamento da Administracdo e
Finangas (DAF); Unidade de Planificacdo e Gestdo de Servicos (PGS), Projectos e Formacéo; e
Unidade de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para o Ensino, Investigacdo e
Desenvolvimento (TIC-EID) onde decorreu o estagio local onde para além de iniciativas
relevantes como o Centro de Apoio a Informacdo e Comunicacdo Comunitaria (CAICC) e o
Espaco de Inovacdo da UEM contribuiu para que o mesmo se dedique a investigacdo
fundamental e aplicada em servigos na procura e implementacédo de solucdes e metodologias que
permitam expandir a utilizacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC) e trazer os
beneficios da sua utilizacdo para os processos de producdo, disponibilizacdo de servigos,
melhoramento do ensino e aprendizagem assim como a investigacédo, na perspectiva de resolver
de certo modo as necessidades da Universidade Eduardo Mondlane em particular e do pais em

geral.!

No TIC-EID é uma unidade orgénica equiparada ao departamento central, vocacionado a

promoc&o do uso das TIC no ensino, investigacdo e desenvolvimento. Tem as fungdes de:?

a) Promover a integracdo plena do uso de TIC no processo ensino-

aprendizagem, visando a melhoria dos resultados académicos;

! https://www.ciuem.mz - acesso em 02/10/22
2 Regulamento do CIUEM (anexo na presente dissertag&o)



b)

d)

€)

f)

9)

h)

)
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Realizar a capacitacdo de docentes e investigadores no uso de
tecnologias educacionais;

Implementar iniciativas para ampliar o acesso adequado a ferramentas
TIC;

Promover e coordenar actividades de investigacdo e pilotagem no
campo de tecnologias educacionais e a divulgacéo dos resultados;
Realizar a investigacdo, testagem e adequacdo de solucdes tecnoldgicas
e boas praticas, baseadas em TIC, apropriadas a realidade e contexto da
UEM;

Promover inovagfes tecnoldgicas para implementacdo no ensino,
aprendizagem e investigacao;

Gerir o servigo remoto de atendimento (Helpdesk) para a assisténcia ao
uso das TIC pela comunidade universitaria;

Promover actividades de extensdo para a difusdo da ciéncia e do
conhecimento as comunidades através do uso de TIC;

Produzir e divulgar estudos periddicos sobre matérias relacionadas com
0 uso das TIC para o desenvolvimento em Mogambique; e

Incentivar a colaboragdo com as unidades organicas que desempenham
papéis cruciais na area de TIC na UEM, designadamente, as que
superintendem a gestdo pedagdgica, cientifica, ensino a distancia, e o
desenvolvimento psico-pedagodgico dos docentes e a Biblioteca Central
Brazdo Mazula (REGULAMENTO do CIUEM).

Assim, sao desafios desta unidade organica da UEM entre outras “fazer com que a

opinido pulblica internacional fale de aspectos positivos de Mogambique” para ontem; e

“contribuir para que o cidaddo mogambicano seja elemento de desenvolvimento cientifico e

técnico, na area de Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do (TIC)”. Ndo sb, na area de

cooperacdo, o CIUEM, coopera com Universidades, Centros de Investigacdo e Servicos,

Empresas de Servigos de Informadtica, Instituicdes de Informatica, Escolas, ONG’s, Entidades

Governamentais e Organizagdes Internacionais” oferecendo servicos e diversos projectos e

cursos de treinamento.

Neste diapasdo, ao ser monitorado pelos técnicos do TIC-EID durante os trabalhos de

estagio foi uma oportunidade impar para desenvolver as habilidades técnicas da parte do que

foram as aulas do Modulo Pratica de Web.
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IV. PROBLEMA
O uso de TIC para o ensino é de uma forma geral reconhecido como uma razdo que acaba

contribuindo para a melhoria do processo de aquisi¢do de conhecimento cientifico, havendo ja na
UEM experiéncias diversas que podem servir de referéncia, entretanto, apesar desse potencial
reconhecido, em Mocambique ainda pouco se sabe sobre a implementacdo, em especifico, do
WordPress na educagdo, nascendo assim esta oportunidade para melhor entendimento do seu

potencial com base no uso especifico.

V. PERGUNTAS DE PESQUISA

1. Como a Plataforma WordPress pode servir de suporte para o0 processo de ensino e

aprendizagem?

2. Qual é o impacto do uso de WordPress no médulo Pratica da Web, do curso de
Mestrado em Gestdo dos Media Digitais na ECA-UEM, incluindo as licdes

aprendidas?

Componentes do estagio

Como forma de melhor compreender os procedimentos e adaptacdo réapida nas
actividades da componente estagio e as flexibilizar, nos conhecimentos a adquirir foi necessario
na:

| Fase — Entender o funcionamento do Centro de Informética da UEM;

Il Fase — Compreender as caracteristicas e funcionalidades da plataforma WordPress
usada para 0 Mddulo de Mestrado Pratica da Web;

I11 Fase — Analisar o impacto do uso da plataforma Préatica da Web no curso de Mestrado
em Gestdo dos Media Digitais; e

IV Fase — Documentar as actividades realizadas durante o estagio e os resultados

alcancados.
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VI. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para o quadro conceptual, a que trazer o relativo ao estdgio por ser uma componente
relativa neste trabalho, bem como a generalidade do website em particular que é o forte para
complementaridade do trabalho que apresentado.

O conceito de estagio deve proporcionar aos estagiarios a possibilidades de desenvolver
habilidades relativas ao seu futuro profissional como: dinamismo, capacidade de planejar;
executar ac¢des educativas e bom desempenho metodolégico (Alves, ano, p.16) e a revisdo do
estado da arte permitiu aprofundar a relevancia da operacionalizacdo deste estdgio com o0s
fundamentos apresentados nos objectivos pois como se pode depreender no caso de Fazenda
(2005, 63-65) "...0s estagios supervisionados uma parte importante da relagdo trabalho-escola,
teoria-prética, e eles podem representar, em certa medida, o elo de articulagcdo organica com a
propria realidade neste enfoque o estagio supervisionado deve ser considerado um instrumento
fundamental no processo de formacdo podera auxiliar o aluno a compreender e enfrentar o
mundo do trabalho e contribuir para a formacéo da sua consciéncia politica e social, unindo a
teoria a pratica" e Buriolla, (2001 p.13) que concebe o estdgio como um campo de treinamento,
um espaco de aprendizagem do fazer concreto onde um leque de situacbes, de actividades de
aprendizagem profissional se manifestam para o estagiario, tendo em vista a sua formacéo onde a
identidade profissional é gerada, constituida e referida, para o desenvolvimento de uma acgédo

vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejada gradativa e sistematicamente.

Segundo Buriolla, (2001, p.163), para que 0 estagio ocorra sem contradigdes,
discrepancias ou dificuldades em relacdo ao planificado, € necessario evitar o desnivelamento
entre a teoria e a pratica incluindo com as actividades realizadas, tanto na unidade de ensino,

quanto na Unidade Campo de Estagio

Nestes termos, e pela componente do ensino e aprendizagem, é nossa perspectiva que
como resultado deste estagio se possa ter um ganho na componente pratica, em conhecimentos
relacionados ao uso das TIC no geral e de Sistemas de Gestdo de Conteudos em particular. Tal

como sustenta FEATI, (SD), ¢ “no estagio que o aluno busca integrar diferentes saberes numa
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perspectiva interdisciplinar e contribuir para melhorar a sua formacéo académica” por outro lado,
o local de estagio é o eixo que pode articular a integracao teoria-pratica entre os conteudos da
parte diversificada e do nlacleo comum do curso (...) e o conhecimento da realidade, deveria
supor uma producdo de conhecimento, que, através de um processo criador e recriador, ja nao

limitasse a pura transferéncia e aplicacdo de teorias ou de contetdos (FAZENDA, 2005, p.22).

Buriolla (2001 p.25) entende ainda estdgio como sendo o campo de formacdo onde o
aluno vai exercitar a pratica profissional, vai "aprender como ele esta sendo processando a teoria
e a pratica, aponta algumas caracteristicas de como esta aprendizagem se efectiva, tais como

responsabilidade, consciéncia, compromisso, espirito critico e inovador.

Zabalza (2014) define "estagio como o que permite completar as aprendizagens
disciplinares e enriquecé-las mediante a possibilidade de aplica-las em contextos profissionais

reais".

Portanto, o estagio, como “actividade fundamental e inegavelmente significativa, por ser
capaz de optimizar a profissionalizacdo do estudante, por um lado e por permitir também o
estabelecimento de canal retro alimentador entre a Universidade e a comunidade, na busca
constante do aperfeicoamento”, FEATI, (SD), foi conciliado no que concerne a temética tedrica e
pratica.

No entanto, concebemos o estagio como o exercicio de actividade que busca a articulacdo
teoria/préatica, de sorte que, ao final do curso, “o aluno tenha aliado aos subsidios teoricos”
praticas e saberes que o auxiliardo no exercicio das suas actividades. O estagio visa o
aprendizado de competéncias préprias da actividade profissional e a contextualizagdo curricular,
objectivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e o trabalho. Adoptamos esta
definicdo se tomar em consideragdo que vai ao encontro com 0s objectivos para os quais

pretendemos almejar com a concretizacdo do estagio no CIUEM, se tomar em consideracéo que:

O papel da UEM no desenvolvimento das TIC traduziu-se no facto de esta ter
sido pioneira na provisdo, para os sectores publico e privado, de quadros
especializados, de professores de informatica, de assisténcia técnica, de cientistas

e académicos, de curriculos para formagdo académica e profissional, de
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infraestrutura de comunicacdo, Internet, de servicos de manutencdo de
equipamentos, legislacdo (politica e regulamento de informatica), de
representacdo de marcas e, dentre outros, internacionalizacdo de Mogambique,
através da participagdo activa em féruns e eventos a nivel da regido e do mundo
(...) através dos mesmos, foi possivel operacionalizar ac¢Oes especificas que,

sem o devido apoio, ndo teriam tido o sucesso que tiveram, na sua maioria

pioneiras em Mocambigue (NHAMPOSSA; CHAMANGO e
DOMINGOS, 2025).

Assim, nesse desenvolvimento das TIC a que definir e olhando varios autores, website,
web, e WordPress que:
Segundo Morais (2012), define website, (também conhecido por “site” ou sitio) como um

conjunto de paginas Web num determinado local online.

Segundo (Correia, 2018); website “traz um beneficio enquanto relacdo e enquanto
imagem mais inovadora e apelativa” bem como disponibiliza mais informagdo ao utilizador e
permite que exista uma relagéo.

Segundo Morais (2012) existem varios tipos de websites, 0s estaticos que sdo websites
gue ndo tem nenhum tipo de personalizacdo pois toda e qualquer informacéo esta disponivel da
mesma forma para o publico em geral e os dindmicos, ao contrario dos estaticos, sdo aqueles em
se pode trabalhar na sua personalizacdo, quer dizer que as informacdes e o0s servigos neles
disponiveis podem ser tratados de forma personalizada, com caracteristicas que atendam o

visitante.

Santos, (2003) e Ribeiro et al, (2005) definem Web trazendo como link o factor servicos
gerais da interligacdo da rede de internet que alimentam também ferramentas como o WordPress,

que é o objecto em estudo, descrigdo e analise no presente trabalho.

Almeida et al, (2016), define WordPress, como sendo uma plataforma de gestdo de
conteudo para Web, ou Content Management System (CMS) do, escrito em PHP com uma base

de dados em MySQL, podendo servir de suporte para a criagdo de um simples Blog até a um
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completo website. Sustenta ainda que é gerenciador de conteldo bastante completo, permite

diversos tipos de configuracGes e customizaces.
Néo s6, o “WordPress comporta duas variacGes deste gerenciador de contetidos
WordPress.org e o WordPress.com ambos em portugués, o que facilita a

compreensdo. A diferenga entre ambos € que a versio “.org” é muito mais

3

completa, personalizavel e profissional do que a versio “.com”, sendo que é

necessario até mesmo um servidor para hospedar o seu Blog, ou website. Por
outro lado, ndo necessita de contratacdo de um servico de hospedagem como
citado anteriormente, o problema é que ndo permite adicionar publicidade no seu
website e o seu codigo fonte ndo é modificavel, restringindo assim qualquer tipo

de personalizacdo por meio de linguagens de programacdo como JavaScript,

CSS, PHP e alteragBes no servidor de arquivos FTP.” (ALMEIDA et al,
2016)3. ¢

WordPress é uma ferramenta poderosa de manutencdo e criacdo de website. Uma
maneira facil e rapida de gerar, inserir e formatar texto para seu website ou blog. Em 2021, foi
considerada a melhor e mais popular plataforma de postagem no mundo de criagdo de websites,
pois é dindmico e pode ser utilizado por quem nédo entenda de programacéo, sendo uma de suas

vantagens.®

WordPress € aplicativo de sistema de gerenciamento de contetdo para Web, escrito em
PHP com banco de dados MySQL, voltado principalmente para a criagdo de blogs via Web. E
utilizado também como plataforma de desenvolvimento de websites de comércio eletronico,
revistas, jornais, portfolio, gerenciador de projecto, diretério de eventos e outros contelidos

devido a sua capacidade de extensdo através de plugins, temas e programacdo PHP.

WordPress € uma plataforma semantica de vanguarda para publicagdo pessoal, como

foco na estética, nos padrées Web, e na sua usabilidade. O WordPress é ao mesmo tempo um

* http://coral.ufsm.br/pet-si/wp-content/uploads/2016/08/Consult%C3%B3rio-de-Software-WordPress.pdf
* http://coral.ufsm.br/pet-si/wp-content/uploads/2016/08/Consult%C3%B3rio-de-Software-WordPress.pdf
® https://www.evonline.com.br/por-que-usar-o-wordpress/- acesso em 22.12.2022
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software livre e gratuito. Em outras palavras, o WordPress € o que vocé quer trabalhar e ndo

lutar com seu software de publicagdo de blogs.®

Segundo Carvalho (SD), WordPress € um CMS (Content Management System), ou seja,
sistema de gerenciamento de contetido para Web. E um dos sistemas para desenvolvimento de
sites, blogs e portais, mais utilizados no mundo actualmente, conforme dados da pagina oficial

do sistema (https://wordpress.org). Pagina que se pode acessar a versdo em inglés, mas também

em portugués (https://br.wordpress.org).

Assim, ficamos a saber que CIUEM adoptou o WordPress, por ser mais completo,
satisfazendo diversos tipos de necessidade, para além da gestdo de conteldos em diversos
formatos e de ser gratuito e livre de licencgas, sendo considerado uma das melhores e mais usadas

Plataformas de Gestdo de contetdos para Web no mundo.

As evidencias levam-nos a entender que o WordPress possui um potencial muito grande
para induzir a producdo massiva de contetdos digitais online devido a relativa facilidade e
acessibilidade que esta plataforma possui, dai adoptar-se para o presente trabalho, o conceito de
WordPress como sendo uma plataforma de gerenciamento de contetdo para Web, através de
aplicativo baseado em dados MySQL para desenvolver sites/blogs de uso pessoal bem como

comum.

Nao s6, se tomar em consideracdo que: “a UEM tem apostado, hé varios anos, na
capacitacdo do seu pessoal (...) em todas as suas areas de actuacdo e esse
processo é operacionalizado, na maioria das vezes da introducdo de novos
cursos, melhorias de servicos e promocédo de eficiéncia e qualidade de servicos
em resposta & demanda institucional e da sociedade, através de intervengdes a
nivel de extensdo universitaria, com impacto directo para a sociedade (...) cujo
objectivo priméario era equipar os seus quadros com conhecimento, técnicas e
metodologias, necessarias para resolver problemas especificos do dia-a-dia,
esclarecer ddvidas sobre aspectos especificos ou consolidar conhecimentos sobre
montagem ou configuracdo de computadores, redes de computadores ou sistemas

operacionais. Este processo conduziu a um nivel bastante alto de conhecimento e

® http://br.wordpree.org e http://wordpress.org acessos em 31 de Marco de 2025



https://wordpress.org/
http://br.wordpree.org/
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dominio dessas tecnologias pelos técnicos do Centro de Informatica, devido a

experiéncia pratica a que estiveram expostos e as formacOes especificas a que
estiveram sujeitos” (NHAMPOSSA; CHAMANGO e DOMINGOS,

2025).

Essas valéncias acima descritas, induzem-nos, igualmente a trazer o conceito de plugin
que para WordPress € nada mais é do que um adendo de codigo capaz de interferir e modificar
suas funcionalidades. Isto deve ocorrer principalmente através da APl de chamadas que core do
WordPress executa a medida que desenvolve o processamento da pagina. Assim, ha facilidade
desta categoria de desenvolvimento € uma peca chave do sucesso do WordPress; para quase toda
funcionalidade que se imagine, ha um plugin’. Forcando, assim a indicacdo de como se

desenvolver um website ou estratégia para a sua concepcgao.

VII. ENQUADRDRAMENTO TEORICO

Estratégia para o desenvolvimento de um website
Assim, pelo explanado acima, urge apresentar uma estratégia para o desenvolvimento de

um website, que de acordo com (Correia, 2018)®, citando vérios autores elucida que existem

cinco pontos mais importantes para desenvolver um website que s&o:

Nao proteger apenas a privacidade dos clientes/utente. Deve ser dito como
sera feito: as relagfes baseiam-se em confianca. Os melhores websites deixam
isso bem claro e expdem as suas politicas de privacidade de forma bastante
evidenciada na homepage (...) incentivando a colaboragio;

Explicar os motivos e justificar a criaco da relagdo: os melhores websites
sdo explicitos e detalham exatamente como as informagbes fornecidas pelos
clientes/utentes serdo utilizadas e qual sera o beneficio relacionado;

Organizar o website por necessidades de clientes/utentes, ndo por produtos:
os melhores websites sdo organizados ao redor das distintas necessidades dos
clientes/utentes em vez de produtos. Isto permite que os utilizadores

rapidamente encontrem o que procuram e tenham ofertas consistentes com os

" http://br.wordpree.org e http://wordpress.org acessos em 31 de Marco de 2025
8

https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/9560/1/PROJET0%20DE%20MESTRADO%200UTUBR0%202018_
SOFIA%20CORREIA.pdf — Acesso em 15/02/22
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http://wordpress.org/
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seus interesses, ndo com 0s interesses de venda/ndo venda da
empresa/instituicdo;

Permitir que os clientes/utentes tenham controlo sobre os contetidos e sobre
os seus dados: os melhores websites estdo bastante avancados em relagdo ao
controlo que ddo aos utilizadores com relagdo a atualizacdo de dados pessoais,
conteldo, escolha de assuntos que tem interesse e a respeito dos quais gostariam
de receber notificacBes via email, sms, etc;

Motivar os clientes/utentes e incentivar a colaboracao: os melhores websites
incentivam a permanéncia dos clientes/utentes e os desenvolvem ao longo do
tempo. A melhor forma de faze-lo é através da observacdo do comportamento
do cliente/utente no website, das suas transacdes e interagdes. Dessa forma,
podemos antecipar as necessidades dos clientes/utentes, e apresentar ofertas,

informacdes e recomendagdes personalizadas, fruto da aprendizagem ao longo

do tempo de relacionamento com o cliente/utente, (CORREIA, 2018).

Assim, esta sustentacdo em cinco pilares, assegura-nos que as informacg6es fornecidas
pelo cliente/usuério tdo, somente sera utilizada para o seu beneficio, e que os melhores websites
armazenam dados que permitem a antecipacé@o de necessidades. Para tal, encontramos aqui mais
uma sustentacdo para ter um website criado numa organizagdo e em particular neste que nos

propusemos a apresentar uma estratégia de sua concepgao.

Por outro lado, Maccedo, 2017, corrobora em algumas ideias como principais para tirar-

nos de onde estamos e nos levar para onde desejamos:
As 3 etapas principais de uma estratégia de contelido sdo: 1. Criacdo Qual
formato de conteldo serd produzido e publicado e por qué; a estrutura desse
conteudo e como sera encontrado (canais de distribui¢do e divulgacdo) e a fonte
do conteldo (referéncia e a pessoa responsavel por cria-lo). 2. Entrega Como o
formato chegard online; a pessoa responsavel por revisar, editar, aprovar,
publicar (gestor ou editor) e como, onde e quando sera entregue ao usuario
(calendario editorial). 3. Gestdo Quem cuidara do contetdo depois de ja ter sido
lancado; o tempo que ficard disponivel; o plano para atualizar, relangar,

divulgar, alterar e a politica, a métrica, o plano de avaliacdo geral do formato,
(MACCEDO, 2017).
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Por outro lado, temos o suporte de que “o mundo de hoje estd profundamente marcado
pela revolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo... Nesta era da informagéo, € a
capacidade de utilizar eficaz e eficientemente as tecnologias de informagdo e comunicacao que,
cada vez mais, determina a competitividade e relevancia de um pais na economia global™®. Dai
gue, com mais uma ferramenta tecnoldgica (website) temos instrumento para melhor desenvolver

e disseminar as actividades.

Importancia de ter website
— Uma boa gestdo de contetido permite que vocé faca a criacdo e publicacdo na pagina;

— Facilidade de uso e planejamento dos conteudos;

— Qualidade enorme de recursos adicionais;

— Possibilidade de optimizar a busca;*°

— Versatilidade para Links;

— Boa velocidade de carregamento e pronta resposta;

— Divulgacéo dos canais sociais da organizagao;

— Capacidade de medir os resultados da estratégia de marketing de contetdos, nimero
de visitantes, e/outros;

— Melhoria na comunicacéo e troca de informagéo;

— Criar novas oportunidades e facilidade de negécios através do uso das ICTs*

Estratégia de concepcéo de website

Procedimentos ou rotinas estabelecem precisamente o que deve ser feito em determinadas
situacBes. Um procedimento descreve as regras ou etapas a serem observadas na solugéo de um
problema. Os procedimentos sdo conjuntos de atividades padronizadas.* Assim:

Planejamento estratégico é o processo de definir objetivos e formas de realiza-
los. Numa empresa, 0s planos estratégicos definem objetivos para toda a
organizacdo e sua relagdo pretendida com o ambiente. S8o planos que

estabelecem os produtos e servicos que a organizacdo pretende oferecer e os

® Estratégia de Implementagdo ...

1% Crucianelli, (SD).

! Estratégia de Implementagdo ... Tecnologias de Informagdo e Comunicagio
12 Ribas, A.J.F. et al (SD); — Planejamento estratégico
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mercados e clientes a que pretende atender. A responsabilidade pela definicdo
dos planos estratégicos é da alta administracdo. Os métodos participativos de
muitas empresas promovem o envolvimento de funcionarios de outros niveis
nesse processo. Além disso, ha empresas que dispdem de unidades de trabalho

especialmente dedicadas a essa tarefa. S8 os departamentos de novos
negdcios.”® (RIBAS, A.J.F. et al; SD)

Morais, (2012); define “Web” como sendo “termo utilizado quando nos referimos a
imensidao de paginas existentes em toda a Internet; (...) “paginas “Web” é 0 termo utilizado
para nos referirmos a uma determinada pagina”;

Segundo (Morais, 2012), website, (também conhecido por “site” ou sitio) como conjunto
de paginas web num determinado endereco, mais conhecido pelos nomes em inglés site ou
Website.

Assim, percebe-se que website - uma pagina ou a um agrupamento de paginas

relacionadas entre si, acessiveis na internet através de um determinado endereco.

Segundo Correia, (2018); website é o que “traz um beneficio enquanto relacdo e
enquanto imagem (...) mais inovadora e apelativa bem como disponibiliza mais informagdo ao

utilizador e permite que exista uma relagéo.

Tipos de websites segundo (Morais, 2012):

Websites estaticos sdo websites nos quais ndo existe nenhum tipo de personalizacdo. Toda
e qualquer informagdo esta disponivel da mesma forma para o publico em geral; e

Websites dindmicos, ao contrario dos estaticos, sdao websites que trabalham com
personalizacdo. Isso quer dizer que as informagdes e os servicos disponiveis no website serdo

tratados de forma pessoal, com caracteristicas que atendam o visitante.

Face ao acima exposto, é nossa percepcao que estrategicamente correcto, precisariamos
de implementar um website do tipo estatico como forma de ganhar maioria do publico que

acessar ao website em procura de quaisquer servigos ou informacéo de diversa utilidade.

3 Ribas, A.J.F. et al (SD); — Planejamento estratégico
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Diretrizes para implementacdo do website

Segundo (Correia, 2018); “Nos dias de hoje, encaramos o mundo digital como
um mundo onde conseguimos chegar a qualquer lado sem sairmos do conforto
da nossa casa, do momento de lazer ou, até mesmo, durante as horas de trabalho
e no caminho até ao nosso destino. A verdade é que este meio de comunicacéo,
que ja ndo é novo, é visto como uma forma eficiente, rapida e interativa que as
marcas utilizam para chegarem aos seus clientes e potenciais clientes. O digital
trouxe, e continua a trazer, vantagens tanto ao nivel do servigo, da compra, da
finalizacdo de um processo, como também ao nivel da venda ou de um simples

pedido de contacto”.**

Nestes termos, urge criar um cronograma para criacdo de um website para uma unidade

de ensino, cuja concretizacdo, obedecerad processos criativos em que o usuario final (gestor do

estabelecimento de ensino) acompanhard as respectivas etapas do projeto, entre as quais 0s

criativos.

Tabela de processos criativos de website

No

Processos criativos Obs: Ordem cronoldgica

01 | Elaboragéo de projecto executivo do website

02 | Desenvolvimento do layout da unidade do ensino

03 | Preparacdo e edicdo de contetdo

04 | Desenvolvimento do website

05 | Criacdo dos menus e Insercdo de contetidos

06 | Apresentacdo do Draft

07 | Incorporagéo de modulo e outras funcionalidades

08 | Construcdo de cada pagina

09 | Escolha da ferramenta de administracéo do site

14

https://repositorio.ipl.pt/bitstream/10400.21/9560/1/PROJETO0%20DE%20MESTRADO0%200UTUBR0%202018_

SOFIA%20CORREIA.pdf
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10 | Testes

11 | Treinamento do pessoal para actualizar o website

12 | Escolha do contetdo visual para incorporar ao layout

13 | Registo de dominio e Alojamento

14 | Langamento do website

Nosso(a) alinhamento/criacéo (retirada das referéncias aqui alistadas).

Para que ndo seja mais um website, quer dizer na internet e quicd melhorar a imagem
institucional para o uso dos estudantes, docentes e funcionérios, tal deve ser promovido ou
publicitado como forma de dar a conhecer ao publico da sua existéncia podendo, usar cartdes-de-
visita, distribuicdo de panfletos, para influenciar a visita desta mesma pagina recentemente
criada. Por outro lado, havera necessidade de avaliar os resultados do investimento e determinar
formas de mante-lo sempre actualizado, uma vez que os motores de busca procuram sempre

novas informacdes e tal ndo acontecendo havera uma notoriedade na Web.

Usar-se também o marketing online que oferece técnicas para divulgar o website, captar e
reter visitantes, maximizar relacionamentos e criar confianga. Essas estratégias para (Maccedo,
2017) incluem: “marketing de contelido, search engine optimization, e-mail marketing, relacdes

publicas online, redes sociais, publicidade online, etc. .

Ferramentas

Segundo (Correia, 2018), “os utilizadores de um website ndo tém somente diferentes
necessidades, também tém diferentes niveis de experiéncia e de exigéncia no mundo online (...)

é importante que a estrutura de um website tenha em conta esses atributos.

Assim sendo, factores como: “velocidade da internet, o motor de busca que o utilizador
usa para navegar no website, resolucdo dos ecrds, os diferentes dispositivos de acesso
(computador, tablet, smartphone), entre outros”, fazem muita diferenca entre converter e/ou ndo

um visitante.
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Outros itens a agregar serdo “Plugins - conferem funcionalidades distintas para o WP e,
dessa forma, também permitem que o usuario personalize o layout, principalmente se as
mudancgas tém enfoque em fungbes e ndo no design; Conhecimento da linguagem de
programacdo PHP; no que se refere a infraestrutura, o ambiente deve ser devidamente
configurado com um software que processa as solicitagdes via HTTP, como o Apache, um banco

de dados, como o MySQL ou Maria DB, e, obviamente, um sistema de gerenciamento de

conteido como o WordPress”.*®

Para (Marques, 2014) temos como ferramentas: “website; Imagem; Video; Social Media;
E-mail Marketing; Google e SEO; Google Adwords; Mobile; Vendas online” como forma de
optimizar a usabilidade e melhorar a velocidade e definir e acompanhar as estatisticas, e

acrescenta:

Esta disponivel o “press this”, que € um bookmarklet. E uma aplicag&o que corre
no browser e que lhe permite recolher informagdo da web e publicar depois no
seu website. E é também um conversor de categorias em etiquetas. Aqui pode
também importar conteidos de outras plataformas: Blogger, Blogroll,
Livejournal, Movable Type, TypePad, RSS,Tumblr e de outros websites
WordPress. Este ultimo é utilizado com frequéncia, especialmente, em alguns
temas que ja trazem dados que servem de exemplo (demonstracdo). Também
pode exportar do website que criou, guardando assim artigos, paginas,
comentérios, campos personalizados, categorias e etiquetas. Permitindo, por
exemplo, importar para outra instalacdo WordPress. Esta categoria costuma
expandir as suas funcionalidades, a medida que vai instalando plugins, algumas
opgbes extra vao surgindo aqui ou diretamente no menu de administragdo,
(MARQUES, 2014).

Aqui, a unidade de ensino precisa criar as pastas que armazenarao todos os arquivos de
“codigo para customizag¢do de elementos que compdem o layout — cabecalho, rodapé, barra

lateral” como forma de complementar o processo.

15 https://rockcontent.com/br/blog/como-criar-layout-wordpress/


https://rockcontent.com/br/blog/o-que-e-php/
https://rockcontent.com/br/blog/apache/
https://rockcontent.com/br/blog/mysql/
https://rockcontent.com/br/blog/mariadb/
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Funcionalidades do website®®

Na proposta da concepcdo é sempre bom propor para desenvolver-se um website com as
seguintes funcionalidades:

— Pesquisa nas paginas internas;

— Galeria de fotografias e videos;

— Sistema de subscricéo e envio de newsletter;

— Conexao com redes sociais (facebook, twitter, youtub);
— Optimizagéo para motores de pesquisa;

— Painel de gestdo do website restrito apenas aos utilizadores devidamente
registados;

— Mapa do site, formulario de contactos e FAQ’s;
— Controlo do nimero de visitas;
— Estatisticas sobre o acesso da informac&o;

— Cdbdigo HTML valido em conformidade com uma das especificacbes definidas
pelo W3C; e

— Registo e gestdo dos usuarios se, se mostrar pertinente e relevante.

Estrutura Informacional
Para além de um design atractivo o website deverd fornecer o conteddo preciso em

relacdo as necessidades dos visitantes, assim como, 0 mesmo contedo deve estar bem
estruturado de modo a facilitar a navegagéo:
= Para facilitar a navegacéo os websites devem conter um menu principal altamente
estruturado de acordo com a hierarquia e proximidade da informacéo; e
= Para além do menu principal, o website devera possuir mecanismos de pesquisa

rapida, menu de rastreio, menus contextuais, menu secundario e mapa do site.

Alojamento
Propomos uma solucdo de Alojamento Partilhado, em que o website € colocado num

servidor que aloja em simultaneo paginas web de outros individuos e organizac6es. O alojamento

partilhado garante as vantagens seguintes:

18 Maccedo, 2017 e Crucianelli, (SD).
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= Reducéo de custos;

= Seguranca fisica e ldgica;

= Disponibilidade 24/24h e livre de virus de modo que o0s visitantes consigam
aceder a todos servicos oferecidos no website a qualquer momento e de maneira
segura; e

= Certificado SSL actualizado.

Recursos Humanos

Captador de imagem;

Editor de video;

Editor de textos;

Design que deve compor o website;e um

Redator web.

Arquitectura e Equipamentos *’

Rede de internet (computadores/Laptops; Telemoveis; Servidores). A solucdo €

apresentada no estilo de arquitectura de software 3-Tiers Architecture que inclui trés camadas:

» Presentation Tier: representa todos os dispositivos através dos quais 0s usuarios podem

acessar 0 sistema, designadamente: computadores de mesa, computadores portateis,

Tablet e SmartPhone.

 Aplication Tier: € o servidor web onde sera executado o sistema e serdo armazenados 0s

ficheiros.

» Data Tier: é o servidor de base de dados onde serdo armazenadas todas as informacdes e

actividades dos usuarios no sistema.

Concepcgéao do website com base Joomla!

Joomla! € um sistema open source de gestdo de conteudo web desenvolvido na

linguagem PHP e com base de dados MySQL, executado em um servidor interpretador. Lancado

17 Maccedo, 2017
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em 2005, foi projetado com separacdo entre design, programacdo e conteido, proporcionando
rapidez na producdo de websites dindmicos, com design personalizados e baixo investimento.
Estd pré-configurado as caracteristicas béasicas de um site, como login de usuérios e
administradores, edicdo e publicagdo de conteddo, publicacdo de "banners" de propaganda.

E utilizado para o desenvolvimento de lojas virtuais, blogs, revistas online, portais de

conteudo, jornais, catdlogos de produtos/servicos e diversos outros formatos de contetdo.

Feito o cruzamento de alguma bibliografia conclui-se que para desenvolver uma
estratégia de um website metodologicamente envolve 4 fases essenciais a saber: Planificacdo;

Criacdo; Desenvolvimento; e Implementacao.

Fase 1: Planificagéo
— Anaélise dos requisitos;
— Arquitectura da informacéo;
— Apresentacdo do Projecto executivo; e

— Aceitacdo do Projecto

Fase 2: Criacao
— Concepcao do layout do website, escolha do esquema de cores e fontes;
— Elaboragdo e edi¢do de conteldos;
— Desenvolvimento do esquema de navegacao;
— Finalizacdo do layout e esquema de navegacdo; e

— Apresentacdo e aprovacao dos mockups de layout.

Fase 3: Desenvolvimento

— Incorporacéo de conteudos (textos, imagens, audio e videos);

— Incorporacdo de modulos de funcionalidades especificas;

— Definigéo de palavras-chaves para SEO, e integracdo as ferramentas de marketing
e as redes sociais;

— Teste de links, formularios, e outras funcionalidades;



28

— Apresentacédo do 1° Draft; e

— Revisédo e inclusdo de novos contetidos e funcionalidades, se necessario.

Fase 4: Implementacao

Entrega dos cddigos de acesso;

— Formacao dos gestores;

— Formalizacédo do contrato de manutengéo;
— Langamento do website; e

— Fecho do projecto.

Financiamento da Estratégia de concepcédo de um website

Para a implementacdo de qualquer estratégia e neste caso do website a que pensar, com a
qualidade e a satisfacdo do usuario, dai dever se ter uma proposta financeira que ilustra o
orcamento detalhado do trabalho a exercer bem como das obrigacGes a pagar pelos servicos
(pagamento anual) do website. Neste caso em concreto, teriamos a descricdo dos valores por
cada item, ja no projecto concreto da criacdo do website. Precisa-se € antever o devido

financiamento.

Para Ribas, A.J.F. et al (SD); “aplicagdo de pensamento inovador e criativo: Como o
pensamento convencional ndo funciona em um mundo em transformacédo, é necessario adotar
pensamento inovador e criativo, a fim de fazer frente & orientacdo de futuro e necessidade de
transformacéo da escola. Esse pensamento deve, por certo, estar associado a uma perspectiva de
transformac¢do da realidade.” Assim, todo sistema de informagdo como um sistema que "proveé
procedimentos para registrar e tomar disponivel a informacdo, sobre a organizacéo, para apoiar

actividades relacionadas com a propria organizagao.

Nestes termos, desenvolveu-se tal como previsto uma sequéncia légica e estrutural de

uma nova plataforma digital “website da imaginaria “WebECA'®”, para permitir aos usuarios o

18 ;.
Nome feticio
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acesso a todos os servicos, desde a consulta; requisicao e disponibilizacdo. Para tal, construir um
website que tivesse ndo sé as funcionalidades que os usuarios necessitem, mas também que os
estimulasse a utilizar o canal digital, proporcionando-lhes uma experiéncia personalizada e
optimizada e estratégica que a informacdo e a tecnologia da informacdo desempenham, no

contexto das organiza¢Ges modernas.

Salientar que, na medida em que, identifica-se oportunidades de uso de recursos de
informacao digital e actualizada, “influencia-se a formulagdo dos proprios planos de negdcio na
organiza¢do da era da informacdo”, assim, todos os demais servigos estdo sendo atendidos por
metodologias ja existentes, embora isso implique um pequeno investimento na parte do

beneficiario.
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Vill. METODOLOGIA

O presente trabalho € uma pesquisa de natureza aplicada “gera conhecimentos para
aplicacdo pratica” tal como indicam Cervo, Bervian e Silva (2007, p.61). Assim, visa trazer
dados do seu impacto, principalmente no contexto universitario, devendo para tal ser avaliado,

em cruzamento com as referéncias bibliograficas que permitem essa abordagem.

Na sua tipificacdo, o estudo é qualitativo porque “ndo requere o uso de métodos e
técnicas estatisticas, 0 ambiente natural é a fonte directa para colecta de dados e o pesquisador é
0 instrumento chave, e tende a analisar seus dados indutivamente, onde o0 processo e seu
significado sdo focos principais da abordagem” por um lado, e face aos objectivos aqui
elencados para uma pesquisa que afigura qualitativa, atendendo 0os processos e ndo somente o
produto final, bem como a descricdo dos fenomenos e as relagcdes das suas significacdes, por
outro lado, a pesquisa tornar-se-a descritiva, se tomar em consideracdo que visa aprofundar a
descrigdo de uma determinada realidade (NUNES, 2014).

Todavia, sendo o método por si s6 um meio de acesso, sO a inteligéncia e a reflexdo
descobrem o que os factos e os fenémenos realmente sdo. Assim, a técnica de observacdo bem
como a posterior descri¢ao “registo cuidadoso da observagdo e/ou habilidade de fazer com que o
outro veja mentalmente aquilo que o pesquisador observou” e por fim a anélise e sintese “por um
lado, a complexidade dos objectos e, por outro lado a limitacdo da inteligéncia humana”,

(CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007), serdo aqui trazidas como ferramentas conclusivas.

Para reunir os dados do presente trabalho, foi concebido um cronograma (Apéndice 1)
discutido e aprovado com o Supervisor que entre outros processos envolveu a observagdo das
actividades dos tecnicos da Unidade de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo para o
Ensino, Investigacdo e Desenvolvimento, bem como a observagdo das aulas dos estudantes do
Modulo Pratica da Web e seguidamente elaborar um questionario, para colher sensibilidades
relativas ao: impacto da integracdo da ferramenta no que concerne a usabilidade, licOes
aprendidas e as vantagens. Para complementaridade desses dados foi entrevistado o docente do

modulo.
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Assim, foi aplicado um questionario aos estudantes da 22 edi¢éo do curso de Mestrado em
Gestdo dos Media Digitais, através de um formulario online (Apéndice 2), cujo preenchimento
teve um periodo de 45 dias, onde responderam 20 inquéritos. Igualmente, efectuou-se uma
entrevista ao docente do mddulo, associada a essa técnica a observacao semidirecta que “permite
completar a informacdo reunida nas entrevistas semidirectas, visto possibilitar a recolha de
informagdo sobre as tarefas rotineiras dos actores e que ndo tenham sido transmitidas nas
entrevistas efectuadas” (CORREIA, G.M.2012).

Nestes termos, a pesquisa obedeceu a um levantamento bibliogréfico (em obras, artigos
cientificos, sites, e outras fontes) das matérias que ajudaram a descrever e interpretar as
teorias/praticas executadas no estagio supervisionado (Neto, 2014), bem como oferecer algumas

directrizes basicas para o desenvolvimento das actividades desta pesquisa.

Tendo em consideragdo o foco central do estagio, com duracdo inicial prevista de seis (6)
meses (cartas pedido/autorizacdo, sendo Anexos 2 e 3), no final teve um tempo global de 12
meses devido a varios factores que em algum momento interferiam na programacdo para o
acompanhamento das actividades pelos técnicos indigitados do CIUEM bem como pelo lado do
estagiario, mas tudo com intuito de garantir a qualidade de concepcdo das matérias nos

conteldos a serem transmitidos.

O estagio em particular ajustou-se como técnica a observagdo “aplicar atentamente os
sentidos fisicos a um objecto para dele obter um conhecimento claro e preciso” Cervo, Bervian e
Silva (2007, p.31) sistémica “estruturada, planejada ou controlada, cuja caracteristica basica é o
planejamento prévio e a utilizacdo de anotagBes e de controlo do tempo e da prioridade,
recorrendo também ao uso de recursos técnicos e digitais” (CERVO, BERVIAN e SILVA, 2007,
p.31).

Finalmente, os dados colectados foram compilados tal como consta do cronograma
usando o questionario como “meio de obter respostas as questdes por forma que o proprio

informante preenche” Cervo, Bervian e Silva (2007), em formato Google forms e uma entrevista
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“conversa orientada para um objectivo definido: recolher por meio de interrogatorio do
informante, dados para a pesquisa”, de igual modo aplicou-se ao docente da cadeira em

referéncia.

IX. LIMITACOES DO ESTUDO

Técnicas de analise de dados
Para analise dos dados, principalmente resultantes do questionario aplicado aos

estudantes ap6s observagdo das aulas e da entrevista aplicada ao docente, Gladys at al, (2012),
sustenta que “o saber tedrico associado as experiéncias adquiridas com o estagio supervisionado
geram habilidades, ou seja, um saber fazer” nessa linha, a analise de dados ndo s6 se cingiu nos
dados colectados no estagio, mas também no referencial tedrico sobre as matérias na compilacéo
do relatorio final. Assim, os dados levantados foram analisados em conformidade com as
respostas dos inquiridos, do entrevistado, e do referencial tedrico que subsidiou o presente

estudo.

Sobre as fases do estagio a que destacar
Para a primeira fase, “entender o funcionamento do Centro de Informatica da UEM * foi

necessario familiarizar-se com a estrutura organica desta Unidade Orgénica, aprovada pela
deliberacdo N°25/CUN/2015 de 17 de Setembro, onde tivemos a oportunidade de acompanhar as
actividades a nivel técnico, a destacar a percepcdo sobre os procedimentos do CIUEM cuja visao
¢ “ser um centro de exceléncia em tecnologia de informacgdo e comunicacao no pais, na regiao e
no mundo” bem como a sua missdo que ¢ de ‘“contribuir para o progresso da Universidade
Eduardo Mondlane e para a implementacdo das politicas nacionais, através das tecnologias de
informacdo e comunicacgdo, assumindo um papel de lideranga no desenvolvimento de solucbes
tecnoldgicas inovadoras e prestacdo de servigos, com destaque para o ensino e investigacao”,
com ideias claras de ver o processo de desenvolvimento e gestdo de sistemas e websites com
enfoque na analise, integragdo e manutencdo de WordPress no processo de ensino e
aprendizagem.

Sendo parte das fungdes do CIUEM entre outras:

“Realizar os objectivos gerais da Universidade Eduardo Mondlane através da

prossecucao de funcbes de prestacdo de servigos, apoio ao ensino, investigacdo
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(...) no dominio das tecnologias de informag¢do e comunicagdo; prestacdo de
servicos na area das tecnologias de informacdo e comunicacdo a Universidade
Eduardo Mondlane, e a comunidade, em geral; estabelecimento de relagdes de
intercambio técnico-cientifico com instituicdes congéneres a nivel regional e
internacional; promocdo e incentivo a investigagdo cientifica, estudo das
aplicacOes das tecnologias de informacdo e comunicagdo nas areas prioritarias
de desenvolvimento do pais, e relacionamento institucional com o sector
produtivo nacional; realizacdo de accbes de actualizacdo dos conhecimentos
técnicos e de pesquisas e divulgacdo dos resultados. Assim, o CIUEM coordena
as accBes de concepcdo, construcdo, desenvolvimento, operagdo, gestdo e

manutencao de TIC na Universidade Eduardo Mondlane™.”

Salientar que o CIUEM ¢ uma unidade com “autonomia cientifica, administrativa,
patrimonial, financeira, regulamentar e disciplinar” factores que a nds como desenvolvedores de
um trabalho com parte cientifica, nos foi facil o enquadramento para “desenvolvimento de
actividades de extensdo no quadro do principio da ligagdo universidade-comunidade™ aliado ao

facto de o docente do Mdédulo Préatica de Web pertencer a esta unidade organica da UEM.

Por este e outros motivos foi possivel saber mais sobre aspectos relacionados com a
seguranca de redes e gestdo de infraestrutura critica de TIC em Mogambique como é o caso da
gestdo do Mozambique International Exchange que faz a troca de trafego entre os principais
provedores de servicos de internet em Mocgambique, e também a “alegacdo e prossecucdo dos
padrdes de rigor e exceléncia cientifica ¢ das normas da comunidade cientifica internacional”
serem do dominio institucional” foi um factor muito dominante durante o estagio na instituicéo

como forma de aprofundamento da matéria em alusdo no presente trabalho.

Sendo que, “o WordPress possibilita, além de armazenar os comentarios dos
usudrios de sua pagina, gerencia-los. O objectivo desse gerenciamento é simples:
permitir que o moderador do dominio possa, antes de serem publicados os
comentarios, fazer uma moderacdo dos mesmos. Caso houver alguma
desconformidade, incoeréncia ou desaprovacdo, serd possivel editar, excluir ou

responder o comentario” (ALMEIDA, et al®°).

19 Regulamento do CIUEM em anexo no presente trabalho.
2 http://coral.ufsm.br/pet-si/wp-content/uploads/2016/08/Consult%C3%B3rio-de-Software-WordPress.pdf
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Foi nossa intencdo junto aos técnicos do CIUEM perceber do funcionamento do
WordPress que é segundo a explicacdo dada baseado em algumas caracteristicas como interface
amigavel, temas e plugins que os mesmo permitem criar e gerenciar sites para funcionalidades

adicionais.

Na segunda fase “compreender as caracteristicas e funcionalidades da plataforma
WordPress usada para 0 Modulo de Mestrado Prética da Web”, iniciou o setup do WordPress
(que é o instalar do software e a configuracdo dos primeiros elementos do site, como o tema e o
plugins, envolvendo aqui o registo do dominio e a sua hospedagem como etapa e na descri¢éo o
dominio é o endereco do site na internet e a hospedagem armazena os arquivos do site®!) onde
fizemos acompanhamento para poder fazer a adequacdo do layout as necessidades especificas do
Modulo Prética da Web e também aspectos relacionados com a seguranca do préprio blog,
implicando, em parte, fazer actualizaces regulares a medida que vao saindo novas versées ou

actualizacbes do WordPress.

Nesta perspectiva, foi feito um trabalho criterioso para garantir adequacGes da solucdo

para oferecer um produto de acordo com as necessidades tendo parte disso possivel gracas a

implementacdo de plugins®® minimos do préprio WordPress para poder enviar aos estudantes

informacao de base. O CIUEM tem experiéncia em trabalhar com outras plataformas de gestdo

de conteudos e aprendizagem a destacar o Joomla e Moodle (localmente designado por Vula) e

tem uma equipa especifica que se dedica nessa area de desenvolvimento de solugdes multimédia

e formacdo de curta duracdo na perspectiva de garantir a maximizacdo do uso destas plataformas,
visto que:

“contribuem para 0 acesso universal a educagdo, a equidade na educacdo, a

qualidade de ensino e aprendizagem, o desenvolvimento profissional (...), bem

como melhorar a gestdo (...) educacional ao fornecer a combinagdo certa e

organizada de politicas, tecnologias e capacidades, (...) e em parte “capacitar em

politicas para 0 uso na educacdo, particularmente nos dominios emergentes,

2! https://petroreconcavo.com.br/wp-content/uploads/2022/02/wordpress.pdf, acesso em 09/12/2024 e
https://aquilasweb.com.br/wp-content/uploads/2017/07/Guia-Wordpress.pdf IDEM

22 Em Sistemas de computador, navegadores web, etc. podemos instalar diversos incrementos, pequenos programas
que agregam alguma nova funcdo ao sistema principal, no wordPress estes tipos de recursos recebem o nome de
plugins e possuem um menu bastante completo para instalacdo, configuracdo e remogdo dos mesmos, (Almeida, et
al).



https://petroreconcavo.com.br/wp-content/uploads/2022/02/wordpress.pdf
https://aquilasweb.com.br/wp-content/uploads/2017/07/Guia-Wordpress.pdf
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como a aprendizagem mdvel, garantir que haja habilidades necessarias para usar
as TIC em todos os aspectos” em referéncia no relatorio, assim como, promocao
das TIC para a educagédo inclusiva (...) neste caso, como forma de promover o
uso da plataforma WordPress e o seu dominio na ECA em particular e na UEM
em Geral, (DOMINGOS, 2021).

Nesta fase, como resultado, compreendemos as funcionalidades e as caracteristicas da

plataforma Pratica da Web, assim como, a seguranca dos blogs.

A terceira fase destas actividades desenvolvidas no CIUEM tem a ver com o alinhamento
previsto no plano curricular do Modulo Pratica da Web e as potencialidades que o WordPress
oferece “criagdo de novos posts, diferentes formatos de posts, edi¢do, criacdo de categorias, €
tags®, paginas, adiccdo de contelidos multimidia, gestdo de comentérios, criacdo de links, e
personalizacdo de menus, utilizacdo de editor de cddigo, instalagdo de plugins, criacdo de
usuarios e configurag¢des gerais” analisando assim o seu impacto.

Esta actividade resultou nos reajustes que foram relacionados de tal forma que va de
acordo com a pedagogia da escola, e por isso que se aplicou um questionario entre a forma, o
layout, a organizacdo do préprio WordPress e Pratica da Web, para poder fazer o cruzamento
com as respostas que sdo dadas em relacdo as recomendagdes que devem serem feitas no

processo, para quem faz o uso do WordPress, pois, tal como sustenta (Domingos 2012, p-27):

“Muitas instituicbes de ensino superior estdo embarcando no uso dos servigos
das redes sociais para apresentarem as suas instituicdes a sociedade e também
para conectar 0s seus publicos internos dai, a existéncia de muitos paises
engajados em expandir a introdugdo de computadores nas suas escolas para
beneficia-las do uso de novas tecnologias e para expor os estudantes a elas

quanto cedo possivel”.

Associado a isso, Eduardo, (2010) argumenta que o desenvolvimento de ferramentas
consideradas do tipo Web 2.0 tem estado a impulsionar mudancgas significativas no modo de
interac¢do entre os utilizadores da Internet, e que “no ambito educacional, estas ferramentas

surgem para enriquecer as praticas e promover acgdes que envolvam a participacdo activa, a

 Tags ou etiquetas em portugués, sdo palavras chaves que classificam e organizam informagdes, agrupando os
conteldos que receberem a mesma marcagio. “Manual de Uso WordPress” ldem.



36

colaboragdo, a cooperagdo e a partilha de saberes” foi nessa linha que no CIUEM, conseguimos

desenvolver algumas actividades, entre outras as seguintes:

Elaboracéo de projecto executivo do website;
Desenvolvimento do layout;

Preparacdo e edi¢do de conteldos;
Desenvolvimento do website;

Criacéo de menus e inser¢éo de contetdos;
Incorporacéo de outras funcionalidades;
Construcdo das paginas interiores;

Como registar um dominio e seu alojamento; e

Préatica do software de edicdo de imagens Adobe Photoshop.

Foram desenvolvidas e capitalizadas as praticas daquilo que foi o processo teorico visto

em sala de aulas bem como aprendidas no decurso do estagio, como resultado desta fase.
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Constrangimentos
Tal como referenciado, no periodo da realizacdo do estagio tivemos que prorrogar o
tempo inicialmente programado, constrangedor foi a conjugacdo das disponibilidades de tempo
conforme o cronograma inicialmente definido e associar as rotinas de trabalho técnico com o

roteiro para a producao de um relatério de caris académico.
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X. RESULTADO E DISCUSSAO DOS DADOS

A fase final, foi da apropriacdo e analise critica dos dados colhidos, de acordo com a
literatura e a observacéo e descricdo de aulas praticas do mddulo Prética da Web, como forma de
consolidar o questionario aplicado a 35 estudantes (20 respondentes), onde retiramos diferentes
depoimentos em que todos inquéritos estdo ricos de conteddo metodoldgico que a seguir

apresentamos, tal como foram colocadas as questdes e as respectivas respostas.

1. Faixa etaria do respondente

20 respostas

® 18-25
®26-35
36 - 45
@ 46-55
® 56

Figure 1 Distribuic&o dos inquiridos onde 0s nimeros representam anos de idade.

Na distribuicdo por faixa etaria pode se entender no grafico da Figura 1, que 45% dos
respondentes estdo na faixa etaria de 26 a 35 anos de idade, seguidos de 35% na faixa etaria 36 -
45 anos; 10% na faixa de 45 - 55 anos e o remanescente dos respondentes para os intervalos de
18 a 25 anos bem como os mais de 56 anos de idade.
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2. Tens acesso a internet a partir de que local?
20 respostas

® Servico

@® Casa

@ Faculdade

@ Em tedes os locals acima mencionados

Figure 2 Respostas relativas a pergunta sobre o local de acesso a internet

No que concerne ao acesso a internet, 80% dos inquiridos responderam ter acesso em
todos os locais servico, casa, e na faculdade, o que potencialmente facilita o seu maior uso e
acesso aos servicos online de qualquer local em que se encontram. Deste universo, 15%

confirmaram ter acesso apenas a partir de casa e 0 remanescente de 5% apenas no servico.
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Impacto da integracdao do WordPress na educacao

18
16
14
12

10

2
D EU B
Estratégia para potencializar as - Estratégia para potencializar as Como meio de convergéncia de

accoes de ensino e accoes de ensino e diferentes modelos de
aprendizagem aprendizagem aprendizagem

Figure 3 Respostas relativas a pergunta sobre o impacto da integragdo do Wordpress na educagéo

Quanto a pergunta sobre o impacto da integracio do WordPress na educacéo,
apresentando 3 alternativas de respostas, designadamente: 1- Estratégia para potencializar as
accOes de ensino e aprendizagem; 2- Promotor de maior envolvimento dos estudantes como
actores do processo; e 3 - Como meio de convergéncia de diferentes modelos de aprendizagem,
incluindo as tecnologias digitais, 85% dos inquiridos consideraram o impacto da integracdo do
WordPress como meio de convergéncia de diferentes modelos e 15% de respondentes

consideraram as outras possibilidades.
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4. Na sua opinido quao foi Gtil o recurso do https:/praticaweb.uem.mz como facilitador do
modulo?
20 resposlas

@ Muito Gtil
® v

@ Neutro
® Pouco ul
@ Naio atil

Figura 4 Respostas correspondentes a utilidade do blog Pratica Web como facilitador do modulo

Questionados sobre a utilidade do blog Pratica da Web (https://praticaweb.uem.mz) como

recurso facilitador de aprendizagem para 0 mesmo modulo, 50% dos respondentes consideraram

ter sido muito Util e os restantes 50% consideraram Util.

5. Na sua opinido como avalia https://praticaweb.uem.mz quanto a facilidade de uso
(usabilidade)?
20 respostas

@ Muito facil
® Facll

@ Dificil

@ Muito Dificil
@ Neutro

Figura 5 Respostas a pergunta sobre a avaliagédo da plataforma quanto a sua usabilidade
As respostas a pergunta sobre a avaliacdo da plataforma quanto a sua facilidade de uso

(usabilidade) 85% dos respondentes consideraram de facil uso e 20% consideraram como sendo
de muito facil uso.


https://praticaweb.uem.mz/
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6. De uma forma geral, que ligdes podem ser aprendidas da experiéncia da utilizagao de
https://praticaweb.uem.mz no curso de mestrade em Gestao dos Media Digitais na ECA?*

20 respostas

@ Muito boas
® Boas

@ Muito Mas
® Mas

@ Neutro

Figura 6 Respostas a perguntas sobre as li¢ces aprendidas da experiencia de utilizacao da plataforma

Solicitados a responder na generalidade, sobre licdes que possam ter-se aprendido
durante a experiéncia da utilizacdo desta plataforma, 35% dos inquiridos, consideraram como
muito boas as licdes aprendidas durante a utilizacdo da plataforma e 65% consideram as licbes

como tendo sido boas.

7. Como avalia o https://praticaweb.uem.mz quanto a facilidade para gestdo de contetidos?
20 respostas

@ Muito tacil
@ Facil

@ Muito Dificil
@ Difich

@ Neutro

Figura 7 Respostas dos respondentes quando a avalia¢do da plataforma quanto a sua facilidade para gestéo de
conteddos

Relativamente a gestdo de contetdos, os respondentes avaliaram a plataforma tendo 75%
considerado ela facil e 25% considerando a plataforma muito fécil, todavia essa gestdo tém a sua

meritocracia na busca de outros dispositivos complementares de conhecimento, onde o usuario
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pode contar com um sistema capaz de lhe oferecer suporte na insercdo, formatacdo e

gerenciamento.

8. Na sua opinido, a componente multimédia do https://praticaweb.uem.mz constitui uma
vantagem? *

20 respostas

@ Concordo totalmente
@® Concorde

® Discordo totalmente
@ Discordo

@ Neutro

Figura 8 Respostas relativas a componente de multimédia da plataforma

Quanto a componente de multimédia da plataforma, os respondentes dividiram a sua em
50% concordando totalmente ser uma vantagem a sua integracdo e 0s restantes 50%

concordaram totalmente como sendo vantajoso o uso de multimédia nesta plataforma.

Realcar que, das 11 perguntas do questionario elaborado para os estudantes, as respostas
das perguntas 9 e 10 (se eles recomendariam o uso da Préatica da Web de forma geral para outros
contextos), 100% dos respondentes afirmaram categoricamente que sim sendo um desafio
expresso para a equipa de gestdo do WordPress, especificamente do CIUEM, para expandir e

ampliar a divulgacdo dos beneficios do uso da Pratica da Web no ensino.

Ao docente do modulo foram feitas algumas perguntas tais como: Quais foram os
desafios na lecionacdo deste modulo? Terminadas duas edigdes do mesmo qual € a sua
sensacdo? Que liches e ilagcdes pode tirar dos seus estudantes sobre a experiéncia da utilizagéo
desta plataforma? O que recomendaria a coordenacao do curso sobre o0 modulo? Para além de
considerac0es finais.

Na sua explanagdo o Doutor Luis Neves Cabral Domingos disse que o0s desafios
principais estavam relacionados ao facto de os estudantes terem experiéncias diferenciadas no

uso de ferramentas TIC no geral e da internet e redes sociais em particular o que acaba obrigando
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ao uso duma pedagogia de ensino virada a elevar o nivel de literacia para que seja a altura das
necessidades para se entender os contetdos previstos no Mddulo. Muitas dessas dificuldades ndo
estdo essencialmente relacionadas com os conteldos programaticos previstos, mas sim em
requisitos prévios que deveriam estar acautelados e uma consequéncia imediata € a extensdo do
tempo previsto para as aulas teoricas e praticas.

Por outro lado, os estudantes pediram que se tratasse de matérias e conteudos ndo
previstos no plano teméatico, mas que pela sua relevancia acabaram sendo parcialmente tratados
em aulas especificas.

Relativamente ao uso do WordPress em especifico mostrou ser um instrumento que
induziu aos estudantes a maior engajamento mesmo para trabalhos em grupo e pode ter
contribuido para criar maior confianca para o uso destas plataformas tendo em conta a sua

facilidade de uso e as préticas feitas.
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XI. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Concluséao

Pelos dados obtidos quer do inquérito aplicado aos estudantes bem como na entrevista ao
docente, aliado a observacdo das actividades dos técnicos do CIUEM, é de considerar que a
plataforma WordPress € considerada relevante para o ensino e aprendizagem, assim como suas
estratégias para potencializacdo das accbes de ensino e aprendizagem promovendo um maior
envolvimento dos estudantes como actores do processo e como meio de convergéncia de

diferentes modelos de aprendizagem, considerando-se assim, favorita, e que 0 recurso ao

https://praticaweb.uem.mz (Layout, Anexo 4) como facilitador do modulo, é muito Gtil com
muito boas licbes de aprendizado. Todavia, foi notéria a concordancia de todos inquiridos na
necessidade de aumento de tempo para lecionacdo do mddulo Pratica de Web, como forma de se

explorar mais as vantagens da plataforma bem como o seu dominio.

Entretanto, de um modo geral, e dentro do cronograma e dos objectivos neste
estagio/estudo tracados, podemos assumir que foram alcancados. Néo sO, € nossa percepcao que
este estagio s6 encontrou seu melhor acompanhamento e pratica no maior centro de referéncia
em informatica (CIUEM) a nivel do pais, por um lado e por outro com pessoal capacitado para

melhor acompanhamento.

Razdo muito mais que suficiente para afirmar que foram aprimorados conhecimentos
tedricos/técnicos aprendidos em sala de aulas através da integracdo entre a teoria e a pratica
desenvolvida para formacdo e a actuagdo em situacdes concretas da realidade profissional na
generalidade, pois, a instituicdo permisséria e o docente em particular, conseguiu conciliar o

aprendizado em aulas e operacionalizar o estagio curricular em Préticas da Web.

Ainda que alcancados os objectivos do estagio, é também nosso entendimento que 0s
Modulos do Curso de MGMD na sua generalidade e o Médulo Pratica da Web em particular,
foram alocados um fundo de tempo da sua lecciona¢do muito exiguo o que de certa forma

condiciona o aprimoramento das matérias com mais detalhes e préticas, o que a nds, foi uma


https://praticaweb.uem.mz/
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mais valia o seguimento de estagio supervisionado, visto que ajudou-nos a descobrir muito do

que se pode ter e saber da plataforma WordPress, que foi o estudo em alusao.
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Recomendacdes

Tendo em conta a notavel variacdo de literacia digital dos estudantes seria ideal que o
namero de horas para 0 Modulo Pratica da Web fossem incrementadas e com maior destaque
para o uso livre do Laboratorio de Informatica que devera estar a altura das necessidades ou que
se acautelasse o ingresso de estudantes com requisitos minimos acautelados evitando assim a
extensdo de tempo para alojar componentes ndo previstos tendo em conta a relativa baixa

literacia digital, inerente a aspectos relacionados com o modulo, dos estudantes.

O uso de uma plataforma como suporte para 0 ensino e aprendizagem deveria ser
extensivo para outros modulos do mestrado da ECA. O ideal € que o estudante tenha
conhecimento prévio das necessidades em termos de literacia e disponibilidade de computador

com acesso a internet como requisito para melhor aproveitamento das aulas.
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NN ANEXO 1

UNIVERSIDADE

EDUARDO
MONDLANE

CONSELHO UNIVERSITARIO
DELIBERACAO N°25/CUN/2015

Reunido na sua sequnda Sessdo Ordindria nos dias 16 e 17 de Setembro de 2015,
o Conselho Universitdrio apreciou e deliberou sobre a proposta de delegagdo de
competéncias ao Presidente do Conselho Universitdrio para a aprovagdo dos
regulamentos internos dos Centros Universitdrios da Universidade Eduardo
Mondlane segundo o Regulamento-tipo dos Centros aprovado pelo Conselho
Universitdrio pela Deliberagdo n.°20/CUN/2011, de 22 de Dezembro.

O objectivo fundamental da proposta ¢ dinamizar e flexibilizar a aprovagdo dos
regulamentos internos dos Centros Universitdrios para acelerar a
regulamentagdo do seu funcionamento e organizacdo tendo em conta que o
Conselho Universitdrio redne apenas trés vezes ao ano, facto que ndo possibilita
que no decurso de um ano os centros aprovem os seus regulamentos internos.

Da andlise feita concluiu que a proposta de delegacdo de competéncias ao
Presidente do Conselho Universitdrio visa facilitar e conferir maior dindmica ds
actividades desenvolvidas pela UEM na componente de aprovagdo de
regulamentos internos dos centros, que de outro modo, estaria dependente das
trés reunides por ano que o Conselho Universitdrio realiza.

O Conselho Universitdrio reconhecendo o nimero de centros existentes e tendo
consciéncia de que o Presidente do Conselho Universitdrio pode aprovar, desde
que ouvido o Conselho de Directores, as propostas de regulamentos internos dos
Centros Universitdrios, no uso das competéncias estabelecidas na alinea ) do
n°2 do artigo 18 dos Estatutos da Universidade Eduardo Mondlane, aprovados
pelo Decreto n.°12/95, de 25 de Abril, do Conselho de Ministros, delibera:

!
Unico:

£ aprovada a delegagdo de competéncias ao Presidente do Conselho Universitdrio
para a aprovagdo dos Regulamentos Internos dos Centros Universitdrios, ouvido o

9
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Conselho de Directores, fazendo parte integrante da presente deliberagéo, que
entra imediatamente em vigor.,

Deliberado na Sala dos Actos Grendes, na Cidade de Maputo, no dia 17 de
Setembro de 2015,

O Presidente »

_M" ]
ProfDBlTor Orlandg Afiténigf Quilambo.

-Praga 25 de Junho C.P. 257 - Maputo - Repiblica de Mogamblque Telefone: 2132 75 68 Telefax: 21326 426 E. mail: seun@ucmmz



UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

SECRETARIADO DOS ORGAQS COLEGIAIS

Secretariado do Conselho Universitido

Exmo Senhor
Director do CIUEM.

UEM, MAPUTO
N. Ref: 064/SCUN/2020, de 13.08.

Em anexo, enviamos, 0 Regulamento do Centro de Informatica da Universidade Eduardo
Mondlane, homologado pelo Magnifico Reitor, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos

Sectetdrio do Conselho Universitirio

(Professor Associado)

Anexos: 1
SCUN/1d:

Praga 25 de Junho C.P. 257 - Maputo  Repiiblica de Mogambique Telefone: 21 327 568

arnailismnl@hism me
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UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE

REGULAMENTO DO CENTRO DE INFORMATICA
DA UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

Maputo, Dezembro de 2017
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VISAO E MISSAO DO CENTRO DE INFORMATICA
DA UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

Visdo

“Ser um centro de exceléncia em Tecnologias de Informagio e
Comunicagio no Pais, na Regifio e no Mundo.”

Missdo

“Conttibuir para o progresso da Univessidade Eduardo Mondlane e
para a implementagio das politicas nacionais, através das Tecnologias
de Informagio ¢ Comunicagio, assumindo um papel de lideranga no
desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas inovadoras e prestagiio de
servigos, com destaque pata o ensino ¢ investigagio.”

Aprovados pela Deliberagio N.°  /CUN/2017, de de



REGULAMENTO DO CENTRO DE INFORMATICA
DA
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

TiTULO 1
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I

DENOMINAGAO E NATUREZA JURIDICA, OBJECTO, AMBITO SEDE, PRINCIPIOS E
FUNGOES
Arstigo 1
Denominagio e Natureza Juridica

1. O Centro de Informitica da Universidade Eduardo Mondlane - CIUEM é uma unidade
orginica de investigagio, extensio e prestagiio de servigos, e de coordenagio, no dominio
das Tecnologias Informagio ¢ Comunicagio, dotada de autonomia cientifica no dominio
das fungSes que realiza e de autonomia administrativa, patrimonial e financeira,
relativamente sos seus recursos proprios, nos limites da lei.

2. O CIUEM goza, igualmente, de autonomia regulamentar e disciplinar, dentro dos limites
da lei
Artigo 2
Objecto

O presente regulamento tem por objecto estabelecer a organizacio do CIUEM ¢ bem assim os
termos e condigbes de sen funcionamento,

Artigo 3
Ambito
1. O presente regulamento aplica-se 2o CIUEM, para o qual constitui norma fundamental
2. O regulamento do CIUEM ¢ complementado pelos regulamentos dos seus drgios e demais
notmas apliciveis A Universidade.
Astigo 4
Sede

O CIUEM tem a sua sede na Av, Julius Nyerere N.° 3453, Campus Universitirio Principal,
Cidade de Maputo.
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Artigo 5
Principios
O CIUEM orienta-se, em geral, pelos principios legais ¢ estattirios da Universidade e, em
especial, pelos principios seguintes:
a) Inovagio;
b) Integragio;
¢) Partilhs; e
d) Sustentabilidade.
Astigo 6
Fungdes

1. O CIUEM realiza os objectivos getais da Universidade Ecuardo Mondlane através da
prossecugio de fungdes de prestagio de servigos, apoio o ensino, investigagdo, extensiio ¢
gestio universitiria, no dominio das Tecnologias de Informagio e Comunicacio.

2. Para a realizacio dos objectivos da Universidade, o CIUEM prossegue as funcdes
especificas seguintes:

3)
b)

c)

d)

e)

f)
g)

h)
f)
)]

apoio 20 ensino, investigagio, extensio ¢ gestio universitiria;

prestagio de servicos na érea das Tecnologias de Informacio e Comunicagio i
Universidade Eduardo Mondlane, e & comunidade, em geral;

participagio activa nos processos de integragio do Pais na Socicdade Global de
Informagio;

cstabelecimento de relagdes de intercimbio técnico-cientifico com instituicdes
congéneres a nivel regional ¢ intemacional;

promogio ¢ incentivo & investigagio cientifica, estudo das aplicagdes das Tecnologias
de Informagio e Comunicagio nas dreas prioritirias de desenvolvimento do Pais, e
relacionamento institucional com o scctor produtivo nacional

realizagio de acgdes de actualizagdo dos conhecimentos dos técnicos;
desenvolvimento de tecoologias e servigos especializados socialmente relevantes, que
proporcionem oportunidades de investigagio e inovagio;

realizagio de pesquisas e divulgagio dos resultados;

promogio da transferéncia de tecnologias 4 sociedade;

promogio da cultura cientifica na Universidade Edvardo Mondlane, para a
modernizagio do sistema produtivo nacional; ¢
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k) oferta de cursos de curta duragio, |

6. O CIUEM coordena as acgdes de concepgio, construgio, desenvolvimento, operagio,
gestio e manutengio de TIC na Universidade Edvardo Mondlane.

CAP{TULO II
AUTONOMIA CIENTIFICA, ADMINISTRATIVA, PATRIMONIAL,
FINANCEIRA, REGULAMENTAR E DISCIPLINAR
Artigo 7
Autonomia Cientifica
No dmbito da autonomia cieatifica, 0 CIUEM define, planifica e executa, nos limites que a lei
estabelece, a formagio, treinamento, investigagio e demais actividades técnico-cientificas e
culturais, nos dominios e perspectivas seguintes:
a) assungdo, apropriagio e cumprimento das grandes linhas de desenvolvimento cientifico
universal em Tecnologias de Informagio e Comunicagiio;
b) assuncdo, apropriagio e cumprimento das grandes linhas de politica nacional em matésia
de Tecnologias de Informagio e Comunicagio
) desenvolvimento de actividades de extensio no quadro do pnncipxo da ligagio
universidade-comunidade;
d) alegacio e prossecugiio dos padrdes de rigor e exceléncia cientifica ¢ das normas da
comunidade cientifica intemacional;
e) promocio do estudo, investigacdo e divulgagio do impacto das aplicacdes da ciéncia na
sociedade contemporines; e
f) respeito pelos direitos individuais e colectivos em matéria de propriedade intelectual.

Attigo 8
Autonomia Administrativa
1. O CIUEM pratica actos administrativos, dentro dos limites da Jei.

2. O CIUEM estabelece as habilidades ¢ perfil do pessoal a integrar no seu quadro interno e
bem assim as opgdes de deseavolvimento técnico deste, e do restante pessoal, em
conformidade com as polfticas institucionais e da lei.

3. O CIUEM integra mediante contratagiio, nos termos da lei e do presente regulamento,
individualidades nacionais e estrangeiras para o exercicio de actividades técnicas, ¢ outro
pessoal para o desempenho de actividades necessdrias ao seu funcionamento,
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Artigo 9
Autonomia de Gestéio Patrimonial

O CIUEM define, dentro do quadro legal, as aquisices que integram o seu acervo ¢ realiza a
gestio de bens ¢ dircitos afectos, ou que por outro meio, sejam por ele adquiridos ou recebidos,
e ainda o que decorra do patriménio cientifico resultante das suas actividades de investigagio,
inovagio e de prestacdo de servigos.
Artigo 10
Autonomia de Gestio Financeira
1. O CIUEM gere os recursos financeiros concedidos, nos temmos da lei.

2 O CIUEM arrecada receitas proprias inscritas anualmente no seu orgamento, elabora os
seus orgamentos, gere as verbas nele inscritas e propde a transferéncia de verbas entre as
diferentes rubricas e capitulos orcamentais, nos termos da lei

3. O CIUEM presta contas das suas actividades ¢ balango, nos temmos da lei.

Artigo 11
Autonomia Regulamentar ¢ Disciplinar

Nos termos do presente Regulamento, dos Estatatos da Universidade Eduardo Mondlane, e
da lei, o CIUEM pode:

a) propor a alteragio do presente regulamento, bem como aprova, alterar, suspendet os
regulamentos internos dos seus Grgios ¢ servicos; e

b) exercer o poder disciplinar sobre o pessoal afecto ao CIUEM, bem como do pessoal
contratado, sem prejuizo do procedimento criminal e civel.

TITULO 11
ESTRUTURA ORGANICA DO CIUEM
Astigo 12
Orglos e Unidades Orglnicas
O CIUEM estratura-se e brgaos e unidades arginicas internas.



CAPITULO1

ORGAOS

SECCAO1I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 13

Orglios de Gestio

. A gestio do CTUEM é exercida pelos seguintes 6rgios:
a) Conselho Geral do CIUEM;
b) Director do CIUEM; e
c) Conselho de Ditecciio do CIUEM.

. O Conselho Geral do CIUEM pode, em acto devidamente fundamentado, constituir
comissdes de trabalho de caricter transitério ou temporirio, definindo-lhes termos de
referéncia, cujo relatério de progresso e desempenho é prestado em plendsio.
. Os brgios colegiais de gestdo referidos no presente artigo sio presididos pelo Director do
CIUEM.
Artigo 14
Secretariado
. A actividade dos érgios de gestio do CIUEM € assistida por um Secretariado.
Compete ao Secretariado dos 61gios, o seguinte;
s) prestar assisténcia 205 6rgios no exercicio das suas actividades;
b) secretasiar e manter um registo organizado de deliberagdes, resalugBes, actas, sinteses ¢
demais actos dos érgios;
c) divulgar internamente, 05 planos, programas, relatérios, convocatdrias e deliberagGes
dos orgios;

d) prestar informagio regular 3 comunidade do CIUEM sobre o funcionamento, os
programas de actividade, agendas, deliberagdes e relatérios dos brgios;

¢) outras que, como tal, decorram da sua natureza ¢ lhe s¢jam incumbidas pelo Director ¢
que sejam ratificadas pelo Conselho Geral do CIUEM.

62



63

Artigo 15
Quérum

. Se outro quérum nio for especificamente determinado, os érgios do CIUEM retinem e
decidem validamente estando presentes mais de metade dos seus membros.

As deliberagdes dos érgios colegiais do CTUEM siio adoptadas por consenso, ou mediante
voto favorivel da maioria dos membros presentes.
. Os membros dos rgios tém voto igual.
. Em caso de empate insandvel por outra via, o Presidente de 61gio goza de voto de
qualidade, excepto nos casos seguintes:

a) quando seja impedido de votar;

b) quando se exija maioria qualificads; e
¢) 4 indicagio de candidatos ao cargo de Director do CIUEM.

Artigo 16
Funcionamento
. As sessdes ordindrias dos 6rgios colegiais do CTUEM ocorrem de scis em seis meses, ¢ s

extraordinitias mediante convocatéria do Presidente, ou mediante requerimento de mais
de metade dos seus membros, quando assuntos urgentes assim o recomendarem.

As convocatérias is sessdes dos Srgios colegiais sdo assinadas pelo respectivo Presidente,
devendo conter a agendz da reuniio e ser expedidas com, pelo menos, scte dias de
antecedéncia,

. As demais regras de otganizagio e funcionamento dos érgios colegiais do CIUEM sdo
definidas em regulamentos préprios, aprovados pelo Conselho Geral.

SECCAO II
CONSELHO GERAL DO CIUEM

Artigo 17

Natureza Juridica

O Conselho Geral é o 6rgio supetior de decisdo 2o nivel do CIUEM.

Artigo 18
Composigiio e mandato
. O Conselho Geral do CITUEM tem a seguinte composigio:



b)
d)
¢

9

Director do CIUEM;

Ditector-adjunto do CIUEM;

Chefes de Departamento;

Trés (3) tepresentantes de entes extermnos 3 UEM relevantes no dominio das
Tecnologias de Informagio e Comunicagio; e

Trés (3) representantes de unidades orginicas da UEM relevantes no dominio das
Tecnologias de Informagiio e Comunicagio.

2. Os representantes dos entes extemnos referidos na alinea ¢) do nimero anterios, 530
convidados a integrar o Conselho Geral do CTUEM por este 6rgio, sob o conbedimento
€ anuéncia do Reitor.

3. Os membros do Conselho Geral do CIUEM exercem fungdes pelo periodo de 3 anos,
mantendo-se em fungdes até serem substituidos,

Artigo 19
Competéncias

Compete a0 Consclho Geral do CIUEM para além de outras matérias previstas nos estatutos
da UEM e demais legislagio, o seguinte:

2)
b)

D)
4

©

aprovar as linhas gerais e os planos de pequeno, médio e longo prazo de
desenvolvimento do CIUEM;

propor o plano, orgamento das actividades ¢ os relatorios de actividades e de contas
anuais;

propor alteragdes ao Regulamento de Organizagio e Funcionamento do CIUEM;

decidir sobre o nivel da produgio técnica e qualidade dos servigos prestados pelo
CIUEM;

analisar e decidir sobre o funcionamento dos Departamentos, Reparticoes e Secgdes;

aprovar os planos de deseavolvimento do pessoal do CIUEM, nomeadamente,
programas de formagio ¢ desenvolvimento profissional;

propor alteragBes 4 estrutura orginica ¢ ao quadro de pessoal do CIUEM;
propor ao Reitor & atribuigio de titulos honorificos;

propor ao Reitor a nomeagio do Director do CIUEM, indicando nomes de trés
candidatos;

propor o Reitor a criagio, modificagdo ou extingio de unidades internas;
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k) aprovar a proposta de delegacio de competéncias ao nivel do CIUEM;

1) aprovar os regulamentos especificos das unidades internas; e

m) deliberar sobre quaisquer outros assuatos apresentados pelo Director, orgios

competentes & por, pelo menos, 2/3 dos membros do 6rgao.

SECGAO III
DIRECTOR DO CIUEM

Arstigo 20
Nomeagio ¢ mandato

1. O Director do CIUEM ¢ nomeado pelo Reitor sob & proposta do Conselho Geral do
CIUEM, em conformidade com as nomas apliciveis.

2. O mandato do Director do CIUEM ¢ de cinco anos, podendo ser reconduzido para mais
um mandato, nos termos do nimero precedente.

3. O Director do CIUEM pode ser coadjuvado por um Directoz-adjuato.

Artigo 21
Competéncias

Compete, em especial, a0 Director do CTUEM:

%)
b)

representar e disigir o CIUEM;

propot ao Conselho Geral do CIUEM as linhas gerais de deseavolvimento do CIUEM,
o plano e orgamentos e os relatdrios de actividades e de balango anuais;

coordenar o funcionamento das unidades organicas internas do CIUEM;
planificar e programar as actividades do CIUEM;

nomear os chefes de repartigio e de seccio;

propor a0 Reitor a nomeagio dos chefes de departamento;

assegurar a correcta execugio das deliberagdes e recomendagdes dos érgios de direcgio
da UEM e o cumprimento dos regulamentos ¢ demais normas em vigor;

dirigir os processos de gestio administrativa e financeira do CIUEN;
submeter propostas de criagio, modificagio ou extingio das unidades internas do
CIUEM ao Conselho Geral do CTUEM;

apresentar anualmente 3o Reitot, ou sempre que for solicitado, o relatério das actividades
desenvolvidas;
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k) propor ao Conselho Geral do CIUEM, a delegagio de suas competéncias;

I) orentar e promover o relacionamento eatre o CIUEM e organismos ou entidades
nacionais ¢ internacionais;

m) apoiar e assessorar os rgios centrais da UEM e as unidades orginicas em matérias de
Tecnologias de Informagiio e Comunicagio;

n) homologar os resultados de avaliagio de desempenho do pessoal do CIUEM; e

o) exercer outras competéncias previstas em outra legislagio aplicével.

SECGAO IV
DIRECTOR-ADJUNTO
Artigo 22
Nomeagio e mandato
1. O Director-Adjunto é nomeado pelo Reitor, sob proposta do Director do CTUEM.

2. O mandato do Director-Adjunto ¢ de cinco anos, renovivel uma \inica vez.

Artigo 23
Fungdes

1. O Director-adjunto tem como fungbes assistir e assessorar o Director na gestio dos
assuntos de administragio corrente do Centro de Informitica.

2 O Director-adjunto exerce competéncias delegadas pelo Director.
3. O Director-adjunto substitui o Director nas suas suséncias e impedimentos.

SECCAOV
CONSELHO DE DIRECGAO
Artigo 24
Denominagdo e natureza

O Conselho de Direcgio & um érgio consultivo ¢ de apoio ao Director do CIUEM para a
gestiio corrente do Centro de Informitica, ¢ ao Conselho Geral do CIUEM para as matérias
do dominio das competéncias deste.

11
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Artigo 25
Composigio
O Conselho de Direcgiio do CIUEM tem a seguinte composicio:
a) Director do CIUEM;
b) Director-adjunto do CIUEM; e
¢) Chefes de Depattamentos.
Artigo 26
Competéncias
Compete, especialmente, a0 Conselho de Dixecgio:

a) propor o plano, orgamento e apresentar relatérios anuais so Director e a0 Conselho
Geral do CIUEM;

b) analisar a organizagio e o funcionamento das actividades de prestagio de servigos, de
investigagio e extensio;
d) propor a agenda, ou assuntos para a sessio do Conseclho Geral do CIUEM;

¢} propor metodologias comuns 2 nivel do CIUEM para tratar de problemas de foro
técnico, disciplinar, de recursos humanos, administrativo ¢ financeiro; &

f) pronunciar-se sobre as actividades desenvolvidas nos departamentos e noutras unidades
subordinadas,

CAPITULO IT
UNIDADES INTERNAS
Astigo 27
Organizagio
1. O CIUEM estrutura-se internamente em departamentos.

2. Os departamentos organizam-se em repasticdes ¢ secgdes.

SECCAO VI
DEPARTAMENTOS
Astigo 28
Enumeragio
1. Sio departamentos do CIUEM, os seguintes:
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'a) Departamento de Infra-estrutura e Assisténcia Técaica;

b) Departamento de Sistemas Operativos e Servigos de Internet;

¢) Depastamento de Desenvolvimento de Sisternas e Aplicagoes;

d) Depastamento da Administragio e Finangas;

¢) Unidade de Planificagio e Gestio de Servigos, Projectos e Formagio; e

f) Unidade de Tecnologias de Informagio ¢ Comunicacio para o Ensino, Investigacio ¢
Desenvolvimento.

Artigo 29
Prestagiio de contas

Os Funcionirios e Agentes do Estado, que no CIUEM realizem fungdes de direcgdo ¢ chefia,
prestam contas a quem se subordinam, anualmente, ou sempre que solicitados, mediante
apresentagio de relatérios escritos das actividades desenvolvidas.

SECCAO VII
DISPOSICAO GERAL
Artigo 30
Direcgio

1. O Departamento ¢ dirigido por um chefe de departamento, nomeado pelo Reitoz, sob
proposta do Director do CIUEM.

2 A Reparticio e 2 Secgio sio dirigidas por um chefe de reparticio e um chefe de secgio,
respectivamente, ambos nomeados pelo Director do CIUEM.

SECGAO vIII
DEPARTAMENTO DE INFRA-ESTRUTURA E ASSISTENCIA TECNICA
Artigo 31
Organizagio do DIAT

1. O Departamento de Infra-cstrutura e Assisténcia Técnica - DIAT, tem a seguinte
estrutura:

a) Repartigio de Manutengio ¢ Assisténcia Técnica; ¢
b) Repartigio de Redes de Dados, Comunicagio e Energia.

13



69

Artigo 32
Fungdes do DIAT

Siio funcdes do DIAT, as seguintes:

3)

b)

)

elaborar, organizar e controlar planos didrios, mensais e anuais de manutengio e de
reparagio dos equipamentos;

organizar e coordenar trabalhos de manutengiio e de reparagio dos equipamentos;
prestar assisténcia técnica no desenho, aquisicio e implementacio de sistemas e
equipamentos informéticos;

realizar estudos de viabilidade e emitir pareceres técnicos sobre infra-estrutusa ¢
equipamentos de tecnologia de informacio;

prestar assisténcia técnica no desenho e elaboragio de projectos de infra-estruturas e
redes de comunicagio ¢ dados;

prestar assisténcia técnica no desenho, especificagio e avaliagio de conformidade de
equipamentos informiticos;

realizar 2 manutengio e repatagio de equipamento informitico terminal;

realizar a manutengio e repatagio de equipamento de comunicagio;

instalar, manter e gesir a rede de dados ¢ comunicagio da UEM;

gerir da rede de fomecimento de energia cléctrica do CIUEM, incluindo geradores;
instalar e manter os software necessirios para o bom funcionameato do equipamento
informatico da UEM;

coordenar a gestio das licengas de software adquiridas pela UEM;

m) inventariar periodicamente o equipamento e outros recursos informiticos da UEM;

n)
©)
P

9

coordenar & gestio da base de dados de estatistica ¢ de planificagio em TIC, da UEM;
implementar dispositivos ¢ procedimentos de seguranca informitics;

monitorar a qualidade dos servigos ¢ a operacionalidade da infra-estrutura da rede de
espinha dorsal da UEM; e

coordenar as accdes de manutengio e assisténcia técnica realizadas pelos pontos focais
afectos 4s unidades orginicas da UEM.
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SECCAO IX
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS OPERATIVOS E SERVICOS DE INTERNET
Artigo 33
Organizagio do DSOSI
O Departamento de Sistemas Operativos e Servigos de Intemet - DSOSI, tem a seguinte estrutura:
a) Reparticio de Gestio de Servigos de Internet e do Dominio “mz”; e
b) Reparticio de Gestdo e Seguranga da Infra-estrutura de Internet e Servidores.

Astigo 34
Fungoes
Siio fungdes do DSOSI, as seguintes:
4) planificar, especificar, ins&lar. configurar e getir infra-estrutura de internet e servidores;

b) gerir o centro de dados e servicos associados, designadamente, o dominio “amz",
Internet Gateway, webmail, entre outros;

) gerir o Mogambigus Internet Exchange(MogIX);

d) gerir os servigos de seguranca da rede da UEM;

¢) gerir a largura de bands;

f) fazer a interligagio entre o CTUEM e parceiros nacionais e internacionais, no ambito
dos servigos de Intermnet;

g) coordenar os processos de filiagio do CIUEM aos organismos internacionais de
governacio da Internet; e

h) contribuir para o desenho e realizagio dos cursos de curta duracio do CIUEM.

SECCAO X
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E APLICACOES
Artigo 35
Otrganizagio do DDSA

O Departamento de Desenvolvimento de Sistemas e AplicagSes - DDSA, tem a seguinte
estrutura:

a) Repartigio de Andlise e Desenvolvimeato;
b) Repartigio de Produgio de Contedos e Multimédia; e
15
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Reparticio de Implementagio, Capacitagio e Assisténcia.

Artigo 36
Fungbes

Sio fungdes do DDSA, as seguintes:

%)

b)

<)

B)

realizar e gerir as actividades de andlise ¢ desenvolvimento de sistemas de informagio,
de acordo com a sua metodologia de desenvolvimento padronizada, incluindo as fases
de concepgio, elaboragio, construgio ¢ implementacdo;

assegarar 2 evolugo continua dos sistemas, respondendo 20s avangos tecnoldgicos ¢ ds
necessidades da UEM;

desenhar e produzir websites ¢ materiais multimédia;

apoiar as actividades de ensino ¢ investigagio, através da identificagio e implementacio
de aplicagdes especificas;

desenhar e realizar cursos de curta duragio;

prestar assisténcia técnica na concepgio, desenvolvimento e gestio técnica de
plataformas de suporte 20 ensino, investigacio, gestio e administragio na UEM;

prestar assisténcia técnica na concepgio, deseavolvimento e gestio técnica do portal €
dos websites da UEM; e

prestar servigos de consultoria no desenvolvimento de sistemas para clientes externos.

SECCAO X1
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Artigo 37
Organizagio do DAF

1. O Dcpartamento de Administracio e Finangas - DAF, tem 2 seguinte estrutura:

a) Reparticio de Finangas;
b) Repartiio de Administracio de Recursos ¢ Patriménio; ¢

c) Repartigio de Seguranca.

Artigo 38
Fungdes do DAF

Siio fungdes do DAF, as seguintes:
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b)

©)

=

k)

72

apoiat e assessorat o Director do CIUEM em matérias de Administragio e Finangas ¢
na elaboragio de politicas internas de gestio de recursos humanos, financeiros ¢
patrimoniais;

ASSEQULAT 4 implementagio plena das normas e procedimentos definidos para ©
CIUEM, em manuais e regulamentos;

elaborar as propostas de orgamento de investimento e funcionamento, em colaboragio
com os departamentos do CIUEM, e controlar 2 execugio financeira dos orgamentos
do CIUEM; '

elaborar relatérios semestrais € anuais financeitos do CIUEM e os respectivos
balancetes e demonstracdes financeiras;

gexi:opessoaleomniméniodoCIUEM;

gesir a limpeza e manutencio da planta fisica;

zelar pela higiene ¢ seguranca das instalagdes do CIUEM;

controlar ¢ fazer a reconciliagio banciria das contas de receitas proprias € de projectos;
gerir e controlar o fundo de maneio;

prestar auxilio & auditotias intemas ¢ EXLErnas;

planear, organizar, executar ¢ controlas us actividades de gestio e administragdo dos
recursos humanos do CIUEM;

zelar pelo cumptimento da legislagiio laboral aplicivel e pela execugio dos actos de
administracdo relativos a0 pessoal; e

m) coordenar a elaboragio do plano anual de férias do pessoal.
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SECGAO XII
UNIDADE DE PLANIFICACAO E GESTAO DE SERVICOS, PROJECTOS E
FORMACAO
Artigo 39
Denominagdo e Natureza da PGS

A Unidade de Planificagio ¢ Gestio de Servigos, Projectos e Formagio - PGS é uma unidade
orginica cujo titular é equiparado a Chefe de Departamento Central, vocacionada 2 gestio de
qualidade de servigos, realizagiio de estudos, concepgio e monitoria de projectos e coordenagio
de actividades de formagio no CIUEM.

Artigo 40
Fungbes
Sdo fungbes da PGS, as seguintes:
a) elaborar o plano anual do CIUEM, em colaborag@o com os departamentos;
b) elaborar relatérios periddicos e o reluatério anual;
c) servir de interface entre o CIUEM e os utentes de servigos;
d) monitorar o progresso das actividades ¢ projedos planificados;
¢) definir e gerir o sistema de controle da qualidade dos servigos prestados pelo CIUEM;
f) realizar estudos de pesquisa do mercado;
g angariar projectos ¢ recursos;
h) gerir a oferta de cursos de informitica para a UEM e o piiblico em geral;
i) perir as academias do CIUEM;
gerir a oferta de cursos de certificacio profissional;

)

k) elaborar e implementar z estratégia de comunicagio do CIUEM;

) promover a imagem institucional do CIUEM através da organizagio e cobertura
jornalistica de eveatos e cutras iniciativas, gestio do website e redes sociais do CIUEM
e a produgio de materiais;

m) organizar e conservar o arquivo de fotos, videos ¢ outros documentos histéricos para a
preservagio da meméria institucional;

n) otganizar e coordenar a realizacio de workrhupr, conferéncias ¢ outros eventos
cientificos e sécio-culturais; e

o) produzir a revista do CIUEM.
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SECGAO XIII

UNIDADE DE TIC PARA O ENSINO, INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO

Artigo 41
Denominagio e natureza da TIC - EID

A Unidade de TIC para o Ensino, Investigagio ¢ Desenvolvimento — TIC-EID é uma unidade
orginica cujo titular ¢ equiparado a Chefe de Departamento Central, vocacionada i promogio
do uso das TIC no Ensino, Investigacio e Desenvolvimento.

Artigo 42
FungGes

Siio fungdes da TIC — EID, as seguintes:

a)

b)

promover a integragio plena do uso de TIC no processo msino;szcndizagun, visando
a melhoria dos resultados académicos;

realizar a capacitagio de docentes e investigadores no uso de tecnologias educacionais;
implementar iniciativas para ampliar o acesso adequado 2 ferramentas TIC;

promover e coordenar actividades de investigagio ¢ pilotagem no campo de tecnologias
educacionais ¢ a divulgacio dos resultados;

realizar 1 investigagio, testagem e adequagio de solugdes tecnoldgicas e boas priticas,
baseadas em TIC, apropriadas & realidade e contexto da UEM;

promover inovagdes tecnolégicas para implementagio no ensino, aprendizagem e
investigacio;

gerir o servigo remoto de atendimento (Hejpdesk) para a assisténcia ao uso das TIC pela
comunidade universitiris;

promover actividades de extensio para a difusio da ciéncia e do conhecimento is
comunidades através do uso de TIC;

produzir ¢ divulgar estudos periédicos sobre matérias relacionadas com o uso das TIC
para o desenvolvimento em Mocambigue; e

incentivar a colaboragio com as unidades orginicas que desempenham papéis cruciais na
dtea de TIC na UEM, designadamente, as que superintendem a gestio pedagdgica,
cientifica, ensino a distincia, e o desenvolvimento psico-pedagdgico dos docentes e a
Biblioteca Centtal Brazio Mazula.
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SECCAO XIV
TITULO III
DISPOSICOES FINATS
Artigo 43
Dividas e integragio de lacunas

Compete o Reitor interpretar dividas e integrar de lacunas e casos omissos que decorram da
aplicacio do presente regulamento.

Artigo 44
Alteragbes

1. O presente Regulamento pode ser alterado mediante proposta fundamentada do Conselho
Geral do CIUEM ou de, pelo menos, metade de seus membros, apds consultas ao Conselho

de Direccio.
2. Compete 20 Conselho Universitirio aprovar altetagdes a0 presente regulamento,

Artigo 45
Organigrama e quadro do pessoal

O organigrama ¢ quadro do pessoal do CIUEM fazem parte integrante do presente
regulamento.

20
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ANEXO 2

Escola de Comunicagio ¢ Artes

Exmo. Senhor
Prof. Doutor Luis Neves

Director do Centro de Informitica da UEM

N/Ref 270/ECA/2022 Maputo, 23.05.2022
Assunto: Pedido de Estagio

Prezado Director,

A Fscola de Comunicagio ¢ Artes da Universidade Eduardo Mondlane, oferece ©
curso de Mestrado em Gestio dos Medias Digitais, desde 0 ano de 2021. Uma das
componentes curriculares previsto no programa curricular do mesmo curso, ¢ a
realizagio do estigio curricular para os mestrandos, no periodo de Gmeses,
correspondente a 238horas de contacto directo no local de realizagiio do estagio

Neste sentido, a ECA vem por meio desta, solicitar a V. Excia, uma vaga para a
realizagio do referido estagio curricular por do estudante Francisco Antonio Livele,
mestrando deste curso.

Em anexo;

O projecto do estagio =
Com os melhores Cumprimentos

ODircc(or | CONTRG 38 ety s * |
Ebum Setbe [

Professor Doutor Eduardo Lichuge
(Professar Auxiliar)

A, Julos Nyesese, n° 345, Campus Principal, Tel: (+256) 84 4746001,

Maputo — Mogambique



nRSlDADE

UARDO
NDLANE

Centro de Informitica

A

scola de Comunicacio ¢ Artes, UEM
Prof. Doutor FEduardo Lichuge
MAPUTO

N/Ref? 235/UEM/CI-000/2022
Assunto: Pedido de Estigio

Exmo Senhor Director,

Acusamos a recepgio da vossa carta com ref:210/ECA/2022, sobre o assunto em cpigrafe,
vimos por este meio manifestar a nossa disponibilidade para receber o estudante Francisco
Anténio Livele para o estagio profissional na nossa instituigio. Porém, para melhor
enquadramento e definigio dos Termos de Referéncia, convidamos o estudante uma entrevista.
Cujo pana o efeito, deverd aproximar-se as instalagoes do CIUEM ou entrar em contacto com
a secretaria da Direccio a Lic. Kitia Liicia Javane, para prosseguir com os tramites subsequentes.

8324 23973

Com os nossos melhores cumprimentos.

Maputo, aos 17 de Junho de 2022.
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APENDICE 1
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25/04/23,12:03 Mddulo de Prilica da Web

Mddulo de Pratica da Web APENDICE 2

0 Presente questiondrio aplica-se, aos estudantes do

maodulo de Prética da Web, do curso de Mestrado em Gestao dos Media Digitais, da
Escola de Comunicagdo e Artes da Universidade Eduardo Mondlane, e enquadra-se nas
actividades de estdgio curricular para conclusao do mestrado do estudante Francisco
Anténio Livele (ano lectivo 2021-2022) e incide sobre os usos do blogue

https://praticaweb.uem.mz que é usado para

facilitar a aprendizagem.

Neste contexto, agradecemos a

sua colaborag@o a pesquisa e aproveitamos para informar que os dados aqui recolhidos
serdo processados simplesmente para fins de pesquisa em questao com garantias

de anonimato e sigilo.

francylivele@gmail.com Mudar de conta

2 Néo partilhado

(&)

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Faixa etdria do respondente *

® 18-25
O 26-35
O 36-45
O 46-55
QO +56
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25/04/23, 12:07 Médulo de Pritica da Web
2. Tens acesso a internet a partir de que local? *

O Servico
O casa
O Faculdade

(O Emtodos os locais acima mencionados

O outra:

3. O impacto da integragdo do Wordpress (caso do https:/praticaweb.uem.mz ) *
na educagdo afigura-se como:

[[] Estratégia para potencializar as agoes de ensino e aprendizagem
[[] Promotor de maior envolvimento dos estudantes como actores do processo

D Meio de convergéncia de diferentes modelos de aprendizagem, incluindo as
tecnologias digitais.

4. Na sua opinido qudo foi Util o recurso do https:/praticaweb.uem.mz como *
facilitador do médulo?

O Muito atil
O il
(O Neutro

O Pouco atil

(O nao atil
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25/04/23, 12.07 Médulo de Pratica da Wed

5. Na sua opinido como avalia hitps:/praticaweb.uem.mz quanto a facilidade de *
uso (usabilidade)?

O Muito fécil
QO Facil
QO noificil
(O Muito Dificil

O Neutro

6. De uma forma geral, que ligoes podem ser aprendidas da experiéncia da >
utilizagd@o de https:/praticaweb.uem.mz no curso de mestrado em Gestéo dos
Media Digitais na ECA?*

(O Muito boas

QO Boas

O Muito Mas

O Mmas
O Neutro

7. Como avalia o https://praticaweb.uem.mz quanto a facilidade para gestdo de *
contetidos?

(O Muito facil
O Facil
(O Muito Dificil

O Dificil
(O Neutro



25004123, 12:07 Madulo e Prificy da Web

8. Na sua opinido, a componente multimédia do https:/praticaweb.uem.mz
constitui uma vantagem? *

O Concordo totalmente
O Concordo
(O Discordo totalmente

QO Discordo

O Neutro

9, Deixe a sua recomendacao para a coordenagdo do curso do MGMD
sobre https://praticaweb.uem.mz

A sua resposta

10. Deixe a sua recomendacgdo para o docente do mddulo Pratica de Web?* *

A sua resposta

11. Iria recomendar a utilizagdo do Wordpress, duma forma geral, para outros
contextos?*

O sim
O Nao

11.1. Justifique

A sua resposta

*
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25/04/23, 12207 Madulo de Pratica da Wab
Muito obrigado pela sua colaboragao!

Enviar Limpar formulario

Nunca envie palavras-passe stravés dos Google Forms.

Este conteddo ndo fol criado nem aprovado pela Google. Denunciar abuso - Termos de Utilizaco - Politica de
ivacidad

Google Formularios

nitps fidocs.google.comiformsidie! 1FAIDOLSIOORWbKIE-XFs4j8QYaTmOmeGolpzyd 20uGsOVIisTTHNS 1b 1Q/viewlarm a6




